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عن الهيئة

ي مراجعات 
 
بية ما دورنا ف الخاصة؟مؤسسات التر

بمراجعةتقوممستقلة،هيئة،(BQA)والتدريبالتعليمجودةهيئةنحن

يةالطلبأداءوقياسوالتدريبية،التعليميةالمؤسساتأداءجودة
ز
مراحلف

،قبلماالتعليم يالإطاروإدارةالجامعي
.للمؤهلاتالوطنز

ز ذويينمراجعة وتقييم جودة التعليم والتدريب المقدم• .الاحتياجات الخاصةللمتعلمير

.أو ما يقتصر على تقديم الرعاية فقط،أو الخدمات الطبية،لا نراجع مراكز الرعاية•

ز؛نقدم تغذية راجعة عادلة وبناءة• .لدعم عمليات التطوير والتحسير

ز والمجتمع على جودة الدعم المتاحالأوصياء / نطلع أولياء الأمور• .والمتعلمير

.ولا نعمل كجهة تنظيمية، لا ندير العمليات اليومية•

نظرة عامة



Education & Training Quality Authority  هيئة جودة التعليم والتدريب

بية الخاصة دليل مراجعة احتياجات التر

بية الخاصة؟ ما دليل مراجعة احتياجات التر

باحتياجات لمراجعة مؤسسات؛ و دليل أعدته هيئة جودة التعليم والتدريبه ية الخاصة الي 

يوجودة الخدمات ال
.تقدمهات 
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وط أهلية المؤسسة للخضوع للتقييم شر

ئ ي الهنر
:ة، حيث يجبوضعت الهيئة معايير محددة لتحديد أهلية المؤسسات للتقييم من قبل موظقز

أن تكون مخصصة للأشخاص

/ أوالتعليميةالاحتياجاتذوي 

.الإعاقةو

ي ن تزاول المؤسسة أنشطتهأ
 
ا ف

.مملكة البحرين

أن تكون حاصلة على ترخيص

نشط من جهة أو أكتر من 

اخيص .الجهات المانحة للتر
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مبادئ معايتر التقييم

:تستند معايير التقييم إلى مجموعة من المبادئ الأساسية، وهي كالتالىي

ي ترسيخ الشفافية والمساءلة
 
ف

بية الخاصة .مؤسسات التر

الاحتياجاتذويحقوقوحمايةتعزيز

فرصوضمانوالإعاقةالتعليمية

.متساوية

ام يالبحرينيةبالقوانير الالتر 
ر
الأممةواتفاف

.الإعاقةذويالأشخاصلحقوقالمتحدة
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ي الدليل
 
ة أساسية ف التعليم كركتر 

ة الأساسية، ويظهر ذلك من خلا ز بية الخاصة الركير
ي مراجعة مؤسسات الي 

ز
:ليمثل التعليم ف

بيئة تتسم بالأمان 

والحماية

التشخيص والتقييم

متعدد الأبعاد

تلبية التدريب و/ تفريد التعليم 

الاحتياجات الفردية
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بية الخاصة مجالات مراجعة مؤسسات التر

ات .يتكون إطار مراجعة الاحتياجات الخاصة من مجالات ومعايتر ومؤشر

الإطار

مجالان 

معايير 6

ا 12 ً مؤشر

تشمل المجالات الرئيسة للتقييم

التوقعات العامة داخل كل مجال

أدلة قابلة للقياس لمعيار محدد
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جودة التعليم والتعلم: المجال الأول

عملية التقييم1.1.1
الدعم التعليمي2.1.1

التقييم والتخطيط1.1

ي1.2.1 السلوك الإيجات 
برامج التعلم الفردية2.2.1

ز2.1 تقدم المتعلمير

البيئة التعليمية1.3.1
التعليم2.3.1

التعليم3.1

ات المؤشر المعيار

.تشتر تقارير المراجعة إلى أبرز جوانب القوة، وتقدم توصيات قابلة للتنفيذ لدعم جهود التحسير  المستمر

بية الخاصة مجالات مراجعة مؤسسات التر

ي يتم قياسها م
؛ يشتمل كل جانب على مجموعة من المعايتر التر بية الخاصة جانبير  رئيسير  ات ذات تقيم مراجعات مؤسسات التر ن خلال مؤشر

:صلة، كما هو موضح أدناه

ي
 
جودة القيادة والإدارة: المجال الثان

فاعلية القيادة والتطوير المستمر1.1.2
توفير الرعاية والعناية2.1.2

القيادة1.2

المستندات والسجلات1.2.2
الإجراءات2.2.2

السجلات/السياسات2.2

التواصل مع الأطراف ذات العلاقة1.3.2
مشاركة الأطراف ذات العلاقة2.3.2

التواصل ومشاركة الأطراف3.2

ات المؤشر المعيار



جودة التعليم والتعلم

المجال الأول
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"جودة التعليم والتعلم"كيفية التعرف على فاعلية مجال 

لى فاعلية سيقوم مراجعوا الهيئة بتنفيذ عدد من العمليات خلال المراجعة للتعرف ع

:المجال، منها

تحليل المقابلات واستطلاع الرأي

تحليل الوثائق

تحليل الإجراءات

ملاحظة المتعلمير 

تقييم الخطط التعليمية

مراجعة نماذج من أعمال المتعلمير 
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ز ز على اختلاف قدراتهمأعمال المتعلمير .توفير عينات من أعمال المتعلمير

ملاحظات 
الجلسات/الحصص

.الجلسات/توفير جدول لزيارات الحصص

.توفير الخطط الفردية والجماعيةلمخطط التعليم والتع

ز ومستويات تحصيلهمسجلات التقييم .توفير بيانات تقدم المتعلمير

ز وأولياء الأمورتالتحضير للمقابلا ز والمتعلمير دادات الأوصياء على الاستع/إطلاع العاملير
.الاستبانات/للمقابلات

ي مجال 
 
"تعلمجودة التعليم وال"مصادر الحصول على المعلومات والأدلة ف

:يجب على المؤسسات التأكد من توفر الأدلة والقيام بالاستعدادات التالية



جودة القيادة والإدارة
ي
المجال الثاتز
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" جودة القيادة والإدارة"كيفية التعرف على فاعلية مجال 

رف على سيقوم مراجعوا الهيئة بتنفيذ عدد من العمليات خلال المراجعة للتع

:فاعلية المجال، منها

اجراء المقابلات، استطلاع الآراء، تحليل 
المستندات

تحليل الخطط

تقييم وعي القيادة

ب مع تقييم الموارد والبيئة المجهزة بما يتناس
نوع الحالات



Education & Training Quality Authority  هيئة جودة التعليم والتدريب

ي 
 
"جودة القيادة والإدارة"مجال مصادر الحصول على المعلومات والأدلة ف

خطط المؤسسة أو 

ةالخطة التشغيلىي
.تمراربناء خطة تشغيلية بأهداف واضحة والسياسات، وتحديثها باس

ز سجلات المتعلمير
ز والعاملير

يالتدريب المه/تنظيم الملفات، وبيانات الأداء، وسجلات التطوير
.تز

هزة توفير أدلة على الاستخدام الفعال للموارد؛ وتوفر مرافق آمنة ومجإدارة الموارد
ا
ً
.جيد

امج التعليمي ي داخلية وخارجية، ومتابعة فاعلية تنفةالي 
.يذهاتوفير برامج تطوير مهنز

مشاركة الأطراف ذات 
العلاقة

كاء الم/توفير أدلة على التواصل مع أولياء الأمور زالأوصياء والشر .جتمعيير

:يجب على المؤسسات التأكد من توفر الأدلة والقيام بالاستعدادات التالية



مراحل عملية المراجعة
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مراحل وإجراءات المراجعة 

ي جميع مراحلها لإجراءات تضمن جودتها، وتنقسم عملية المراجعة إلى ثلاث مراحل رئيسة، وهي كالت
ز
:الىيتخضع عملية المراجعة ف

بعد زيارة المراجعة أثناء زيارة المراجعة قبل زيارة المراجعة

أسابيع قبل الزيارة4

أسبوعان قبل الزيارة

أيام قبل الزيارة

أسابيع بعد المراجعة4خلال تستغرق الزيارة عادة يومان

أسابيع بعد المسودة4خلال 

ي
 
بعد اعتماد التقرير النهان

ي تقوم المؤسسات بتقديم نموذج التقييم ا
لذات 

(SEF )والوثائق الأساسية.

.تأكيد تواري    خ المراجعة•
.ءالأوصيا/ مشاركة استبانات أولياء الأمور •

ز المراجع الرئيس و• ي بير
فريق التواصل الهاتقز

.لمراجعةالقيادة بالمؤسسة؛ لمناقشة ترتيبات ا

الجلسات/يقوم المراجعون بزيارة الحصص•
ز .وأنشطة المتعلمير

ز وسجلات • يطلعون على أعمال المتعلمير
.تقدمهم

ي المؤس•
ز
ز ف سة يتحدثون مع القادة والعاملير

ز  لياء وأو( حيثما كان ذلك مناسبًا)والمتعلمير
.الأوصياء/الأمور

لقيادة يتم تقديم تغذية راجعة ختامية لفريق ا•
ي المؤسسة

ز
.ف

راجعة إلى المؤسسة؛ لمالمراجعة تقريرإرسال مسودة 
.الحقائق

.توصياتتعد المؤسسة خطة عمل إجرائية بناءً على ال

ي على الموقع الرسمي ل•
.لهيئةنشر التقرير النهاتئ



Education & Training Quality Authority  هيئة جودة التعليم والتدريب

الاستعداد للمراجعة

بية الخاصة ي مؤسسات الي 
ز
العاملون ف بية الخاصة قادة مؤسسات الي 

ز السجلات ذات الصلة• .تجهير

ز• .مراجعة خطط المتعلمير

ي •
.، وكافة الوثائق الأخرى((SEFتقديم استمارة التقييم الذات 

.تحديث الوثائق والخطط الأساسية•

ي المؤسسة•
ز
ز ف .تهيئة العاملير

قبل زيارة المراجعة

.الجلسات والأنشطة/سينضم المراجعون إلى الحصص•

ز واستفساراتهم• .الإجابة عن أسئلة المراجعير

اتيجيات• .مشاركة الإسي 

ز• .مقابلة المراجعير

.تقديم الأدلة•

.توضيح الإجراءات•

أثناء زيارة المراجعة

.دعم إجراءات المتابعة•

.تطبيق الملاحظات•

.توثيق التحسينات•

.التحقق من مسودة التقرير•

.إعداد خطة عمل إجرائية•

.متابعة التقدم•

بعد زيارة المراجعة



الأسئلة الشائعة
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الأسئلة الشائعة والإجابات عنها

الأسئلة الشائعة لدى قادة المؤسسات

بية الخاصة؟ كم مرة تجرى مراجعات مؤسسات التر
ز  مرة كل عامير

ً
.عادة

؟ هل نحصل على درجة أو حكم تقييمي

ي ة، والجوانب لا، التقارير تسلط الضوء فقط على الجوانب الإيجات 
ي تحتاج إلى تطوير، والتوصيات

.الن 

من يطلع على تقرير المراجعة؟
.ينشر التقرير الكامل على موقع الهيئة

ي أن نستعد للمراجعة؟
كيف ينبغ 

ز وأو ، وتشجيع العاملير ي واقعي
لياء الأمور عي  تقديم تقييم ذات 

ي عمليات المراجعة
ز
ز على المشاركة ف .والمتعلمير
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؟ ي
 
هل تتم ملاحظة كل معلم أو أخصان

.لا، المراجعون يلاحظون عينة عي  مجالات مختلفة
؟ ي

هل ترتبط الملاحظات بتقييمي الوظيف 
.لا، المراجعات مستقلة عن إدارة الأداء

؟ ماذا لو لم ينجح درسي
.المراجعون يبحثون عن الأنماط، وليس الحوادث الفردية

هل يمكن أن يوجه لىي المراجع أسئلة؟
.نعم، لكن بطريقة داعمة لا تعطل عملك

هل أحتاج لتحضتر دروس خاصة؟
ي عملك كالمعتاد

ز
.لا، استمر ف

الأسئلة الشائعة والإجابات عنها

ي المؤسسة
 
الأسئلة الشائعة لدى العاملير  ف
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ي شية؟
ر
هل ستكون ملاحظان

.مةنعم، جميع الاستبانات والمناقشات تعامل بشية تا
؟ ي
 اليومي لابت 

ي الروتير 
 
هل تؤثر المراجعات ف

.لا، تستمر الحصص والأنشطة كالمعتاد

بية الخاصة؟ كم مرة تجرى مراجعات مؤسسات التر
ز  مرة كل عامير

ً
.عادة

كيف سأعرف النتائج؟
.ينشر التقرير الكامل على موقع الهيئة

ما دور أولياء الأمور؟
. تقديم الملاحظات عي  الاستبيان المرسل لأولياء الأمور او عند مقابلة عينة منهم خلال المراجعة

الأسئلة الشائعة والإجابات عنها

الأوصياء/ الأسئلة الشائعة لدى أولياء الأمور 
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هل أحتاج إلى التحضتر للمراجعة؟
.لا، فقط كن على طبيعتك

هل سأخضع لاختبار؟
.لا، المراجعون لا يجرون اختبارات

؟ هل سأقابل المراجعير 
ز فقط، وليس الجميع .بعض المتعلمير

ماذا لو لم أعرف إجابة سؤال ما؟
.لا بأس؛ شارك تجربتك الحقيقية

؟ لماذا يتحدث المراجعون مع المتعلمير 
عد جزءًا مهمًا من عملية المراجعة

ُ
ز وتجارب  هم ت .لأن آراء المتعلمير

الأسئلة الشائعة والإجابات عنها

الأسئلة الشائعة لدى المتعلمون
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