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ٍ

ٍملخصٍالمراجعةٍ

مٍٍُ يجابيةٍداعمةٍتشجعٍعلىٍالمشاركةٍٍتُقدِّ يبًاٍجيدًاٍفيٍبيئةٍإ بينٍٍالفاعلةٍمؤسسةٍ"تطويرٍالأداءٍالبشري"ٍتدر

ٍٍهمخبراتلىٍٍإٍٍاستنادًٍاٍفاعلة،ٍٍوتقييمٍٍٍٍستراتيجياتٍتدريبإٍالمؤسّسةيستخدمٍمدربوٍٍ،ٍحيثٍٍغالبيةٍالمتدربين

بمجموعةٍمتنوعةٍمنٍالفرصٍالهادفةٍلدعمٍاحتياجاتٍالمتدربينٍوتعزيزٍٍدعمها،ٍوالتيٍيتمٍٍواسعةالعلميةٍٍال

يزٍاكتسابٍغالبيةٍالمتدربينٍٍهذاٍٍأدائهمٍطوالٍرحلةٍتعلمهم.ٍٍ المهاراتٍوالمعارفٍٍويساهمٍهذاٍالنهجٍفيٍتعز

يتوافقٍمعٍمخرجاتٍالتعلمٍالمطلوبةٍللبرنامج.ٍٍ ٍٍالمهنيةٍذاتٍالصلةٍبماٍ يقومٍفريقٍالإدارةٍبإجراءٍٍكما

ٍممارساتٍالتقييمٍالذاتيٍالمناسبةٍويراقبٍعنٍٍ
 
ٍك
 
ٍٍٍيمكنهٍمنٍٍمماأداءٍالمتدربين،ٍٍٍٍبث

 
ٍاستخدامٍالنتائجٍبشكل

ٍ
 
يزٍالتوجهٍالإستراتيجٍلتحفيزٍإجراءاتٍالتحسينٍٍٍٍ؛مناسب  ٍ.وتعز

 

  

ٍالتعلمٍٍمجالات
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ٍ

ٍالمتدربيٍنٍعددٍإجمالي

642ٍ

ٍ(ٍ:1ٍ)المجالٍٍ

 المتدربينٍٍوإنجازٍٍالتقييم

ٍ(ٍ:2ٍ)ٍٍالمجالٍ

 مشاركةٍالمتدربينٍودعمٍالتعلم

ٍ(ٍ:3ٍ)ٍٍالمجالٍ

 القيادةٍوالإدارةٍ

ٍعامٍالفاعليةٍ بوجه   

 

القيادة،ٍوالإدارة،ٍوتنميةٍٍ •

 المواردٍالبشريةٍ
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ٍمعٍمخرجاتٍالتعلمٍالمطلوبة،ٍوإدارتهاٍبطريقةٍمعقولةٍومتوازنةٍ.ٍٍجيدةٍ ٍٍتوافقٍأدواتٍالتقييمٍبصورةٍ  •

ٍ.الحياتيةوٍٍالمهنيةالمهاراتٍٍوإتقانهمٍٍ،ٍٍذاتٍالصلةٍالمعارفٍٍربيناكتسابٍغالبيةٍالمتدٍ •

ميةٍوالتوظيفٍالفاعلٍلإستراتيجياتٍالتدريبٍوالتقييمٍمنٍأجلٍالتعلمٍفيٍٍلبموادهمٍالعٍالمدرِّبينإلمامٍٍ •

 معظمٍحصصٍالتدريب.ٍٍ

 .فاعليةٍمراقبةٍأداءٍالمتدربينٍوإثراءٍتعلمهمٍمدىٍالحياة •

 

 

التعلمٍالمطلوبةٍبصورةٍأكبرٍعارفٍوالمهاراتٍوتقدمهمٍالتدريجٍفيٍاكتسابٍمخرجاتٍٍمتقانٍالمتدربينٍللإ •

 المقدمةٍٍفيٍمختلفٍالبرامج

 مراعاةٍشموليةٍوفاعليةٍعمليتيٍالتحققٍوالتدقيقٍالداخليةٍلمختلفٍالتقييماتٍفيٍالوحداتٍوالبرامج. •

تحسينٍمستوىٍدعمٍالمتدربينٍذويٍالقدراتٍالأقلٍوتوفيرٍمزيدٍمنٍالفرصٍلتطويرٍمهاراتٍالتفكيرٍٍ •

 صصٍالتدريب.حالعلياٍلذويٍالقدراتٍالأعلىٍفيٍٍ

ستراتيجٍوضمانٍتنفيذٍعمليةٍالتقييمٍالذاتيٍبصورةٍأكثرٍصرامةٍوانتظامًا،ٍوالاستفادةٍٍالإوضوحٍالتوجهٍٍ •

 ستراتيجٍوتحسينٍجودهٍماٍيتمٍتقديمه.لإفيٍالتخطيطٍابفاعليةٍٍمنٍنتائجهاٍ

 

  

 الجوانب الإيجابية العامة

 التوصيات 
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ٍالمتدربيٍنالتقييمٍوإنجازٍٍ

 

 

مؤهلاتٍطويلةٍالأمدٍومعتمدةٍمنٍٍٍٍهيالغالبيةٍالعظمىٍمنٍبرامجٍمؤسسةٍ"تطويرٍالأداءٍالبشري"ٍٍ •

ٍٍ"الشامل"برنامجٍٍجهةٍمانحةٍخارجيةٍفيٍمجالٍالقيادةٍوالإدارةٍوتنميةٍالمواردٍالبشرية،ٍحيثٍيشكلٍ

(Work Readiness Programme: Customer Service Secretary Manager Assistantٍ)

ٍ%ٍ(48ٍ)(NOCN Level 1 Certificate in Employabilityٍٍ)ٍٍ"مهاراتٍالتوظيفٍ"،ٍوٍبرنامجٍٍ(51%)

 مخصصةٍلبرامجٍالإنجازٍالمحلي.%(1ٍٍالتيٍتمثلٍٍ)المتبقيةٍٍنسبةٍٍجماليٍعددٍالمتدربين.ٍفيٍحينٍأنٍالـإٍمنٍٍ

اكتسابٍالمتدربينٍلمخرجاتٍالتعلمٍٍمدىٍٍقيّمٍٍتٍٍٍُحيث،ٍٍملائمةٍللغرضٍالمطبقةٍٍداخليةٍٍالتقييمٍٍالعمليةٍٍ •

ٍٍمخرجاتٍالتعلمٍالمطلوبةمعٍٍٍٍهادفبشكلٍٍالمطلوبة،ٍباستخدامٍأدواتٍتقييمٍختاميةٍفاعلةٍتتوافقٍ

 .المانحةٍٍالجهاتمتطلباتٍٍوٍٍ،ٍبماٍيتماشىبطريقةٍمعقولةٍومتوازنةٍتتمٍإدارتهاو،ٍٍللبرنامج

وتحديثهاٍٍ ،داخليةالختاميةٍالتقييمٍٍالأدواتٍٍٍٍيةٍالتحققٍمنللعمفاعلةٍفيٍالغالبٍٍإجراءاتٍٍالمؤسّسةٍٍتنفذٍٍ •

القصيرةٍومجموعةٍمتنوعةٍمنٍالاختباراتٍٍٍٍالبعديةالاختباراتٍٍلتيٍتشملٍٍامتىٍماٍلزمٍذلك،ٍٍ

بخلافٍبعضٍالحالاتٍالتيٍلاٍيتمٍتطبيقٍهذهٍالعملياتٍفيهاٍبصفةٍمتسقةٍلتشملٍٍٍ،والتطبيقات

منٍٍٍفيٍعددفيٍتفاوتٍمستوىٍالتعقيدٍٍٍٍمختلفٍالتقييماتٍفيٍالوحداتٍوالبرامج،ٍوالذيٍانعكسٍ

 .الاختباراتٍالبعديةٍمقارنةٍبالتقييماتٍالأخرىٍالمطبقة

• ،
 
ٍعام

 
ييرٍٍاستنادًاٍٍبطريقةٍعادلةٍٍٍأعمالٍالمتدربينتمٍتصحيحٍٍيٍٍبشكل منحٍالدرجاتٍوالإجاباتٍٍإلىٍمعا

ا.ٍومحددةٍٍالمٍٍالنموذجيةٍٍ
ً
ٍٍسبق ٍ.بالمدرٍِّيُتركٍتقييمٍالأسئلةٍذاتٍالطابعٍالمقاليٍلتقديرٍٍفيٍقلةٍمنٍالحالات،

،ٍإلاٍأنهاٍغيرٍةٍتتضمنٍنقاطٍالقوةٍوالجوانبٍالتيٍتحتاجٍإلىٍتطويرٍاءٍ تغذيةٍراجعةٍبنٍَّبٍالمتدربينٍٍيُزود

 متسقةٍفيٍبعضٍالأحيان.

والمهاراتٍٍٍدارةالإمجالٍٍفيٍٍٍٍالفاعلةٍٍالمهنيةالمهاراتٍٍٍٍونينم،ٍوالمعارفٍذاتٍالصلة المتدربينيكتسبٍغالبيةٍٍ •

ٍٍٍٍ،الحياتية نٍٍمما
ِّ
تحقيقٍالمؤهلاتٍالتيٍيطمحونٍإليها.ٍالأمرٍٍٍٍبنجاحٍنحوٍالمضيٍٍمعظمٍالمتدربينٍمنيُمك

مستوياتٍٍٍمعٍٍالنجاحٍٍنسبٍٍتتفقطوالٍالبرنامج.ٍكماٍٍالمنتجةٍٍمستوىٍأعمالهمٍٍالذيٍظهرٍمنٍخلالٍٍ

حيثٍيشاركٍالمتدربونٍأثناءٍالأنشطةٍالصفيةٍٍٍٍ،تمتٍملاحظتهاٍٍالتيٍٍالحصصٍٍمعظمالمعرفةٍوالفهمٍفيٍٍ

الذينٍيواجهونٍٍٍالمتدربينقلةٍمنٍٍبخلافٍٍ.ٍويظهرونٍمستوىٍتفاعلٍجيدٍمعٍمدربيهمٍٍ،بفاعلية

 المحددٍأسوةًٍبأقرانهمٍ.صعوباتٍفيٍإتقانٍالمهاراتٍالمطلوبةٍفيٍالوقتٍٍ

ٍٍبالبرامجٍٍأشادواٍ،ٍومستوىٍالمهاراتٍالمكتسبةٍعنٍرضاهمٍٍٍٍعنالأطرافٍذاتٍالعلاقةٍٍوالمتدربونٍٍٍٍأعرب •

يجابي ٍ،ينالمتدربمعظمٍٍكماٍتبينٍالتزامٍٍ.ٍٍللمتدربينٍٍالحياتيةٍوالمهنيةفيٍتحسينٍالمهاراتٍٍٍٍوماٍلهاٍمنٍتأثيرٍإ

يجابيةٍتجاهٍخبرةٍتعلمهم؛ٍالأمرٍالذيٍٍٍٍمنٍخلالٍإظهارهم ضورٍٍالحنعكسٍعلىٍمعدلاتٍٍاسلوكياتٍإ

تفاوتٍالانضباطٍفيٍٍٍٍرغمٍوجود.ٍٍوالمشاركةٍالنشطةٍفيٍالمناقشاتٍوالأنشطةٍالصفيةلديهمٍٍنضباطٍٍالاو

ٍحالاتٍقليلةٍ.

 جيّــدٍ
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 مشاركةٍالمتدربينٍودعمٍالتعلمٍ

 

 

،ٍٍالتعلمٍٍخبرةٍٍدعمملائمةٍتآمنةٍوفيٍبيئةٍٍ مؤسسةٍ"تطويرٍالأداءٍالبشري" تمٍتقديمٍالتدريبٍفيي •

يبيةٍالمختلفةٍٍالتيٍتلبيٍمتطلباتاللازمةٍٍوالمرافقٍٍالجيدةٍٍٍٍبمصادرٍالتعلممزودةٍو  ٍ.البرامجٍالتدر

نتائجٍٍٍالاستفادةٍمنمنٍخلالٍٍٍٍهادفةٍ ٍٍيتمٍتوظيفهاٍبصورةٍ حيثٍٍملائمةٍللغرض؛ٍٍالمطبقةٍٍقبولٍٍالترتيباتٍٍ •

ٍٍٍٍاختبار ٍٍٍٍستوىالمتحديد أهليةالمطبق؛ منٍ للالتحاقٍٍللتأكدٍ ٍٍبٍٍالمتدربينٍ وبماالبرنامج يتماشىٍٍٍالمطلوب،ٍ

ٍٍو ٍٍالمانحةٍٍٍٍالجهاتمتطلبات تقديموالتنظيمية. جانبٍ ٍٍٍٍالمناسبةٍٍالمشورةٍٍإلىٍ ٍٍالحاجة؛ٍٍعندٍٍ-للمتدربين

 .مستوياتهمٍٍمعٍٍتتوافقٍٍالتيٍٍالبرامجٍٍاختيارٍٍفيٍٍلمساعدتهم

اٍٍرٍِّيظهرٍالمدٍ •
ً
تٍتخصصاتهم،ٍوالذيٍظهرٍجليًاٍمنٍخلالٍتوظيفهمٍٍبمجالاٍمنٍالمعرفةبونٍعمق

الصلةٍٍٍٍذاتٍٍالواقعيةٍٍالحياتيةمثلةٍٍبالأٍٍإثراءٍحصصٍالتدريبٍٍ،ٍوادفةالهتدريبٍٍالستراتيجياتٍٍإ

لدىٍٍٍٍالعلياويحفزونٍمهاراتٍالتفكيرٍٍٍٍونٍبرٍِّالمدٍٍٍىفيٍالغالب،ٍيتحدوالعمل.ٍٍواقعٍٍوسيناريوهاتٍتتعلقٍب

يفاعل.ٍٍبشكلٍٍٍالمتدربين يجابيةخلقٍبيئةٍٍمماٍ المتدربينٍعلىٍالمشاركةٍٍٍمعظمساهمتٍفيٍتشجيعٍٍٍٍصفيةٍإ

ٍالتدريبٍوالأنشطةٍٍٍٍأساليبٍٍإلاٍأنهٍفيٍقلةٍمنٍالحصص،ٍظهرتٍٍٍ.خلالٍأنشطةٍالحصة
ُ
بصورةٍمةٍقدٍَّالم

 صورةٍأكبرٍ.بالمتدربينٍتحديٍقدراتٍٍلٍٍة،ٍمعٍحاجتهامناسبٍ

ٍبونٍلحصصٍالتدريبٍرٍِّيخططٍالمدٍ •
 
ستراتيجياتٍإتوظيفٍٍتمٍيو.ٍٍويقدمونٍالمحتوىٍبسلاسة،ٍٍجيدٍ ٍٍبشكل

ٍالمتدربونٍٍٍويزود،ٍٍتمتٍملاحظتهاٍٍالتيالحصصٍٍٍٍمعظمجلٍالتعلمٍفيٍٍأٍتقييمٍمنٍٍللمتنوعةٍوفاعلةٍٍ

يةٍوٍٍالراجعةٍٍبالتغذية ٍتعلمهم.ٍإلاٍأنٍٍخبرةٍٍتحسينوٍٍتدربينلتقييمٍمستوىٍفهمٍالم؛ٍٍالبناءةالفور

الحصص؛ٍمماٍقللٍمنٍاندماجٍالمتدربينٍذويٍالقدراتٍٍٍقلةٍمناتسمتٍبالعموميةٍفيٍٍالتغذيةٍالراجعةٍٍ

 الأقلٍخلالٍالحصةٍ.

ٍودعمًاٍأكاديميًاٍعندٍالحاجةٍمنٍالموظفينٍالمعناتوجيهًاٍفٍالمتدربونيتلقىٍٍ •
ً
،ٍيتمٍمنحٍإضافةٍإلىين.ٍٍيعلا

لتعزيزٍتعلمهمٍمدىٍالحياةٍوتحسينٍفرصهمٍفيٍالتوظيفٍمنٍخلالٍحضورٍٍٍ؛فرصًاٍهادفةٍٍالمتدربين

ٍإلىٍتمكينٍبعضفيٍمواقعٍالعملعمليةٍٍالتجاربٍٍالو،ٍٍالتحفيزيةوالجلساتٍٍٍٍالورش
ً
ٍمنٍالمتدربينٍٍ،ٍإضافة

يبيةبشاركةٍالممنٍٍ نٍعددًاٍٍٍتجدرٍالإشارة،ٍإلى.ٍفيٍعدةٍمحافلٍٍتقديمٍورشٍتدر
ّ
أنٍهذاٍالدعمٍقدٍمك

ٍ.والتقدمٍفيٍمسيرتهمٍالمهنيةٍٍ،منٍالحصولٍعلىٍوظائفٍٍٍالمتدربينمنٍٍ

الفرصةٍلتطبيقٍمهاراتهمٍوكفاءاتهمٍفيٍٍٍٍ(Work Readinessالشاملٍ)فيٍبرامجٍٍٍٍللمتدربينتتاحٍٍ •

ٍٍٍعلىٍرأسٍالعملالتوظيفٍمنٍخلالٍالتدريبٍٍ
ُ
 ذلك،ٍتأخذٍٍينطبقومتىٍٍ.ٍٍملائمةٍللغرضٍٍٍدارٍبصورةالم

يضًاٍلتقديمٍالتدريبٍٍٍٍ"تطويرٍالأداءٍالبشري"ٍٍمؤسسة مجٍنافيٍبرٍٍللمتدربينٍٍعلىٍرأسٍالعملالمبادرةٍأ

 .مهاراتٍالتوظيفٍ

 

 جيّــدٍ
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 القيادةٍوالإدارةٍ

 

 

نٍتركزانٍعلىٍتطويرٍأداءٍاٍرؤيةٍورسالةٍواضحتٍٍ”داءٍالبشريالأتطويرٍٍ“ؤسسةٍٍمإدارةٍٍفرقٍٍلدىٍٍ •

ذاتٍٍٍ-المتدربين،ٍوالتنوعٍفيٍطرحٍالبرامجٍالمقدمة؛ٍحيثٍقامتٍبتنفيذٍعددٍمنٍمبادراتٍالتحسينٍٍ

يةٍخلالٍاجتماعاتٍفريقٍالإدارة،ٍمسترشدٍ ٍمتابعتهاتتمٍٍٍٍالتيٍٍ–الصلةٍٍ ةًٍبممارساتٍالتقييمٍٍبصفةٍدور

ٍالذاتيٍالمناسبةٍوالتيٍساهمتٍ
 
ٍٍٍبشكل

 
يزٍالتوجهٍالإستراتيجٍٍٍملائم كماٍ.ٍٍفيٍتطويرٍإجراءاتٍالتحسينٍوتعز

ية؛ٍالأمرٍٍاتسمتٍٍ آلياتٍالتقييمٍالذاتيٍبالتفاوتٍفيٍالدقة،ٍوفيٍمراعاتهاٍالرصانةٍوالشموليةٍوالاستمرار

ٍٍمرضيةٍ ٍٍستراتيجيةٍوالتشغيليةٍبصورةٍ الذيٍأدىٍإلىٍالاستفادةٍمنٍنتائجهاٍفيٍتطويرٍالخططٍالٍإ
ً
،ٍإضافة

 د.إلىٍأنٍبعضٍمبادراتٍالتحسينٍلمٍيتمٍتنفيذها،ٍوالبعضٍالآخرٍلمٍيتمٍقياسٍأثرهاٍبع

اٍلجملةٍمنٍٍالمؤسّسةٍٍتنفذٍٍ •
ً
تتناولٍالتيٍٍٍٍالسياساتٍوالإجراءاتممارساتٍضمانٍالجودةٍالملائمةٍوفق

ييرٍإطارٍالمؤهلاتٍالوطنية.ٍإلاٍأنوالجوانبٍالرئيسةٍلماٍيتمٍتقديمهٍبماٍيتماشىٍٍ زالٍماٍهٍٍمتطلباتٍمعا

يدًاٍمنٍالتفاصيلٍحولٍالممارساتٍٍٍراجعةلمٍٍمكانيةالإٍٍيهالدٍ ذاتٍٍالمطبقةٍٍبعضٍالإجراءاتٍلتشملٍمز

ياراتٍالصفية.ٍكماٍٍالمدرِّبينٍٍ،ٍمثلٍمراقبةٍأداءٍٍالصلة لاٍتمتلكٍترتيباتٍواضحةٍالمؤسّسةٍٍأنٍٍوتبينٍٍوالز

ٍٍ.واستدامتهاٍٍماٍيضمنٍاتساقٍالممارساتبٍوتحديثهاٍلمراجعةٍالسياساتٍٍ

جمعٍبياناتٍالإنجازٍوتحليلهاٍعلىٍٍبٍيقومٍفريقٍالإدارةٍٍحيثٍٍ،ٍٍبصورةٍفاعلةٍالمتدربينتمٍمراقبةٍأداءٍٍت •

الداخليةٍمنٍٍٍٍالتدقيقيةٍٍلفاعلةٍفيٍالغالبٍلعماتٍمصحوبةٍبإجراءٍٍووحداتٍالبرنامج،ٍٍمستوىٍالأفرادٍٍ

،ٍٍاللازمٍللمتدربينٍٍقديمٍالدعمبشكلٍهادفٍلتوتتمٍالاستفادةٍمنٍنتائجهاٍالتقييماتٍبعدٍكلٍوحدة.ٍٍ

لائمةٍحيالٍانخفاضٍالمٍٍلإجراءاتفريقٍالإدارةٍا؛ٍعلىٍسبيلٍالمثالٍاتخاذٍٍوإرشادٍعمليةٍصنعٍالقرار

 ٍٍ.الحضورٍأوٍعدمٍاستيفاءٍالمتدربينٍالتقييماتٍالمطلوبةمعدلاتٍٍ

رِّبينٍمؤهلينٍٍ؛ٍإذالمناسبةالمواردٍالبشريةٍٍالمؤسّسةٍٍتمتلكٍٍ • ٍلشغلبدوامٍجزئيٍٍٍيتمٍتوظيفٍموظفينٍومُد 

تتمٍٍكماٍٍلاٍتتطابقٍمعٍمهامهمٍالحالية.ٍٍٍٍ-أحيانًاٍٍٍٍٍ-محددة،ٍبصرفٍالنظرٍعنٍكونهاٍٍٍٍتأدوارٍومسؤوليا

ٍمنٍخلالٍتقييماتٍالأداء يةٍللمهام،ٍوٍٍمتابعةٍأداءٍالموظفينٍبشكلٍكاف  ٍبورشهمٍتزويدوالمتابعةٍالدور

يبيةٍٍ يةٍوالمهنيةٍ.عملٍتدر  ملائمة،ٍتتفاوتٍفيٍارتباطهاٍباحتياجاتهمٍالتطور

ٍت •
ً
ٍٍٍتمٍمراقبةٍجودةٍالتدريبٍبشكل

 
المتدربين،ٍٍالتغذيةٍالراجعةٍمنٍٍكٍٍذاتٍصلةمنٍخلالٍأدواتٍٍٍٍمناسب

ياراتٍالصفيةٍالتيٍٍٍٍتدريبيالٍبرنامجٍٍالمتابعةٍٍٍٍواستمارة ٍمنسقٍالبرنامج،ٍوالز
ِ
يتمٍتطبيقهاٍٍالمعبئةٍمنٍقِب ل

يرٍٍالتقييمات،ٍأوٍٍ.ٍومعٍذلك،ٍلاٍتتسمٍنتائجٍهذهٍٍدٍبينٍالجدٍ المدرٍِّمعٍٍفيٍالغالبٍٍ ياراتٍالصفيةتقار ٍٍالز

 ةٍ.دائمبصورةٍٍبدقةٍبٍٍالمدرٍِّاءٍٍدألاٍيتمٍتحديدٍمجالاتٍتطويرٍٍوٍٍ،الكافيةٍٍأوٍالتفاصيلالبناءٍٍبالنقدٍٍ

 
،ٍٍالمراجعةٍ؛ٍلتنفيذٍتوصياتٍٍعملٍالٍخطةٍٍٍٍتقديمٍالتدريبٍٍٍٍؤسسةٍمٍعلىٍٍ

ير.30ٍٍٍٍوذلكٍبعدٍٍ دةٍالتقر يومٍمنٍاستلامٍمسوَّ  

 

ٍرٍ مٍُ
 
 ض

 

 الخطواتٍالقادمةٍ


