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هيئــةُ جــودةِ التعليــم والتدريــب، هيئــةٌ وطنيــةٌ مســتقلةٌ، تخضــع لإشــراف مجلــس الــوزراء 

الموقــر، وتقــوم بتنفيــذ مهامهــا وأهدافهــا طبقًــا لتوجيهــات ورؤى مجلــس إدارتهــا، وترفــع 

تقاريرهــا إلــى المجلــس الأعلــى لتطويــر التعليــم والتدريــب لاعتمادهــا والتصديــق عليهــا.

تأسســت الهيئة في العام 2008 وتمت إعادة تنظيمها وتســميتها بموجب المرســومين 

الملكييــن رقمّــي: )83( لســنة 2012 و )74( لســنة 2016، ضمــن مبــادرات مشــروع تطويــر 

الــذي اســتمد رؤيتــه مــن المشــروع الإصلاحــي لحضــرة صاحــب الجلالــة، عاهــل  التعليــم، 

البــاد المفــدى الملــك حمــد بــن عيســى آل خليفــة، حفظــه الله ورعــاه فــي العــام 2002، 

وهــو أحــد المبــادرات الرائــدة لرؤيــة البحريــن الاقتصاديــة 2030، والــذي يهــدف إلــى تحقيــق 

نقلــة نوعيــة، وتحســين الخدمــات المقدمــة فــي قطاعــي التعليــم والتدريــب المهنــي فــي 

مملكــة البحريــن، ليرتقــي بالكفــاءات الاحترافيــة والمهنيــة، وتحقيــق التنميــة البشــرية 

لمواطنــي المملكــة.

الرؤية

ــز الجــودة المســتدامة لنرتقــي بقطاعــي التعليــم والتدريــب فــي  أن نكــون روادًا فــي تعزي

مملكــة البحريــن إلــى المســتوى العالمــي.

الرسالة

التحســين المســتدام للجــودة والتنافســية فــي الأداء لقطاعــي التعليــم والتدريــب مــن 

ــة. ــاء القــدرات الوطني ــه وبمــا يســهم فــي بن ــوق ب خــال تقييــم مســتقل، وعــادل، وموث

القيم

•  العدالة  •  الاســتدامة  •  التنافســية

مهام هيئة جودة التعليم والتدريب
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ا  لقــد كان العامــان الدراســيان المنصرمــان، ميدانًــا حقيقيًّ
وبخاصــة  اســتثناء،  بــا  العالــم  دول  لجميــع  للتحــدي 
المؤسســات التعليمية المختلفة بكافــة مراحلها العمرية.

حياتنــا  لتفاصيــل  كوفيــد-19،  جائحــة  اقتحــامُ  كان  إذْ 
اليوميــة، بمثابة اختبــار لمتانة وكفاءة البنيــة التحتية للدول، 
التعليميــة  المؤسســات  قــوة  لمــدى  امتحانًــا  كان  كمــا 
فيها، والتــي تفاوتت بنيتهــا التعليميــة والتكنولوجية أيضًا 
فــي مواجهــة تحديــات تلــك الجائحــة.. دول واجهت تلك 
الجائحــة مــن أول يــوم بثبــات وثقــة، وببنيــة تكنولوجيــة 
متقدمــة في الاتصــال، واســتطاعت توفير خطــوط إنترنت 
قويــة تصل للجميع بكل ســهولة ويســر، وتضمن ديمومة 
العمليــة التعليميــة، فــي الوقــت الــذي تخلفــت فيــه دول 
ا تســبب فــي انعدام  كثيــرة عن اللحــاق بهــذا الميدان؛ ممَّ

فرص المســاواة فــي التعليــم بيــن الطلبة.

والأمــر كذلــك بالنســبة لأنظمــة تعليميــة متطــورة، لديها 
مناهــج وطرائــق تعليــم متقدمــة، لــم تجــد صعوبة في 
الانتقــال الســلس إلــى التعليــم الافتراضــي عن بعــد؛ لأنها 
كانــت تمارســه أصــا، وبيــن أنظمــة عفــى عليهــا الزمــن، 
ة فــي اللحاق  واجهــت  -  ولا تــزال  -  تواجــه صعوبــات جمَّ
بركــب التعليــم عــن بُعــد فــي حــدوده الدنيا التــي تحقق 

الكفايــات الأدنــى المطلوبــة.

تحديــاتٌ كبيــرةٌ ربمــا تكــون جائحــة كورونا قد كشــفتها، 
لكنهــا فتحــت نقاشًــا لم يُغلــق بعد، حــول قــدرة العالم 
رت فيــه ملامح الأنظمة  علــى التأقلم مع واقــع جديد، تغيَّ
التعليميــة، فلــم تعــد هنــاك مدرســة ولا صفــوف يلتقــي 
فيهــا الطلبــة، كمــا لــم يعــد المعلــم ملتصقًــا بالطلبة؛ 

معلمًــا وموجّهًــا كما كان مــن قبل.

وفــي مملكــة البحريــن، اســتطعنا، ولله الحمــد، بتوجيــه 
ورعايــة من عاهــل البــاد المفدى حضــرة صاحــب الجلالة 
الملــك حمــد بــن عيســى آل خليفــة، حفظــه الله ورعــاه، 
ــارة قادهــا بحنكتــه ســيدي صاحــب الســمو  وبجهــود جبَّ
الملكــي الأميــر ســلمان بــن حمــد آل خليفــة ولــي العهد 
رئيــس مجلــس الــوزراء، حفظــه الله ورعــاه، وضــع مملكة 
البحريــن فــي مصــافِّ الــدول التــي اســتطاعت أن تحافــظ 
علــى اســتمرارية العمليــة التعليميــة التعلميــة للمواطنين 
جــودة  هيئــة  اســتطاعت  كمــا  اســتثناء.  بــا  والمقيميــن 
التعليــم والتدريــب بتوجيهــات ثاقبــة ومتابعــة مســتمرة 
مــن صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن مبــارك آل خليفة، 
الأعلــى  المجلــس  رئيــس  الــوزراء  مجلــس  رئيــس  نائــب 
لتطويــر التعليــم والتدريــب، أن تكيّــف عملياتهــا لتواكــب 
ا يعنــي أننا لم  ــرات التــي فرضتهــا الجائحــة؛ ممَّ تلــك التغيُّ

نتوقف. ولــن  نتوقــف، 

لقــد نجحــت حكومــة مملكــة البحريــن عبــر عقــود مــن 
ر نوعي فــي بنيتها التحتيــة المرتبطة بالاتصال  تحقيــق تطوُّ
وتقنيــة المعلومــات والتطــوّر الرقمي، ولعــلَّ حجم جذب 
الشــركات الكبــرى في هذا المجــال خير شــاهد. ليس ذلك 
فحســب؛ بل تكاملت رؤيــة البحرين الاقتصاديــة 2030، مع 
ا جعلها تســير جنبًا إلــى جنب في  النهضــة التعليميــة؛ ممَّ
طريق التنميــة، وتعبيد طريــق الخريجين إلى ســوق العمل.

وبحســب تقريــر منظمــة "انترنيشــنز" المنشــور فــي مايــو 
مــن   12 والـــ  ــا،  خليجيًّ الأول  المركــز  البحريــن  أت  تبــوَّ  ،2019
بيــن 68 دولة على مســتوى العالم بشــأن مؤشــر ســهولة 
الاتصــال بالإنترنــت، كما حققــت المركــز الرابــع عالميًّا في 
مؤشــر البنية التحتيــة للاتصــالات )TII( التابع لمؤشــر تنمية 
الحكومــة الإلكترونيــة )EGDI(. ولــم تكــن تلــك المراكــز 
ســوى مواصلــة حصــول مملكتنــا الغاليــة علــى المركــز 
ــا فــي مؤشــر تنميــة تكنولوجيــا  ــا، والـــ 31 عالميًّ الأول عربيًّ
المعلومــات والاتصــالات بحســب التقريــر الســنوي لقياس 
مجتمــع المعلومات الصــادر عن الاتحــاد الدولي للاتصالات 
ــا، والـــ 5  )نوفمبــر 2017(. كمــا احتلــت المركــز الـــ 26 عالميًّ
أســيويًّا فــي تقرير الأمــم المتحــدة للحكومــة الإلكترونية 
)2018(، والــذي يضم 193 دولة، بناء علــى حجم التطور في 
مؤشــرات الخدمات الإلكترونيــة والبنى التحتيــة للاتصالات، 

وغيرهــا مــن المعاييــر المهنيــة. )بنا، مايــو، 2019(

جميــع ما ســبق يثبــت أن هــذا هــو التحــدي الحقيقي في 
واقــعٍ جديــدٍ للتعليــم، أصبحــت فيــه تكنولوجيــا الاتصال 
والتقنيــة الرقميــة والمعلوماتيــة هــي ما يحــدد المواصلة 
فــي هــذا الماراثــون لتحقيــق طموحــات الأجيــال القادمة، 
من تعليــم إلكتروني متطــوّر عن بُعد، يبعث الأمل وينشــر 
المعرفــة بــكل تمكّــن وقــدرة علــى ضبــط تحديــات تلــك 
لوا  الجائحــة، وحتــى يتخرّج أبناؤنــا وبناتنا الطلبــة، وقد تحصَّ
علــى جميع مــا يحتاجونه مــن كفايات معرفيــة، ومهنية، 
وفنيــة تمكّنهــم من خــوض حياتهــم الجامعية وســوق 

العمــل بعــد ذلك، بــكل كفــاءة واقتدار.

يأتــي تقريــر هيئــة جــودة التعليــم والتدريب الســنوي هذا 
العــام، تحــت عنــوان "التعليــمُ.. الواقــعُ الجديــدُ"، لنواصل 
مــا بدأتــه الهيئــة منــذ بدايــة الجائحة، مــن قــراءة دقيقة، 
وواعيــة، وشــفافة للظــروف الطارئــة، دعمتهــا بمؤتمــرات 
ومنتديــات؛ اســتطاعت - مــن خلالهــا  -  دراســة الأوضــاع 
الطارئة، وتقديــم الحلول المختلفة، بمشــاركة العديد من 
جَتهــا بتقديم أطر  الخبــراء والأكاديمييــن والمختصيــن، توَّ
اســتثنائية، تراعي الأوضــاع القائمة، ولكنها لا تُخــلُّ بمعايير 
جــودة  هيئــة  نجحــت  مــا  وهــو  وتجويــده،  الأداء  مراقبــة 
التعليم والتدريب عبر رئاســتها وإدارتهــا التنفيذية، وفرقها 
الفنيــة فــي تقديمه باحترافيــةٍ ومهنيةٍ عاليــة، أثبتت - من 
خلالهــا  -  أنَّهــا مســتعدةٌ للتعاطــي مع جميــع الظروف 
الطبيعية والاســتثنائية خدمــة لهذا الوطــن وأداءً لأمانتها، 

ورســالتها، وقيمهــا، وأهدافها.

سعادة السيد أيمن توفيق المؤيد
 وزير شئون الشباب والرياضة 

 رئيس مجلس إدارة هيئة جودة التعليم والتدريب



10

كلمة الرئيس التنفيذي



1111

لقــد ســعت هيئة جــودة التعليــم والتدريب لقرابــة عامين 
علــى إعــادة برمجــة عملياتهــا؛ لتتواكب مع المســتجدات، 
وبما لا يتســبب فــي أي تراجع فــي أدائهــا، أو أي تهاون في 
مؤسســات التعليم والتدريــب. وهو ما تم تفعيله ليرســم 
أطرًا اســتثنائية تُصــدر تصنيفات وبنودًا ومعاييــرَ؛ تهدفُ إلى 
رِ الحد الأدنى  -  خلال الأوضاع الاســتثنائية   الوقوفِ على تَوَفُّ
-  مــن متطلبــات لســيرِ العمليــةِ التعليميــة والتدريبيــة بما 
ي التعليم واســتمراريته،  يحفــظ بدوره حق الطلبة فــي تَلَقِّ
وفــق توجيهات ســمو الشــيخ محمد بــن مبــارك آل خليفة 
نائــب رئيــس مجلس الوزراء رئيــس المجلس الأعلــى لتطوير 
التعليــم والتدريب ومتابعــة دائمة من قِبَــلِ رئيس  مجلس 
الإدارة ســعادة الســيد أيمــن بن توفيــق المؤيد وزير شــؤون 

الشــباب والرياضــة وأعضاء مجلــس الإدارة المحترمين.

لقــد نجحت الهيئــة طوال الفتــرة الماضية فــي أن تحتضن 
وخبــراء،  وأكاديمييــن،  مؤسســات،  مــن  الشــركاء  جميــع 
والمنتديــات،  المؤتمــرات،  مــن  عــدد  فــي  ومتخصصيــن 
والــورش الافتراضيــة، التــي نجحــت فــي تشــخيص الواقع. 
وهــو مــا ســاهم كثيــرًا فــي اندمــاج الكثيــر من الشــركاء 
فــي اســتيعاب الوضــع القائــم، ومعرفــة ما هــو مطلوب 
الطالــب  علاقــة  فــي  الجديــد  الواقــع  مــع  للتعاطــي 

المختلفــة.   التعليــم  بمؤسســات 

لقــد كانَ لاهتمــامِ حضرة صاحــب الجلالة الملــك حمد بن 
عيســى آل خليفة، ملك البــاد المفدى، حفظــه الله ورعاه، 
بنهضــة الوطن وشــموله برعايتــه، الدورُ الكبيــرُ في تقدمه 
وتطويــر بنيتــه التحتية عامــةً، وبنيتــه التعليميــة والتدريبية 
والصحيــة خاصــةً، كمــا كان للجهــود الكبيرة التــي بذلها 
صاحــب الســمو الملكي الأمير ســلمان بن حمــد آل خليفة، 
ولــي العهــد رئيس الــوزراء، حفظــه الله ورعــاه، الــدور الأبرز 
فــي تحفيــز الجميــع لأداء مهامه بــكل مســئولية والتزام؛ 
والتعاطــي مع تداعيــات الجائحة، وتلافــي تأثيراتها بكل ما 

قوةٍ. من  يُســتطاع 

ســتزول الجائحــة، وقــد تســتمر تبعاتهــا، ولكــن ســتبقى 
عليهــا،  للإجابــة  الاســتعداد  يجــب  عديــدة  أســئلة  هنــاك 
حتــى لا نضطــر لإعادة تلــك الدروس مــرة أخرى. هــل وعَت 
فــي  الاســتثمار  أهميــة  والتدريــب  التعليــم  مؤسســات 
التجديــد  أهميــة  اســتوعبت  هــل  التعليــم؟  تكنولوجيــا 
والابتــكار فــي التعليم وفــي المناهــج وطرائق تدريســها؟ 

ــه واقعٌ جديــدٌ؛ يحتمُ علــى الجميع ألَّا يكتفــي بالوقوف  إنَّ
صعوباتــه،  جميــع  قهــر  ضــرورة   بــل  حــراك،  دون  أمامــه 
ومــن  الأرض  هــذه  لأنَّ  أخــرى؛  مــرة  للنهــوض  وتســخيرها 
ــا البــذل، والتضحيــة، والعطاء،  يعيــش عليهــا، تســتحق منَّ
متقــدم  تعليــم  بفــرص  القادمــة  الأجيــال  تنعــم  حتــى 

يتســاوى فيهــا الجميــع فــي كل الظــروف.

د. جواهر شاهين المضحكي
الرئيس التنفيذي لهيئة جودة التعليم والتدريب

“التعليمُ.. الواقعُ الجديدُ”

فــي هــذا العــام، تُصــدر هيئــة جــودة التعليــم والتدريــب 
تقريرهــا الســنوي الثالــث عشــر، والــذي يأتــي فــي ظروف 
مغايرة تمامًا عما ســبقه من أعوام؛ بســبب انتشــار جائحة 
رت وجه العالــم، والتي ألقت بظلالها  كوفيــد - 19، التي غيَّ
بــدأ  أفــرادًا ومؤسســات، حتــى  التعليميــة  العمليــة  علــى 
الحديث يــدور في جميع الأنحــاء عن واقع جديــد للعملية 
ميــة التعليميــة، يتجــاوز الزمــان والمــكان والجغرافيا  التعلُّ

والطبيعية.  السياســية 

منظمــة  تتحــدث  الاســتقصائية،  تقاريرهــا  أحــدث  وفــي 
اليونســكو عــن أوضــاع كارثيــة طالــت التعليــم فــي دول 
ومناطــق كثيــرة حــول العالــم. فما بيــن %50 مــن الطلبة 
حــول العالــم تأثــروا بإغــاق المــدارس، هنــاك 53 بلــدًا تأثر 
بذلــك الإغــاق، و875 مليون طالب انقطع عن المدرســة، ولا 
يــزال الحديــثُ اليومَ  -  بعــد مرور عامين علــى بداية ظهور 
ا عــن تحذيــر منظمة اليونســكو  تلــك الجائحــة - مســتمرًّ
والــذي يشــير إلــى تهديــد نحــو 500 مليــون طالــب حــول 
العالــم بســبب تعليــق الدراســة، ذلــك التحذيــر الذي أشــار 
ل أن  إلــى أنَّ برامج التعليــم الافتراضي هي التي مــن المؤمَّ

تقــدم طــوق النجــاة، لإنقاذ مــا يمكــن إنقاذه.

بالفعــل هو واقــعٌ جديــدٌ، حيث اعتــاد الجميع على نَســق 
أنْ  اســتطاع  والمشــاركة،  والحضــور  الالتــزام  مــن  ــن  معيَّ
يحقق المســاواة في التعليم للجميع؛ إذ لا يشــترط امتلاك 
ر عند البعض  نة قــد تتوفَّ أدوات معرفيــة وتكنولوجية معيَّ
نــا اليوم وجدنا أنفســنا  فــي حيــن لا تتوفر عند آخريــن. لكنَّ
فــي مواجهة تفاوت المســتويات الاجتماعية، والاقتصادية، 
البنــى  فــي  وتفــاوتٌ  اختــافٌ  يقابلهــا  للأفــراد،  بالنســبة 
التحتيــة للدول والمؤسســات بالنســبة لــدول العالم الثالث 
التــي لا تزال تعانــي، ودول أخرى في إمكانهــا اللحاق بركب 
المســتجدات الطارئة، ومحاولة التكيّف مــع ظروفها، أخذًا 
فــي الاعتبار التعاطي الصحــي مع تلك الجائحــة وأضرارها.

ا فــي أي عملية افتراضية عــن بُعد، حيث  ظروف مؤثــرةٌ جدًّ
ة فــي عــدم  تتلاشــى القــدرة والإمكانــات وتتفاقــم الهُــوَّ
ــا يضــع العالم والمؤسســات  المســاواة فــي التعلّــم؛ ممَّ
الدوليــة أمام وضع جديــد من التحديات، يختلــفُ كثيرًا عن 

واقــع التعليــم الاعتيادي.

 إنَّ العالــم اليــوم أمــام مرحلــة جديــدة اقتضتهــا ظروف 
لا يعلــم أحد متــى ســتنتهي، وأنَّ النجــاح فــي مواجهتها 
يعتمــد علــى قــراءة تلــك المرحلة بصــورة مختلفــة تراعي 
جميع الظروف الحالية والمســتقبلية، التــي تضمن حصول 
أطفــال العالم على التعليــم الجيد مهما كانــت الظروف.

ولــم تكــنْ هيئــةُ جــودة التعليــم والتدريب، وهــي الجهة 
التعليــم والتدريــب  أداء مؤسســات  المنــوط بهــا مراقبــة 
بــكل  معهــا  تفاعلــت  التــي  الأوضــاع  تلــك  عــن  بمَعْــزِلٍ 
شــفافية، حيــث إنَّ المســئولية الوطنيــة تقع علــى كاهل 
جميع المنشــغلين والمشــتغلين فــي العمليــة التعليمية 
والتدريبيــة؛ لضمــان تأميــن الديمومــة، والإدمــاج، والإنصاف 
ــع للمؤسســات التعليمية. فــي ظل إغلاق شــامل أو متقطِّ
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سعادة السيد
قصي علي العريض

الرئيس التنفيذي   للعمليات ودعم العملاء
صندوق العمل )تمكين(

نائب رئيس مجلس إدارة هيئة جودة التعليم والتدريب

أعضاء مجلس الإدارة

سعادة السيد
أيمن بن توفيق المؤيد

وزير شئون الشباب والرياضة
رئيس مجلس إدارة هيئة جودة التعليم والتدريب

سعادة السيدة
يارا رضا فرج

منسق في مكتب رئيس مجلس الوزراء
عضو مجلس إدارة هيئة جودة التعليم والتدريب
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سعادة السيدة
سارة إسحاق حسن

القائم بأعمال وكيل وزارة شؤون الشباب والرياضة 
عضو مجلس إدارة هيئة جودة التعليم والتدريب

سعادة السيد
منذر عبداللطيف المداوي

مدير تطوير أعمال قطاع التعليم والصحة
مجلس التنمية الاقتصادية

عضو مجلس إدارة هيئة جودة التعليم والتدريب

سعادة السيدة
دلال إقبال صنقور

 مستشار قانوني - مكتب معالي السيد جواد العريض نائب رئيس مجلس الوزراء
- رئيس اللجنة الوزارية للشئون القانونية والتشريعية بمجلس الوزراء

عضو مجلس إدارة هيئة جودة التعليم والتدريب
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أعضاء الإدارة التنفيذية
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الإدارة العامة لمراجعة أداء المؤسسات 
التعليمية والتدريبية

تُعْنَــى الإدارة العامــة لمراجعــة أداء المؤسســات التعليميــة والتدريبيــة، ومــن خــال 
الإدارات الأربــع التابعــة لهــا، بالوقــوف على جودة مــا تقدمــه المؤسســات التعليمية 
والتدريبيــة بكافــة مســتوياتها، وذلك من خــال تنفيذ مراجعــات الأداء وفقًــا لمعايير 
ومؤشــرات الأطــر المعتمدة، والتــي صممت؛ لتتلاءم مــع واقع هذه المؤسســات في 
ــا؛ لتتوافق مع الممارســات الجيدة المتعارف  مملكة البحرين، وتم مقايســتها مرجعيًّ
ــا، ومسترشــدة بالتغذيــة الراجعــة التــي تردهــا مــن كافــة المعنيين من  عليهــا دوليًّ

الشــركاء والمؤسســات التعليميــة والتدريبية.

وتهــدف مراجعــات الأداء إلــى توفيــر معلومــات كافيــة ســواء للمؤسســات، أو صناع 
ومتخــذي القــرار وعبــر تقاريــر تفصيليــة وتجميعية، يتــم فيهــا تحديد جوانــب القوة 
والجوانــب التــي تحتــاج إلــى تحســين؛ مما يســاهم فــي عملية التحســين المســتمر 
ســواء أكانــت الذاتية من قبل المؤسســات، أم التشــريعية والتنظيمية مــن قبل صناع 

ومتخــذي القــرار، وذلــك بغــرض اســتدامة التطوير وتحقيــق التطلعــات الوطنية. 

وشــكل العام الأكاديمــي )2020 - 2021(، بظروفه التي ارتبطــت بجائحة كوفيد - 19، 
تحديًــا لكافة المؤسســات التعليمية والتدريبية، مع ســعيها لتقديــم خدماتها ضمن 
الضوابط التــي فرضتها الجائحــة. وتفاعلت الهيئــة ممثلة بالإدارة العامــة للمراجعات 
مــع هــذه المعطيــات باســتمرار تعليــق المراجعــات الاعتياديــة لــكل مــن المــدارس 
تقييــم  إطــار  واســتحداث  والتعليميــة،  التدريبيــة  والمعاهــد  والخاصــة  الحكوميــة 
الممارســات خــال الأوضاع الاســتثنائية للمــدارس والمعاهد، وتطبيقــه؛ للوقوف على 
قدرة المؤسســات على توفير خدمــات تعليمية وتدريبية بصورة مناســبة، وتحفظ في 
الوقــت ذاته حقوق المنتســبين في التعلم والتدريب. وقد شــمل التقييم الاســتثنائي 
الوقــوف على جــودة كل ما يقدم "عن بعد"، وكذلك ما يقدم في المؤسســات ضمن 
الإجــراءات الاحترازيــة المقرة. أما بالنســبة لمؤسســات التعليــم العالي، فقــد واصلت 
الهيئــة في تنفيــذ مراجعــات البرامــج الأكاديمية المقــرة للجامعات مــع تعديل في 

إجــراءات عملها لتتســق مع معطيــات الفترة لتكــون المراجعــات عن بعد. 
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المدارس الحكومية والخاصة

مقدمة 

منــذ أن تم الإعلان عن جائحــة كوفيد - 19، واجهت النظم 
التعليميــة حــول العالــم تحديــات جمــة، ألزمتهــا بإعــادة 
التفكير في أســاليبها وإســتراتيجياتها المتبعــة على كافة 
الأصعــدة المرتبطــة بالعمليــة التعليميــة فــي المــدارس؛ 
وذلــك لضمــان حصــول الطلبة علــى حقهم فــي التعلم. 

وقــد تباينت اســتجابات النظــم عالميًّا في تقديــم الحلول 
للتعامــل مــع تبعــات الجائحــة، مــع ازديــاد التركيــز علــى 
تكنولوجيا التعليم كعنصر أساســي، والذي اســتلزم إعادة 
تصميــم: خبــرات التعلم، وطرائــق التقويم، وآليــات الدعم 
والمتابعة، واليوم المدرســي بما يشــمل ســاعات التمدرس 
المعلميــن،  لتأهيــل  الملحــة  الحاجــة  وظهــور  وتوقيتهــا، 
والطاقميــن الإداري والفنــي، بمــا يضمــن التأقلم الســريع 

مــع هــذه المعطيات والمســتجدات. 

ولــم تكــن مملكــة البحريــن بعيــدة عــن النهــج العالمي، 
حيــث تعاملت بشــكل فوري مــع تلك الظــروف بمجموعة 
قــرارات إســتراتيجية بقيادة صاحب الســمو الملكــي الأمير 
ســلمان بــن حمــد آل خليفــة ولــي العهــد رئيــس مجلس 
الــوزراء، حفظــه الله ورعــاه، منــذ 17 مــارس 2020، وبمتابعة 
حثيثــة لكافــة التطــورات إلــى هــذه اللحظة. وقــد قامت 
هيئة جــودة التعليم والتدريب في المرحلة الأولى بدراســة 
وتقييــم جــودة ممارســات التعليــم والتدريــب عــن بعــد 
لدى عينــة من المــدارس الخاصــة، واســتطلاع آراء القيادات 
المدرســية والمعلميــن لــدى المــدارس الحكوميــة، وأولياء 
الأمور، عــاوة على تقييم المواقف والممارســات التعليمية 
فــي الفتــرة الممتدة مــن مارس إلــى يونيــو 2020، ومن ثمَّ 
أصدرت تقريرها الأول بهذا الشــأن مع حزمــة من التوصيات 
لتطويــر الأداء، ثم قامــت الهيئة في المرحلــة الثانية - بعد 
التشــاور مــع الأطــراف المعنية، والاســتفادة مــن مخرجات 
المرحلــة الأولــى - بتصميــم إطار اســتثنائي لقيــاس جودة 
الأداء فــي تجربــة فريــدة مــن نوعها حــول العالــم؛ وذلك 
بهــدف تقييــم جودة الممارســات المدرســية فــي الأوضاع 
الاســتثنائية للمــدارس الحكوميــة والخاصــة فــي مملكــة 

 . ين لبحر ا

ويوضــح هــذا التقريــر أبــرز نتائــج تطبيق الإطــار الاســتثنائي 
فــي العام الدراســي 2020 - 2021، على عــدد من المدارس 
الحكوميــة والخاصة، وفــق دليل تقييم جودة الممارســات 
المدرســية فــي الأوضــاع الاســتثنائية، والتي شــملت جميع 

المراحــل التعليميــة في المــدارس الحكوميــة والخاصة.

حيــث  رئيســة،  أجــزاء  ثلاثــة  إلــى  التقريــر  هــذا  وينقســم 
يســتعرض الجــزء الأول مــا قامــت بــه إدارتــا مراجعــة أداء 

المــدارس الحكوميــة والخاصــة وريــاض الأطفــال في ظل 
جهود الجهــات التنظيمية والمدارس خلال فتــرة الجائحة، 
فيمــا يســتعرض الجــزء الثاني خلاصة مــا تم التوصــل إليه 
عبــر عمليــات التقييم مــن نتائــج، وذلــك بتحليل الأقســام 
أمــا  الاســتثنائي،  الإطــار  يقيســها  التــي  الرئيســة  الثلاثــة 
الجــزء الثالث فيســلط الضــوء على أبــرز الجوانــب الإيجابية، 
والتوصيــات التطويريــة لمســايرة التطلعــات المســتقبلية.

الجــزء الأول: نبــذة عامة عمــا قامت بــه إدارتا مراجعة 
أداء المــدارس والجهات المعنية خــال فترة الجائحة

مــرت اســتجابة هيئــة جــودة التعليــم والتدريــب - ممثلةً 
فــي إدارتي مراجعة أداء المــدارس الحكومية والخاصة 
التجريــب،  تضمنــت  عــدة،  بمراحــل   - الأطفــال  وريــاض 
والتشــاور مع المعنيين، والاستشــارة الدوليــة، وإصدار دليل 
جــودة الممارســات المدرســية فــي الأوضــاع الاســتثنائية، 
والتدريــب عليــه، وتطوير الإجــراءات والعمليات بما يتناســب 
وطبيعــة المرحلة، وبما يضمــن تغطية كافة الاســتجابات، 
والجهــود التي قامت بهــا الجهــات التنظيميــة والمدارس 

الحكوميــة والخاصــة على الســواء. 

إدارتــا مراجعــة أداء المــدارس الحكوميــة والخاصــة 
الأطفال وريــاض 

فــور إعلان الوضــع الاســتثنائي الطارئ، والذي شــهد توقف 
الدراســة التقليديــة في الفترة مــن مارس إلــى يونيو 2020، 
قامت هيئــة جــودة التعليم والتدريــب، ممثلة فــي إدارتي 
وريــاض  والخاصــة  الحكوميــة  المــدارس  أداء  مراجعــة 
الأطفال، بتقييم جودة ممارســات وتطبيقــات التعليم عن 
بُعْد فــي مدارس مملكــة البحريــن، والتي جاءت اســتجابةً 

لانعكاســات جائحــة كورونا كوفيــد - 19.

التقييــم  اســتمارات  تحليــل  المرحلــة  هــذه  وتضمنــت 
المركزيــة  الافتراضيــة  الحصــص  وملاحظــة  المدرســية، 
الــدروس المتلفــزة، وقنــوات عــرض  والمدرســية، وتقييــم 
الدروس عبــر الإنترنت، وإجراء العديد مــن المقابلات للطلبة، 
وأوليــاء الأمــور، والعامليــن فــي المــدارس، مــع اســتطلاع 
آراء أوليــاء الأمــور، وتنفيــذ تقييمــات افتراضيــة لعينــة مــن 
المــدارس الخاصــة، ورافــق ذلــك كله، إصــدار تقريــر يوضح 

والتوصيــات. النتائــج 

التقييــم،  مقاييــس  بنــاء  علــى  العمــل  الإدارتــان  وتابعــت 
وآليــات تتناســب وطبيعــة المرحلــة التــي بــدت اســتثنائيةً 
بــكل معطياتهــا، وتــم بالفعل الاســتفادة مــن مخرجات 
المرحلــة الســابقة، فــي صياغــة وتحديــد شــكل التقييــم 
التعلــم،  فــي  الطلبــة  حقــوق  يضمــن  والــذي  المناســب، 
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وعــدم انقطاعهــم عنــه. وبعــد تحديــد الصــورة الأوليــة 
لمقاييــس التقييــم، قامــت الهيئــة بأخذ التغذيــة الراجعة 
مــن عينة المــدارس، وأولياء الأمــور، ووزارة التربيــة والتعليم، 
وفريــق التعليــم التابــع للمجلــس الأعلى لتطويــر التعليم 
شــكلها  علــى  والوقــوف  لتطويرهــا  وذلــك  والتدريــب؛ 
النهائــي، ومــن ثــمَّ عرضهــا علــى الخبــراء الدولييــن فــي 
مجــال تقييــم الأداء المدرســي، والذين أشــادوا باســتجابة 
مملكــة البحريــن المتميزة في مجــال تقييم جــودة الأداء 
المدرســي في مثل هــذه الظــروف، وقد تم اعتمــاد الإطار 
من قبــل مجلس الوزراء الموقر قبل الشــروع فــي تطبيقه. 

 ،)online hub( ٍكما قامــت الهيئــة بتطوير منفــذٍ إلكترونــي
يُمكــن للمدارس  - من خلالــه -  الاطلاع على كافة الوثائق 
نُهم هذا  المرتبطــة بعملية التقييم الاســتثنائي، كمــا يُمَكِّ
المنفــذ من تحميل الوثائق، والاســتمارات، والأدلة المطلوبة، 
وتزامــن مــع ذلك تنظيــم الهيئة لجلســات تدريبيــة لكافة 
المــدارس الحكوميــة والخاصة، والمعنيين مــن وزارة التربية 
والتعليم؛ لبنــاء الكفاءة والتدريب في هــذا المجال، إضافة 
لإقامــة منتــدى إلكتروني تمركز حــول هــذا الموضوع في 

.2021 أغسطس 

وخــال العــام الدراســي 2020  -  2021، قامــت هيئة جودة 
التعليم والتدريب ممثلة في إدارتــي مراجعة أداء المدارس 
الحكوميــة والخاصة ورياض الأطفال، بتقييم )44( مدرســة 
حكوميــة، و)17( مدرســة خاصــة، ضمــن إجــراءات تقييــم 

جودة الممارســات المدرســية وفق الإطار الاســتثنائي.

اســتطلاع آراء الإدارات المدرســية حــول دليل التقييم 
الاســتثنائي وإجراءاته

إيمانًــا من الهيئــة بأهمية الحصــول على التغذيــة الراجعة 
ــا تقــوم به مــن عمليات،  مــن المســتفيدين الرئيســيين عمَّ
قامــت الإدارتــان باســتطلاع آراء القيــادات المدرســية فــي 
المــدارس الحكوميــة والخاصــة؛ للوقوف علــى مرئياتهم 
حول فائــدة دليــل التقييم الاســتثنائي، وجــدوى العمليات 
المصاحبة لــه، وآليات تنفيذه. وقد بلغت نســبة الاســتجابة 
خضعــت  التــي  المــدارس  مجمــل  مــن   70% للاســتمارات 

للتقييــم الاســتثنائي فــي العــام الدراســي 2020 - 2021.

وبشـــكل عـــام، أبـــدت القيـــادات المدرســـية نســـبة رضًـــا 
عاليـــة تجـــاوزت %95 فـــي أغلـــب المحـــاور، مؤكديـــن علـــى 
ـــر  ـــي توفي ـــر ف ـــكل مباش ـــهم بش ـــتثنائي أس ـــل الاس أن  الدلي
ــتثنائية فـــي  ــة الاسـ ــع المرحلـ ــة للتعامـــل مـ خطـــوط عامـ
ــام،  ــة بشـــكل تـ ــا واضحـ ــات فيهـ ــن التوقعـ ــرة لـــم تكـ فتـ
القيـــادات المدرســـية لتوجهـــات  واقتـــرن ذلـــك بإظهـــار 
إيجابيـــة نحـــو آليـــات تطبيـــق الدليـــل الاســـتثنائي. وقـــد 

ــة:  ــاط التاليـ ــي النقـ ــتجاباتهم فـ ــت اسـ تلخصـ

أبـــدى حوالـــي %95 مـــن القيـــادات المدرســـية رضًـــا عاليًـــا •	
ـــية  ـــات المدرس ـــودة الممارس ـــم ج ـــل تقيي ـــر "دلي ـــن توفي ع

فـــي الأوضـــاع الاســـتثنائية"، يقـــدم إرشـــادات موحـــدة 
ــات  ــع متطلبـ ــل مـ ــية للتعامـ ــود المدرسـ ــه الجهـ لتوجيـ
المرحلـــة، والـــذي أســـهم فـــي إعـــداد المدرســـة لعمليـــات 

التقييـــم الخارجيـــة.

بجــدوى •	 المدرســية  القيــادات  مــن   95% حوالــي  أشــاد 
اســتمارة التقييــم الذاتــي، ودورهــا الفاعــل فــي تقييم 

بدقــة.  المدرســية  الممارســات 

يرى حوالــي %95 أن الترتيبات الإلكترونيــة التي قامت بها •	
الهيئــة زادت مــن سلاســة عمليــة التقييــم، كما أشــادوا 
بعمليــات التواصل المســبق لإزالــة أي لبــس، والإجابة عن 
كافــة الاستفســارات التــي تســبق عمليــة التقييــم، مع 

إشــادتهم بفاعليــة الاجتماعــات الافتراضية.

أكــد %93 مــن القيادات المدرســية إدراكهــم أنَّ حصول •	
التصنيــف يعنــي ملاقــاة  )أ( فــي  المدرســة علــى فئــة 
إجراءاتهــا للتوقعــات، فــي حيــن أبــدى %7 منهــم رأيًــا 

ذلك. حــول  محايــدًا 

تقييــم •	 "دليــل  أن  المدرســية  القيــادات  مــن   95% ــن  بيَّ
جــودة الممارســات المدرســية فــي الأوضاع الاســتثنائية" 
يُعَــدُّ مناســبًا للأوضاع الاســتثنائية، وللظــروف المصاحبة 

لجائحــة كوفيــد - 19. 

وقد قدمــت القيــادات المدرســية مرئياتها لتطويــر الدليل 
والعمليــات الخاصــة بــه، والتــي ســيتم أخذها فــي الاعتبار 
عنــد مراجعة وتنقيــح الدليل بما يتناســب ومتطلبات العام 

الدراســي القادم.

الجهود الإجرائية للمدارس الحكومية

ـــوط  ـــم الخط ـــي رس ـــرًا ف ـــم دورًا كبي ـــة التعلي ت وزارة التربي أدَّ
للظـــروف  الحكوميـــة  المـــدارس  لاســـتجابة  العامـــة 
ــه  ــت بـ ــا قامـ ــام لمـ ــكل العـ ــر الشـ ــد ظهـ ــتثنائية، وقـ الاسـ

المـــدارس الحكوميـــة كالتالـــي:

النظام التعليمي

تـــم تطبيـــق نظـــام الدراســـة عـــن بعـــد فـــي الأوضـــاع 
الاســـتثنائية، مـــع توفيـــر خيـــار الدراســـة الميدانيـــة لمـــن 
ــام  ــي أيـ ــي - فـ ــور الفعلـ ــي الحضـ ــة فـ ــن الطلبـ ــب مـ يرغـ
ــاء أمورهـــم، وذلـــك  ــة أوليـ ــة بموافقـ ــددة  -  للمدرسـ محـ
فـــي جميـــع المراحـــل التعليميـــة فـــي المـــدارس الحكوميـــة، 
ـــاره  ـــذي اخت ـــة ال ـــام الدراس ـــب نظ ـــر الطال ـــة تغيي ـــع إمكاني م

بنـــاء علـــى ظروفـــه الخاصـــة.

وقــد تــم تفعيــل الــدروس المركزيــة الوزاريــة الافتراضيــة 
للصــف الثالــث الإعدادي، وصفــوف المرحلة الثانويــة، والتي 
تبــث لجميــع طلبــة المملكــة مــن قبــل المعلــم نفســه 
فــي آنٍ واحــد، وفــق جــدول يومــي خــاص للبنيــن وللبنات، 
مــع تفعيــل الــدروس المركزيــة المدرســية فــي قلــة من 
المــواد والمســاقات الدراســية، كالمجــالات العمليــة، وفي 
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المســاقات الدراســية بمســار التعليــم الفنــي والمهنــي. 

أمــا بالنســبة للصفــوف مــن الرابــع إلــى الثانــي الإعــدادي، 
والحلقــة الأولــى لمــادة اللغــة الإنجليزية، فقد تــم تفعيل 
الــدروس المركزيــة المدرســية الافتراضية، والتــي تبث لأكثر 
مــن شــعبة فــي آنٍ واحــد مــن قبــل المعلم نفســه وفي 
المدرســة نفســها، والتــي قد يصــل فيها عــدد الطلبة إلى 
قرابــة 200 طالــب، وذلــك وفق أيــام التمدرس التــي أقرتها 
وزارة التربيــة والتعليــم، والتــي كانــت فــي معظــم الأيام 
كالتالي: يومــا الأحد والإثنين لطلبة الحلقــة الثانية، وجميع 

الأيام لطلبــة الصفيــن الأول والثانــي الإعدادي. 

وبالنســبة لنظــام معلم الفصــل في الحلقــة الأولى، فقد 
تــم تفعيل البث المدرســي للدروس الافتراضيــة، والتي تبث 
فيهــا الدروس لكل شــعبة؛ كل على حدة مــن قبل معلم 
الصــف في معظــم الحــالات، وذلك وفــق أيــام التمدرس 
الأيــام  معظــم  فــي  كانــت  حيــث  الــوزارة،  أقرتهــا  التــي 

كالتالــي: يوما الأربعــاء والخميــس لطلبة الحلقــة الأولى.

وفيمــا يرتبــط بــدروس الدعم المدرســي الافتراضيــة، فقد 
وذلــك  التعليميــة،  المراحــل  جميــع  فــي  تفعيلهــا  تــم 
بحســب ما تخطط له المدرسة، والذي يشــمل، مثلا: دروس 
التقويــة، والــدروس الإثرائيــة، ودروس برامج التربيــة الخاصة 
كصعوبــات التعلــم، ودروس الدعــم المســاندة للــدروس 
المركزيــة الوزاريــة، مــع تفاوت المــدارس فــي تطبيق ذلك 

من حيــث الآليــة والكــمّ والفاعلية. 

وقــد تم تفعيــل الــدروس الميدانيــة للطلبة الذيــن اختاروا 
الحضــور الميدانــي، وذلك بحســب ما تخطط له المدرســة، 
صــف  فــي  الحاضريــن  الطلبــة  المعلــم  تدريــس  مثــل: 
منفصــل، كما فــي المــدارس الثانوية، حيث يتــم تقديمها 
ــا  التعلــم ميدانيًّ الذيــن اختــاروا  بصــورة مباشــرة للطلبــة 
فقــط دون تزامنهــا مع الــدروس الافتراضية، أو تدريســهم 
مــع زملائهــم الدارســين عــن بعــد فــي آنٍ واحد مــن قبل 
الدارســين  المعلــم نفســه، أو تدريســهم مــع زملائهــم 
عــن بعد فــي آنٍ واحــد في البثِّ نفســه، ولكــن مع معلم 
داعــم، كما فــي المرحلــة الابتدائيــة، حيث يتم الاســتعانة 
بالمــوارد التعليمية؛ لعرض محتوى المــادة العلمية كجهاز 
الوســائط المتعددة، مع تطبيق المدرســة إجــراءات التباعد 

الاحترازية.  الاجتماعــي 

وطرائـــق  الرقميـــة  والأدوات  التعليميـــة  المنصـــات 
التعليـــم

 ،)Microsoft Teams( الحكوميـــة منصـــة  المـــدارس  لت  فعَّ
في بث الـــدروس الافتراضيـــة لجميع المراحـــل التعليمية، 
مـــع تفعيـــل البوابـــة التعليميـــة فـــي تقديـــم المهـــام، 
والأنشـــطة، والتطبيقـــات، والإثـــراءات، وحلقـــات النقـــاش، 
التكنولوجيـــة،  والتطبيقـــات  البرامـــج،  بعـــض  وتوظيـــف 
 ،)ClassPoint(و  ،)Liveworksheet(و  ،)Padlet(  مثـــل: 

.)Kahoot(و ،)Nearpod(و ،)Wordwall(و

كمــا لوحــظ تطبيق طرائــق تعليــم مختلفة فــي الدروس 
المدرســية الافتراضية علــى اختلاف أنواعها، كالأســئلة من 
أجــل التعلــم، والمعلــم الطالــب، والتعلــم بالاســتقصاء، 
والتعلــم باللعب، في حين غلب طابع المحاضرة والأســئلة 
الــدروس  التعليــم فــي  التعلــم علــى طرائــق  أجــل  مــن 
الافتراضيــة المركزيــة الوزارية، مع تفعيــل طرائق أخرى في 
بعض الــدروس، كحــل المشــكلات، والتعلم بالاســتقصاء. 

التقويم

التزمــت المــدارس الحكومية بتطبيــق آلية تقويــم أعدتها 
وزارة التربيــة والتعليم، والتي تشــتمل على توزيــع الدرجات 
فــي التطبيقــات المختلفــة. وبشــكل عــام، يتــم تفعيــل 
أســاليب تقويــم مختلفــة فــي الــدروس الافتراضيــة، مثل: 
الكتابيــة الفرديــة، والإلكترونيــة عبــر برامــج مختلفــة مثل: 
)MS Forms(، و)Liveworksheet(، والواجبــات والمهــام، مــع 
أفضليــة الــدروس المقدمــة لنظــام معلــم الفصــل فــي 
تفعيل فتــح الكاميرا للطلبــة؛ من أجل عــرض إجاباتهم، أو 

مشــاركاتهم فــي التقويمات الشــفهية.

الافتراضيــة  الــدروس  فــي  التقويــم  أســاليب  وتركــزت 
المركزية المدرســية علــى التطبيقات الإلكترونيــة الفردية، 
مثل: )Quizizz(، و)Wordwall(، مع قلة المشــاركة الشــفهية؛ 
بســبب كثــرة أعــداد الطلبــة، كما ركــزت أســاليب التقويم 
فــي الــدروس الافتراضيــة الوزاريــة المركزيــة علــى الكتابة 
فــي خانة الدردشــة الكتابية، وعلى التطبيقــات الإلكترونية، 
)MS Forms(، و)Classpoint(. مــع الإشــارة إلــى أنــه لا  مثــل: 
توجــد آليــة تربــط بين مــا يؤديــه الطالــب من مهــام خلال 

تلــك الــدروس، ومتابعــة معلمه فــي المدرســة لها.

وقد تم توظيف أســاليب تقويم لطلبة الحضــور الميداني، 
تركــزت فــي التقويمــات الشــفهية والكتابيــة الفردية، مع 
قلة فرص مشــاركة الطلبة في التقويــم الإلكتروني، حين 
تم بــثُّ الــدروس بشــكل متزامن لهــم مــع زملائهم في 
البــث الافتراضي، كمــا اســتوجب الحضور الميدانــي لطلبة 
للمســاقات  العمليــة  التقييمــات  لأداء  الصناعــي؛  المســار 

. لتخصصية ا

الجهود الإجرائية للمدارس الخاصة 

أمــا فيمــا يتعلــق بالمــدارس الخاصــة، فقــد جــاء الشــكل 
العــام لمــا قامــت بــه كالتالي:

النظام التعليمي

الحصــص  نظــام  الخاصــة  المــدارس  معظــم  تطبــق 
الافتراضيــة عــن بعــد فــي تقديمهــا المحتــوى التعليمــي 
للمــواد الدراســية، إضافــة إلــى توفيــر الــدروس الميدانيــة 
للطلبــة الذيــن اختــاروا الحضــور إلــى المدرســة، مــع اتخاذ 
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مناســبة. بصــورة  والســامة  الأمــن  إجــراءات  المــدارس 

كما تــمَّ تقديــم دروس الحصص الافتراضيــة من خلال بث 
مدرســي لكل صف على حــدة، في الغالبيــة العظمى من 
المــدارس والمراحــل التعليميــة، مع مناســبة عــدد الطلبة  
-  بشــكل عام  -  لــكل موقف تعليمي، فــي حين قدمت 
المــدارس الخاصة الــدروس الميدانيــة بطريقتين رئيســتين: 
تدريــس المعلــم بشــكل مباشــر للطلبــة الحاضريــن فــي 
صــف منفصــل، أو تدريســهم مــع الطلبــة الذيــن اختــاروا 

التعلــم عن بعــد في البث نفســه.

وطرائـــق  الرقميـــة  والأدوات  التعليميـــة  المنصـــات 
التعليـــم

جميـــع  فـــي  المختلفـــة  التعليميـــة  المنصـــات  ـــف  تُوَظَّ
 ،)Google Meet(و  ،)Zoom( كمنصـــة  الخاصـــة؛   المـــدارس 
و)MS Teams(. وتوظيـــف البرامـــج، والتطبيقـــات التكنولوجية، 
 ،)Padlet)، (Google - Suite)، (Wordwall)، (Quizziz(  مثـــل: 
المباشـــر  التفاعـــل  تتيـــح  والتـــي   ،)Kahoot)، (Nearpod(
ـــم  ـــاء تقديمه ـــن أثن ـــة والمعلمي ـــن الطلب ـــا بي ا وكتابيًّ ـــفهيًّ ش

المحتـــوى التعليمـــي.

المعلمــون طرائــق تعليميــة مناســبة فــي  كمــا يوظــف 
أغلــب الدروس الافتراضيــة المتزامنة، وغيــر المتزامنة، والتي 
تركزت في الأســئلة من أجــل التعلم، والمناقشــة والحوار، 
وحل المشــكلات، والمعلــم الطالب، والتعلم بالاكتشــاف 

الموجه.

 كمـــا تـــم تفعيـــل خاصيـــة الغـــرف المصغـــرة الجانبيـــة 
بعـــض  خـــال  مـــن  الـــدروس،  فـــي   ،)Breakout Rooms(
المنصـــات التعليميـــة مثـــل: )Zoom(؛ مـــن أجـــل تفعيـــل 
مهـــارات العمـــل التعاونـــي، فـــي حيـــن تـــم تفعيـــل فتـــح 
عـــرض  أجـــل  مـــن  للطلبـــة؛  والميكرفونـــات  الكاميـــرا،  
إجاباتهـــم فـــي الأنشـــطة التدريبيـــة، ومشـــاركاتهم فـــي 

والكتابيـــة. الشـــفهية  التقويمـــات 

التقويم

امتــازت المــدارس الخاصة بوجــود آلية تقويــم واضحة في 
كل مدرســة؛ لتقييــم أداء الطلبــة أثنــاء عمليــة تعليمهم 
بكافــة أنمــاط التعلــم. وقد تــمَّ توظيــف أســاليب تقويم 
متنوعــة فــي الــدروس والمهــام، كالتقويمــات الشــفهية 
والكتابيــة؛ للتأكد مــن تحقق أهداف التعلــم وفق كفايات 

. لمنهج ا

الرقميـــة  والتطبيقـــات  البرامـــج،  اســـتخدام  تـــم  كمـــا 
ــة،  ــدارس الخاصـ ــي المـ ــررة فـ ــورة متكـ ــم بصـ ــي التقويـ فـ
واقتـــرن   ،)Google Forms(و  ،)Wordwall)، (Quizziz( مثـــل: 
ذلـــك بتقديـــم المعلميـــن التغذيـــة الراجعـــة المناســـبة 
 فـــي أغلـــب الـــدروس، مـــن خـــال المنصـــات التعليميـــة، 

 .)MS Teams(و ،)Google Classroom( :مثل

الجـــزء الثاني: نتائـــج تقييم ممارســـات المدارس في 
العام الدراســـي  2021-2020 

قامت هيئة جـــودة التعليم والتدريب ممثلـــةً في إدارتي 
مراجعـــة أداء المـــدارس الحكوميـــة والخاصـــة ورياض 
الأطفال بتقييـــم أداء مجموعة من المـــدارس الحكومية 
والخاصة فـــي العـــام الدراســـي 2020 - 2021، وفق "دليل 
الأوضـــاع  فـــي  المدرســـية  الممارســـات  جـــودة  تقييـــم 
الاســـتثنائية للمدارس الحكومية والخاصة"، شـــملت جميع 

المراحـــل التعليمية في المـــدارس الحكوميـــة والخاصة.

عمليــة  أثنــاء  التركيــز  جوانــب  تنقســم  للدليــل،  ووفقًــا   
التقييــم إلــى ثلاثــة أقســام رئيســة، وهــي: 1. جــودة حياة 
الطلبــة، 2. تنميــة تعلــم الطلبــة، 3. جــودة قيــادة التغييــر 
التــي  المدرســي، ويتــم خلالهــا الاطــاع علــى الإجــراءات 
قامت بهــا المدرســة؛ لضمــان اســتمرارية التعلــم، وتوفير 
القــدر المناســب مــن الأمــن والســامة للطلبــة؛ لمواصلــة 
تعلمهــم خــال الظــروف الاســتثنائية، وعليه يتــم تصنيف 
ثــاث  العــام للمدرســة وفــق تصنيــف مكــون مــن  الأداء 

مجموعــات أداء وهــي فئــة )أ(، وفئــة )ب(، وفئــة )ج(.

وتجـــدر الإشـــارة إلـــى أن عمليـــة التقييـــم فـــي الأوضـــاع 
الاســـتثنائية، لا تشـــتمل علـــى إصـــدار أحـــكام، بـــل تركـــز علـــى 
ـــات  ـــدارس للمتطلب ـــتيفاء الم ـــن اس ـــة ع ـــورة مهني ـــاء ص إعط
وأنَّ  التوقعـــات،  يناســـب  بمـــا  مهامهـــا  لأداء  الأساســـية 
التصنيفـــات التـــي تفضـــي إليهـــا عمليـــة التقييـــم هدفهـــا 
ــاع  ــة خـــال الأوضـ ــود المدرسـ ــه جهـ ــو توجيـ الأساســـي هـ
الاســـتثنائية، واتخـــاذ الإجـــراءات المناســـبة لضمـــان ســـير 

ــة. ــورة ممكنـ ــل صـ ــا بأفضـ ــة فيهـ ــة التعليميـ العمليـ

ــفُ أداؤها ضمــن الفئــة )أ( هي  وتعــدُّ المــدارسُ التــي يُصَنَّ
المناســبَ مــن الإجــراءات لاســتيفاء  القــدرَ  التــي حققــت 
متطلبات تســيير الحياة المدرســية في الأوضاع الاستثنائية، 
فــي حيــن تحتــاج المــدارس المصنفــة فــي الفئــة )ب( إلى 
بــذل المزيد من الجهــود؛ للارتقــاء بما تقدمه مــن خدمات 
ا الفئــة )ج( فقد  تعليميــة لتحقيــق المســتوى المتوقــع، أمَّ
تحتــاج إلى الدعــم الخارجــي والمتابعة لتطويــر الأداء؛ نظرًا 

لمســتوى التحديــات التــي تواجهها.

 )44( تقييــم  تــم   ،2021  -  2020 الدراســي  العــام  وفــي 
مدرســة حكوميــة، و)17( مدرســة خاصــة، ضمــن إجــراءات 
الاســتثنائي.  الإطــار  وفــق  المدرســية  الممارســات  تقييــم 
وجــاء تصنيــف الأداء العام لـــ )42( مدرســة حكومية ضمن 
الفئــة )أ(، ومدرســتين ضمن الفئــة )ب(. أما بخصــوص نتائج 
التقييم فــي المدارس الخاصــة الـ )17( فجــاء تصنيف الأداء 
العام لـ )16( مدرســة منها ضمن الفئة )أ(، ومدرســة واحدة 

)ب(. الفئــة  ضمن 

وفيمــا يلي تحليل الجوانــب الإيجابية، وتلك التــي تحتاج إلى 
تطويــر فــي كل قســم، وفقًــا لنتائــج التقييمــات المنفذة 



2222

في المــدارس الحكوميــة والخاصة.

القسم الأول: جودة حياة الطلبة

يُعْنَــى هــذا القســم بتقييــم الإجــراءات التــي قامــت بهــا 
التقــدم الأكاديمــي للطلبــة بمختلــف  لتيســير  المدرســة 
فئاتهــم؛ لمســاعدتهم علــى التغلــب على أية مشــكلات 
تطورهــم  وتيســير  تعلمهــم،  تعتــرض  قــد  أكاديميــة 
الشــخصي، من خــال تقديم الدعــم والمســاندة اللازمين 
لهــم، إضافــة إلــى تيســير تطويــر المهــارات التكنولوجية 
لديهــم، وقــد تمثلــت أبــرز الجوانــب الإيجابيــة فيمــا يلي: 

ــى •	 ــة العظمـ ــا الغالبيـ ــي تتخذهـ ــراءات التـ ــبة الإجـ مناسـ
مـــن المـــدارس الحكوميـــة، وجميـــع المـــدارس الخاصـــة؛ 
أثنـــاء  ـــا  وصحيًّ ـــا،  واجتماعيًّ ا،  نفســـيًّ الطلبـــة  لرعايـــة 
بُعـــد،  عـــن  وتعليمهـــم  المدرســـة  إلـــى  حضورهـــم 
أمـــن  لضمـــان  وقائيـــة؛  احترازيـــة  إجـــراءات  واتخاذهـــا 
ــة،  ــرات التوعويـ ــم المحاضـ ــامتهم، وتقديـ ــة وسـ الطلبـ
خـــال الحصـــص الإرشـــادية عبـــر القنـــوات الافتراضيـــة، 

والبرامـــج المعـــززة للســـلوك والقيـــم.

اتخــاذ أغلــب المــدارس الابتدائيــة الحكوميــة، ومعظم •	
وكافــة  الحكوميــة،  والثانويــة  الإعداديــة  المــدارس 
المــدارس الخاصــة، إجــراءات مناســبة؛ لتمكيــن الطلبــة 
مــن اكتســاب المهــارات التكنولوجية في الــدروس على 
 ،)Microsoft Teams( :اختــاف أنماطهــا، بتوظيف منصتــي
والبوابــة التعليميــة في المــدارس الحكوميــة، ومنصتي: 
)Zoom(، و)Google Classroom(، فــي المــدارس الخاصــة، 
وأدوات التمكيــن الرقمي، مثــل: )Kahoot(، و)Padlet(، في 
المــدارس الحكوميــة والخاصــة، علاوة علــى حصولهم 
على الدعم الفنــي والتقني المناســب، عند مواجهتهم 

المشــكلات التقنيــة، مــن قبل فريــق "الدعــم التقني".

توظيـــف البرامـــج والقنـــوات الرقميـــة الافتراضيـــة؛ لإثـــراء •	
لتيســـير  الافتراضيـــة،  الـــدروس  فـــي  الطلبـــة  تعلـــم 

الأكاديمـــي. تقدمهـــم 

وفيمــا يتعلــق بالجوانب التــي تحتاج إلــى تطوير فيما 
يرتبــط بهذا القســم فقــد تلخصت فــي التالي:

تبايــن التــزام بعــض الطلبــة حضــور الــدروس الافتراضية •	
فــي مواعيدها المحــددة، خاصــة دروس الحلقــة الثانية 
فــي قرابة نصــف المــدارس الابتدائيــة الحكوميــة، وفي 
أغلــب المــدارس الإعداديــة والثانويــة الحكوميــة، وأغلب 

الخاصة. المــدارس 

مهــارات •	 بتنميــة  التعليمــي  الفاقــد  لتقليــص  الحاجــة 
الطلبــة الأساســية فــي مادتــي: اللغــة العربيــة واللغــة 
الإنجليزيــة بصــورة أكبــر فــي بعــض المــدارس الابتدائية 
الحكوميــة، وفــي اللغــة الإنجليزيــة في أغلــب المدارس 
الإعداديــة الحكومية، وكذلك في مادتــي: اللغة العربية 
وكذلــك  الإعداديــة.  المــدارس  بعــض  فــي  والرياضيــات 
الحاجــة لتنميــة مهــارات الطلبــة الأساســية فــي اللغــة 

الإنجليزيــة، وتأثيرهــا علــى اكتســابهم كفايــات بعــض 
المســاقات التجارية والتخصصية، وفق متطلبات المنهج 
الدراســي، وذلــك فــي عــدد قليل مــن المــدارس الثانوية 
قُ  الحكومية، كالمــدارس الصناعية، والمــدارس التي يُطَبَّ

فيهــا نظــامُ التلمــذة المهنيــة المطور. 

تنميــة مهــارات اللغــة العربيــة لــدى بعــض الطلبــة في •	
المدارس الخاصــة، وكذلك مهارات اللغــة الإنجليزية في 

منها. قليــل  عدد 

تطويــر فاعليــة إجــراءات الدعــم الأكاديمــي المقدمــة •	
العلاجيــة  والبرامــج  الافتراضيــة،  الــدروس  فــي  للطلبــة 
المدرســية، ومتابعــة تقــدم الطلبــة الأكاديمــي؛ لتلبيــة 
احتياجاتهــم التعليميــة المختلفــة، خاصــة الطلبةَ ذوي 
التحصيــل المنخفــض، وطلبــة صعوبــات التعلــم، فــي 

والخاصــة. الحكوميــة  المــدارس 

تبايــن فاعليــة إجــراءات الدعــم الفنــي والتقنــي المقــدم 
للطلبــة؛ لمواجهــة المشــكلات التقنية أثنــاء تقديم بعض 
الــدروس الافتراضيــة المدرســية، فــي عــدد مــن المــدارس 

الحكوميــة والخاصــة.

وقد حصلت مدرســة حكوميــة واحــدة ذات التصنيف "ب"، 
ــا، وتطوير فاعلية  على توصيــات ترتبط برعايــة الطلبة صحيًّ
البيئــة  فــي  والســامة  الأمــن  متطلبــات  توفيــر  إجــراءات 
المدرســية، خاصــة المتعلقــة بالالتــزام بتطبيــق احتــرازات 

ــا في المدرســة. التباعــد الاجتماعــي ميدانيًّ

القسم الثاني: تنمية تعلم الطلبة

يُعْنَــى هــذا القســم بتقييــم الإجــراءات التــي قامــت بهــا 
المدرســة لتنميــة مهــارات التعلــم لــدى الطلبــة من خلال 
الحــرص على توظيف إســتراتيجيات التعليــم والتعلم التي 
تتناســب مع كافة أنمــاط التعلــم لديهــم، واحتياجاتهم 
التعليميــة المختلفة، وقدرة المعلميــن على إدارة المواقف 
التعليميــة المختلفــة، وتوظيف أســاليب التقويم المتنوعة 
لقيــاس تعلــم الطلبــة، ودعــم تعلمهــم بكافــة الأنماط، 
إضافــة إلــى توظيــف التكنولوجيــا فــي عمليــة التعليــم 
الجوانــب  أبــرز  تمثلــت  وقــد  تقديمــه،  طرائــق  بمختلــف 

الإيجابيــة فيمــا يلي: 

اســتخدام المعلميــن إســتراتيجيات تعليميــة متعــددة •	
في الدروس بكافــة أنماطها، الافتراضيــة المتزامنة وغير 
المتزامنــة، في المــدارس الحكوميــة، ومعظم المدارس 
الخاصة، كالأســئلة من أجل التعلم، والمناقشــة والحوار، 
والتعلم بالاكتشــاف، عــاوة على اســتخدامهم الموارد 
التعليميــة، كالعــروض التقديميــة، والأفــام التعليميــة، 
والرســوم البيانيــة، فــي المــدارس الحكوميــة والخاصة، 

ودفتــر الملاحظــات الرقمــي في المــدارس الخاصة.

المواقــف •	 لإدارة  مناســبة  إجــراءات  المعلميــن  تطبيــق 
المــدارس  مــن  العظمــى  الغالبيــة  فــي  التعليميــة 
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حيــث  مــن  الخاصــة،  المــدارس  ومعظــم  الحكوميــة، 
التخطيــط والتــدرج فــي عــرض المــادة العلميــة، والتنوع 
في الأنشــطة، مــع وضوح الإرشــادات، ومحــاولات تحفيز 
برامــج  عبــر  المســابقات  فــي  المشــاركة  علــى  الطلبــة 
وأدوات التمكيــن الرقمي، مثــل: )Quizziz(، و)Kahoot( في 

والخاصــة. الحكوميــة  المــدارس 

تقديــم أســاليب تقويــم متنوعــة  -  بأثرٍ متبايــن  -   في •	
الحكوميــة،  والإعداديــة  الابتدائيــة  المــدارس  معظــم 
وبصــورة أفضــل في المــدارس الثانويــة الحكومية، وفي 
الشــفهية  كالتقويمــات  الخاصــة،  المــدارس  معظــم 
الرقميــة،  والتطبيقــات  البرامــج  بتوظيــف  والكتابيــة، 
فــي   )MS Forms(و  ،)Liveworksheet(و  ،)Wordwall( مثــل: 
 )Flipgrid(و  ،)Peardeck( ومثــل:  الحكوميــة،  المــدارس 
فــي المــدارس الخاصــة، مــع تقديــم التغذيــة الراجعة 

المناســبة للطلبــة فــي دروس البــث المدرســي.

اســتخدام المعلميــن التكنولوجيا لدعم تعلــم الطلبة، •	
فــي كافة المــدارس الحكوميــة والخاصة، كاســتخدام 
مثــل:  الرقمــي،  التمكيــن  وأدوات  والمنصــات،   البرامــج، 
)ClassPoint(، و)Whiteboard.fi( فــي المدارس الحكومية، 
المــدارس  فــي   )Jamboard(و  ،)Google Meet( ومثــل: 
إنتــاج  علــى  الطلبــة  تشــجيع  إلــى  إضافــة  الخاصــة، 
والقصــص  التعليميــة،  كالأفــام  الرقميــة،  المحتويــات 
الرقميــة، مــع تكليفهم بمهــام بحثية، وتوليهــم أدوارًا 

خاصــةً بذلــك.

وفيمــا يتعلــق بالجوانــب التــي تحتــاج إلــى تطويــر فيمــا 
يرتبــط بهــذا القســم، فقــد تلخصــت فــي التالــي:

رفـــع فاعليـــة أســـاليب التقويـــم فـــي بعـــض الدروس •	
في المـــدارس الحكومية، مـــن حيث: مشـــاركة الطلبة 
وتفاعلهـــم بإيجابيـــة، وتحـــدي قدراتهم، والاســـتفادة 
مـــن نتائج التقويـــم بصورة أكبـــر في تلبيـــة الاحتياجات 
التعليميـــة للطلبـــة خاصـــة فئتـــي صعوبـــات التعلـــم، 
وذوي التحصيـــل المنخفض، ســـواء بمتابعة أدائهم في 
الأنشـــطة التقويمية، أو مســـاندتهم في أغلب الدروس 
فـــي المـــدارس الحكوميـــة، والمـــدارس الخاصـــة، مـــع 
التحقـــق مـــن مصداقية إنجـــاز الطلبة، واســـتقلاليتهم 
فـــي أداء المهـــام، وملاءمـــة الأوقـــات المقدمـــة لإنجاز 

التقييمية. المهـــام 

ضرورة إتاحة المزيد من فرص المشــاركة للطلبة بشــكل •	
فــي  المنخفــض  التحصيــل  ذوي  الطلبــة  خاصــة  عــام، 
الــدروس الافتراضيــة، وبمــا يضمــن التعامل مــع الفروق 
البــث  الفرديــة بالشــكل المناســب، خاصــة فــي دروس 
المركزي المدرســي لطلبــة الحلقة الثانية فــي المدارس 
الابتدائيــة الحكوميــة، والــدروس المركزيــة فــي صفوف 
المرحلتيــن الإعداديــة والثانويــة الحكومية، لاســيما في 

المســار الأدبــي، وفي بعــض المــدارس الخاصة. 

تفعيــل الاســتفادة مــن المــوارد البشــرية فــي المدارس •	
الحكوميــة بشــكل أفضــل، حيــث لوحــظ تفعيلهــا في 

فئــة قليلــة مــن المــدارس الثانويــة، وذلــك عبــر تقديم 
دروس افتراضيــة فــي صفــوف مصغرة، إلا أنهــا لم تكن 
إلزاميــة، ولم تطبق كممارســة ثابتة فــي كافة المدارس 
التــي تبنت نظــام البــث المركزي )الــوزاري أو المدرســي(.

ضــرورة اســتثمار وقــت التعلم بصــورة أكثــر فاعلية في •	
الــدروس الافتراضيــة، والتــي تأثــرت بالمشــكلات الناتجة 
عــن ضعــف جــودة شــبكة الإنترنــت، وقلصت مــن وقت 
التعلــم، خاصــة فــي بعــض دروس البث المدرســي في 
الحلقــة الثانية في المدارس الابتدائيــة الحكومية، وتأثرت 
أيضًــا بالإطالة في بعض أنشــطة التعلم كمــا في أغلب 

المــدارس الخاصة، وبعــض المــدارس الحكومية. 

التعليميــة •	 المواقــف  بعــض  تقديــم  طرائــق  مراجعــة 
بمــا يتناســب ومتطلبــات الخصائــص العمريــة والمناهج 
المقــررة، خاصــة فــي دروس مســاقات المــواد التجاريــة 
التعليــم  فــي  التخصصيــة  والمســاقات  المركزيــة، 
الصناعــي والنظــام المطور، التي تُــدَرَّسُ باللغــة العربية، 
علــى الرغم مــن وجوب تدريســها باللغــة الإنجليزية في 

بعــض المــدارس الثانويــة الحكوميــة.

القسم الثالث: جودة قيادة التغيير المدرسي

يُعْنَــى هــذا القســم بتقييــم الإجــراءات التــي قامــت بهــا 
القيادة المدرســية لقيــادة التغيير أثناء أية أوضاع اســتثنائية 
تقييــم  عمليــة  يشــمل  بمــا  التعليميــة،  العمليــة  تعتــري 
المدرســية  الخطــط  لوضــع  وتحليلــه؛  المدرســي  الواقــع 
المناســبة لمواجهــة هــذه الأوضــاع، والحرص علــى تطوير 
أداء العامليــن، وإدارة وتوفيــر المــوارد والمصــادر التعليمية 
المختلفــة، والتواصل الفاعل مع الشــركاء، وقــد تمثلت أبرز 

الجوانــب الإيجابيــة فيمــا يلي: 

التشــخيص المناســب للواقــع الاســتثنائي، فــي معظم •	
المــدارس الحكوميــة والخاصة، والاســتفادة مــن نتائجه 
فــي بنــاء خطــط تشــغيلية تتــاءم والوضع الاســتثنائي، 
وتركــز علــى الأولويــات، مع القــدرة علــى تســيير العمل 
المدرســية  القيــادات  اتخــاذ  إلــى  إضافــة  المدرســي، 
الإجــراءات الاحترازيــة المناســبة؛ لضمــان أمــن وســامة 
الحضــور  الإداريــة والتعليميــة وطلبــة  الهيئتيــن  أعضــاء 
الميدانــي، مــن خــال إجــراء الفحــص الســريع، وتطبيــق 
إجــراءات التباعــد الاجتماعــي فــي المرافــق المختلفــة، 
وتوفيــر مســتلزمات التعقيم، إضافة إلــى تنظيم دخول 

وانصــراف منتســبي المدرســة.

إجـــراءات تقديـــم الدعـــم المهنـــي المناســـب لأعضاء •	
الهيئتيـــن الإداريـــة والتعليميـــة، عـــن طريـــق تشـــخيص 
الاحتياجـــات التدريبيـــة، وتطبيق الـــورش التدريبية خاصة 
الحكوميـــة  المـــدارس  معظـــم  فـــي  التكنولوجيـــة، 
والخاصة، مثـــل: )NearPod(، و)Whiteboard.fi(، وخصائص 
 ،)Zoom(فـــي المـــدارس الحكوميـــة، و )Teams( برنامـــج 

و)Schoology( في المدارس الخاصة.

إجــراءات إعــادة تنظيــم المدرســة مواردها البشــرية بما •	
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يتناســب مع الأوضاع الاســتثنائية، في معظــم المدارس 
الحكوميــة والخاصــة، مــن خــال تشــكيل فــرق عمــل 
جديــدة تتناســب ومتطلبــات الأوضــاع الاســتثنائية، مثل: 
"فريــق الطوارئ"، و"الدعــم التقني"، والفــرق المنبثقة عن 
لجنة الصحة والســامة في المدارس الحكومية، و"فريق 
و"لجنــة  الاحترازيــة"،  و"اللجنــة   ،"19  - كوفيــد  الســامة 
الدعــم التقني )Helpdesk(" في المــدارس الخاصة، علاوة 
علــى اتخاذ إجــراءات مناســبة؛ لضمــان الأمن الســيبراني، 

فــي المــدارس الحكوميــة والخاصة.

والخاصـــة •	 الحكوميـــة  للمـــدارس  المناســـب  التواصـــل 
مـــع الشـــركاء الإســـتراتيجين؛ لإعلامهـــم بالمتطلبـــات 
والمســـتجدات، كالتواصـــل مـــع الطلبـــة وأوليـــاء الأمـــور، 
ومجتمعـــات التعلـــم، ومؤسســـات المجتمـــع المحلـــي، 
ووزارة التربيـــة والتعليـــم، ووزارة الصحـــة، ووزارة الداخليـــة.

وفيمــا يتعلــق بالجوانب التــي تحتاج إلــى تطوير فيما 
يرتبــط بهذا القســم، فقــد تلخصت فــي التالي:

متابعـــة أثـــر برامـــج التطويـــر المهنـــي فـــي المـــدارس •	
ــجم  ــن؛ لتنسـ ــى أداء المعلميـ ــة علـ ــة والخاصـ الحكوميـ
مـــع متطلبـــات التحـــول الرقمـــي فـــي التعليـــم فـــي 
ـــدروس  ـــي ال ـــيما ف ـــر، لاس ـــورة أكب ـــة بص ـــدروس الافتراضي ال
المركزيـــة، خاصـــة اســـتثمار وقـــت التعلـــم، وتوظيـــف 
الافتراضيـــة ذات  الصفـــوف  التقويـــم، والتعامـــل مـــع 

الكثافـــة الطلابيـــة المرتفعـــة.

تطويـــر جـــودة شـــبكة الإنترنـــت الخاصـــة بالمدرســـة، •	
وتأثيرهـــا علـــى تقديـــم بعـــض الـــدروس، فـــي أغلـــب 
المـــدارس  وبعـــض  الحكوميـــة،  الإعداديـــة  المـــدارس 
الابتدائيـــة الحكوميـــة، وقلـــة مـــن المـــدارس الثانويـــة 

الخاصـــة. والمـــدارس  الحكوميـــة 

ـــة التعامـــل مـــع تعلـــم •	 ـــاء الأمـــور حـــول آلي رفـــع وعـــي أولي
الطلبـــة وتعليمهـــم فـــي المنـــزل، فـــي حـــث الطلبـــة 
علـــى حضـــور المواقـــف التعليميـــة بانتظـــام، والتأكـــد 
ـــتمر  ـــه المس ـــم، والتوجي ـــم بمواعيده ـــدى التزامه ـــن م م
ــل  ــي حـ ــة فـ ــم الطلبـ ــة دعـ ــول كيفيـ ــور حـ ــاء الأمـ لأوليـ
الواجبـــات والأنشـــطة، مـــع متابعـــة الإدارة المدرســـية 
الحثيثـــة لمســـتويات وكـــم الأنشـــطة والمشـــروعات التـــي 

تقـــدم للطلبـــة؛ للعمـــل عليهـــا مـــن المنـــزل. 

توفيـــر الأجهـــزة الإلكترونيـــة المتمثلـــة فـــي الحواســـيب، •	
ومتطلبـــات  المعلميـــن  واحتياجـــات  يتناســـب  بمـــا 
الوضـــع الاســـتثنائي، فـــي قلـــة مـــن المـــدارس الابتدائيـــة 

الحكوميـــة. والإعداديـــة 

وتجــدر الإشــارة إلــى ضــرورة متابعــة القيــادات المدرســية 
الأمــن  وترتيبــات  إجــراءات  لتوفيــر  المتخــذة؛  للإجــراءات 
والســامة في البيئــة المدرســية، ومتابعة التزام منتســبي 
المدرســة بالإجــراءات الاحترازيــة التــي تتناســب والظــروف 

"ب". التصنيــف  ذات  المــدارس  فــي  الاســتثنائية 

الجزء الثالث: خلاصة التقييم العام 

ــا  ــع وضعًـ ــم أجمـ ــه دول العالـ ــر بـ ــذي تمـ ــع الـ ــدُّ الوضـ يعـ
كانـــت  ـــا  أيًّ أنـــه  علـــى  الدراســـات  وتؤكـــد  ا،  اســـتثنائيًّ
الاســـتجابات المقدمـــة، فـــإنَّ التحديـــات المصاحبـــة لهـــذه 
ــذَ فـــي  ــد أنْ تُؤْخَـ ــور لابـ ــة أمـ ــرار الجانبيـ ــتجابات، والأضـ الاسـ
ـــرات  ـــة، وخب ـــة التعليمي ـــم الأنظم ـــادة تصمي ـــاء إع ـــار أثن الاعتب

التعلـــم للمرحلـــة المقبلـــة. 

فعلى ســـبيل المثال، ومنذ بداية الأزمة، حشدت اليونسكو 
وشـــركاؤها الجهود لتركيز الاســـتثمار فـــي التعليم على 
ثلاثة محـــاور رئيســـة، وهـــي الاتصـــال والوصـــول للتعلم، 
والمســـاواة، ودعم المعلمين؛ وذلك لضمـــان عدم توقف 

التعلـــم أبدًا خلال هـــذه الأزمة غير المســـبوقة.

ــرور  ــد مـ ــوان: "بعـ ــور بعنـ ــكو المنشـ ــر اليونسـ ــد تقريـ ويؤكـ
ـــن؟"  ـــن نح ـــد - 19: أي ـــم لــــ كوفي ـــراب التعلي ـــى اضط ـــام عل ع
اســـتبقاء  فـــي  يكمـــن  التحديـــات  هـــذه  أبـــرز  أن  علـــى 
للمعلميـــن؛  الدعـــم  وتقديـــم  مفتوحـــة،  المـــدارس 
ـــد  ـــص الفاق ـــة، وتقلي ـــذه المرحل ـــات ه ـــع متطلب ـــل م للتعام
التعليمـــي، والتربـــوي اللذيـــن يعانـــي منهمـــا الطلبـــة فـــي 
لمســـتقبل  الرقمـــي  التحـــول  وضـــرورة  المرحلـــة،  هـــذه 
ـــع  ـــه، م ـــرائح إلي ـــة الش ـــول كاف ـــن وص ـــادل؛ يضم ـــي ع تعليم
ضـــرورة دمـــج المهـــارات الرقميـــة، والتعلـــم فـــي الأنظمـــة 

ــة. ــوة الرقميـ ــة الفجـ ــل معالجـ ــن أجـ ــة؛ مـ التعليميـ

 كمــا يظهر تقريــر آخــر أن أرقام اليونســكو تبيــن أنَّ نصف 
عــدد الطلبــة فــي العالــم قد فقــد فــي المتوســط ثلثي 
سنة دراســية في جميع أنحاء العالم؛ بســبب كوفيد - 19، 
بعــد تطبيــق الإغلاق الكامــل للمــدارس، أو تقليــص الوقت 

الأكاديمــي، أو تطبيــق الــدوام الجزئي.

وعليـــه، فـــإن التحـــركات المســـتقبلية لمملكـــة البحرين 
يجـــب أن تركـــز علـــى تطويـــر ممارســـاتها وفقًـــا لما تم 
التعـــرف عليه خـــال هـــذه المرحلة مـــن جوانـــب إيجابية 

تطويرية.  وتوصيـــات 

الجــزء علــى تقديــم نظــرة عامــة  ثــمَّ يركــز هــذا  ومــن 
للنظــام التعليمــي بعــد مــرور عــام دراســي كامــل مــن 
تطبيق الإجراءات الاســتثنائية، مع دراسة ســبل تطوير الأداء 
بمــا يبنــي علــى ما تــم إنجــازه إلــى الآن، ويعززه بمــا يخدم 

متطلبــات الأوضــاع المقبلــة. 

الجوانب الإيجابية العامة

الخطــط .1	 والخاصــة  الحكوميــة  المــدارس  إدارات  بنــاء 
التشــغيلية، واتخاذهــا إجــراءات مناســبة؛ لتســيير الحياة 

والماديــة. البشــرية  لمواردهــا  وتنظيمهــا  المدرســية، 

تطبيـــق المـــدارس الحكوميـــة والخاصـــة خطـــط الطـــوارئ .2	
المرتبطـــة بالصحـــة والســـامة، وإجـــراءات ضمـــان أمـــن 
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وســـامة طلبـــة الحضـــور الميدانـــي والهيئتيـــن الإداريـــة 
والتعليميـــة.

توفيــر المدارس الحكومية والخاصة الإجــراءات الملائمة؛ .3	
لدعــم احتياجات الطلبة في الوضع الاســتثنائي.

اتخاذ إجراءات مناســبة لتوظيف الإســتراتيجيات والموارد .4	
الــدروس  فــي  الرقمــي  التمكيــن  وأدوات  التعليميــة، 
الافتراضيــة، وملاءمتهــا للتعليم بكافــة أنواعه في ظل 

الأوضــاع الراهنــة، فــي المــدارس الحكوميــة والخاصة.

توظيف المنصــات التعليميــة المختلفة بصورة مناســبة .5	
فــي دعــم تعلــم الطلبــة، وتمكينهــم مــن اكتســاب 
إنتــاج  علــى  وتشــجيعهم  التكنولوجيــة،  المهــارات 
الحكوميــة  المــدارس  أغلــب  فــي  الرقمــي،  المحتــوى 

مراحلهــا. اختــاف  علــى  والخاصــة 

التوصيات للمرحلة المقبلة

فيما يتعلق بالمدارس والجهات المنظمة

تقليـــص الفاقـــد التعليمـــي، خاصـــة المتعلـــق بمهـــارات .1	
الإنجليزيـــة  اللغـــة  مادتـــي:  فـــي  الأساســـية  الطلبـــة 
واللغـــة العربيـــة، والمهـــارات الرقميـــة، فـــي المـــدارس 

والخاصـــة. الحكوميـــة 

المركزيـــة .2	 الـــدروس  نظـــام  تطبيـــق  آليـــات  تطويـــر 
فـــي المـــدارس الحكوميـــة بكافـــة أنواعهـــا )الوزاريـــة 
والمدرســـية(، بما يضمـــن معالجـــة التحديـــات الحالية 
ومتطلبـــات المرحلـــة المقبلـــة، مـــع التركيـــز علـــى الآتي:

الافتراضيـــة  الـــدروس  علـــى  الاعتمـــاد  تقليـــل  أ. 
ــاذ  ــا؛ واتخـ ــة فيهـ ــداد الطلبـ ــص أعـ ــة، وتقليـ المركزيـ
ـــا  ـــة فيه ـــاهمة الطلب ـــان مس ـــة؛ لضم ـــراءات اللازم الإج

بفاعليـــة أكبــــر.

ب. الاســـتفادة مـــن كافة أعضـــاء الهيئـــة التعليمية 
فـــي تقديم صفـــوف افتراضيـــة مصغـــرة منتظمة 

بتدريســـهم. يقومون  الذيـــن  للطلبة 

ج. ضمـــان التـــزام الطلبـــة بحضـــور الـــدروس الافتراضيـــة 
المركزيـــة، والمدرســـية فـــي مواعيدهـــا المحـــددة، 
بقوائـــم  المدرســـية  الإدارات  تزويـــد  ضـــرورة  مـــع 
ــة  ــة؛ لمتابعـ ــدروس المركزيـ ــي الـ ــة فـ ــور الطلبـ حضـ

انتظامهـــم فيهــــا.

 تطوير آليات تطبيـــق الدروس الافتراضيـــة في المدارس .3	
الخاصـــة، مع التركيـــز على الآتي:

أ. رفع نســـبة مشـــاركة ودافعية الطلبة بصورة أكبر 
في الـــدروس الافتراضية.

ب. اتخاذ إجـــراءات أكثر فاعلية؛ لضمـــان التزام بعض 
المركزيـــة،  الافتراضيـــة  الـــدروس  بحضـــور  الطلبـــة 

والمدرســـية فـــي مواعيدهـــا المحددة. 

تطويـــر كل ما يتعلق بنظم متابعـــة التقدم الأكاديمي .4	
للطلبة، وتوظيف أســـاليب تقويـــم فاعلة، بما يضمن:

أ. التحقق من مصداقية إنجاز الطلبة، واســـتقلاليتهم 
المهام. أداء  في 

ب. ملاءمة الأوقات المقدمة لإنجاز المهام التقييمية.

احتياجـــات  تلبيـــة  فـــي  النتائـــج  مـــن  الاســـتفادة  ج. 
وذوي  التعلـــم،  صعوبـــات  فئتـــي  خاصـــة  الطلبـــة، 

المنخفـــض. التحصيـــل 

متابعــة جــودة الجوانــب التقنيــة بصــورة أكبــر، خاصــة .5	
المرتبطة بتقوية شــبكة الإنترنت خــال تقديم المواقف 
التعليميــة عــن بعد، في المــدارس الحكوميــة والخاصة 

التــي تواجه تحديــات في هذا الشــأن.

رفـــع وعـــي أوليـــاء الأمـــور حـــول آليـــة التعامـــل مـــع تعلـــم .6	
ــة  ــث الطلبـ ــي حـ ــزل، فـ ــي المنـ ــم فـ ــة وتعليمهـ الطلبـ
ــد  ــام، والتأكـ ــة بانتظـ ــف التعليميـ ــور المواقـ ــى حضـ علـ
لأوليـــاء  المســـتمر  والتوجيـــه  التزامهـــم،  مـــدى  مـــن 
ـــات  ـــل الواجب ـــي ح ـــة ف ـــم الطلب ـــة دع ـــول كيفي ـــور ح الأم
الحثيثـــة  المدرســـية  الإدارة  متابعـــة  مـــع  والأنشـــطة، 
ـــدم  ـــي تق ـــروعات الت ـــطة والمش ـــم الأنش ـــتويات وك لمس

ــا مـــن المنـــزل.  للطلبـــة للعمـــل عليهـ
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مؤسسات التدريب المهني

مقدمة

قامــت هيئة جــودة التعليــم والتدريــب ممثلة فــي إدارة 
مراجعة أداء مؤسســات التدريــب المهني برصد وتقييم 
المســتخدمَة،  والإجــراءات  المنفــذَة،  التدريــب  ممارســات 
التعليــم  مؤسســات  اســتجابة  مــدى  علــى  والتعــرف 
والتدريــب المهنــي فــي مملكــة البحريــن خــال الأوضــاع 
الاســتثنائية )جائحــة كوفيــد- 19(؛ لتزويــد متخــذي القــرار 
بتقييمــات تســتند إلى الأدلة حــول جودة أداء المؤسســات، 
وتحديــد الجوانــب الإيجابيــة، والجوانــب التــي تحتــاج إلــى 
تطوير، بالإضافة إلى نشــر الممارســات المتميــزة في مجال 
التعليــم والتدريــب المهني؛ لدفع عملية التحســين، ونشــر 

الذاتي. التقييــم  ثقافــة 

والإجــراءات  الأنشــطة  مــن  عــدد  بتنفيــذ  الإدارة  قامــت 
لتكييــف إطــار الــدورة الرابعــة بمــا يتناســب مــع متطلبات 
الفتــرة الاســتثنائية، ومنهــا مراجعــة تجريبية لمؤسســتين 
تدريبيتيــن، وإعــداد إطــار ملحــق لتقييــم جودة ممارســات 
الاســتثنائية  الأوضــاع  خــال  المهنــي  والتدريــب  التعليــم 

الاســتثنائي(.  )الإطــار 

لإطــار تقييــم جــودة ممارســات التعليــم والتدريــب فــي 
الأوضــاع الاســتثنائية لمؤسســات التعليــم والتدريــب المهني 
ــم،  ــب والتعل ــم/ التدري ــي: التعلي ــة وه ــام رئيس ــة أقس ثلاث
والــدورات/ البرامــج والمصــادر، والقيــادة وإدارة التغييــر. ويتــم 
تحتهــا  المندرجــة  والمؤشــرات  الأقســام  جميــع  تقييــم 
وفــق تصنيــف مكــون مــن ثلاثــة تقييمــات وهــي: »ممارســات 
غيــر  و»ممارســات  ــا«،  جزئيًّ فاعلــة  و»ممارســات  فاعلــة«، 
فاعلــة«. وعليــه فإنــه يتــم تصنيــف الأداء العــام للمؤسســة 
وفــق تصنيــف مكــون مــن ثــاث مجموعــات أداء وهــي: فئــة 

)أ(، وفئــة )ب(، وفئــة )ج(. 

جــودة  تقييــم  عمليــات  نتائــج  التقريــر  هــذا  ويســتعرض 
الاســتثنائية  الأوضــاع  فــي  والتدريــب  التعليــم  ممارســات 
مملكــة  فــي  المهنــي  والتدريــب  التعليــم  لمؤسســات 
البحريــن للعــام الأكاديمــي 2020 - 2021، وأبــرز الجوانــب 

إلــى تطويــر. التــي تحتــاج  الإيجابيــة، والجوانــب 

الجـــزء الأول: جهـــود إدارة مراجعـــة أداء مؤسســـات 
الجائحة فتـــرة  خـــال  المهني  التدريـــب 

جـــودة  بتقييـــم  الإدارة  قامـــت  الجائحـــة،  بدايـــة   منـــذ 
لبعـــض  بُعـــد  عـــن  والتدريـــب  التعليـــم  ممارســـات 
التعليـــم  لتطويـــر  التوصيـــات  وتقديـــم  المؤسســـات، 
الإلكترونيـــة  المنصـــات  خـــال  مـــن  المقـــدم  والتدريـــب 

ـــتقبل  ـــي المس ـــك ف ـــن ذل ـــتفادة م ـــة الاس ـــة، وكيفي المختلف
ـــادت  ـــول، أو ع ـــتٍ أط ـــة لوق ـــات الجائح ـــتمرت تداعي ـــواءً اس س

الأمـــور إلـــى وضعهـــا الطبيعـــي، وذلـــك مـــن خـــال: 

رصـــد معلومـــات وبيانـــات أنشـــطة المؤسســـات بصـــورة •	
مســـتمرة، وعمليـــات وإجـــراءات التحـــول إلـــى التدريـــب 

عـــن بُعـــد. 

تقييـم افتراضـي لمؤسسـتي تدريـب مهنـي، وملاحظـة •	
الـدروس/ الحصص الافتراضية لبعض مؤسسـات التعليم 
والتدريـب المهنـي كمرحلة تجريبيـة؛ لتكييف إطـار الدورة 

الرابعـة بما يتناسـب مـع متطلبـات الفترة الاسـتثنائية. 

عقــد منتــدى افتراضي في 21 يوليــو 2020 بعنــوان: »نَحوَ •	
روف الاســتثنائية”. تعليــمٍ وتدريــبٍ مهنيٍّ فاعلٍ فــي الظُّ

مراجعــة الإطار العــام لمراجعة أداء مؤسســات التعليم •	
ليلائــم  وتكييفــه  الرابعــة،  للــدورة  المهنــي  والتدريــب 
الأوضــاع الاســتثنائية، وعليه فقــد تم إعداد إطــار ملحق 
لتقييــم جــودة ممارســات التعليــم والتدريــب المهنــي 
خــال الأوضــاع الاســتثنائية. وقــد تــم ذلــك بنــاء علــى 
مخرجــات تقييم تجريبي لمؤسســتي تدريب، و ملاحظة  
أداء الــدروس/ الحصــص التدريبيــة الافتراضيــة للفترة من 
مــارس إلــى يونيــو 2020، ومن خــال بيانات المؤسســات 
والجهــات المرخصة، وجلســات العصــف الذهني لفريق 
الإدارة، والتغذيــة الراجعــة حــول الإطــار الاســتثنائي مــن 
الشــركاء الإســتراتيجيين والأطــراف ذات العلاقــة، وآليات 

التقييــم مــن المؤسســات والجهــات المرخصة.

تحديث جميــع الاســتمارات وأدوات التقييم بما يتناســب •	
مــع متطلبات التقييم فــي الأوضاع الاســتثنائية. 

تطوير مهارات مراجعي الهيئــة، والمراجعين الخارجيين، •	
والاستشــاريين، وبنــاء قدراتهم؛ لتتناســب مــع متطلبات 

تقييــم الأداء الافتراضي.

جـــودة •	 تقييـــم  لإطـــار  تعريفيـــة  جلســـات  عقـــد 
ـــتثنائية  ـــاع الاس ـــي الأوض ـــب ف ـــم والتدري ـــات التعلي ممارس
المؤسســـات  لجميـــع  والإنجليزيـــة  العربيـــة   باللغتيـــن: 

التعليمية والتدريبية.

اســتحداث منصة إلكترونيــة )online hub( خاصــة بالإدارة؛ •	
لتســيير عملية التواصــل مع المؤسســات، وتحميل الأدلة 

التقييم.  المطلوبة لعمليــة 

تقييم جودة الممارســـات فـــي )13( مؤسســـة تعليمية •	
وتدريبيـــة؛ بنـــاءً علـــى الإطـــار الاســـتثنائي خـــال العام 

.2020-2021 الأكاديمـــي 
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والجديــر بالذكر أن الظــروف الاســتثنائية المتعلقة بجائحة 
كورونــا، فرضــت العديــد مــن التحديــات علــى مؤسســات 
التعليــم والتدريــب المهنــي، والتــي مــن أهمهــا توظيــف 
أنمــاط جديــدة مــن التعليــم والتدريــب خاصــة التعليــم 
عــن بعــد أو التدريــب الهجين، ومــدى توافر وملاءمــة البنى 
التحتيــة اللازمة والمصــادر التعليميــة والتدريبية المناســبة 
وفئاتهــم  المتدربيــن  وعــدد  التدريــب،  تقديــم  لطريقــة 
وطبيعــة الــدورات/ البرامــج المقدمــة بمــا فيهــا منصــات 
التعلــم الإلكترونية، وتدريــب كلٍّ من المعلميــن/ المدربين 
والمتدربيــن علــى الاســتخدام والتوظيــف الفاعــل لهــذه 

. ر د لمصا ا

ومــن أبــرز التحديــات التــي بــرزت أيضًــا ضعــف إقبــال أرباب 
الأعمــال والمتدربيــن علــى الأنمــاط الجديــدة مــن التعليم 
والتدريــب خاصــة التعليم عــن بعد، وتأثــر إقبــال المتدربين 
علــى دورات/ برامج مؤسســات التعليم والتدريــب المهني؛  
ومحدوديــة  الدعم المتوفــر خلال فتــرة الجائحة من قبل 
صندوق العمل »تمكيــن«، ووزارة العمل والتنمية الاجتماعية، 
وتقليــص العديد من المؤسســات ميزانيــات التدريب؛ نتيجةً 
للأوضــاع الاســتثنائية. عــاوة علــى ذلــك، وقــف عــدد مــن 
الجهــات المانحة برامجها التخصصية خــال فترة الجائحة؛ 
بســبب متطلبــات البرامج كاشــتراط الحضــور و/ أو التقييم 
الصفــي، وصعوبة تنفيــذ بعض الــدورات/ البرامــج العملية، 
والتــي تتطلــب الحضور الشــخصي والتدريــب العملي. كما 
شــكل ضعــف عــدد مــن المؤسســات الإيفــاء بالتزاماتهــا 
التدريبية والماديــة لذوي العلاقة )الموظفيــن - المؤجرين 
- الجهــات المانحــة - أربــاب الأعمــال( تحديًا بــارزًا؛ مما أدى 
لخســارتها هــذه التعاقدات، وعدم اســتطاعتها اســتئناف 

التدريبية. خططهــا 

ونتيجــة لهــذه التحديــات التــي واجهــت قطــاع التعليــم 
والتدريــب  التعليــم  مؤسســات  غالبيــة  لاقــت  والتدريــب، 
ووضــع  التحتيــة  البنــى  تطويــر  فــي  صعوبــة  المهنــي 
الســيناريوهات البديلة لمواصلــة تنفيذ خططهــا التدريبية 
المزمعــة. ففــي حيــن اســتطاعت عــدد من المؤسســات 
ومراجعــة  الاســتثنائية،  والظــروف  للمتغيــرات  الاســتجابة 
آليات وأســاليب التعليــم والتدريــب المهني فــي المملكة، 
والاســتفادة مــن فــرص التعليــم والتدريــب المدمــج فــي 
مناســبة  مهنــي  وتدريــب  تعليــم  برامــج  دورات/  تقديــم 
لاحتياجــات المتدربيــن المختلفــة، قلصــت/ أوقفــت غالبية 
المؤسســات الأخرى أنشــطتها التدريبيــة، وتضاءلت قدرتها 
علــى  والحفــاظ  المحلــى،  الســوق  فــي  المنافســة  علــى 

مركزهــا المالــي. 

الجـــزء الثانـــي: نتائـــج تقييم ممارســـات مؤسســـات 
التعليـــم والتدريـــب المهنـــي فـــي العام الدراســـي 
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يعـــد قطـــاع التعليـــم والتدريـــب المهنـــي فـــي المملكـــة 
مـــن القطاعـــات المهمـــة فـــي تحقيـــق التنميـــة المســـتدامة؛ 

إذ تتنافـــس مؤسســـاته فـــي تقديـــم الحلـــول التدريبيـــة 
ولتلبيـــة  البحرينـــي،  العمـــل  ســـوق  لمتطلبـــات  وفقًـــا 
إلـــى   - حاليًـــا  وتوجـــد  باســـتمرار.  المتغيـــرة  احتياجاتـــه 
تاريـــخ صـــدور هـــذا التقريـــر - فـــي مملكـــة البحريـــن )114( 
ــة  ــا )91( مؤسسـ ــي؛ منهـ ــب مهنـ ــم وتدريـ ــة تعليـ مؤسسـ
مرخصـــة مـــن قِبَـــلِ وزارة العمـــل والتنميـــة الاجتماعيـــة، 
ـــم،  ـــة والتعلي ـــلِ وزارة التربي ـــن قِبَ ـــة م ـــة مرخص و)21( مؤسس

ــا. ــن بذاتهمـ ــتين قائمتيـ ــى مؤسسـ ــة إلـ بالإضافـ

قطاعــي  علــى  التحديــات  مــن  عــددًا  الجائحــة  فرضــت 
التعليــم والتدريــب فــي المملكــة؛ ممــا أثــر علــى تنفيــذ 
الخطــط التدريبيــة للعديــد من المؤسســات. فيمــا تمكن 
عددٌ مــن هذه المؤسســات من تســيير خططهــا التدريبية 
مــن خــال تنفيــذ معظــم دوراتهــا عن بُعــد، أو مــن خلال 
التعليــم والتدريــب المختلط، والــذي جاء اســتجابة لتعليق 
حيــث  ومتقطعــة،  مختلفــة  لفتــرات  الاعتيــادي  التدريــب 
قامــت الإدارة بتطبيق الإطار الاســتثنائي المســتحدث، حيث 
ــا، لـ )9( مؤسســات مرخصة من  نفــذت )13( تقييمًا افتراضيًّ
العمــل والتنميــة الاجتماعيــة، و)3( مؤسســات  قِبَــلِ وزارة 
مرخصة مــن قِبَلِ وزارة التربية والتعليم، ومؤسســة واحدة 

بذاتها. قائمــة 

وتقــوم فــرق التقييــم بتقييــم أداء مؤسســات التعليــم 
والتدريــب المهنــي وفــق الإطــار الاســتثنائي المعتمــد في 
التدريــب  التعليــم/   .1 وهــي:  الرئيســة  الثلاثــة  الأقســام 
والتعلــم، 2. الــدورات/ البرامــج والمصادر، 3. والقيــادة وإدارة 
التغييــر، ووفــق المؤشــرات المحددة لكل قســم؛ للوصول 
إلــى تقييــم الأداء العــام للمؤسســة، والــذي يصــدر وفــق 
تصنيــف مكــون مــن ثــاث مجموعــات أداء، وهي: فئــة )أ(، 
وفئــة )ب(، وفئــة )ج(. علمًا بأنَّ المؤسســات المصنفة ضمن 
لتســيير  المطلوبــة  للتوقعــات  مســتوفيةً  تُعــدُّ  )أ(  الفئــة 
العمليــة التعليميــة والتدريبية في ظل الأوضاع الاســتثنائية 
بالشــكل المناســب، في حين تحتاج المؤسســات المصنفة 
فــي الفئتين: )ب( و )ج( إلى بذل المزيد مــن الجهود؛ لتطوير 

أدائها. 

وفيمــا يلــي تحليــل لــأداء العــام وفقًــا لنتائــج التقييمات 
المنفــذة في مؤسســات التعليــم والتدريب المهنــي، وأبرز 
الجوانــب الإيجابيــة، وتلــك التي تحتــاج إلى تطويــر في كل 

قســم من أقســام الاطــار الاســتثنائي الثلاثة.

الأداء العام

جــاء تصنيف جميع المؤسســات الــــ )13( التي تــم تقييمها 
أنَّهــا  علــى  الممارســات  تقييــم  وتــم  )أ(،  الفئــة  ضمــن 
»ممارســات فاعلــة«. وقــد اســتجابت فــرق الإدارة في هذه 
المؤسســات لاحتياجــات التعليــم والتدريــب الناشــئة عــن 
الأوضــاع الاســتثنائية، وتعاملــت بشــكل إيجابــي مــع كل 
مــا يتعلــق بمتطلبــات الأمــن والســامة. ووفــرت المنصات 
التــي  التعلــم  التعليميــة الإلكترونيــة، والمــوارد، ومصــادر 
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تتناســب مــع طريقة تقديــم التعليــم والتدريــب المتبعة، 
تهيئــة  تــم  كمــا  المقدمــة.  البرامــج  الــدورات/  وطبيعــة 
الدعــم  خاصــةً  لهــم  الــازم  الدعــم  وتوفيــر  المتدربيــن، 
التقني، مــع التركيــز على إكســابهم المعــارف والمهارات 

المطلوبــة. 

القسم الأول: التعليم/ التدريب والتعلم

تعدُّ فاعليــة عمليتي التعليم/ التدريــب والتعلم من الأمور 
الأساســية التي يركز عليهــا فريق التقييم عنــد تقييم هذا 
القســم، حيــث يتــم تقييــم فاعليــة توظيــف المعلمين/ 
المدربيــن لإســتراتيجيات تعليم/ تدريب فاعلــة عند تقديم 
الــدروس/ الحصــص التدريبيــة، ومــدى توظيفهــم لمصادر 
التعلــم المتوفــرة؛ لتمكيــن التعلــم الفاعــل بمــا يتــاءم 
وطريقــة تقديم الــدورات خلال الأوضاع الاســتثنائية. وعليه، 
فإنــه يتم قياس مدى تقــدم إحراز المتدربيــن تجاه تحقيق 
مخرجــات التعلــم المطلوبــة والمؤهــات التــي يطمحون 
إليهــا، بما في ذلــك تطوير المعارف، والمهــارات، والكفايات 

المتوقعــة منهم طوال مــدة الــدورات/ البرامج.

فكانــت نتائــج مؤشــرات هــذا القســم قــد حصلــت علــى 
المؤسســات،  جميــع  فــي  فاعلــة«  »ممارســات  تقييــم: 
فــي حيــن تمثلــت أبــرز الجوانــب الإيجابيــة فــي معظــم 

التــي تــم تقييمهــا فيمــا يلــي: المؤسســات 

المطلوبــة، •	 التعلــم  مخرجــات  المتدربــون  يحقــق 
ويكتســبون المعارف والمهــارات والكفايات ذات العلاقة 
فــي الــدورات والبرامــج التــي أكملوهــا، كمــا يتقدمــون 
بشــكل ملحــوظ لإحــراز المؤهــات التــي يطمحــون إليها. 

يلتــزم المتدربون الحضور بانتظام والمشــاركة والتفاعل، •	
وإنجاز المهــام المكلفين بها فــي الوقت المحدد. 

يُظهــر المعلمون/ المدربــون الإلمام والفهــم بالمعارف •	
معظــم  فــي  يقدمونهــا،  التــي  البرامــج  للــدورات/ 
المؤسســات، ويوظفــون إســتراتيجيات تعليــم وتدريــب 
تفاعليــة،  تدريبيــة  حصــص  دروس/  لتقديــم  متنوعــة 
ويكيفونهــا؛ لتتوافق مع احتياجــات المتدربين المختلفة، 
المقدمــة؛  البرامــج  الــدورات/  أنــواع  يتناســب مــع  وبمــا 

المطلوبــة.  التعلــم  لتحقيــق مخرجــات 

يظهر الغالبية العظمــى من المعلمين/المدربين معرفةً •	
بموارد ومصادر التعلم المتاحــة، حيث يوظفونها بصورة 
فاعلــة لإثــراء خبــرة المتدربيــن، وتعزيــز أدائهــم وتطوير 

مهاراتهــم التقنية. 

يســتخدم المعلمــون/ المدربــون مجموعــة متنوعة من •	
طرائق التقييــم التكوينية والختاميــة ذات الارتباط الوثيق 
بمخرجــات التعلــم المطلوبة في معظم المؤسســات، 
والتــي يتم تكييفهــا بصورة فاعلة؛ لتتناســب مع طريقة 

البرامج.  الــدورات/  تقديم 

يحــرص المعلمــون/ المدربــون فــي أغلــب الأحيــان على •	
تقديــم التغذية الراجعــة البنّــاءة للمتدربين فــي الوقت 

 . سب لمنا ا

وفيمــا يتعلــق بالجوانــب التــي تحتــاج إلــى تطويــر فيمــا 
يرتبــط بهــذا القســم فقــد تلخصــت فــي التالــي:

لتقديــم •	 المتبعــة  والتعلــم  التعليــم  إســتراتيجيات 
الــدروس/ الحصــص التدريبية فــي قلة من المؤسســات، 
التدريبيــة. الحصــص  للــدروس/  الصفيــة  الإدارة  وبالأخــص 

مشــاركة المتدربين، وفاعلية عمليــات التدقيق والتحقق •	
لضمان رصانــة التقييمات المتبعــة ونتائجها.

انضبــاط ومواظبــة المتدربيــن فــي قلــة مــن الــدروس/ •	
تمــت ملاحظتهــا.  التــي  التدريبيــة  الحصــص 

 القسم الثاني: الدورات/ البرامج والمصادر

يركــز هــذا القســم على جــودة عمليــة تخطيط الــدورات/ 
تعديــل  يشــمل  بمــا  جيــدة،  بصــورة  وهيكلتهــا  البرامــج 
مكوناتهــا؛ لتتناســب مع التغييــرات التي تفرضهــا الأوضاع 
الاســتثنائية، بالإضافــة إلى وجــود توصيف واضــح لمضمون 
الــدورات/ البرامــج ومخرجــات التعلــم المطلوبــة وطرائــق 
التعلــم  ومنصــات  بذلــك،  المرتبطــة  والتدريــب  التعليــم 
الإلكترونيــة المســتخدمة، وآليــات ضمان الجــودة الداخلية 
للمؤسســة. كمــا يتطــرق هــذا القســم إلــى تقييــم مدى 
احتياجــات  تلبــي  التــي  المناســبة  التعلــم  مصــادر  توافــر 
الــدورات/ البرامــج وطريقة تقديــم التدريب، ومــدى فاعلية 
عمليــات تهيئة المتدربيــن، ودعمهم وإحاطتهــم علمًا بأي 
تغييــرات تطرأ علــى الــدورات/ البرامــج، وطريقــة تقديمها.

وأظهــر تحليل نتائج التقييم أنَّ جميع المؤشــرات المتعلقة 
بهذا القســم حصلت علــى تقييم: »ممارســات فاعلة« في 
جميع المؤسســات، في حين تمثلت أبــرز الجوانب الإيجابية 

فــي معظم المؤسســات التي تم تقييمهــا فيما يلي: 

تخطيــط الــدورات/ البرامــج وهيكلتها بصــورة جيدة في •	
الغالبيــة العظمى من المؤسســات، وتعديــل مكوناتها 
بمــا يتناســب مــع التغييــرات التــي تــم تنفيذها؛ بســبب 

الاســتثنائية.  الأوضاع 

تحتوي الــدورات/ البرامج على توصيــف لمضمون الدورات •	
ومخرجــات التعلــم المطلوبة وطرائــق التعليم/التدريب 

والتقييــم المرتبطة بذلك. 

كفايــة ســاعات التعلــم المخصصــة للــدورات/ البرامــج •	
لتحقيق مخرجات التعلم المطلوبــة، وجدولة التقييمات 

بطريقــة مناســبة ومتوازنة؛ بمــا يضمن حُســن إدارتها.

ــادر •	 ــوارد، ومصـ ــة، ومـ ــة إلكترونيـ ــات تعليميـ ــر منصـ توفيـ
التعليـــم  تقديـــم  طريقـــة  مـــع  تتـــاءم  تعلـــم، 
 والتدريـــب وطبيعـــة الـــدورات/ البرامـــج المقدمـــة فـــي 

أغلب المؤسسات. 

تهيئــة المتدربيــن، ودعمهم بصــورة فاعلة فــي الغالبية •	
بــأي تغييــرات  المؤسســات، وإعلامهــم  العظمــى مــن 
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في الــدورات/ البرامــج وطريقة تقديمهــا، وتوفير الدعم 
التقني لهــم، عنــد الحاجة. 

تنفيــذ آليــة فاعلــة لمتطلبــات القبــول؛ لضمــان التحــاق •	
المتدربيــن بما يتناســب مــع احتياجــات الــدورة/ البرنامج 

وطريقــة تقديــم التدريــب.

وفيمــا يتعلــق بالجوانب التــي تحتاج إلــى تطوير فيما 
يرتبــط بهذا القســم فقــد تلخصت فــي التالي:

مـــن •	 قلـــة  فـــي  والالتحـــاق  القبـــول  آليـــات   تطبيـــق 
الدورات/ البرامج.

كفايــة ســاعات التعليــم/ التدريــب المخصصــة للدورة/ •	
البرنامــج؛ لتحقيــق مخرجــات التعلــم المطلوبة.

القسم الثالث: القيادة وإدارة التغيير

إلـى  التغييـر  وإدارة  القيـادة  قسـم  فـي  التقييمـات  تسـتند 
للاحتياجـات  المؤسسـة  فـي  الإدارة  فريـق  اسـتجابة  مـدى 
تنفيـذ  ذلـك  فـي  بمـا  الاسـتثنائية،  الأوضـاع  عـن  الناشـئة 
خطـة  وتنفيـذ  ووضـع  المخاطـر،  لإدارة  دوريـة  تقييمـات 
سـريعة ومناسـبة تحدد الموارد البشـرية، والماليـة، والمادية 
التركيـز علـى مـدى فاعليـة مراقبـة  إلـى  بالإضافـة  اللازمـة، 
المتدربيـن  أداء  كمسـتويات  للمؤسسـة،  العـام  الأداء 
لدعـم  العمليـة  هـذه  نتائـج  مـن  والاسـتفادة  والموظفيـن، 
عملية التحسـين، واتخاذ القرارات التطويرية في المؤسسـة. 

أظهــرت النتائــج أنَّ جميــع المؤشــرات قــد حصلــت علــى 
تقييم: »ممارســات فاعلة« في جميع المؤسســات باستثناء 
المؤشــر المتعلــق بمتابعــة أداء الموظفيــن، والــذي حصل 
ا« فــي واحدة من هذه  علــى تقييم: »ممارســات فاعلة جزئيًّ
المؤسســات، فــي حين تمثلــت أبــرز الجوانــب الإيجابية في 

معظــم المؤسســات التي تــم تقييمها فيمــا يلي: 

للاحتياجـات •	 المؤسسـات  فـي  الإدارة  فـرق  اسـتجابة 
وضـع  فـي  المتمثلـة  الاسـتثنائية  الأوضـاع  عـن  الناشـئة 
الأوضـاع  مـع  تتناسـب  بديلـة  عمـل  خطـط  وتنفيـذ 
الاسـتثنائية، وتتضمـن مهـامَّ ومسـئولياتٍ واضحـةٍ وإطـارًا 

محـددًا. ـا  زمنيًّ

تحديـد المـوارد البشـرية، والمادية، والماليـة اللازمة لتنفيذ •	
عمليتـي  اسـتمرارية  لضمـان  وذلـك  المطلوبـة؛  الإجـراءات 

التعليـم والتدريـب فـي المؤسسـة.

احتفـاظ أغلب المؤسسـات ببيانات مسـتوى أداء المتدربين •	
المفصلـة، بما في ذلك سـجلات الحضـور والانضباط. 

النجـاح، •	 نسـب  وتحليـل  المتدربيـن،  أداء  مسـتوى  مراقبـة 
ومسـتوى تحصيـل المتدربين فـي الـدورة/ البرنامج، ومدى 
المؤسسـة  فـي  التحصيـل  مسـتويات  علـى  انعكاسـها 
وإدخـال  اللازمـة،  الإجـراءات  اتخـاذ  بهـدف  عـام؛  بشـكلٍ 

المطلوبـة.  التحسـينات 

لأداء •	 المسـتمرة  بالمتابعـة  المؤسسـات  غالبيـة  قيـام 

مـا  جـودة  لضمـان  والموظفيـن؛  المدربيـن  المعلميـن/ 
يتـم تقديمـه، واتخـاذ الإجـراءات اللازمـة لتطويـر مسـتوى 

أدائهـم. 

المتعلقــة •	 والإجــراءات  السياســات  وتطبيــق  تحديــث، 
والموظفيــن.  المتدربيــن  وأمــن  وســامة  صحــة  بضمــان 

أمــن •	 لضمــان  الضروريــة  والإجــراءات  السياســات  توافــر 
ســجلات الموظفيــن والمتدربيــن، وتلــك المتعلقــة بأمن 
الأنظمة والمنصــات التعليمية الإلكترونية المســتخدمة، 
الإجــراءات،  هــذه  بتطبيــق  المؤسســات  تقــوم  حيــث 
ومتابعــة تنفيذهــا بصورة مســتمرة؛ لتلبيتهــا لاحتياجات 

الأوضــاع الاســتثنائية.

وفيمــا يتعلــق بالجوانب التــي تحتاج إلــى تطوير فيما 
يرتبــط بهذا القســم فقــد تلخصت فــي التالي:

النتائــج، •	 وتحليــل  المتدربيــن،  أداء  بســجلات  الاحتفــاظ   
وضمــان  المتبعــة،   والإجــراءات  الممارســات  وتحديــث 
فاعلية تطبيقها؛ في قلة من المؤسســات لتتناســب مع 

الاســتثنائية.  الظــروف  متطلبــات 

الجزء الثالث: خلاصة التقييم العام 

حرصــت هيئة جــودة التعليــم والتدريــب ممثلةً فــي إدارة 
مراجعــة أداء مؤسســات التدريــب المهنــي ومنــذ انتشــار 
جائحــة كوفيــد - 19 فــي مملكــة البحريــن، علــى تنفيــذ 
العديــد مــن الجهــود للوقــوف على أوضــاع المؤسســات 
التعليميــة والتدريبيــة فــي ظل هــذه الجائحة؛ لمــا فرضته 
هــذه الجائحة مــن تحديات أثرت وبشــكل جلي على قطاع 
التعليــم والتدريب فــي المملكة؛ وأثرت على قــدرة العديد 
مــن مؤسســات التعليــم والتدريــب المهنــي فــي تنفيــذ 
خططَها التدريبية. ومن خلال هــذه الجهود تمكنت الإدارة 
من التعرف على ان هناك عددا من المؤسســات اســتجابت 
لتعليــق التدريــب الاعتيــادي لفتــرات مختلفــة ومتقطعــة 
بتســيير خططهــا التدريبيــة بتنفيــذ دوراتهــا وبرامجها عن 
والــذي  المختلــط،  التعليــم والتدريــب  أو مــن خــال  بُعــد 
تطلــب توافر مــوارد مادية وبشــرية تضمن تقديــم تعليم 
والمهــارات  المعرفــة  للمتدربيــن  يحقــق  فاعــل  وتدريــب 
والكفايــات التــي يطمحون إليهــا، وتحقق ســامة وصحة 

جميــع أطــراف العمليــة التدريبية فــي آنٍ واحد.

ملحقًــا  يعتبــر  اســتثناني  اطــار  الإدارة  اســتحدثت  وعليــة 
للاطــار الاعتيادي المعتمد للــدورة الرابعــة،  وقامت بتقييم 
خــال  مــن  وتدريبيــة؛  تعليميــة  مؤسســة   )13( ممارســات 
الاســتثنائي  للاطــار  الثلاثــة  الأقســام  ومؤشــرات  أقســام 
والتــي تركــز علــى عمليتــي التعليــم والتعلــم والــدورات /
البرامــج المقدمــة ومــدى جاهزيــة الإدارة وقدرتهــا علــى 
إدارة التغييــر. فجاء تصنيف جميع هذه المؤسســات ال )13( 
ضمــن الفئــة )أ(، أي أن تقييــم الممارســات التــي قامت بها 
هذه المؤسســات  »ممارســات فاعلة«، علمًا بأنَّ المؤسسات 
للتوقعــات  مســتوفيةً  تُعــدُّ  )أ(  الفئــة  ضمــن  المصنفــة 
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المطلوبــة لتســيير العمليــة التعليميــة والتدريبيــة في ظل 
الأوضــاع الاســتثنائية بالشــكل المناســب.

ومن خــال تقييم المؤسســات ال )13(، تمكنــت الإدارة من 
تســليط الضــوء علــى أهــم الجوانــب الإيجابية للاســتجابة 
للاحتياجات الناشئة للأوضاع الاســتثنائية، على سبيل المثال 
لا الحصــر توظيــف اســتراتيجيات تعليــم/ تدريــب متنوعة، 
والتنــوع فــي طرائــق التقويــم، وتوافــر منصــات التعلــم 
الإلكترونيــة ومصــادر تعلــم مناســبة،  وتهيئــة المتدربيــن، 
ودعمهــم بصورة فاعلة، والاســتجابة للاحتياجات الناشــئة 
التــي  الجوانــب  الــى  بالإضافــة  الاســتثنائية.  الأوضــاع  عــن 
تســتلزم التطويــر فــي الأقســام الثلاثــة المعتمــدة فــي 
الاطار الاســتثنائي، مثل عمليــة التدقيق والتحقق،  واتســاق 
الســاعات المعتمدة لتحقيــق مخرجات التعلــم،  وتحديث 

الممارســات والإجــراءات المتبعــة وفاعليــة تطبيقها. 

وكمـــا تمكنـــت الإدارة مـــن خـــال تقييـــم هـــذه المؤسســـات 
واجهـــت  التـــي  التحديـــات  أبـــرز  علـــى  التعـــرف  مـــن 
هـــذه  خـــال  المهنـــي  والتدريـــب  التعليـــم  مؤسســـات 
الضروريـــة  التوصيـــات  مـــن  عـــددًا  فقدمـــت  الجائحـــة، 
التـــي قـــد تســـاند المؤسســـات خـــال تقديـــم التعليـــم 
والتدريـــب فـــي حيـــن اســـتمرت الجائحـــة، ومـــن أبـــرز هـــذه 
ـــة  ـــيناريوهات البديل ـــط والس ـــع الخط ـــرورة وض ـــات ض التوصي
ــة،  ــط التدريبيـ ــذ الخطـ ــان تنفيـ ــات وضمـ ــة التحديـ لمواجهـ
ـــا  ـــودة م ـــان ج ـــة بضم ـــات المتعلق ـــين الممارس ـــادة تحس وزي
يتـــم تقديمـــه،  وابتـــكار أســـاليب تســـويقية ذكيـــة تشـــجع 
ــج،  ــدورات / البرامـ ــال للتســـجيل للـ ــاب الأعمـ ــن وأربـ المتدربيـ
بالإضافـــة الـــى ضـــرورة تعزيـــز مرونـــة تشـــريعات وقوانيـــن 
الناشـــئة  والاحتياجـــات  لتتوافـــق  المرخصـــة  الجهـــات 

للظـــروف الاســـتثنائية. 
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مؤسسات التعليم العالي

مقدمة

قامــت إدارة مراجعــة أداء مؤسســات التعليــم العالي 
الأكاديمــي  العــام  فــي  ــا  أكاديميًّ برنامجًــا   24 بمراجعــة 
الأكاديميــة  البرامــج  مراجعــة  لإطــار  وفقًــا   ،2021-2020
)الــدورة الثانيــة( المعتمــد بموجــب قــرار مجلــس الــوزراء 
الموقــر رقم: )17( لســنة 2019. كما قامــت الإدارة بمواصلة 
الزيــارات التتبعية للبرامــج الأكاديمية التي تمــت مراجعتها 
فــي المرحلــة الثانية مــن الدورة الأولــى لمراجعــات البرامج 
الأكاديميــة، والتي كان مــن المقرر الانتهاء منهــا في إبريل 
2020، إلا أنَّ جميــع الزيارات التتبعيــة والمراجعات البرامجية 
المُزْمَــع عقدُها في الفتــرة من مارس إلــى يونيو 2020، قد 
تــم تأجيلها إلــى الفتــرة من ســبتمبر إلــى ديســمبر 2020؛ 

بســبب جائحــة "كورونا".  

واســـتجابةً للمتغيـــرات التـــي فرضتهـــا جائحـــة كورونـــا؛ فقـــد 
ـــي إدارة  ـــةً ف ـــب ممثل ـــم والتدري ـــودة التعلي ـــة ج ـــت هيئ قام
مراجعـــة أداء مؤسســـات التعليـــم العالـــي بإجـــراء مقايســـة 
مـــع  الأكاديميـــة،  البرامـــج  مراجعـــة  لإطـــار  مرجعيـــة 
ـــا  ـــي أصدرته ـــد الت ـــن بع ـــم ع ـــة بالتعلي ـــادات ذات الصل الإرش
المســـتوى  علـــى  الجـــودة  بضمـــان  المعنيـــة  الهيئـــات 
ـــة الأوروبيـــة لضمـــان جـــودة التعليـــم  ـــي، مثـــل: الجمعي الدول
ـــوي  ـــد الثان ـــا بع ـــم م ـــر التعلي ـــودة ومعايي ـــة ج ـــي، وهيئ العال
بأســـتراليا، ومجلـــس هونـــج كونـــج لاعتمـــاد المؤهـــات 
الأكاديميـــة والمهنيـــة، وعلـــى المســـتوى المحلـــي، فقـــد تـــم  
مواءمـــة إطـــار مراجعـــة البرامـــج الأكاديميـــة مـــع الإرشـــادات 
ذات الصلـــة التـــي أصدرهـــا مجلـــس التعليـــم العالـــي فـــي 

مملكـــة البحريـــن.

وتبين من خلال عمليات المقايســة المرجعية والمواءمة أنَّ 
إطــار مراجعة البرامــج الأكاديمية للــدورة الثانية - المعتمد 
في أغســطس 2019 - يتضمــن تغطيةً واضحــةً ومحددةً؛ 
لتقييــم عملية التعليم عــن بعد والتعليــم المدمج، وذلك 
مــن خــال التوقعات الــواردة بــه تحــت معايير ومؤشــرات 
المراجعــة؛ ممــا يمكــن الهيئة مــن تطبيقه أثنــاء الظروف 
الاســتثنائية التــي فرضتهــا جائحــة كورونا، والاســتمرار في 
فــي  والتدريــب  التعليــم  بمســتوى  للارتقــاء  رســالتها  أداء 

البحرين.  مملكــة 

وبنــاء على ذلك، قامــت الهيئة في ســبتمبر 2020، بمواصلة 
خــال  مــن   - بعــد  عــن   - الأكاديميــة  البرامــج  مراجعــة 
وتســلم  واســتلام  الافتراضيــة،  الميدانيــة  الزيــارات  عقــد 
كافــة الوثائــق والأدلــة بشــكل إلكتروني. كذلــك، وضعت 
إرشــادات لكافــة الجهــات ذات العلاقــة؛ لتســهيل الانتقال 
للمراجعات عن بعــد، وقامت بتوزيعهــا عليها، كما نظمت 

إدارة مراجعــة أداء مؤسســات التعليــم العالــي عــددًا من 
ورش العمــل التي أجرتهــا الهيئة عبر المنصــات الإلكترونية؛ 
لتدريــب منتســبي مؤسســات التعليــم العالي علــى كتابة 

تقاريــر التقييــم الذاتــي، وعمليــات المراجعة. 

ويســتعرض هــذا الجزء مــن التقريــر الســنوي نتائــج الدورة 
الثانيــة لمراجعــات البرامــج الأكاديميــة، والنتائــج التراكمية 
للزيــارات التتبعية للبرامــج الأكاديمية التي تمــت مراجعتها 
فــي المرحلــة الثانية للــدورة الأولى، والتي لــم تحصل على 

بالثقة". "جديــر  حكم: 

تحليـــل نتائـــج عمليـــات مراجعـــات جـــودة البرامـــج 
الثانيـــة( )الـــدورة  الأكاديميـــة 

تقــوم مراجعــةُ البرامــجِ الأكاديميــة على إجراء ممارســاتٍ 
متخصصــةٍ ترتكــزُ علــى تقييــم المعاييــر الأكاديمية لكل 
مؤسســات  إحــدى  قبــل  مــن  مطــروح  أكاديمــي  برنامــج 
التعليــم العالــي فــي تخصــص معيــن، وطريقــة تقديمه، 
بــه. ويتســع نطــاقُ  وإجــراءات ضمــان الجــودة المتعلقــة 
هــذه المراجعــة؛ ليغطي كافــة البرامــج الأكاديميــة التي 
أو  الماجســتير،  درجــة  أو  البكالوريــوس،  شــهادة  تَمنــحُ 
الدكتــوراه، بما في ذلــك البرامج التي تقتصــر على متطلب 
تُمْنَــحُ مــن  البحــث العلمــي، والبرامــج المســتضافة التــي 
قبــل مؤسســاتٍ خارجيــةٍ. ويســتند إطــار مراجعــة البرامج 
الأكاديميــة )الــدورة الثانيــة( علــى )4( معايير رئيســة، و)21( 
مؤشــرًا، حيث يشــتمل كل معيار من المعاييــر الأربعة على 
5-6 مؤشــرات. ويُمْنَحُ المعيارُ حكمَ: "مســتوف"، إذا حصلت 
ثلاثــة مؤشــرات أو أكثــر علــى حكــم: "مســتوف"، وبقيــة 
ــا". ويُمنــح المعيارُ  المؤشــرات علــى حكــم: "مســتوف جزئيًّ
حكــمَ: "غيــر مســتوف"، فــي حالــة حصــول أقل مــن ثلاثة 
مؤشــرات على حكم: "مســتوف"، أو إذا حصل مؤشرٌ واحدٌ، 

أو أكثــر علــى حكــم: "غير مســتوف". 

يـــؤدي مجمـــوع أحـــكام المعايير إلـــى منح حكـــم عام 
ـــا "جدير بالثقة"، أو "قـــدر محدود من  عـــن البرنامج ككل إمَّ
الثقة"، أو "غيـــر جدير بالثقة". ويحصـــل البرنامج على حكم 
عـــام: "جديـــر بالثقـــة"؛ إذا حصلت كافـــة المعاييـــر الأربعة 
على حكم: "مســـتوف". وإذا حصل معيـــاران أو ثلاثة فقط 
بما فيهـــا المعيـــار الأول على حكـــم: "مســـتوف"، يخضع 
البرنامـــج لزيارة تكميلية - بعد مرور ســـنة مـــن تاريخ الزيارة 
الميدانيـــة - للنظـــر في التقـــدم الذي أحـــرزه البرنامج في 
معالجـــة توصيات كل معيـــار لم يتم اســـتفاؤه، وإمكانية 
تغيير حكمه من "غير مســـتوف" إلى "مســـتوف"، والحكم 

العـــام من ""قـــدرٌ محدودٌ من الثقـــة" إلى جديـــرٌ بالثقة".
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 ويمنــح البرنامــج حكم عــام: "غير جديــر بالثقــة" في حالة 
عــدم اســتيفاء أكثــر مــن معيارين، أو فــي جميــع الحالات 
التــي يكون فيها المعيــار الأول "غير مســتوف". كما يخضع 
البرنامــج في هــذه الحالــة لزيارة تتبعيــة بعد مرور ســنتين 
مــن تاريــخ نشــر تقريــر المراجعــة، ولا تــؤدي هــذه الزيــارة 
إلــى تغييــر أحــكام المعاييــر والحكــم العــام للمراجعــة. 

خــال العــام الأكاديمــي 2021-2020، تمت مراجعــة )24( 
برنامجًــا أكاديميًّا في مجالات تقنيــة المعلومات، والعلوم 
الصحيــة، والقانــون مطروحــة مــن قبــل جامعــات خاصة 
ا  وحكوميــة، وتم اعتماد ونشــر تقارير )11( برنامجًــا أكاديميًّ

المختلفة.  المجــالات  هــذه  في 

ويشــير تحليــل نتائــج هــذه البرامج إلــى حصــول )10( برامج 
منهــا على حكم عــام: "جدير بالثقــة"؛ أي ما يُعادل نســبة 
)%91( مــن إجمالي البرامج التــي تم اعتماد نتائجها ونشــر 
تقاريرهــا فــي العام 2021، وهــي موزعة على النحــو التالي: 
برنامــج دكتــوراه مســتضاف في جامعــة خاصــة، وبرنامج 
ماجســتير، وثمــان برامــج بكالوريــوس، فــي حيــن حصــل 
برنامــج واحد على مســتوى البكالوريوس فــي مجال تقنية 
مُــه مؤسســة تعليــم عــالٍ خاصــة علــى  المعلومــات تُقَدِّ
حكــم عــام: "غير جديــر بالثقة"؛ أي مــا يعادل نســبة )9%(، 
كما هــو موضح فــي الشــكل رقــم: )1(. وفيمــا يلي عرض 

موجــز لنتائــج كل معيار مــن المعاييــر الأربعة علــى حدة.

المعيار الأول: برنامج التعلم

يُظهِـــر البرنامـــج ملاءمـــةً لأهدافـــه مـــن حيـــث الرســـالة، 
التدريـــس،  وطرائـــق  الدراســـي،  والمنهـــج  والجـــدوى، 

ــم. ــة، والتقييـ ــم المطلوبـ ــات التَّعلـ ومخرجـ

إطــار  وهــي:  مؤشــرات،  خمســة  المعيــار  هــذا  يتضمــن 
التخطيــط الأكاديمــي، مواصفــات الخريجيــن ومخرجــات 
التعلــم المطلوبــة، ومحتوى المنهــج الدراســي، والتعليم 
إطــار  وجــود  يتطلــب  إذ  التقييــم؛  وإجــراءات  والتعلــم، 
تخطيــط أكاديمي واضــح للبرنامج، بأهــداف تحدد الأغراض 
الرئيســة من تقديمــه، وترتبط برســالة كل من المؤسســة، 

وجــود  وكذلــك  الإســتراتيجية.  وأهدافهمــا  والكليــة، 
مواصفــات واضحة للخريجين فــي إطار مخرجــات التعلم 
المطلوبــة للبرنامــج وللمقــررات، تُلائــم مســتوى الدرجــة 
الأكاديميــة، وتلبــي متطلبــات الإطــار الوطنــي للمؤهــات. 
كمــا يراعي هــذا المعيــار المنهــج الدراســي، بحيــث يكون 
منظمًا بطريقــة تتيح التدرج الأكاديمي فــي صعوبة المادة 
العلمية، ومسترشــدًا بمســتويات الإطار الوطني للمؤهلات 
وســاعاته المعتمدة، ويوفــر توازنًا بين المعرفــة والمهارات، 
وبيــن النظريــة والتطبيــق العملــي، ويُلبــي أعــرافَ ومعايير 
المبــادئ  أنَّ  مــن  التأكــد  ويتــم  الأكاديمــي.  التخصــص 
تدعــم  البرنامــج  تدريــس  فــي  المســتخدمة  والطرائــق 
مــه المطلوبــة. وكذلــك  تحقيــقَ أهدافــه، ومخرجــات تعلُّ
وجــود إجــراءات مناســبة للتقييم، تشــتمل على سياســات 
وإجــراءات؛ لتقييــم إنجــازات الطلبــة، بحيث تكــون مطبقة 

ومعروفــة لجميــع الجهــات ذات العلاقــة.

ــا  ويبيــن الشــكل رقــم: )2(، اســتيفاء )11( برنامجًــا أكاديميًّ
لمؤشــر إطــار التخطيــط الأكاديمــي و)10( برامــج لمؤشــر 
ــا )6( إلــى )5(  إجــراءات التقييــم، فــي حيــن اســتوفتْ جزئيًّ
برامج مختلفة المؤشــرات المتعلقــة بمواصفات الخريجين، 
ولــم  والتعلــم،  والتعليــم  الدراســي،  المنهــج  ومحتــوى 
ومــن  الدراســي.  المنهــج  مؤشــر  واحــدٌ  برنامــجٌ  يســتوف 
أبــرز مواطــن القــوة التــي برزت فــي تقاريــر المراجعــة التي 
للبرامــج  واضحــة  أهــداف  وجــود   ،2021 فــي  نشــرها  تــم 
الأكاديميــة؛ يتــمُّ مراجعتهــا وتطويرهــا بشــكل منتظــم 
ومســتمر، والتأكــد من ارتباطها برســالة الكلية ومؤسســة 
التعليــم العالــي. كمــا تحــرص بعــض البرامــج فــي مجال 
تقنيــة المعلومــات بصفة خاصــة على مقايســة مخرجات 
التعلــم المطلوبة مــع المعاييــر المهنية الدوليــة، والتأكد 
مــن  الغــرض  يلائــم  الدراســي  المنهــج  محتــوى  أنَّ  مــن 
البرنامــج، وتوفيــر الفرصــة؛ للحصول على شــهادات مهنية 
للطلبة مــن خلال دمــج متطلبات الشــهادة ضمن محتوى 

المقــررات الدراســية.

الشكل (1): النتائج التراكمية لمراجعات البرامج ا�كاديمية  
– الدورة الثانية
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الشــكل (2): نتائــج  المعيــار ا�ول لمراجعــات البرامــج ا�كاديمية 
– الدورة الثانية
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 وتضمنــت تقاريــر مراجعــة هــذه البرامــج مجموعــة مــن 
التوصيــات للجوانــب التي تحتاج إلى تحســين، ومــن أهمها 
ضــرورة وضع خطــة شــاملة لتحديــد ومعالجــة المخاطر 
المخاطــر  ولاســيما  ومنتظــم،  واضــح  بشــكل  المحتملــة 
المتعلقــة بجودة البرنامج، وتقديمــه، والمعايير الأكاديمية، 
وأن يتــم تنفيــذ دراســات المقايســة المرجعيــة - بشــكل 
أكثــر تفصيــا - إزاء المؤسســات المماثلــة، بحيــث تشــمل 
مخرجــات التعلــم ومحتــوى المقررات الدراســية. وأشــارت 
التوصيــات أيضًــا إلــى أهميــة وضــع آليــة رســمية لضمــان 
مشــاركة الطلبــة فــي التعلــم المســتقل، وتعزيــز الفرص 
المتاحة لهــم لتحفيزهم علــى الإبداع، والابتــكار، والتعلم 
التعليــم  أن تشــمل سياســات  الحيــاة. كمــا يجــب  مــدى 
والتعلــم تحديدًا واضحًا لدور التعلــم الإلكتروني في دعم 
وتحقيق مخرجــات التعلــم المطلوبة للبرامــج الأكاديمية.

المعيار الثاني: كفاءة البرنامج 

ــة  ــات الطلبـ ــؤًا مـــن حيـــث مواصفـ ــدُّ البرنامـــج كفـ يُعـ
المقبوليـــن، واســـتخدام المصـــادر المُتاحـــة، والتوظيـــف، 

والبُنيـــة التحتيـــة، ودعـــم الطلبـــة.

قبــول  وهــي:  مؤشــرات،  خمســة  المعيــار  هــذا  يتضمــن 
الطلبــة، وأعضاء هيئــة التدريــس، والموارد الماديــة، ونظم 
إدارة المعلومــات، والمســاندة الطلابيــة؛ إذ يجــب أن يكون 
للبرنامــج متطلبــات واضحــة للقبــول، وملائمــة لمســتوى 
البرنامــج ونوعــه، وأن تناســب مواصفات الطلبــة المقبولين 
أهداف البرنامــج، والمصادر المتاحــة، وتكفل تكافؤ الفرص 
بيــن الجنســين. وكذلــك يتعيــن وجــود إجــراءات واضحــة 
لتعيين أعضــاء هيئة التدريس، وتهيئتهــم، وتقييم أدائهم 
ــا، بحيــث تضمن  الوظيفــي، وترقيتهــم، وتطويرهــم مهنيًّ
ملاءمتهــم للغرض الوظيفي، وتســاعد على اســتبقائهم.

 ويجــب أن تكون المــوارد الماديــة كافية من حيــث العدد، 
والمســاحة، والأجهــزة وطريقــة التجهيز، وتشــمل: قاعات 
الخاصــة  والمرافــق  والمختبــرات،  والتدريــس،  المحاضــرات 
بتقنيــة المعلومــات، والمكتبة، ومصادر التعلــم. كما يجب 
أنْ توجد نظم مفعلــة لإدارة المعلومات ومتابعتها؛ تدعم 
عمليــات صنع واتخــاذ القــرار، وتُقَيِّم اســتخدامَ المختبرات 
إلــى  ونظــم التعلــم الإلكترونــي، والمصــادر الإلكترونيــة، 
جانــب السياســات والإجــراءات التــي تضمــن أمن وســامة 
ســجلات الطلبة ودقــة النتائج. وكذلك وجــودُ دعمٍ ملائمٍ 
ومتوافــرٍ للطلبة فيما يتعلق بإرشــادهم وتقديــم الرعاية 

لهــم بغــض النظر عــن اختلافاتهــم المهارية. 

ويبيــن الشــكل رقــم: )3(، اســتيفاء )10( برنامــج أكاديميــة 
لمؤشــري المــوارد الماديــة ونظــم إدارة المعلومــات، فــي 
حين لم يســتوف برنامج أكاديمي واحد هذين المؤشــرين، 
هيئــة  وأعضــاء  الطلبــة  قبــول  مؤشــري  إلــى  بالإضافــة 
ــا )6( برامــج مؤشــر أعضــاء  التدريــس. كمــا اســتوفت جزئيًّ
هيئــة التدريــس، و)4( برامج مختلفة مؤشــري قبول الطلبة 

والمســاندة الطلابيــة.

 ومــن أبــرز مواطــن القــوة التــي بــرزت فــي غالبيــة تقاريــر 
البرامــج، وجــود نظــم لإدارة المعلومــات  مراجعــة هــذه 
وللتعلــم الإلكترونــي تتمتع بميزات واســعة تســاهم في 
عمليــة صنــع واتخاذ القــرارات، وتوفر دعمًا مناســبًا للطلبة، 
وأعضاء هيئــة التدريس. كما توجد ترتيبات مناســبة لمراعاة 
احتياجــات المــرأة، وضمــان تكافــؤ الفــرص بين الجنســين 
واحتياجــات طلبــة غالبيــة هــذه البرامــج. واشــتملت تقارير 
المراجعــة علــى مجموعــة مــن التوصيــات ومــن أهمهــا 
مراجعة سياســة قبول الطلبة بشــكل منتظــم، وتعديلها 
فــي ضــوء المقايســات المرجعيــة مــع البرامــج المماثلــة 
والمتميــزة، وفي ضــوء التغذيــة الراجعة مــن الجهات ذات 
العلاقــة. وقــد حــازت بعــض البرامج علــى توصيــات تتعلق 
بضرورة تعييــن أعضاء هيئة تدريس فــي بعض التخصصات 
الفرعيــة المهمــة بالبرنامــج، وتعديــل عبء العمــل؛ لإتاحة 

مزيــد من الوقــت لديهــم للبحــث العلمي. 

المعيار الثالث: المعايير الأكاديمية للطلبة والخريجين

الأكاديميــة  المعاييــر  والخريجيــن  الطلبــة  اســتيفاء 
المتوافقــة مــع البرامج المماثلــة المقدمة في مملكة 

البحريــن، وعلــى المســتويين الإقليمــي والدولي.  

فاعليــة  وهــي:  مؤشــرات،  ســتة  المعيــار  هــذا  يتضمــن 
الداخلــي  والتدقيــق  الأكاديميــة،  والنزاهــة  التقييــم، 
والخارجــي للتقييم، والتعلــم القائم علــى العمل، وعنصر 

غير مستوفٍمستوفٍ جزئيًامستوفٍ

البرامــج  لمراجعــات  الثانــي  المعيــار  نتائــج    :(3) الشــكل 
ا�كاديمية – الدورة الثانية
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مشــروع التخرج أو الرســالة/ الأطروحة، وإنجازات الخريجين. 
وبحســب تلك المعايير فإنــه ينبغي أن يكون لــدى البرنامج 
تقييــمٌ فعــالٌ، وتتم محــاذاة هــذا التقييم مــع مخرجات 
التعلــم؛ لضمــان تحقيــق مواصفــات الخريجيــن والمعايير 
الأكاديميــة للبرنامــج. كذلــك أن تُكْفَلَ النزاهــةُ الأكاديميةُ 
مــن خــال التنفيــذ المتســق للسياســات والإجــراءات ذات 
الصلــة التــي تمنع الانتحــال الأكاديمــي وغيره من أشــكال 
الغــش، وتزويــر  القويــم )مثــل  الســلوك الأكاديمــي غيــر 
كمــا  أعمالهــم(.  لأداء  لآخريــن  الطلبــة  وتكليــف  النتائــج، 
يتعيــن وجــود آليــات مطبقــة لقياس مــدى فاعليــة نظم 
والتــي  بالبرنامــج،  الخاصــة  والخارجــي  الداخلــي  التدقيــق 
تســتخدم في وضع أدوات التقييم، ومنــح الدرجات للطلبة 
علــى إنجازاتهــم. وإذا احتــوى البرنامج علــى عنصر يتضمن 
هنــاك  تكــون  أن  فيجــب  العمــل،  علــى  القائــم  التعلــم 
سياســة وإجراءات لإدارة عملية التعلــم القائم على العمل 
وتقييمهــا؛ للتأكد مــن أنَّ تجربة التعلم المقدمة مناســبة 
مــن حيث المحتــوى والمســتوى؛ لتلبيــة مخرجــات التعلم 
المطلوبــة. وإذا احتــوى البرنامج على عنصر مشــروع التخرج 
أو الرســالة/ الأطروحــة، فيجب أن توجد سياســات وإجراءات 
واضحة للإشــراف عليه/ عليهــا، وتقييمــه/ تقييمها، وتُحدد 
تلــك السياســات مســئوليات وواجبــات كل مــن المشــرف 
وإجــراء  تطبيقهــا،  لمتابعــة  آليــة  توجــد  كمــا  والطالــب، 

بها. العلاقــة  ذات  التحســينات 

أكاديميــة  برامــج   )8( اســتيفاء   ،)4( رقــم:  الشــكل  ويبيــن 
ا  مؤشــر فاعلية التقييم، باســتثناء )3( برامج استوفى - جزئيًّ
-اثنــان منها متطلبات هذا المؤشــر، ولم يســتوفها برنامج 
واحــد. كمــا اســتوفت )8( برامــج مؤشــر مشــروع التخرج أو 
الرســالة ومؤشــر التعلــم القائــم علــى العمــل، والذي لم 
يكــن منطبقًا على إثنيــن من برامج الماجســتير والدكتوراه. 
ــا )9( برامــج مؤشــر التدقيــق الداخلي  كمــا اســتوفت جزئيًّ
والخارجــي للتقييم، و)6( برامج مؤشــر النزاهــة الأكاديمية، 
و)3( برامــج مؤشــر إنجــازات الخريجين، والذي لم يســتوفه 

برنامــج واحد. 

ومـــن أبـــرز مواطـــن القـــوة التـــي بـــرزت فـــي بعـــض تقاريـــر 
مراجعـــة هـــذه البرامـــج الجهـــد المســـتثمر فـــي عمـــل 
ــتوى  ــة مسـ ــتخدم؛ لمتابعـ ــات المسـ ــدول البيانـ ــوذج جـ نمـ
ــال  ــاب الأعمـ ــا أربـ ــم، ورضـ ــات التعلـ ــة لمخرجـ ــاز الطلبـ إنجـ
تجـــاه الخريجيـــن. وقـــد اشـــتملت تقاريـــر المراجعـــة علـــى 
مجموعـــة مـــن التوصيـــات، مـــن أهمهـــا وضـــع آليـــات رســـمية 
للتأكـــد مـــن أنَّ أعمـــال الطلبـــة هـــي مـــن نتـــاج جهدهـــم 
الانتحـــال  عـــن  الكشـــف  أدوات  وتطبيـــق  أنفســـهم، 
الأكاديمـــي، والاســـتفادة مـــن التحليـــات المســـاعدة التـــي 

ــتمر.  ــق ومسـ ــكل متسـ ــا بشـ تقدمهـ

وقد حــازت معظــم البرامج علــى توصيات تتعلــق بضرورة 
وضــع وتنفيــذ آلية واضحــة لتقييم مــدى فاعليــة التدقيق 
الداخلــي والخارجــي، بمــا فــي ذلــك مســتوى مســاهمة 
عمليــة التدقيــق الداخلي والخارجي في تحســين المقررات 

للتأكــد -  المدققيــن؛  اختيــار  الدراســية، وتقييــم معاييــر 
بشــكل أفضل - من حياديــة التدقيق، وبنــاء على ذلك يتم 
تحســين الإجــراءات المتعلقــة. وتضمنــت هــذه التوصيــات 
أيضًا أهمية مراجعة وتحســين مستوى صعوبة الامتحانات 
والمشــروعات لدعــم قــدرة الطلبة علــى الإبــداع والابتكار، 
ومتابعة تحليل الدفعات بشــكل منتظم، والاســتفادة من 
نتائجــه فــي إدخال تحســينات علــى البرامج، وفــي التحقق 
مــن اســتيفائها المعاييــر الأكاديميــة، ووضــع خطــة عمل 

لتحســين قابليــة توظيــف خريجي بعــض البرامج.

المعيار الرابع : فاعلية إدارة وضمان الجودة 

تســاهم الترتيبــات المُتَّخــذة لإدارة البرنامــج، بمــا فيهــا 
ضمــان الجــودة والتحســين المســتمر، فــي إعطــاء الثقــة 

بالبرنامج. 

يتضمــن هذا المعيار خمســة مؤشــرات، وهــي: إدارة ضمان 
الســنوية  والمراجعــة  البرنامــج،  وقيــادة  وإدارة  الجــودة، 
والدورية له، والمقايســة المرجعية والاســتبانات، ومتطلبات 
حيــث  لطرحــه،  المجتمعيــة  والاحتياجــات  العمــل  ســوق 
يتعيــن أن يتوفــر لــدى البرنامــج نظــام واضــح لإدارة ضمان 
الجــودة، يضمن تطبيــق سياســات المؤسســة، وإجراءاتها، 
البرنامــج  يُــدار  وأن  ومتســقًا،  فعــالًا  تطبيقًــا  ولوائحهــا 
بطريقــة تبيــن وجــود قيــادة فعالــة ومســئولة، وخطوط 
واضحــة للمســئولية. كذلــك يجــب أن يكون لــدى البرنامج 
إجــراءات للتقييم الســنوي الداخلــي وللمراجعــات الدورية 
له، تشــمل التغذيــة الراجعــة الداخلية والخارجيــة، والآليات 
المطبقــة لتنفيذ التوصيــات المتعلقة بالتحســين. وكذلك 
تحليل دراسات المقايســة المرجعية، والتعليقات المنظمة 
التي جمعت من اســتبانات الجهات ذات العلاقة، ويســتفاد 
مــن نتائج التحليل فــي اتخاذ القــرارات المتعلقــة بالبرنامج، 

ويتــم إطــاع الجهــات ذات العلاقــة على هــذه النتائج.

 

لا ينطبقغير مستوفٍمستوفٍ جزئيًامستوفٍ

البرامــج  لمراجعــات  الثالــث  المعيــار  نتائــج    :(4) الشــكل 
ا�كاديمية – الدورة الثانية

فاعلية التقييم

النزاهة ا�كاديمية

التدقيق الخارجية
والخارجي للتقييم

التعلم القائم على العمل

إنجازات الخريجين

عنصر مشروع التخرج
أو رسالة/ ا�طروحة
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 بالإضافــة إلــى ذلــك، يجب أن يكــون لــدى البرنامج مجلس 
ل، واستشــراف مســتمر لمعرفة احتياجات  استشــاري مفعَّ
ســوق العمل، والاحتياجــات الوطنيــة والمجتمعية لطرحه 
)حيثمــا كان ذلك مناســبًا لنــوع البرنامج(؛ لضمــان أن يكون 

البرنامــج مناســبًا، ومواكبًا للعصر.

ــا  ويبيــن الشــكل رقــم: )5(، اســتيفاء )11( برنامجًــا أكاديميًّ
مؤشــر إدارة وقيادة البرنامج، و)9( برامج لمؤشــر إدارة ضمان 
ــا )4( برامــج مؤشــري المراجعــة  الجــودة. واســتوفى جزئيًّ
العمــل،  ســوق  ومتطلبــات  للبرامــج،  والدوريــة  الســنوية 

ا  والاحتياجــات المجتمعيــة لتقديمــه. كمــا اســتوفت جزئيًّ
)8( برامــج مؤشــر المقايســة المرجعيــة والاســتبانات، ولم 
يســتوف برنامج واحد مؤشري المراجعة الســنوية والدورية 
واشــتملت  والاســتبانات.  المرجعيــة  والمقايســة  للبرامــج 
مواطــن القــوة علــى وجــود سياســات وإجــراءات شــاملة 

وواضحــة لضمــان الجــودة علــى مســتوى البرامج.

ومـن أهـم التوصيات التـي وردت فـي تقاريـر مراجعات هذه 
البرامـج التأكـد من أن عمليـات المراجعة والتحسـين للبرامج 
بشـكل  وتقييمهـا  وتوثيقهـا  تنفيذهـا  يتـم  الأكاديميـة 
المرجعيـة  المقايسـة  دراسـات  إجـراء  يتـم  وأن  منهجـي، 
وعناصـر  جوانـب  مختلـف  لتغطـي  شـمولا؛  أكثـر  بشـكل 
تقدمهـا  التـي  والإداريـة  الأكاديميـة  والأنشـطة  الخدمـات 
آليـات رسـمية  التوصيـات ضـرورة تطبيـق  البرامـج. وتضمنـت 
بعـد تحليـل الاسـتبانات، وتحديد الإجـراءات المتخـذة؛ بغرض 
التغييـرات  فاعليـة  مـدى  وتقييـم  التنفيـذ،  عمليـة  متابعـة 
ذات  الجهـات  إلـى  النتائـج  هـذه  وإبلاغ  تنفيذهـا،  تـم  التـي 
العمـل؛  لسـوق  دوري  تحليـل  إجـراء  يجـب  كمـا  العلاقـة. 
الحاليـة  المتطلبـات  حـول  دقيقـة  رؤيـة  تقديـم  أجـل  مـن 
والمسـتقبلية لسـوق العمـل، واحتياجات أربـاب الأعمال فيما 

البرامـج. بتخصصـات  يتعلـق 

غير مستوفٍمستوفٍ جزئيًامستوفٍ

البرامــج  لمراجعــات  الرابــع  المعيــار  نتائــج    :(5) الشــكل 
ا�كاديمية – الدورة الثانية

إدارة ضمان الجودة

إدارة وقيادة البرنامج

المراجعة السنوية
والدورية للبرنامج

المقايسة المرجعية
والاستبانات

متطلبات سوق العمل
والاحتياجات المجتمعية
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النتائج التراكمية لزيارات البرامج الأكاديمية التتبعية 

تعــدُّ الزيــارات التتبعية جــزءًا مــن منظومة ضمــان الجودة 
والتحســين المســتمر، حيث أجــرت الهيئة زياراتهــا التتبعية 
علــى كافــة البرامــج الأكاديميــة التي حصلت علــى حُكم: 
فــي  بالثقــة"  جديــر  "غيــرُ  أو  الثقــة"،  مــن  محــدودٌ  "قــدْرٌ 
للبرامــج  الأولــى  الــدورة  مــن  الثانيــة  المرحلــة  مراجعــات 
م المتحقق فــي البرنامج  الأكاديميــة؛ إذ يتم تقييــم التقدُّ
وفقًــا لــكل توصيــة وردت فــي تقريــر المراجعــة، وتصــدر 
لجنــة الزيــارة التتبعيــة حُكمها فيمــا إذا كانــت كل توصية 
ــا"، أو "غيــر مُعالجة".  "مُعالجــة بالكامــل"، أو "مُعالجــة جزئيًّ
وبنــاءً على تلــك النتائج يصدر حكــمٌ إجماليٌّ فيمــا إذا كان 
هنــاك "تقــدمٌ جيد"، "تقــدمٌ ملائــم"، أو "تقدمٌ غيــر ملائم" 

فــي تحســن أداء البرامــج بشــكل عام. 

ومنــذ بــدء مراجعــات المرحلــة الثانيــة مــن الــدورة الأولى 
 ،2012-2013 الأكاديمــي  العــام  فــي  الأكاديميــة  للبرامــج 
والتي انتهــت في العــام 2018-2017، قامــت الهيئة بإجراء 
)36( زيــارة تتبعيــة أولى وثانية للبرامج التــي لم تحصل على 
حُكــم عام: "جدير بالثقــة". وفي العــام الأكاديمي -2020

2021، اســتكملت الهيئــة الزيــارات التتبعيــة لكافــة البرامج 
التــي تمــت مراجعتها فــي نهايــة الــدورة الأولــى. وقامت 
- بنــاءً علــى ذلك - بإجــراء زيــارات تتبعية افتراضيــة لثمانية 
برامــج أكاديميــة مطروحة فــي مؤسســة حكومية كانت 
قــد حصلــت علــى حكــم: "قــدر محــدود مــن الثقــة" في 
مراجعــات الدورة الأولى. واســتنادًا لنتائج تلــك الزيارات، فقد 
قامت الهيئة بنشــر ثمانيــة تقارير مراجعــة تتبعية، حصلت 
خمســة برامــج منهــا علــى حكــم: "تقــدم ملائــم"، فيما 

حصلــت ثلاثــة برامج علــى حكــم: "تقدم غيــر ملائم".

وبصفــة عامة، تعكــس النتائــج التراكمية للزيــارات التتبعية 
التــي تم نشــرها خــال المرحلــة الثانية مــن الــدورة الأولى 
للمراجعــة تحســنًا ملحوظًــا فــي جــودة معظــم البرامج 
الأكاديميــة، حيــث أظهــر عــددٌ مــن مؤسســات التعليــم 
العالــي قــدرة علــى تحســين هيــكل برامجهــا وعملياتها 
الأكاديميــة والإداريــة؛ اســتجابة للتوصيــات التــي وردت في 
تقاريــر المراجعــة. وقــد حصــل )23( برنامجًــا علــى حكم: 
"تقــدم ملائــم"، وبرنامــج واحد علــى حكم: "تقــدم جيد"، 
فــي حين حصلــت ثمانيــة برامــج على حكــم: "تقــدم غير 
ملائــم" في الزيــارة التتبعية الأولــى. وتم عقد زيــارة تتبعية 
ثانيــة لأربعة مــن البرامج التــي حصلت على حكــم: "تقدم 
غيــر ملائــم" فــي الزيــارة التتبعيــة الأولــى، وحصلــت ثلاثة 
برامــج منهــا علــى حكــم: "تقــدم ملائــم"، وبرنامــج واحد 

على حكــم: "تقــدم غيــر ملائم". 

وبحســب الإطــار المعتمــد لمراجعــات البرامــج الأكاديمية 
فــي الــدورة الثانية، فســتكون زيــارة تتبعية واحــدة كافية 
للبرامــج الحاصلــة علــى حكــم: "غير جديــر بالثقــة"، وهذه 
الزيــارة لا تــؤدي إلــى تغييــر أحــكام المعايير التــي لم يتم 
اســتيفاؤها والحكــم العــام للمراجعــة، في حيــن تخضع 
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البرامــج الحاصلــة علــى حكــم مبدئــي: "قدر محــدود من 
الثقــة" لزيارة تكميلية قــد تؤدي إلى تغيير أحــكام المعايير 
التــي لــم يتــم اســتيفاؤها، والحكــم العــام للبرنامج من 

"قــدرٌ محدود مــن الثقة" إلــى "جديــر بالثقة".  
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الإدارة العامة للإطار الوطني للمؤهلات 
والامتحانات الوطنية

عملــت هيئــة جــودة التعليــم والتدريــب ممثلــة فــي الإدارة العامــة للإطــار الوطنــي 
للمؤهــات والامتحانــات الوطنية ومــن خــال الإدارتين التابعتيــن لها على اســتمرارية 
عملياتهــا رغــم الظــروف التــي فرضتهــا جائحــة كورونــا. حيــث قامــت إدارة عمليات 
 الإطــار الوطنــي بمواصلــة عمليــات الإدراج المؤسســي، وتســكين المؤهــات الوطنية، 
وإســناد المؤهــات الأجنبية، وذلك بعد تحديث معاييرها لتتناســب مــع واقع التعليم 
الجديــد. كما شــاركت الإدارة  -  بالتعاون مع الأطراف ذات العلاقــة - في العمل على 
مبادرات تطوير التعليم والتدريب التي يشــرف عليها المجلــس الأعلى لتطوير التعليم 
والتدريب والتي من شــأنها تحســين فرص انتقال وتقــدم المتعلمين داخل وعبر كافة 
قطاعــات التعليــم والتدريب، وتصميم المؤهــات بما يتوافق مع المهــارات المطلوبة 
في ســوق العمل، والاعتــراف بجميع أنماط التعلم والخبرة التراكمية المكتســبة، الأمر 
الــذي يعزز فــرص المتعلمين للتعلم مــدى الحياة بما يتماشــى مع الخطــط الإنمائية 

الوطنية ويواكب رؤيــة مملكة البحرين 2030. 

ومــن جهــة أخــرى، وفــور صــدور قــرار مجلــس الــوزراء الموقــر بنقــل الإشــراف علــى 
الامتحانــات الوطنيــة مــن وزارة التربيــة والتعليــم إلى هيئة جــودة التعليــم والتدريب، 
بــادرت إدارة الامتحانــات الوطنيــة بتحديد الأهــداف الراميــة لتحقيق الغايــات من هذا 
القــرار مــن خلال وضــع خطة زمنيــة بالتعــاون مــع وزارة التربيــة والتعليم والشــركاء، 
تتضمــن وقت وكيفية تنفيذ الامتحانات الوطنية، والعمل على إنشــاء منصة إلكترونية 
مــن نماذج مــن الامتحانات الوطنية تســاعد على رفــع كفاءة المعلميــن والطلبة  تتضَّ
فــي التعامــل مــع الامتحانــات، بتدريــب الطلبــة علــى آليــة التعامــل مــع الامتحانات 
الوطنيــة، بالإضافــة إلى وضــع خطــة إعلامية مشــتركة؛ للتوعية والتســويق والنشــر، 
تشــمل المعلميــن والطلبــة وأوليــاء الأمــور؛ مــن أجل رفــع دافعيــة الطلبــة؛ لتقديم 

أفضــل مــا لديهم فــي الامتحانــات الوطنية.
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مقدمة 

برز الإطــار الوطني للمؤهلات خلال ســنوات تشــغيله كأداة 
إســتراتيجية مرنــة لتطويــر التعليــم وضمان اســتدامته بما 
يتوافــق مــع حزمــة مبــادرات ومشــاريع تطويــر التعليــم 
والتدريــب التــي يشــرف عليهــا المجلــس الأعلــى لتطويــر 
التعليــم والتدريــب، حيث يــؤدي الإطار الوطنــي للمؤهلات  
الأطــراف  جميــع  مــع  وبالتعــاون  عملياتــه،  خــال  مــن    -
ــا فــي تحقيــق تلــك المبــادرات  ذات العلاقــة - دورًا مهمًّ
والمشــاريع، والتي مــن أهمها مشــروع "مهــارات البحرين"، 
ومشــروع "منصــة مهــارات التوظيــف"، و"تنظيــم التعلــم 
بالتعلــم  و"الاعتــراف  مؤهلاتــه"،  وتصديــق  الإلكترونــي 
المســبق". ويشــترك الإطــار الوطنــي للمؤهــات مــع تلــك 
التعليــم  تطويــر  أهمهــا  أهــداف  عــدة  فــي  المبــادرات 
وتقــدم  انتقــال  فــرص  تحســين  إلــى  تمهيــدًا  والتدريــب؛ 
المتعلميــن داخل وعبــر كافة قطاعات التعليــم والتدريب، 
وتحديــد أهــم المهــارات والوظائــف التــي يتطلبها ســوق 
العمــل؛ وذلــك لتصميــم المؤهــات بمــا يتوافق مــع تلك 
فيهــا  بمــا  التعلــم  أنمــاط  بجميــع  والاعتــراف  المهــارات، 
التعلــم الإلكترونــي، والتعلــم المدمــج، واحتســاب الخبرة 
التراكميــة المكتســبة؛ الأمــر الذي يعــزز فــرص المتعلمين 
للتعلــم مــدى الحيــاة بمــا يتوافــق مــع الخطــط الإنمائية 

الوطنيــة، ويواكــب رؤيــة مملكــة البحريــن 2030.

ــة  ــي بمراجعـ ــار الوطنـ ــات الإطـ ــت إدارة عمليـ ــد قامـ وقـ
ــه،  ــار الوطنـــي للمؤهـــات، وعملياتـ ــر الإطـ وتحديـــث معاييـ
خـــال  والتدريـــب  التعليـــم  مؤسســـات  لدعـــم  وآلياتـــه؛ 
ـــت  ـــرات الوق ـــه متغي ـــذي فرضت ـــم ال ـــد للتعلي ـــع الجدي الواق
الراهـــن بمـــا فيهـــا جائحـــة كورونـــا، والـــذي يقتضـــي تحديـــث 
مؤهـــات  اســـتحداث  أو  الحاليـــة،  المؤهـــات  محتـــوى 
جديـــدة ذات رؤيـــة استشـــرافية؛ لتواكـــب التغيـــرات فـــي 
معاييـــر  وتطويـــر  المســـتقبل،  وتقلبـــات  التكنولوجيـــا 
ـــات  ـــة لمتطلب ـــة ومواكب ـــون موثوق ـــم؛ لتك ـــاليب التقيي وأس
ـــتمرارية  ـــان اس ـــج، وضم ـــم المدم ـــي، التعل ـــم الإلكترون التعل
عمليـــات المؤسســـات التعليميـــة والتدريبيـــة واســـتدامتها، 
ــة المؤهـــات المطروحـــة فـــي ظـــل  ــاظ علـــى قيمـ والحفـ

ــات.  ــر والأزمـ ــة كالمخاطـ ــروف المختلفـ الظـ

ويعــدُّ الإطــار الوطنــي للمؤهــات فــي مملكــة البحريــن 
ا شــاملًا؛ إذ يشــمل كافة أنــواع التعلم، وكافة  إطــارًا إلزاميًّ
قطاعــات التعليــم والتدريب بمــا في ذلك التعليــم العام، 
 10 يتضمــن  كمــا  العالــي.  والتعليــم  المهنــي  والتدريــب 
المطروحــة  المؤهــات  كافــة  عليهــا  تُقَــاسُ  مســتويات 
مــن قِبَــلِ المؤسســات التعليميــة والتدريبيــة فــي مملكة 
نَةً فيــه  البحريــن - ســواء أكانــت مؤهــاتٍ وطنيــةً مُسَــكَّ

أم أجنبيــةً مُسْــنَدَةً عليــه  -  لتظهر مدى كفايــة المؤهل، 
وقيمتــه مــن حيــث المســتوى والســاعات المعتمــدة؛ مما 
يــؤدى إلــى ترســيخ فهم أكبــر لهــا، وزيــادة الاتســاق فيما 
بينهــا. كما يمكــن  -  من خلال محــاذاة الإطــار بأطر دولية 
وإقليميــة أخــرى  -  تســهيل الانتقــال والاعتــراف الدولــي 

والمتعلميــن. بالمؤهــات 

عمليات الإطار الوطني للمؤهلات 

وفقًــا إلــى السياســات العامــة للإطــار الوطنــي لمؤهلات، 
والتــي تــم اعتمادها مــن قِبَلِ مجلــس الــوزراء الموقر، فإن 
الإطــار الوطنــي للمؤهلات يتضمــن 3 عمليات رئيســة، هي: 
المؤهــات  تســكين  وعمليــة  المؤسســي،  الإدراج  عمليــة 

الوطنيــة، وعمليــة إســناد المؤهــات الأجنبية. 

المؤهـــات  وتســـكين  المؤسســـي  الإدراج  عمليتـــي 
الوطنيـــة

تهــدف عمليــة الإدراج المؤسســي إلــى الـــتأكد مــن وجود 
ترتيبات رســمية مناســبة في مؤسســات التعليم والتدريب؛ 
وذلــك للحفــاظ علــى جــودة مؤهلاتهــا الوطنيــة، وتتــم 
كمرحلــة ســابقة لتســكين مؤهلاتهــا الوطنيــة. وتشــمل 
معاييــر الإدراج المؤسســي خمســة معاييــر مقســمة إلــى 
عــدة مؤشــرات. ومعايير الإدراج المؤسســي الخمســة هي 

: لي لتا كا

الالتحاق والانتقال والتقدم..1	

تصميم المؤهلات والموافقة عليها ومراجعتها..2	

تصميم التقييم والاعتدال..3	

إصدار الشهادات..4	

الاستدامة والتحسين المستمر للجودة..5	

وتهــدف عمليــة تســكين المؤهــات الوطنيــة إلــى التأكد 
مــن اســتيفاء المؤهــات متطلبــات التحقق، والتــي تضمن 
جودتها وارتباطها بســوق العمل. كما تعد وســيلةً لتحديد 
قيمــة هــذه المؤهــات مــن حيــث المســتوى والســاعات 
المعتمــدة؛ الأمــر الــذي يحقــق لها فهمًــا أفضلَ مــن قِبَلِ 
الأطــراف ذات العلاقــة، بمــن في ذلــك المتعلمــون، وأرباب 
الأعمــال، وأوليــاء الأمور. ويتــم تقييم طلبات التســكين بناءً 
علــى معايير التحقق، والتي تشــمل 5 معايير مقســمة إلى 

عــدة مؤشــرات. ومعاييــر التحقق الخمســة هــي كالتالي:

الحاجات والمبررات. .1	

توافق المؤهل..2	

الإطار الوطني للمؤهلات
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تصميم ومحتوى وبنية المؤهل. .3	

تصميم التقييم والاعتدال. .4	

الوطنـــي .5	 للإطـــار  المعتمـــدة  والســـاعات  المســـتوى 
. ت هـــا للمؤ

وقـــد بلـــغ عـــدد طلبـــات الإدراج المؤسســـي التـــي تـــم 
اســـتلامها والانتهـــاء من تقييمهـــا في العـــام الأكاديمي 
2020 - 2021، طلبيـــن،  علمـــا بـــأن عددًا من طلبـــات الإدراج 
المؤسســـي التي تم جدولتهـــا لم يتم اســـتلامها؛ وذلك 
بســـبب تأثـــر عمليـــات مؤسســـات التدريـــب المهني خلال 
ظروف جائحة كورونا. حيث اســـتوفى طلـــبٌ واحدٌ منهما 
لمؤسســـة تدريب مهنـــي معايير الإدراج المؤسســـي، وقد 
أُدْرِجَ بذلك ضمن ســـجل الإطار الوطنـــي للمؤهلات؛ ليصبح 
العـــدد الإجمالـــي للمؤسســـات المدرجة )29( مؤسســـة؛ 
منها )8( مؤسســـات تعليم عـــال، و)21( مؤسســـة تدريب 
مهنـــي، كما هـــو مبين في الشـــكل )6(، فـــي حين حصل 
الطلـــب الثانـــي علـــى حكـــم: "مؤجل لغـــرض اســـتيفاء 
الشـــروط"، حيث تم تحديـــد فتـــرة انتقاليـــة لتقديم أدلة 
تفيـــد اســـتيفاء المؤسســـة لمعاييـــر الإدراج المؤسســـي. 
كمـــا أن )7( طلبات إدراج مؤسســـي، بما فيهـــا طلب واحد 
لمؤسســـة تعليم عـــال، و)6( طلبـــات لمؤسســـات تدريب 

مهنـــي، ما زالت فـــي مراحـــل التقييـــم المختلفة.  

وعلــى الرغم مــن أنَّ عــددًا من طلبــات التســكين التي تم 
جدولتهــا ضمــن خطــة العمــل للعــام الأكاديمــي 2020 
- 2021، لــم يتــمَّ اســتلامُها فــي الوقــت المحدد؛ بســبب 
الظــروف التي فرضتهــا جائحــة كورونا، خصوصًــا الطلبات 
مُ من قِبَــلِ مؤسســات التدريــب المهنــي، إلا أنَّ  التــي تُقَــدَّ
معظم مؤسســات التعليم العالي أبــدت تعاونًا واضحًا  -  
علــى الرغم مــن تلك الظروف  -  لتســليم طلبات تســكين 
المؤهــات واســتكمال متطلباتهــا فــي الوقــت المحــدد. 
وقــد بلــغ إجمالــي عــدد طلبــات تســكين المؤهــات التي 
تــم الانتهــاء مــن تقييمهــا فــي العــام الأكاديمــي 2020 
- 2021 )77( طلبًــا، كمــا هــو مبيــن فــي الشــكل )7(، حيــث 
نَتْ بذلك في  اســتوفى )40( طلبًــا معاييــر التحقــق، وسُــكِّ

ســجل الإطار الوطنــي للمؤهــات . وفي المقابــل فقد تم 
أرشــفة مؤهــل واحد علــى المســتوى الثامن؛ بســب إيقاف 
طرح البرنامــج من قِبَلِ مؤسســته؛ ليصبح العــدد الإجمالي 
نَة )175( مؤهــاً؛ )98( مؤهل تعليم عالٍ،  للمؤهلات المُسَــكَّ
و)77( مؤهــل تدريــب مهنــي، كمــا هــو مبين في الشــكل 
"مؤجــل  حكــم:  علــى  طلبًــا   )36( حصــل  حيــن  فــي   ،)8(
لغرض اســتيفاء الشــروط"، حيث تم تحديد فتــرات انتقالية 
لتقديم أدلــة تفيد اســتيفاء المؤهل معاييــر التحقق، كما 
حصــل طلــبٌ واحــدٌ علــى حكــم: "غيــر مســتوف لمعايير 
التحقق"؛ وذلك لعدم اســتيفائه متطلبــات عملية التحقق. 
كمــا يحــق للمؤسســة إعــادة تقديــم الطلب بعــد مدة لا 
تقــل عن ســتة أشــهر مــن تاريــخ تســلم الحكــم النهائي. 
كما أنَّ )38( طلبًا للتســكين؛ بما فيهــا )3( طلبات لمؤهلات 
تعليــم عــالٍ، و)35( طلبًــا لمؤهــات تدريب مهنــي، ما زالت 

المختلفة.   التقييــم  مراحــل  في 

نَة في ســجل  يوضــح الشــكل )9( توزيع المؤهلات المُسَــكَّ
الإطــار الوطنــي للمؤهلات خــال العــام الأكاديمــي 2020 
- 2021، بالنســبة لمســتوياتها، وعلــى حســب قطاعاتهــا. 
فبالنســبة لمؤهــات التعليــم العالــي؛ فقــد تم تســكين 
مؤهــل ماجســتير علــى المســتوى التاســع، و)11( مؤهــل 

الشــكل (6): مجمــوع المؤسســات المُدْرَجَــة ضمــن ســجل ا�طــار 
الوطني للمؤهلات حتى نهاية العام ا�كاديمي 2021-2020

التدريب المهني التعليم العالي

28%
8

72%
21

ــي  ــلات الت ــكين المؤه ــات تس ــدد طلب ــي ع ــكل (7):  إجمال الش
تم الانتهاء من تقييمها خلال العام ا�كاديمي  2021-2020

29

غير مستوفٍ 
لمعايير التحقق

مؤجل لغرض 
استيفاء الشروط

مسكن

40

1 1

36

1

الشــكل (8):  مجمــوع المؤهــلات الوطنيــة التــي تــم تســكينها 
فــي ا�طــار الوطنــي للمؤهــلات حتــى نهايــة العــام ا�كاديمــي 

2021-2020

التدريب المهني التعليم العالي

56%
98

44%
77



4242

بكالوريــوس على المســتوى الثامــن. أما بالنســبة لمؤهلات 
التدريــب المهنــي؛ فقد تم تســكين مؤهــل احترافي على 
المســتوى الثامــن، و)3( مؤهــات دبلوم وطنــي، ومؤهلين 
)2( احترافييــن على المســتوى الســادس، وبرنامــج تمهيدي 
اللغــة  فــي   )2( ومؤهليــن  الخامــس،  المســتوى  علــى 
الإنجليزية على المســتوى الرابــع، و)3( مؤهلات مهنية، و)3( 
مؤهلات فــي اللغة الإنجليزيــة على المســتوى الثالث، و)6( 
مؤهــات في اللغــة الإنجليزية علــى المســتوى الثاني، و)7( 

مؤهــات فــي اللغــة الإنجليزية علــى المســتوى الأول.  

نَة  وكجــزء من عمليــة المتابعــة الدورية للمؤهلات المُسَــكَّ
فــي الإطــار الوطنــي للمؤهــات، فقد تــم إعــادة التحقق 
مــن )6( مؤهــات؛ منهــا مؤهــل ماجســتير، و)5( مؤهــات 
بكالوريــوس؛ للتأكد من اســتمرارها في اســتيفاء متطلبات 
التحقــق، وذلــك بعد إجراء بعــض التغييــرات على خططها 
الدراســية، والتــي  -  بدورهــا  -  غيــرت مــن عــدد الســاعات 

للمؤهلات.  المعتمــدة 

وإعــادة  التحقــق  عمليــات  مــن  عــددًا  أنَّ  بالذكــر،  الجديــر 
التحقــق قــد تمــت بالتعــاون والتنســيق مــع إدارة مراجعة 
أداء مؤسســات التعليــم العالــي بالهيئــة؛ وذلــك للـــتأكيد 
علــى أهميــة تضافر الجهــود بيــن إدارات الهيئــة، والعلاقة 
التكامليــة بين مخرجاتهــا، وأثر مثل هذا النــوع من التعاون 
علــى مؤسســات التعليــم العالــي، حيــث أبــدت ترحيبهــا 
بذلــك مــن حيــث تســهيل عمليتــي المراجعة والتســكين، 

والوقــت والجهــد اللازميْــن للإعــداد لهما. 

المؤسســي  تــم مراجعــة وتحديــث معاييــر الإدراج  وقــد 
و معاييــر التحقــق لتتوافــق مــع واقــع التعليــم الجديــد. 
حيــث تم  تــم تغيير متطلبــات بعض المؤشــرات المتعلقة 
بأنمــاط  لِتُعْنَــى  التقييــم؛  وتصميــم  المؤهــل،  بتصميــم 
التعليــم )داخل الحــرم الجامعــي أو عن بعــد، أو المدمج(، 
والحضــور )دوام جزئي، أو دوام كامل( الأمر الذي ســيمهد 

لعمليــة الاعتــراف بالتعلــم الإلكترونــي وتنظيمــه. كما تم 
توســيع مجال المعيار المتعلق بتحســين الجودة المستمر؛ 
ليتضمــن مؤشــرًا يُعْنَــى بــإدارة المخاطر والأزمــات؛ لضمان 
والتدريبيــة  التعليميــة  المؤسســات  عمليــات  اســتمرارية 
واســتدامتها، والحفــاظ علــى قيمــة المؤهــات المقدمــة 

فــي ظــل الظــروف المختلفة.

ومــن خــال مراجعة طلبــات التســكين للعــام الأكاديمي 
2020 - 2021، فقــد لوحظ حرص بعض مؤسســات التعليم 
حكــم:  علــى  الحاصلــة  الطلبــات  تســليم  علــى  العالــي 
ــل لحيــن اســتيفاء الشــروط"، قبــل الموعــد المحدد  "مؤجَّ
للتســليم، كما تم ملاحظــة أنَّ عددًا من تلك المؤسســات 
لــم تكتفِ باســتيفاء الشــروط فقط، بــل عملــت أيضًا على 

تنفيــذ المقترحــات المقدمــة مــن قبل لجنــة التحقق.  

أمــا بالنســبة إلــى الجوانــب التــي تحتاج إلــى تحســين، فما 
زالــت الحاجــة قائمــة لبنــاء قــدرات العامليــن فــي بعــض 
بصياغــة  يتعلــق  فيمــا  والتدريــب  التعليــم  مؤسســات 
الخاصــة  وتلــك  بالمؤهــات،  الخاصــة  التعلــم  مخرجــات 
بَعَــة لقياس مدى  بالوحــدات التعليميــة، وتطويــر الآلية المُتَّ
تحقــق تلــك المخرجــات. كمــا أنَّ هنــاك حاجــة للتأكد من 
امتثــال المؤهلات لمتطلبات إطار الســاعات المعتمدة فيما 
يتعلــق بمســمى المؤهل، وتوزيــع ســاعاته المعتمدة على 

مســتويات الإطــار الوطنــي للمؤهــات. 

عملية إسناد المؤهلات الأجنبية

تهــدف عمليــة الإســناد إلــى مقارنــة المؤهــات الأجنبيــة، 
وتقييمهــا مقابل المؤهــات الوطنية عبر اســتخدام الإطار 
قيمــة  يجعــل  ممــا  مقارنــة؛  كأداة  للمؤهــات  الوطنــي 
المؤهل الأجنبــي أكثر فهمًا لــدى أرباب الأعمــال، والأطراف 
ذات العلاقــة ضمــن نظام التعليــم والتدريب فــي مملكة 
البحريــن. ويتــم تقييــم طلب الإســناد بنــاءً علــى 4 معايير 
تم تحديثهــا لتتوافق مــع الواقع الجديد، وتقســيمها إلى 

عــدة مؤشــرات. ومعاييــر الإســناد الأربعة هــي كالتالي:

ملكية المؤهل..1	

الحاجات والمبررات..2	

ضمان الجودة..3	

مستوى إسناد المؤهل والساعات المعتمدة..4	

وقــد بلغ إجمالــي عدد طلبــات إســناد المؤهــات الأجنبية 
التــي تم تقييمها فــي العام الأكاديمــي 2020 - 2021 )10( 
طلبات، اســتوفت جميعها معايير الإســناد، حيث اشــتملت 
علــى مؤهل بكالوريوس فــي مجال إدارة الفنــادق الدولية، 
تمَّ إســنادُهُ على المســتوى الثامن، و)9( مؤهــات احترافية 
فــي مجــال المحاســبة وإدارة الأعمــال، تــمَّ إســنادُها على 
المســتويات الســابع والخامــس والرابــع والثالــث، كمــا هو 
مبيــن فــي الشــكل )10(. ليصل بذلــك مجمــوع المؤهلات 
 )34( للمؤهــات  الوطنــي  الإطــار  إلــى  المُسْــنَدَة  الأجنبيــة 

نَة فــي ســجل ا�طــار  الشــكل (9):  توزيــع المؤهــلات المُسَــكَّ
الوطني للمؤهلات خلال العام ا�كاديمي 2020-2021، بالنسبة 

إلى مستوياتها، وحسب القطاع 

التدريب المهني التعليم العالي
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ا؛ )7( مؤهلات تعليم عــالٍ، و)27( مؤهل تدريب  مؤهــلًا أجنبيًّ
مهني كمــا هو مبيــن في الشــكل )11(.

الشــكل (10):  توزيــع المؤهــلات ا	جنبيــة المُسْــنَدة إلــى ا�طــار 
الوطني للمؤهلات خلال العام ا	كاديمي 2020-2021، بالنسبة 

إلى مستوياتها
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ومــن خــال مراجعــة طلبــات الإســناد للعــام الأكاديمــي 
2020 - 2021، فقــد لوحــظ رغبة وتعاون عــدد من الجهات 
المانحة العريقة في إســناد مؤهلاتهــا الأجنبية المطروحة 
للمؤهــات،  الوطنــي  الإطــار  إلــى  البحريــن  مملكــة  فــي 
كالمعهــد القانونــي للأفــراد والتنميــة )CIPD(، وجمعيــة 

.)AAT( المحاســبين الفنييــن

أمــا بالنســبة إلى الجوانب التــي تحتاج إلى تحســين، فهناك 
حاجــة إلى توعيــة مؤسســات التدريــب المهنــي المقدمة 
للمؤهــات الأجنبيــة فــي مملكــة البحريــن حــول أهميــة 
عمليــة إســناد المؤهــات الأجنبيــة علــى الإطــار الوطنــي 
للمؤهــات، وإلــى ضــرورة التنســيق بينهــا وبيــن الجهــات 
المانحــة للمؤهــات الأجنبيــة؛ لتوفيــر المســتندات اللازمة 

الإســناد.  لعملية 

وتزامنًــا مع ظروف الواقــع الجديد التي فرضتهــا الجائحة، 
فقــد عملــت هيئــة جــودة التعليــم والتدريب علــى ضمان 
اســتمرارية عملياتهــا من خلال اســتخدام أحــدث التقنيات، 

مؤسســات  مــن  الطلبــات  اســتلام  علــى  حرصــت  حيــث 
التعليــم والتدريب، ومشــاركة الملفات مع لجــان التحقق، 
والتقييــم عبر نظام الحوســبة الســحابية )OneDrive(، كما 
تــمَّ إقامة جميع ورش بناء القــدرات، والاجتماعات، والزيارات 
عــن بعــد  -  من خــال منصــة التراســل النصيــة والصوتية 
والمرئيــة  -  بيــن فــرق العمــل )Microsoft Teams(، وبرنامــج 
)Zoom(. كمــا تم إصدار دليل إرشــادي لمؤسســات التعليم 

والتدريــب فيما يتلــق بالزيــارات الافتراضية.

ومــن جانب آخر، فــإنَّ الهيئةَ مســتمرةٌ في توســيع قاعدة 
بيانــات الخبــراء المحلييــن المعتمديــن فــي مجــال جــودة 
التعليم والحوكمة المؤسســية، والتربويين، أو الأكاديميين، 
أو المدربيــن، إضافة إلــى المهنيين من ذوي الخبــرة، والذين 
تــم تدريبهــم علــى متطلبــات الإطــار الوطنــي للمؤهلات، 
ونشــر قائمة بأسمائهم، وســيرهم الذاتية المختصرة على 
الموقــع الإلكتروني للهيئــة، وذلك انطلاقًا مــن مبدأ تعزيز 

مفهوم مشــاركة الممارســات الجيدة.

الأنشطة الداعمة للإطار الوطني للمؤهلات  

عقــدت هيئــة جــودة التعليــم والتدريــب ممثلة فــي إدارة 
عمليات الإطــار الوطني )7( ورش تدريبية عن بعد لمنتســبي 
مؤسســات التعليم العالي، ومؤسســات التدريــب المهني 
المقبلــة علــى تقديــم طلباتهــا، ورشــتين حــول متطلبات 
عمليــة الإدراج المؤسســي؛ حضرها )28( متدربًــا، وأربع ورش 
حــول متطلبــات عمليــة التســكين حضرهــا )131( متدربًــا، 
 )34( حضرهــا  الإســناد  عمليــة  متطلبــات  حــول  وورشــة 
متدرب. كما قامت الإدارة بعقد ورشــة عمــل عن بعد حول 
إرشــادات الزيــارات الافتراضيــة؛ تم مــن خلالها تدريــب )12( 
عضوًا مــن أعضاء لجــان التحقــق والتقييم. وتعزيــزًا لوعي 
المجتمــع بمفهــوم وثقافــة الإطــار الوطنــي للمؤهــات، 
فقــد تــم عقــد )3( ورش توعويــة حضرهــا )24( فــردًا مــن 
عــدة جهات مختلفة، تــم فيها تعريفهــم بالإطار الوطني 
للمؤهــات كأداة لتطويــر التعليــم والتدريب فــي مملكة 
البحريــن، وتقديــم شــرح لأهدافــه، وعملياته، والــدور الذي 
يؤديــه فــي ربــط المخرجــات التعليميــة باحتياجات ســوق 

الواقعيــة والمحتملة. العمــل 

ووفقًـــا للسياســـة العاشـــرة مـــن السياســـات الحاكمـــة 
للإطـــار الوطنـــي للمؤهـــات، والتـــي تهـــدف إلـــى تحســـين 
الجـــودة المســـتمر للإطـــار بمـــا يضمـــن قيمتـــه، ومصداقيتـــه، 
وملاءمتـــه لمتطلبـــات التعليـــم والتدريـــب فـــي المملكـــة، 
فقـــد قامـــت الهيئـــة بعـــد خمـــس ســـنوات مـــن تشـــغيل 
ــراءات  ــر، وإجـ ــات، ومعاييـ ــاملة لعمليـ ــة شـ ــار بمراجعـ الإطـ
الإطـــار الوطنـــي للمؤهـــات. وقـــد اعتمـــدت المراجعـــة علـــى 
رافديـــن أساســـيين همـــا: دراســـة المقايســـة المرجعيـــة مـــع 
الممارســـات الدوليـــة الجيـــدة فـــي مجـــال أطـــر المؤهـــات، 
والتغذيـــة الراجعـــة مـــن جميـــع الأطـــراف ذات العلاقـــة. 
ـــات  ـــة التوصي ـــة لمتابع ـــل مفصل ـــة عم ـــداد خط ـــم إع ـــد ت وق
والنتائـــج التـــي تـــم تحديدهـــا خـــال عمليـــة المراجعـــة، 

الشــكل (11): مجمــوع المؤهــلات ا
جنبيــة التــي تــم إســنادها 
إلــى ا�طــار الوطنــي للمؤهــلات حتــى نهايــة العــام ا
كاديمــي

2021-2020

التدريب المهني التعليم العالي

21%
7

79%
27
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ـــي  ـــر الإدراج المؤسس ـــث معايي ـــا تحدي ـــن أبرزه ـــي كان م والت
ـــب  ـــا يتناس ـــة، وبم ـــة المرجعي ـــى المقايس ـــاء عل ـــق؛ بن والتحق
الإطـــار  دليـــل  وتحديـــث  الجديـــد،  التعليـــم  واقـــع  مـــع 

الوطنـــي للمؤهـــات، وجميـــع الإجـــراءات الداخليـــة.

وقــد اتخــذت الهيئــة خطــوات للتحــول الرقمــي لعمليات 
الإطــار الوطنــي للمؤهــات مــن خــال العمل علــى تطوير 
والعمــل  الطلبــات،  لاســتلام  شــاملة  إلكترونيــة  منصــة 
ــا. ومــن المتوقــع تدشــين المنصة  عليهــا، ومتابعتهــا دوريًّ

 .2022  - 2021 العــام الأكاديمــي  الإلكترونيــة بدايــة 

مــن جهة أخــرى، فقد تم العمــل على توفير نظــام تدريب 
إلكترونــي تفاعلــي لمؤسســات التعليــم والتدريــب فيمــا 
يتعلق بعمليــات ومعايير الإطار الوطني للمؤهلات، ونشــره 
علــى الموقــع الإلكترونــي للهيئــة  كمرجــع للتدريب على 

عمليــات الإطــار الوطني لكافــة الأطــراف ذات العلاقة. 

ــودة  ــة جـ ــن هيئـ ــتمر بيـ ــاون المسـ ــز التعـ ــار تعزيـ ــي إطـ وفـ
ــة  ــات الإقليميـ ــن المؤسسـ ــا مـ ــب وغيرهـ ــم والتدريـ التعليـ
ــر  ــب وأطـ ــم والتدريـ ــودة التعليـ ــى بجـ ــي تُعْنَـ ــة التـ والدوليـ
ـــن  ـــة ع ـــة تعريفي ـــي ورش ـــاركت الإدارة ف ـــد ش ـــات، فق المؤه
ــة،  ــي الماليزيـ ــاد المالـ ــة الاعتمـ ــات وكالـ ــول عمليـ ــد حـ بعـ
ـــت  ـــا قدم ـــة، كم ـــبي الوكال ـــلِ منتس ـــن قِبَ ـــتْ م مَ ـــي قُدِّ والت
الإطـــار  عمليـــات  حـــول  أخـــرى  تعريفيـــة  ورشـــة  الإدارة 
الوطنـــي للمؤهـــات لمنتســـبي الوكالـــة، وقـــد تـــم خـــال 
ــم  ــودة التعليـ ــال جـ ــي مجـ ــرات فـ ــادل الخبـ ــتين تبـ الورشـ
وأطـــر المؤهـــات، وبحـــث ســـبل التعـــاون الأخـــرى بيـــن 

المؤسســـتين. 

وفــي ســياق آخــر، فقــد حصــل )10( موظفيــن مــن إدارة 
تدريــب  محتــرف  شــهادة  علــى  الوطنــي  الإطــار  عمليــات 
معتمــد من وكالة الاعتمــاد المالي الماليزيــة؛ وذلك بهدف 
صقــل مهــارات الموظفيــن بشــكل احترافــي فــي مجال 

إعــداد محتــوى البرامــج وتقديمهــا. 
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مقدمة

فـي ضـوء اهتمـام مملكـة البحريـن - بجميع مؤسسـاتها - 
بمواكبـة المسـتجدات العالميـة فـي المجـالات المختلفـة؛ 
الامتحانـات  إدارة  فـإنَّ  والتدريـب،  التعليـم  مجـال  وخاصـة 
الوطنية تسـتمر في تحقيـق الرؤية والرسـالة المنبثقتين عن 
الخطة الإسـتراتيجية لهيئـة جودة التعليـم والتدريب، والتي 
تصـبُّ في صالـح تطوير الاقتصـاد البحريني، وتحقيـق الرؤية 

الاقتصادية 2030، ومـواكبـــة الــثـــورة الصناعيـــة الرابعــة.

مراحل التقييم السابقة

لقــد بــدأتِ الهيئــةُ تنفيــذ الامتحانــات الوطنيــة التجريبيــة 
فــي العــام 2008، علــى الصفيــن: الثالث والســادس، وفي 
2009 نفــذت الهيئــة الامتحانــات الوطنيــة الفعليــة  عــام 
أضيــف   ،2010 العــام  وفــي  والســادس،  الثالــث  للصفيــن 
الصــفُ التاســع. وقــد اســتمر تنفيــذ الامتحانــات الوطنيــة 
على الصفــوف الثلاثة حتــى العام 2011، وفــي العام 2012، 
أضيفــت الامتحانــات الوطنية التجريبية للصف الثاني عشــر، 

والامتحانــات الفعليــة فــي العــام 2013.

وقــد اســتمر تنفيــذ الامتحانــات الوطنيــة علــى الصفــوف 
الأربعــة حتى العــام 2014. وفي العــام 2015، أصبح التقييم 
بالتناوب الســنوي بين الصفوف: الثالث والســادس والتاسع، 
وبشــكل ســنوي للصــف الثاني عشــر. والــذي اســتمر حتى 
العــام 2017، ثــم فــي العــام 2018، أصبــح التقييم بشــكل 
ســنوي محصورًا بين الصفين: الســادس والثاني عشــر، وقد 
اســتمر حتى العــام 2019. علمًــا أنَّ الهيئة تنفــذ الامتحانات 
فــي  والتاســع  والســادس،  الثالــث،  للصفــوف:  الوطنيــة 
المــواد الأربــع الأساســية: اللغة العربيــة، واللغــة الإنجليزية، 
والرياضيــات، والعلوم، وفــي الصف الثاني عشــر في: اللغة 

العربيــة، واللغــة الإنجليزية، وحل المشــكلات.

ل الجديدة مرحلة التحوُّ

غير أنه في العـــام 2020، وللحد من تأثيرات انتشـــار جائحة 
كوفيـــد - 19، ولســـامة الطلبة وأمانهم، فقـــد صدر قرار 
من اللجنة التنســـيقية برئاســـة ســـمو ولي العهـــد رئيس 
مجلـــس الـــوزراء ينصُّ علـــى: "تعليق الدراســـة فـــي جميع 
مؤسســـات التعليم العالـــي الحكوميـــة والخاصة إضافة 
إلى المدارس الحكوميـــة والخاصة وريـــاض الأطفال لمدة 
أســـبوعين ابتـــداء مـــن يـــوم الأربعـــاء الموافـــق 26 فبراير 
2020م". وبنـــاءً عليه تـــم تأجيل تنفيـــذ الامتحانات الوطنية 

العام. ذلـــك  في 

وفــي العام 2021، دخلــت إدارة الامتحانــات الوطنية مرحلة 
جديدة مــن مراحــل عملها في تقييــم النظــام التعليمي 
بــكل إمكاناتهــا نحــو  إذ تتجــه فيهــا  البحريــن؛  بمملكــة 
ل  التوســع في طــرح المــواد الممتحنــة للطالب، مــع التحوُّ
إلــى نظــام رقمــي للامتحانــات الوطنيــة؛ وذلك مــن خلال  
وضــع خطــة لأتمتــة إجــراءات الامتحانــات الوطنيــة التــي 
التقييــم  الأثــر فــي ضمــان اســتدامة  بالــغ  ســيكون لهــا 
الســنوي في جميــع الظــروف، وســرعة الوصول إلــى نتائج 
الطلبــة بجــودة وكفــاءة عاليــة؛ إذ سيشــمل التحــول إلــى 
النظــام الإلكترونــي جميــع العمليــات المتعلقــة بإعــداد 
الامتحانــات الوطنية، وتصحيحها، وإصــدار نتائجها؛ بدءًا من 
تكليف واضعي الفقرات، وتحريرهــا، وإنتاج أوراق الامتحانات 
الوطنيــة، وتصحيحهــا وصــولًا إلــى إصــدار نتائجها، ونشــر 

تقاريرهــا، وكذلــك نمــاذج الامتحانــات ونمــاذج الإجابة.

وفــي هــذا الإطــار، يأتــي الــدور الفعــال للمجلــس الأعلــى 
المؤسســات  يســاعد  الــذي  والتدريــب  التعليــم  لتطويــر 
التطويــر  لإنجــاز  الصعوبــات؛  تخطــي  علــى  التعليميــة  
المنشــود، وتحقيــق طفــرة جديدة فــي مجــالات التعليم 
والتدريــب، ومواكبــة التطور العالمــي في تطويــر المناهج 
والتقييمــات التربويــة، وســعيه الحثيــث إلى التوصية بســن 
التشــريعات اللازمة؛ لســرعة التحول إلــى المجتمع الرقمي.

وفــي خطــوة تعكــس تجــاوب مملكــة البحريــن الســريع 
التنميــة  أهــداف  مــن  الرابــع  الهــدف  تحقيــق  لدعــم 
ــد للجميــع بمراحلــه  المســتدامة المتعلــق بالتعليــم الجيِّ
المختلفــة؛ لكونه ركيزة أساســية لتحســين حياة الإنســان، 
الرقمــي  التمكيــن  فــي  مســيرتها  البحريــن  بــدأت  فقــد 
للتعليم بمدارســها مــن خلال توظيف تقنيــات المعلومات 
والاتصــال، واســتكمالًا لتحقيــق التعليــم الجيــد فيها، جاء 
قرار مجلس الــوزراء الموقر رقــم: )07 - 2583( الصادر بتاريخ 
30 نوفمبــر 2020؛ ليكــون تعبيــرًا عن فتح آفــاقٍ جديدة في 
ــه؛ إذ ينــص قــرار مجلــس الــوزراء الموقــر علــى:  هــذا التوجَّ
"الموافقــة علــى الخطــة التنفيذيــة لنقــل الإشــراف علــى 
امتحانــات الصفيــن التاســع والثاني عشــر مــن وزارة التربية 
والتعليــم إلى هيئة جــودة التعليم والتدريب والتي ســيتم 

ــا علــى مــدى الثــاث ســنوات القادمة". تطبيقهــا تدريجيًّ

وفـور صـدور القـرار، حـدّدت هيئـة جـودة التعليـم والتدريـب  
  -   2023 العـام  فـي  الوطنيـة  الامتحانـات  تنفيـذ  لبـدء    -
الأهـداف التـي سـتعمل علـى تحقيقهـا، وعملـت على وضع 
ـن أهم المحطات لتنفيـذ الامتحانات  خطـةً طويلـة الأمد تبيِّ
والتعليـم  التربيـة  وزارة  مـع  التشـاور  بعـد  وذلـك  الوطنيـة، 
ومجلـس التعليـم العالـي، بحيـث يتـم تطبيـق الامتحانـات 
الوطنيـة بصـورة تدريجيـة؛ وذلـك للإعـداد لبنـاء الامتحانـات، 
الكـوادر  لتهيئـة  الفرصـة  ولإتاحـة  لأنظمتهـا،  والتجهيـز 

العـام. الـرأي  التعليميـة، وتقبـل 

إدارة الامتحانات الوطنية
رةُ للامتحانات الوطنية: الأدوار والتنفيذ المرحلةُ المطوَّ
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الأهداف والتخطيط

جديــدة  ملامــح  لرســم  الهيئــة  جهــود  تكاتفــت  لقــد   
للامتحانــات الوطنية؛ من خلال اســتثمار خبــرات كوادر إدارة 
الامتحانــات الوطنيــة التــي اكتســبتها طــوال فتــرة تنفيــذ 
الامتحانــات الوطنية منذ تأسيســها، كما تــم الاطلاع على 
مستجدات الممارســات الدولية في مجال التقييم التربوي، 
وصــولًا إلى تحديــد الأهداف التــي تلبِّي قرار مجلــس الوزراء 
الموقر، وتنســجم مــع رؤية الهيئــة ورســالتها، وقد تمثلت 

تلــك الأهداف فــي الآتي:

ـــات، •	 ـــارات، والكفاي ـــي المه ـــة ف ـــتوى أداء الطلب ـــاس مس قي
ـــارف. والمع

المساهمة في تطوير نظام التعليم في مملكة البحرين.•	

توفيــر معلومــات حــول أداء الطلبــة في نهايــة التعليم •	
الأساســي )الصف التاســع(؛ من أجل تحســين مســتواهم.

اعتمــاد الامتحانــات الوطنيــة للصــف الثانــي عشــر هــي •	
المؤهــل الأساســي لتخــرج الطلبة فــي التعليــم الثانوي 

ن علــى الإطــار الوطنــي للمؤهلات. المُسَــكَّ

متطلبًــا •	 عشــر  الثانــي  الصــف  امتحانــات  نتائــج  اعتمــاد 
العمــل. وســوق  العالــي  بالتعليــم  للالتحــاق  ا  أساســيًّ

إن قــرار مجلــس الــوزراء الموقــر يصبُّ فــي غايــات عديدة؛ 
بيــن هيئــة جــودة  الغايــات توحيــد الجهــود  أهــم هــذه 
التعليــم والتدريــب والشــركاء المختصين فــي وزارة التربية 
والتعليــم، والتعليــم العالــي ومؤسســاته، بالإضافــة إلــى 
تعزيــز اســتقلالية التقييــم التربوي، وما لــه من آثــار إيجابية 
بينهــا: تعزيــز  القريــب والبعيــد، والتــي مــن  المــدى  علــى 
الممارســات الدوليــة الجيدة، وتوفيــر النتائج بكل شــفافية 
ومصداقيــة، بالإضافة إلى تعزيز ســمعة النظــام التعليمي 
ــا، وتأتي خطوة  ــا وعالميًّ ــا وإقليميًّ يًّ لمملكــة البحريــن محلِّ
نقــل الإشــراف علــى الامتحانــات الوطنيــة مــن وزارة التربية 
والتعليــم إلــى هيئة جــودة التعليــم والتدريب في ســياق 
النهائــي،  التقييــم  اســتقلالية  نحــو  الدوليــة  التوجهــات 
والتأكــد مــن جــودة عمليــة التعليــم والتعلــم التــي يتم 

الطلبة. إلــى  تقديمهــا 

كمـــا أنَّ هنـــاك تقييمـــات دوليـــة مســـتقلة تعـــدُّ نمـــاذجَ 
العامـــة  الثانويـــة  الجيـــدة؛ مثـــل: امتحانـــات  للممارســـات 
الفنلندية ؛ إذ ينفذ هـــذه التقييمات مجلس امتحانات القبول 
الجامعـــي )Matriculation Examination Board(، وهـــي جهـــة 
مستقلة؛ بهدف اكتشاف مدى اســـتيعاب الطلبة للمعرفة 
أيضًـــا مؤهـــل الشـــهادة  والمهـــارات المطلوبـــة. وهنـــاك 
الوطنيـــة للإنجـــاز الأكاديمي الـــذي تنفذه هيئـــة المؤهلات 
فـــي نيوزيلنـــدا )New Zealand Qualifications Authority(، على 
طلبة المرحلـــة الثانوية؛ بهدف الدخول في ســـوق العمل أو 

الالتحـــاق بالجامعات؛ ســـواء داخـــل نيوزيلنـــدا أو خارجها.

الخطة الزمنية وتشكيل لجنة تنفيذية

وحيــث إنَّ تنفيــذ هــذا القــرار يتطلــب تكاتف الجهــود بين 
هيئــة جــودة التعليــم والتدريــب ووزارة التربيــة والتعليــم، 
فقــد بــادر الطرفان إلى تشــكيل لجنــة تنفيذية مشــتركة 
لوضــع الأهــداف والأدوار والخطط التنفيذية لها، وتشــكيل 
فــرق العمــل بــدءًا مــن العــام 2020، وصــولًا إلــى تحقيــق 
جميــع الأهداف بحلــول العام 2030، حيــث تعكس أهداف 

الرؤيــة الاقتصاديــة لمملكــة البحرين.

الامتحانــات  لتنفيــذ  زمنيــة  خطــة  الهيئــة  وضعــت  لقــد 
الوطنيــة للصفيــن التاســع والثاني عشــر بعد التشــاور مع 
التربيــة والتعليــم؛  الشــركاء الإســتراتيجيين وخاصــة وزارة 
من أجــل تحقيق الأهداف المنشــودة لقرار مجلــس الوزراء، 

وفيمــا يأتــي موجــزٌ لهــذه الخطة: 

ـــي  ـــف الثان ـــة للص ـــات الوطني ـــذ الامتحان ـــة بتنفي ـــتبدأ الهيئ س
عشـــر لجميـــع طلبـــة المـــدارس الحكوميـــة وطلبـــة المـــدارس 
الخاصـــة الراغبيـــن فـــي اســـتكمال دراســـاتهم الجامعيـــة 
احتســـاب  ســـيتم  إذ  البحريـــن؛  مملكـــة  جامعـــات  فـــي 
نســـبة مـــن نتيجـــة الامتحانـــات الوطنيـــة مـــع نســـبة مـــن 
نتيجـــة الثانويـــة العامـــة وستســـتخدم كمتطلـــب للقبـــول 
فـــي الجامعـــات، والتقديـــم لســـوق العمـــل. كمـــا ســـيتم 
تنفيـــذ الامتحانـــات الوطنيـــة، وتصحيحهـــا فـــي المـــواد 
ــة،  ــة العربيـ ــي: اللغـ ــع وهـ ــف التاسـ ــية للصـ ــع الأساسـ الأربـ

ــوم. ــات، والعلـ ــة، والرياضيـ ــة الإنجليزيـ واللغـ

وفــي كل الأحــوال، ســتتم مراجعــة الخطــة بنــاءً على ما 
يصــدر من قــرارات مــن اللجنــة التنســيقية بشــأن تطورات 

جائحــة كورونــا، والتطــورات فــي جهوزيــة التنفيذ.

إن الهيئــة ومنــذ إنشــائها، فقد كانــت وما تــزال تطمح إلى 
الانتقال بالامتحانــات الوطنية إلى النظــام الرقمي؛ لما فيه 
مــن دقة ومواكبــةٍ للممارســات العالميــة الجيــدة، وتوفيرٍ 
للجهــد والوقــت، وهذا مــا ورد في خطاب حضــرة صاحب 
الجلالــة ملــك البــاد المفــدى حمد بــن عيســى آل خليفة، 
حفظــه الله ورعــاه، الــذي جــاء فــي افتتــاح دور الانعقــاد 
الثاني من الفصل التشــريعي الخامس لمجلســي الشــورى 
والنــواب، والذي ينــص على ضــرورة "تبنِّي وتوظيــف تقنيات 
الــذكاء الاصطناعــي فــي القطاعــات الإنتاجيــة والخدمية، 
مــن خلال وضع الأنظمة اللازمة، واســتكمال البنــى التقنية، 
وتشــجيع الاســتثمارات النوعية، لضمان الاستفادة القصوى 

من مــردود ذلك علــى اقتصادنــا الوطني".

التقييمات الرقمية

لقــد جــاءت جائحــة كوفيــد - 19، ونقلــت عمليــة تقديم 
التعليــم  إلــى  المعتــاد  التقليــدي  النظــام  مــن  التعليــم 
ــد للهيئــة ضــرورة الإســراع فــي الانتقــال  الافتراضــي؛ فتأكَّ
إلــى النظــام الإلكتروني. واســتجابة لتحقيق هــذا الطموح؛ 
وضعــت الهيئــة خطةً لتنفيذ هــذا الانتقال في المســتقبل 
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القريــب؛ لضمــان اســتدامة عملياتهــا التقييميــة للنظــام 
التعليمــي فــي مملكــة البحرين. 

ل؛ تــم رصــد مبررات  وفــي تقييــم موضوعــي لهــذا التحــوُّ
هــذا التحول فــي عدد مــن الإيجابيــات المتوقعــة للتحول 
الإلكترونــي؛ أبرزهــا: ســرعة عمليــة تصحيح إجابــات الطلبة، 
وإصدار النتائج والتقاريــر ذات الصلة، وتوفير الجهد، والوقت، 
الامتحانــات  إجــراء  مــن  عديــدة  مراحــل  فــي  والتكلفــة 

 . طنية لو ا

ومــن أهم مــا تخطط الهيئــة إلى توفيــره؛ من أجــل إنجاح 
ل الرقمــي توفيــر منصــة إلكترونيــة ؛ لتمكيــن  هــذا التحــوُّ
المعلميــن والطلبــة من التعامل مــع الامتحانــات الوطنية 
عبر توفيــر نماذج من تلك الامتحانات فــي المواد المختلفة. 
كمــا تتيح هــذه المنصــة الإلكترونية تواصل الهيئــة الفعال 
مــع الميــدان التربــوي والتربوييــن من خــال عقــد اللقاءات 
التعريفيــة، ونشــر محتواها في المنصة، بالإضافة إلى نشــر 
كافة المــواد التعريفية بالامتحانات الوطنية؛ كالإرشــادات، 
وأي  الامتحانــات؛  وجــداول  الوطنيــة،  الامتحانــات  ودليــل 
ذوي  مــع  التواصــل  يجعــل  ذلــك  وكل  أخــرى،  تعليمــات 

ا. العلاقة سلسًــا مســتمرًّ

بناء القدرات الوطنية

ومــن الخطــوات التي وضعــت الهيئــة عناية خاصــة بها  -  
لتتمكــن من تلبيــة الاحتياجــات القادمة فــي توفير فقرات 
امتحانــات لمــواد إضافيــة  -  التخطيط لبناء قــدرات وطنية 
الوطنيــة،  الامتحانــات  بإعــداد  الصلــة  ذات  الشــرائح  لــكل 
وإنتاجهــا عــن طريــق توظيــف التقنيــة المتاحة فــي وضع 
الفقــرات؛ ليكــون التعامــل معهــا عامــلًا مســاعدًا لإنجاح 
التقييمــات  اســتدامة  ولضمــان  الجديــدة،  النقلــة  هــذه 
التربويــة ونجاحهــا، ومــن بيــن أهم الكــوادر الوطنيــة التي 
يتــم تدريبها واضعــو فقــرات الامتحانات الوطنيــة لجميع 
المــواد؛ ليكونوا على مســتوى عــالٍ من التأهيــل يمكنهم 
الامتحانــات  إلــى  عاليــة  جــودة  ذات  فقــرات  وضــع  مــن 
الوطنية، ويســتمر أثرهم فــي الميدان التربوي لنشــر ثقافة 

بنــاء الامتحانات. جــودة 

الخطة الإعلامية

كمــا عملــت الهيئة بالتعــاون مع الشــركاء الإســتراتيجيين 
علــى وضع خطــة إعلامية مشــتركة علــى مراحــل: الأولى 
مرحلــة رفــع وعــي الطلبــة وأوليــاء الأمــور، وتهــدف إلــى 
التوعيــة،  حيــث:  مــن  الــازم  الإعلامــي  الدعــم  تقديــم 
الوطنيــة،  الامتحانــات  تنفيــذ  لإنجــاح  والنشــر؛  التســويق، 
بشــكل  للطلبــة  والإرشــادية  التوعويــة  الرســائل  وإيصــال 
صحيح ولأكبر شــريحة ممكنة من أوليــاء الأمور والمجتمع، 
وصــولًا إلى التغلب علــى جميع الصعوبــات والتحديات في 
تنفيــذ الامتحانــات الوطنيــة، ثــم مرحلة الإيضــاح؛ وتتضمن 
بيانًا لمــواد الامتحانات الوطنية، وطريقة احتســاب الدرجات 

بحســب النظــام الجديد، ثم مرحلــة التأكيــد؛ وفيها تؤكد 
الرســائل الإعلاميــة علــى أهميــة الامتحانــات الوطنية على 

مســتقبل الطلبــة وتطويــر النظــام التعليمي.

ـــة،  ـــه الطلب ـــي توجي ـــارز ف ـــور دورٌ ب ـــاء الأم ـــيكون لأولي ـــا س كم
ورفـــع دافعيتهـــم؛ لتقديـــم أفضـــل مـــا لديهـــم فـــي 
ــازم لهـــم فـــي  ــر الدعـــم الـ ــة، وتوفيـ ــات الوطنيـ الامتحانـ

ــزل.  المنـ
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التقرير الخاص
التعليم.. الواقع الجديد

جــاءت أزمة جائحة كوفيد - 19، لتهز أركان كل مــا كان تقليديًّا في التعليم والتدريب، 
وامتــد تأثيرهــا ليطــول كل مــا يتعلــق بصناعــة القــرار التربــوي، ومفاهيــم التعلــم 
ومنظومتــه، والإســتراتيجيات المتبعة ســواء في المواقــف التعليميــة، أو المتبعة في 

بنــاء وتكويــن المعلم وإعــداده؛ للتعامل مــع المفاجآت المســتقبلية.

 وجــاءت هــذه الأزمــة الاســتثنائية لتظهــر تبايــن قــدرات ومرونــة النظــم التعليميــة 
والتدريبيــة حــول العالــم علــى التعامــل معهــا. ولكــن لــكل عملــة وجهــان، فعلى 
ت دورًا كبيــرًا في التســريع  الرغــم مــن التحديــات التــي صاحبــت الجائحــة، إلا أنهــا أدَّ
بعمليــات التحول في العمليــة التعليمية والتدريبيــة، ولم يعد هنــاك موضعًا مرتبطًا 
ا علــى النقاش، وباتــت الأصوات التــي تحث على التطويــر والخروج  مًــا أو عصيًّ بهــا مُحَرَّ

علــى الأنمــاط المألوفــة هــي الأكثر صــدىً والأقرب للســماع.

 وبرؤية أنَّ المســتقبل يبدأ الآن، توثق الهيئة في هذا القســم مــن التقرير أبرز التوقعات 
والطموحــات لتطوير القطاعــات التعليمية والتدريبيــة المختلفة ضمــن نطاق الواقع 
الجديــد الــذي فرضته الجائحة، ســواء أكان على نطاق التعليم المدرســي، أم التعليم 

الجامعــي، أم التدريب المهني، أم المؤهــات، أم الامتحانات والتقييم.
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التعليم المدرسي

لقــد عــززت الجائحــة المقولــةَ التــي تشــير إلــى أنَّ "قــوة 
فمــن  معلميــه"،  وتمكــن  قــوة  مــن  التعليمــي،  النظــام 
يتملــك  المعلــم القادر علــى التكيف والتأقلــم الفوري هو 
مــنْ يســتطيع أن يبتكــر ويبــدع. ولا يتــم الحديــث هنا عن 
مجموعــة معلميــن متميزيــن في النظــام، بل عــن غالبية 
عظمــى تحمــي النظــام التعليمــي مــن الداخــل، وتعــززه 
باســتجابات مناســبة لكل أمر طارئ. إلا أن هــذا الأمر لا يتأتى 
مــن فــراغ، بل مــن منظومــة ســليمة تُعْنَــى ببنــاء وتطوير 
مهــارات المعلمين، ولعل مــن أهم هذه المهــارات القدرة 

علــى التطويــر الذاتــي، والتعــاون، والإبداع.

 فبالتطويــر الذاتــي، يضمــن المعلــمُ بقــاءَه ضمــن دائــرة 
الارتبــاط المهنــي بمــا حولــه، فعلى ســبيل المثــال تفعيل 
التكنولوجيــا المكثــف فــي التعليــم فــي هــذه المرحلــة 
قــد اقتــرن بمــدى قــدرة المعلمين علــى التكيف الســريع، 
وتفعيــل موارد التعلــم الذاتي، والتعلم عــن طريق التجربة 
المعلميــن  أن  كمــا  التطويــر.  إلــى  يقــود  الــذي  والخطــأ 
بتعاونهــم مــع بعضهــم البعــض، لديهــم القــدرة علــى 
زيادة فــرص النجاح بالتعلــم من بعضهم البعض، بشــكل 
يمكنهــم من تجــاوز التحديات بكافــة أنواعهــا؛ الأمر الذي 
ع تطوير  يرفــع فاعليــة مجتمعات التعلــم المهنية، ويســرِّ

ممارســات المعلميــن فــي الفتــرات الحرجة.

 كما يبــرز التركيز على مهارة الإبداع بشــكل كبير كمتطلب 
أساســي للتعامــل مــع معطيــات التعليــم المســتقبلي، 
علــى  يشــتمل  الواحــد  التعليمــي  الافتراضــي  فالموقــف 
الكثيــر مــن الاعتبــارات، والتــي يصعــب علــى المعلــم ذي 
النمــط التقليــدي التعامــل معهــا، ويشــمل ذلــك مهارات 
الطلبــة فــي الأنشــطة، ورفــع نســبة تفاعلهــم،  إشــراك 

والتعامــل مــع مبــادئ إدارة الموقــف التعليمــي. 

بإغراءاتهــا  تأتــي  الصعبــة  الفتــرات  أن  الرغــم مــن  وعلــى 
ــث إن  ــتجابات، حي ــاط والاس ــد الأنم ــرورة توحي ــة بض المتعلق
الأكثــر أمنًــا، والأســلم والأســرع هــو تقديــم  قوالــب موحــدة 
 ،19  - كوفيــد  جائحــة  ضمــن  التعليــم  أنَّ  إلا  للاســتجابة، 
ــر أرضيــةً صُلْبَــةً؛ لتجديــد النقــاش حــول أهميــة إعــادة  وفَّ
النظــر فــي تحريــر المعلميــن بشــكل أكبــر، ورفــع نســبة 
اســتقلاليتهم؛ للخــروج بحلــول تتميــز بالأصالــة لــكل مــا 
يعترضهــم مــن تحديــات. ويُبْنَــى هــذا النقــاش علــى مــا 
ســبقه مــن ضــرورة اختيــار المعلــم الأكفــأ، وتوفيــر الإعــداد 
الفاعــل لــه، ومــن ثــم الثقــة فــي مســتوى الإعــداد المهنــي 
للمعلــم، وتمكينــه مــن إدارة المواقــف التعليميــة بالشــكل 
الــذي يــراه مناســبًا لطلبتــه، وفــي الوقــت ذاتــه تحميلــه 

المســئولية مــن خــال مؤشــرات أداء تضمــن وصــول الطلبــة 
ة.  للمســتويات المتوقعــة والمُقــرَّ

التعليــم وقــت  التــي وقــع فيهــا  الظــروف  أتاحــت  لقــد 
الجائحــة الفرصــةَ إلى مســاءلة فاعلية التنظيمــات الحالية 
للصفــوف الدراســية، واليوم الدراســي، والمبنى المدرســي، 
حيــث تــزداد التوقعــات بــأن يكــون التعليــم المدمــج هو 
الخيــار الأمثــل، بمــا ينطــوي عليه ذلــك الأمر مــن متطلبات 
للتعلــم خــارج نطاق المدرســة، أو حتى تغيــر طبيعة فترات 

وأنشــطة التعلــم داخل المدرســة.

لمســـاحات  أكبـــر  تضمينًـــا  يتطلـــب  الجديـــد  الواقـــع  إنَّ 
ا  شـــخصيًّ وَيَنْمَـــوْنَ  المهـــارات،  الطلبـــة  فيهـــا  يتعلـــم 
ـــا مـــع بعضهـــم البعـــض، ففـــي فتـــرة الجائحـــة  وأكاديميًّ
تـــم الاعتمـــاد بشـــكل مكثـــف علـــى المهـــارات الذاتيـــة 
للطلبـــة فـــي العديـــد مـــن المواقـــف التعليميـــة، فـــي 
ـــي  ـــم ف ـــى المعل ـــد عل ـــة تعتم ـــن الأنظم ـــد م ـــن أنَّ العدي حي
الأوضـــاع الاعتياديـــة؛ لـــذا وجـــب أن يُنظـــر فـــي تصميـــم 
أساســـية  فتـــرات  يتضمـــن  بحيـــث  المدرســـي،  اليـــوم 
التقصـــي  مهـــارات  مـــن  الطلبـــة  لتمكيـــن  ومتكـــررة؛ 
والتعلـــم الذاتـــي. ولاســـتكمال المســـاعي لتحقيـــق هـــذه 
ــادة  ــررة، وإعـ ــج المقـ ــة المناهـ ــه يجـــب مراجعـ ــة، فإنـ الغايـ
النظـــر فـــي معاييـــر الأداء، بحيـــث يتـــم مراجعتهـــا بشـــكل 

يحـــرر المعلميـــن ووقـــت التعلـــم. 

التعليم الجامعي

الجامعـــي  الحـــرم  إلـــى  العـــودة  تكـــون  أن  يُتوقـــع  لا 
مؤسســـات  إنَّ  حيـــث  التقليديـــة،  الاعتياديـــة  بالصـــورة 
ـــر ســـرعة مـــن بقيـــة  التعليـــم العالـــي شـــهدت اســـتجابة أكث
قطاعـــات التعليـــم والتدريـــب لمعطيـــات الجائحـــة حـــول 
العالـــم، ولعـــل نضـــج المتعلميـــن واســـتقلالية تعلمهـــم، 
ــة. إن الأدوات  ــتجابة الفاعلـ ــريع الاسـ ــد أســـهما فـــي تسـ قـ
التكنولوجيـــة وبيئـــات التعليـــم الافتراضيـــة  -  والتـــي لـــم 
ـــا علـــى الجامعـــات - يُتوقـــع ألا تتراجـــع  تكـــن بالجديـــدة كليًّ
ــن  ــة، فمـ ــاء الجائحـ ــال انجـ ــي حـ ــى فـ ــتخداماتها حتـ اسـ
ـــتمرارية  ـــى الاس ـــاظ عل ـــان الحف ـــم ضم ـــذه الأدوات ت ـــال ه خ
مرونـــة  موفـــرةً  للجامعـــات،  والتشـــغيلية  الأكاديميـــة 
ســـواء فـــي الوصـــول لمصـــادر التعلـــم، أو بدائـــل افتراضيـــة 
ـــل  ـــات قب ـــدأت الجامع ـــا ب ـــن عندم ـــة. ولك ـــرات التعليمي للخب
الجائحـــة بتفعيـــل الأدوات التكنولوجيـــة، لـــم يكـــن غرضهـــا 
ــا كان  ــدر مـ ــاد بدائـــل للتعليـــم التقليـــدي، بقـ الرئيـــس إيجـ
الأســـاس فـــي تحولهـــا الرقمـــي فـــي التعليـــم الجامعـــي 
يهـــدف للوصـــول إلـــى العالميـــة وتحقيـــق الانتشـــار؛ الأمـــر 
خلـــت  حيـــث   ،19  - كوفيـــد  وضـــع  مـــع  اختلـــف  الـــذي 

التعليم..الواقع الجديد
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ــي  ــواء، فـ ــى السـ ــن علـ ــة والمعلميـ ــن الطلبـ ــات مـ الجامعـ
حـــدث غيـــر مســـبوق. 

ــر  ــر الحديـــث فـــي التعليـــم العالـــي عـــن تفعيـــل أكبـ يكثـ
إنـــه  حيـــث  التدريـــس،  فـــي  التكنولوجيـــة،  الأدوات  لأدوار 
مـــن المتوقـــع أن يكـــون التعليـــم المدمـــج هـــو المفضـــل، 
إلا أنَّ القلـــق يتمحـــور حـــول اعتمـــاد هـــذه الأدوات علـــى 
ــب أن  ــل يجـ ــم، بـ ــرة القديـ ــوذج المحاضـ ــداد لنمـ ــا امتـ أنهـ
تســـتخدم التكنولوجيـــا لإحـــداث تغييـــر جـــذري فـــي بيئـــة 
التعلـــم للطلبـــة والمعلميـــن. ولقـــد أســـهمت الجائحـــة 
ــن  ــورة تضمـ ــت، بصـ ــر الإنترنـ ــم عبـ ــة التعلـ ــع قيمـ ــي رفـ فـ
ــي  ــي فـ ــون الرقمـ ــن المكـ ــيزيد مـ ــي سـ ــم العالـ أن التعليـ

برامجـــه المســـتقبلية.

ويُعتقــد بأن قيــادة وحوكمــة الجامعات ســتكون بحاجة 
إلــى التغييــر كذلك، وذلــك للتعامل مــع التحديــات المالية 
المتوقعــة، بمــا يراعــي اســتبقاء وتطويــر الموارد البشــرية، 
وتزايــد  وصرامــة،  دقــة  أكثــر  مخاطــر  سياســات  وتبنــي 
الضغــط حــول تحديــد الأولوية مــا بيــن التدريــس والبحث، 
وإجــراء التحســينات التدريجيــة، وإجــراء التصويبــات، إضافة 
إلــى التعامل مــع القضايا التشــغيلية على المــدى القصير، 
وإعــادة النظر فــي الأهداف على المدى المتوســط ​​والبعيد؛ 
ومجالــس  اســتباقية،  مرنــة،  قيــادة  يتطلــب  الــذي  الأمــر 
حوكمــة فاعلة، وممثلــة لأصحاب المصالــح؛ لضمان تطوير 
تصميــم الجامعــات المســتقبلية، وإعــادة تقييــم الغرض 

منهــا؛ والتأكد مــن أنهــا تخــدم مجتمعاتها. 

العالـي  التعليـم  فـي  الدولييـن  الطلبـة  موضـوع  ويأخـذ 
مـن  العديـد  عانـت  جانـب  فمـن  النقـاش،  مـن  ـا  مهمًّ حيـزًا 
الجامعـات مـن عـدم قدرتهـا على جـذب الطلبة مـن الدول 
بتقبـل  التوقعـات  أنَّ  إلا  بعـد،  عـن  فيهـا  للدراسـة  الأخـرى 
عـن  التعلـم  لخريجـي  العمـل  وسـوق  المختلفـة  الأنظمـة 
بعـد، يُعـدُّ فرصـة مواتيـة للاسـتفادة منهـا فـي هذا الشـأن.  

كمــا يتوقــع أنَّ يأخــذ التعاون بيــن الجامعات فــي المجال 
البحثــي حيــزًا كبيــرًا، حيــث يتوقع أن تــزداد فــرص التعاون 
بينهــا، وقــد يــزداد التوجــه لبنــاء الشــراكات مــع الجهــات 
الماليــة  المــوارد  ــرُ  تُوَفِّ علاقــة  فــي  والمهنيــة  الصناعيــة 
المطلوبــة للجامعــات، وفــي الوقــت ذاتــه فــرصَ تدريــب 
واقعيــةً وفعليــة للطلبــة، ومن ثــمَّ تحصل الجهــات على 
المواهــب التــي تبحــث عنهــا مبكــرًا، وتوســع مــن نطــاق 

. ثها بحا أ

ـــات  ـــع تحدي ـــل م ـــي التعام ـــم العال ـــات التعلي ـــى مؤسس عل
عـــدة، أبرزهـــا احتماليـــة فـــرض سياســـات تباعـــد اجتماعـــي 
ـــادة  ـــك إع ـــرض ذل ـــد يف ـــا، فق ـــيتم إيقافه ـــى س ـــم مت لا يُعل
تصميـــم وتأثيـــث الفصـــول الدراســـية بشـــكل مـــرن وآمـــن، 
كمـــا أنـــه قـــد يتـــم تقليـــص الاعتمـــاد علـــى محاضـــرات 
عبـــر  باللقـــاءات  واســـتبدالها  الكبيـــرة،  المجموعـــات 
التطبيقـــات الافتراضيـــة، مـــع تفعيـــل لقـــاءات الطلبـــة عبـــر 

ـــة  ـــر صرام ـــات أكث ـــرض سياس ـــر، وف ـــم أصغ ـــات تعل مجموع
تدعـــم وتحـــث علـــى التعلـــم المســـتقل. 

التدريب المهني

تضــرر قطاع التعليــم والتدريــب المهني كثيرًا مــن جائحة 
والتــي  العمليــة،  البرامــج  الــدورات/  خاصــة   ،19  - كوفيــد 
تتطلب ممارســات مباشــرة؛ لضمان الحصول على المهارات 
التــي يطمــح لإتقانهــا المتدربون. فقــد واجهــت المهمات 
ا  التدريبيــة فــي مواقــع العمــل والمهــارات العمليــة تعثــرًّ
كبيــرًا خلال فتــرة الجائحــة، فأنظمــة التعلم عــن بعد لم 
تكــن معدة فــي هــذا القطاع لاســتيعاب حجــم وتكلفة 
هــذا التغييــر المباغت. إلا أنَّ اســتجابات مكون هــذا القطاع 
قد تعــددت فــي التعامل مــع المعطيات المتغيــرة، حيث 
أثبتــت بعــض الدراســات في بعــض المجــالات التدريبيــة أنَّ 
التكنولوجيــا قــد أدت دورًا كبيرًا في هــذا المجال عبر توفير 
بديــلٍ مناســبٍ كبرامــج المحــاكاة. وأصبح مــن المتوقع أن 
ا في  تــؤدي تقنيــات الواقــع المعــزز والافتراضــي دورًا مهمًّ
إعــداد المتدربيــن وتزويدهــم بالمهــارات والكفايــات التــي 

يتطلبهــا ســوق العمل. 

ولمواكبــة  تأثيــرات الرقمنــة علــى الوظائــف والمهــن في 
القطــاع التدريبــي، فلابــد مــن حــدوث تحــول جــذري فــي 
المهــارات المطلوبــة مــن المدربيــن، حيث يجــب أن يكونوا 
ذوي كفــاءات رقميــة حديثــة؛ ليتمكنــوا من فهــم تطبيق 
التقنيــات الرقميــة، مثــل الــذكاء الاصطناعــي، والروبوتــات، 
والتقنيــات الثلاثية الأبعــاد، وتفعيلها في المجــال التدريبي. 
وكذلك الأمــر فيما يتعلــق بقيادات المؤسســات التعليمية 
والتدريبية، حيث ســيتطلب منهم للتعامل مع المســتقبل؛ 
مســتوى جهوزيةٍ أعلــى، وخطط تعامل مع الطــوارئ أكثر 

ودقة.  وحزمًــا  عمليةً 

بيــن  والتعــاون  للشــراكة  تُولــى  أن  يجــب  خاصــة  عنايــة 
القطاعيــن العــام والخاص فيمــا يتعلق بمجــالات التدريب 
مظاهــرَ  الشــراكة  هــذه  تأخــذ  وقــد  والتقنــي،  المهنــي 
متعــددة، منها: المســاهمة فــي توفير المعــدات والأدوات 
الرقميــة لمــن لا يســتطيعون الوصول إليها، والتنســيق في 
التدريبيــة وتطويرهــا وفقًــا للاحتياجــات  المناهــج  مجــال 
المشــتركة، وتوفيــر الخدمــات التقنيــة؛ لتســهيل الوصول 

للــدورات التدريبيــة عــن بعد. 

تــدرك الحكومــات والشــركاء الآخــرون أن إعــادة تشــكيل 
المهــارات وصقلها لدى الأفراد، سيســهم بشــكل مباشــر 
فــي إعــادة انتعــاش الاقتصــاد وإعــادة البنــاء. وعليــه، فإن 
البنــى  فــي  والتدريبيــة  التعليميــة  المؤسســات  اســتثمار 
التحتيــة أصبــح أمــرًا لا مفــر منــه، حيــث يجب ضمــان توافر 
الموارد والأجهــزة والأدوات والمنصات التعليمية الإلكترونية 

بالإنترنت.  والاتصــال 

المســحية  الدراســات  أهميــة  تــزداد  أن  المتوقــع  ومــن 
لاحتياجات ســوق العمــل المحلية، على أن تكون مســتمرة 
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ودقيقــة، وتســلط الضــوء علــى مؤشــرات ذات مصداقيــة 
لتوجيــه القطاع التدريبي. وتجدر الإشــارة إلــى ازدياد أهمية 
مراجعــة هيكليــة النظــم التعليميــة والتدريبية بالشــكل 
الذي يعزز مــن مرونة النظم وتوجيههــا بما يحقق تقليص 

الفجــوة بيــن المتدربيــن ومتطلبات ســوق العمل. 

التعلم المرن والمؤهلات 

تشــير التوقعــات إلــى وجــود فرصــة لتزايــد الفجــوة فــي 
ا؛ مما ســيعني تعثر قــدرة العديد  الدخــل بين الأفــراد عالميًّ
منهــم علــى مواصلــة التعليــم العالــي؛ الأمــر الــذي قــد 
يشــكل تقويضًــا لمبــدأ "التعلــم حــق للجميــع" فــي كل 
الأعمــار، ومــن دون تمييــز. لذلــك تتعاظــم أهميــة توفيــر 
مســارات متعــددة فــي النظــام التعليمــي تضمــن توفــر 
فــرص التعلــم المــرن المعتمــدة، بحيث يتــاح فيهــا للفرد 
تطويــر ذاتــه بشــكل يســمح للحــراك الاجتماعي بــأن يأخذ 

مجــراه بعدالــة ومســاواة. 

ويــدور النقــاش حاليًــا حــول صعوبة بقــاء شــهادة التعلم 
القائمــة علــى الاختبــارات التاريخيــة الشــائعة، والموحــدة، 
التعلــم  إلــى  التحــول  يتــم  العمــر، وقــد  والقائمــة علــى 
المبنــي علــى المجموعات المختلفــة الأعمار، والمتشــابهة 
القــدرات، مــع تنامــي دور التعلم غير الرســمي فــي تطوير 
قــدرات ومهارات الأفراد. وتتزايد احتمــالات أن يكون التعلم 
مدفوعًــا من قبــل الطلبة أنفســهم؛ وذلك وَفْقًــا للعديد 
مــن الخيارات المتاحة حاليًــا، والتي تتزايد باســتمرار، ولا يَلزم 
أن يقوم التعلم المســتقبلي على أســاس التفــرغ الكامل.

وفي ظل هــذه التغييــرات، فإنه يتوقــع أن تواجه قطاعات 
التعليم الحكومية تحديًا مما ســيفرضه تنامي قوة ســوق 
التعليم الخاص، حيــث تزداد التوجهــات الداعية إلى تطوير 
التشــريعات والتنظيمات القانونية بما يتيــح للقطاع الخاص 
توفيــر محتوى تنافســي وأكثــر مرونــةً يتناســب والمعايير 
المخاطــر  بعــض  علــى  ينطــوي  قــد  الأمــر  أن  إلا  ة،  المقــرَّ
كمــا  والمســاواة.  للمعلومــات  الوصــول  بحــق  المرتبطــة 
يتوقــع أن يقــع القطــاع العــام تحــت ضغوطــات متزايدة 
للتغيــر بصــورة أســرع مــن الســابق. ويقــود هــذا التفكيــر 
التعليــم،  التفكيــر فــي  إعــادة  الدعــوات المســتمرة فــي 
ومعنــاه وأهدافه، حيث تفرض ســرعة التغيير التكنولوجي 
- المقترنــة بالثورة الصناعيــة الرابعــة  -  الحاجة إلى تعلم 
مهارات جديدة بشــكل ســريع. وعليــه، فإن التعلــم المرن 
يوفــر للســوق احتياجاتهــا المتغيــرة بصــورة أكثــر ســرعة 
مــن نظــم التعلــم التقليــدي، ويعــزز ثقافة التعلــم مدى 
الحيــاة طوال فترة الفــرد العملية، حيث يســود اعتقاد عام 
من قبــل أربــاب الأعمــال أن المؤهــات الأكاديميــة وحدها 
لا تؤهــل المتعلــم والخريــج لوظائــف المســتقبل، وأنهم 
بحاجــة إلــى المزيد من المهارات المناســبة للســوق، خاصة 
فيمــا يتعلق بمهــارات حل المشــكلات، والإبــداع، والمرونة، 

والقيــادة، واحتــرام الآخرين. 

النمــوذج  حــول  النقــاش  تجديــد  الجائحــة  فرضــت  لقــد 
الأنســب لمنح المؤهــات، خاصة في غيــاب الامتحانات في 
بعــض القطاعــات، مــع الحفــاظ علــى نزاهــة ومصداقيــة 
نظــام المؤهلات المعتمــد، وضمان الحفاظ علــى المعايير 
بمــرور الوقــت. ويعــدُّ هــذا الموضوع شــائكًا لأســباب عدة، 
أبرزها أنه عنــد اعتماد المؤهل مــن دون الامتحان التقليدي، 
فإن فــرص التحيز غيــر الواعي قد تــزداد؛ ممــا يؤكد أهمية 
وضــع السياســات المنظمــة ومعاييــر المســاءلة الرصينــة 

لتجنب حــدوث مثــل هذه الممارســات. 

التقييم والامتحانات 

يعــد التقييــم التربــوي وآليات تطبيــق الامتحانــات من أكثر 
الجوانــب تأثــرًا بجائحــة كورونــا، ويخطــئ مــن يعتقــد أن 
أداء  مســتويات  قيــاس  غاياتهــا  والامتحانــات  التقييمــات 
المتعلــم فحســب، بــل إنهــا تهــدف إلــى تحقيق أغــراضٍ 
متعــددة، فبالإضافــة إلى  قياســها مســتوى أداء المتعلم 
فــي المعارف، والمهــارات، والكفايــات التي اكتســبها، فإن 
نتائــج التقييــم التربــوي تدخل أيضًــا في مســاعدة أصحاب 
الشــأن على اتخاذ القرارات المناســبة المرتبطــة بالمعلمين 
واحتياجاتهــم، وبمراجعة المناهج والبرامج الدراســية، وبناء 
وتوزيــع الميزانيــات، فإنه لا يمكــن لامتحان واحــد أن يقوم 
بقيــاس ذلــك كلــه؛ وبناء عليــه، ظهــرت مفاهيــم التقييم 
التعلــم،  تقييــم  تشــمل:  مختلفــة  أغراضًــا  تخــدم  التــي 
مًا. وقد  والتقييــم من أجــل التعلــم، والتقييم بوصفــه تعلُّ
صــار واضحًــا أن بعــض الــدول - خاصــة التــي تعتمــد على 
الامتحانــات العاليــة الأهميــة مصدرًا رئيسًــا لقيــاس تقدم 
الطلبــة - وجــدت نفســها فــي موقــف صعــب فــي ظل 
عدم قدرتهــا على إقامــة الامتحانــات بالصــورة التقليدية. 
وقــد وفــرت الحلــول التكنولوجية بدائــل مناســبة إلا أن أبرز 
التحديــات التي تواجهها تكمن في تقليــل أخطاء القياس، 
وزيــادة صحــة الاســتنتاجات، وموثوقيتهــا المســتمدة من 
التقييــم نفســه، كمــا أن العدالــة لــن تتحقــق فــي بعض 
الأحيــان خاصة في حــال عدم توفر الإمكانيــات لدى جميع 
المتعلميــن بالتســاوي. وبصــورة عامــة، فــإن التقييمات من 
الممكن أن تســاعد في التخفيف من آثــار كوفيد - 19، في 
الســنوات قادمــة إذا ما تم اســتعمالها بشــكل صحيح، أما 
في حال التســاهل فــي تقديمها فقد توفــر بيانات مضللة 
عــن أداء المتعلميــن والنظــام التعليمــي، وقــد تــؤدي إلى 
هدر في اســتثمار المــوارد، وأحيانًا قد تعزز عدم المســاواة. 

وفـــي مراجعـــة للواقـــع الجديـــد، تتوجـــه الأنظـــار إلـــى 
ـــر آليـــات التقييمـــات التربويـــة بمـــا يتناســـب والتوجهـــات  تطوي
ـــي  ـــام التعليم ـــوازن النظ ـــي ت ـــر ف ـــادة النظ ـــتقبلية، وإع المس
المقـــرة  المعاييـــر  الكفايـــات،  التعليـــم،  أهـــداف  بيـــن 
ـــج  ـــن نتائ ـــة بي ـــن المقارن ـــد م ـــه لا ب ـــا أن م. كم ـــدَّ ـــج المق والمنه
ـــبة  ـــتراتيجيات المناس ـــات والإس ـــع السياس ـــة، ووض أداء الطلب
ـــرًا  ـــم؛ نظ ـــهدها العال ـــي ش ـــاز، والت ـــي الإنج ـــوة ف ـــد الفج لس
لتبعـــات الجائحـــة، علـــى أن يكـــون التركيـــز علـــى تعويـــض 
ـــس  ـــات، ولي ـــارات والكفاي ـــان المه ـــي إتق ـــل ف ـــص الحاص النق
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ــض  ــن خفـ ــع مـ ــب. ولا مانـ ــات فحسـ ــى الدرجـ ــز علـ التركيـ
ســـقف التوقعـــات فـــي المرحلـــة الحاليـــة، ولكـــن لا بـــد 
ــي  ــة فـ ــراءات تصحيحيـ ــط وإجـ ــك بخطـ ــرن ذلـ ــن أن يقتـ مـ

ــد.  ــتقبل القريـــب لتعويـــض الفاقـ المسـ

التقييمـــات  أن  أثبتـــت  الجائحـــة  أنَّ  مـــن  الرغـــم  وعلـــى 
الإنجـــاز، وخاصـــة  إلـــى تضخيـــم  التكوينيـــة قـــد تميـــل 
عندمـــا يتـــم ربطهـــا بالدرجـــات الممنوحـــة للطالـــب، إلا أن 
التوجهـــات المســـتقبلية تؤكـــد علـــى أهميـــة الجمـــع بيـــن 
ــة  ــاء الأولويـ ــع إعطـ ــة مـ ــة والتجميعيـ ــات التكوينيـ التقييمـ
للتقييمـــات التكوينيـــة، وربـــط ذلـــك بالدعـــوة إلـــى تقســـيم 
خبـــرات المنهـــج إلـــى خبـــرات مجـــزأة أقصـــر مـــن المعتـــاد، 
ــا  ــها؛ ممـ ــا وقياسـ ــة تقديمهـ ــم فرصـ ــاح للمعلـ ــث يتـ بحيـ

يوفـــر معلومـــات مســـتمرة عـــن أداء المتعلـــم. 

ولا بــد مــن عــدم إغفــال ضــرورة تســريع تطويــر مفاهيم 
المناســبة، وكفاءاتهــم  التقييــم وآلياتــه  المعلميــن عــن 
الرقميــة فــي هــذا المجــال؛  لمواكبــة متطلبــات المرحلة 
والإرشــاد  والتدريــب  الــازم  الدعــم  وتوفيــر  المقبلــة، 
المناســبَين لهــم، وقــد يمتــد ذلــك إلى أوليــاء الأمــور أيضًا 

ا. المتعلميــن الأصغــر ســنًّ خاصــة ذوي 

الخلاصة

لقـــد أســـهمت الجائحـــة فـــي إطـــاق مســـتقبل جديـــد 
سيشـــهد فيـــه التعليـــم والتدريـــب تغييـــراتٍ كبيـــرةً خـــال 
الخمـــس إلـــى عشـــر ســـنوات القادمـــة. إذ ستشـــمل هـــذه 
التغييـــرات مـــاذا ســـيتعلم المتعلـــم، وكيـــف ســـيعلمه 
المعلـــم، وبـــأي شـــكل تنظيمـــي، وأيـــن ســـيتعلم، وكيـــف 
مِـــهِ. ويشـــير الواقـــع إلـــى أن  ســـيتم اعتمـــاد خبـــرات تعلُّ
التعليـــم المدمـــج، وتضميـــن التكنولوجيـــا بشـــكل أكبـــر 
ــز  ــا أن التركيـ ــة. كمـ ــنوات المقبلـ ــي السـ ــه فـ ــد منـ ــر لابـ أمـ
ـــم،  ـــا المتعل ـــي يحتاجه ـــارات الت ـــة المه ـــى نوعي ـــينصبُّ عل س
ــم  ــرن القائـ ــم المـ ــى التعلـ ــر إلـ ــكل أكبـ ــه بشـ ــع التوجـ مـ
علـــى الكفـــاءة والتركيـــز علـــى تطويـــر القـــدرات. وســـيرتبط 
بذلـــك تطويـــر عمليـــات إعـــداد وتمهيـــن المعلميـــن بمـــا 
ــادة  ــع إعـ ــتقلالية، مـ ــر اسـ ــكل أكثـ ــم بشـ ــن تحريرهـ يضمـ
تنظيـــم آليـــات المحاســـبة، بالشـــكل الـــذي يضمـــن زيـــادة 
ـــن.  ـــن المعلمي ـــاون بي ـــداع والتع ـــي والإب ـــم الذات ـــرص التعل ف
ــة  ــات التعليميـ ــة والمؤسسـ ــة للأنظمـ ــتتاح الفرصـ ــا سـ كمـ
والتدريبيـــة للاســـتفادة مـــن فتـــرة الجائحـــة فـــي توفيـــر 
فـــرص تعلـــم مختلفـــة لا تحدهـــا التنظيمـــات والمـــوارد 
بشـــكل  للتغييـــر  لهـــا  فرصًـــا  ســـيوفر  ممـــا  التقليديـــة؛ 

إيجابـــي واســـتباقي.

وفــي ظــل القناعة التامــة بأن فتــح المؤسســات التعليمية 
والتدريبيــة ســيحدث لا محالة، تظــل آلية العودة يســودها 
عــدم اليقين؛ مما ســيؤثر على آليات التقييــم المتبعة، وقد 
يحتــاج المعلمــون إلــى التركيــز بصــورة أكبر علــى التقييم 
التكويني، مع التخطيط المســتمر لوضــع البرامج العلاجية 

والتعويضيــة اســتجابة لأي فاقد محتمل. 

على الرغم مــن التوقعات بتزايد التعلــم الافتراضي، والذي 
قــد يصبــح جــزءًا منتظمًــا مــن الروتيــن اليومــي للكثيرين، 
تظــل مســألة الفجــوة الرقميــة عقبــة تواجــه العديد من 
النظــم حــول العالم، حيــث إنَّ المتغيــرات التــي يتضمنها 
باســتخدام  التعليــم  فــي  الإنصــاف  معادلــة  تحقيــق 
التكنولوجيــا ما زالــت متعددة، منها إمكانيــة وصول كافة 
الطلبة إلى الأجهــزة التكنولوجية، ومــدى الكفاءة الرقمية 

فــي تفعيلهــا والاســتفادة منها. 

كما تدرك الحكومات والشــركاء الآخرون أن إعادة تشــكيل 
المهــارات وصقلهــا لدى الأفراد سيســهم بشــكل مباشــر 
في إعــادة انتعاش الاقتصاد وإعــادة البناء؛ الأمــر الذي يعزز 
من أهميــة اعتماد أنمــاط تعلم مرنــة وأكثر تنوعًــا، وإعادة 

التفكيــر في آليــات اعتماد المؤهــات التقليدية.

 وختامًــا، فقــد تكــون جائحــة كوفيــد - 19، هــي المحفز 
للتغييــر، إلا أن ذلــك التغييــر لا يُضمــن حدوثُــهُ إلا فــي حال 
توحيــد الــرؤى وتوجيــه الجهــود نحــو ذلــك، فقــد يعيــق 
التغييــر المنشــود المصالــح الخاصــة، والخوف مــن الجديد 
والمجهــول، والخــوف مــن فقــدان الســيطرة، ولذلك على 
ا  كل أمــة أن تحــدد مــا إذا كانت تــرى الجائحة حادثًــا عرضيًّ
تتعامــل معــه، وتنتظــر زوالــه؛ لتعــود لنفــس الممارســات 
الســابقة، أم تســتغل الفرصة للتطوير والتجديــد والتقدم. 
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أشــادت الرئيس التنفيذي لهيئة جودة التعليــم والتدريب الدكتورة 
جواهر شــاهين المضحكــي، بالتحفيز والتقديــر الحكومي الأصيل 
الدولــة، ومنهــا اســتمرار تكريــم جهــود  والمســتمر لمؤسســات 
مؤسســات الدولــة عــن بُعد في ظــل ظــروف جائحة كورونــا التي 
تمر بهــا، وهذا يؤكــد حقيقة دعــم قيادتنا السياســية، وحكومتنا 
الموقــرة الثابت لجميــع المؤسســات والهيئات الحكوميــة؛ لتقوم 
بــأداء أدوارهــا ومهامهــا فــي ســبيل تطويــر إجراءاتها ووســائلها 

المختلفــة، خدمــةً للمواطنين.

نــت الرئيــس التنفيــذي تكريــم صاحب الســمو الملكــي الأمير  وثمَّ
ســلمان بــن حمــد آل خليفــة ولــي العهــد رئيــس مجلــس الــوزراء 
حفظــه الله ورعــاه لهيئة جــودة التعليــم والتدريب للعــام الثالث 
على التوالــي، بفوزها بجائزة "أفضل أداء للعــام 2020، في التواصل 
مــع العملاء"، معربةً عــن فخرها واعتزازها لفــوز الهيئة لهذا العام 
مَــتْ خلال العاميــن الماضييــن 2018 و 2019، لكون  أيضًــا بعد أنْ كُرِّ
الهيئــة من أفضل الجهــات الحكومية تفاعلًا فــي النظام الوطني 
للمقترحــات والشــكاوي "تواصــل"، متقدمــة بالتهنئــة إلــى ســمو 
الشــيخ محمــد بــن مبــارك آل خليفــة، نائــب رئيــس مجلس الــوزراء 
رئيــس المجلس الأعلــى لتطوير التعليم والتدريب، وإلى وزير شــئون 
الشــباب والرياضــة رئيس مجلس إدارة الهيئة ســعادة الســيد أيمن 
بــن توفيــق المؤيــد، والفريــق العامــل علــى متابعة نظــام تواصل 
ــق من إنجــاز في هــذا المجال،  وجميــع منتســبي الهيئــة، لما تحقَّ
وبمــا يعنيه من دعــم معنوي للهيئــة ولكافة منتســبيها لتقديم 
الأفضــل دائمًــا، خدمــة للوطــن والمواطــن، والمســاهمة في رفع 

درجــة كفاءة العمــل الحكومي فــي مملكــة البحرين.

إنجازات الهيئة

للعام الثالث على التوالي هيئة جودة التعليم والتدريب تفوز بجائزة »تواصل« 2020
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عقـــدت هيئـــة جـــودة التعليـــم والتدريـــب تحـــت رعايـــة ســـمو 
ـــس  ـــس مجل ـــب رئي ـــة نائ ـــارك آل خليف ـــن مب ـــد ب ـــيخ محم الش
الـــوزراء، رئيـــس المجلـــس الأعلـــى لتطويـــر التعليـــم والتدريـــب 
فـــي مملكـــة البحريـــن مؤتمرهـــا الرابـــع تحـــت عنـــوان: 
"مســـتقبل جـــودة التعليـــم والتدريـــب: بيـــن التوجهـــات 
العالميـــة والتنفيـــذ المحلـــي"، وذلـــك علـــى مـــدى يوميـــن 
ـــن؛ الثلاثـــاء والأربعـــاء الموافقيـــن 30  - 31 مـــن مـــارس  متتالييْ
ـــا  ـــاركة )11( متحدثً ـــي، بمش ـــال المرئ ـــة الاتص ـــر منص 2021، عب
المعنييـــن  والأكاديمييـــن  والمتخصصيـــن،  الخبـــراء،  مـــن 
بجـــودة التعليـــم والتدريـــب مـــن مختلـــف دول العالـــم، 
المختصيـــن،  مـــن  مشـــاركًا   )1120( مـــن  أكثـــر  وبحضـــور 
والمهتميـــن فـــي المجـــال التعليمـــي، والتدريبـــي، والتربـــوي 
ومـــن  والدولـــي؛  والإقليمـــي  المحلـــي  المســـتوى  علـــى 
ـــة  ـــة، مـــن )30( دول الهيئـــات والمؤسســـات الإقليميـــة والدولي
ـــي  ـــن بقطاع ـــن المعنيي ـــك م ـــم، وكذل ـــول العال ـــة ح مختلف

التعليـــم والتدريـــب فـــي مملكـــة البحريـــن. 

ـــر،  ـــة تطوي ـــا: أهمي ـــاور أهمه ـــدة مح ـــر ع ـــش المؤتم ـــد ناق وق
واســـتدامة، وتنافس الأداء التعليمـــي والمؤسســـي فـــي 
ــي  ــة فـ ــة والتدريبيـ ــن التعليميـ ــة البحريـ ــات مملكـ مؤسسـ
تعزيـــز  وكذلـــك  الاســـتثنائية،  والأوضـــاع  الظـــروف  ظـــل 
ـــفِ  ـــل التكيُّ ـــن أج ـــة؛ م ـــم التعليمي ـــات النظ ـــدرات وإمكاني ق

ــة.  ــات الطارئـ ــة الأزمـ ــة ومواجهـ ــروف المختلفـ مـــع الظـ

ـــول  ـــددةً ح ـــةً ومتع ـــاتٍ متنوع ـــر موضوع ـــاول المؤتم ـــا تن كم
أهميـــة تحقيـــق هـــدف التنميـــة المســـتدامة للعـــام 2030، 
الجيـــد، والمنصـــف، والشـــامل  التعليـــم  بشـــأن "ضمـــان 
للجميـــع، وتعزيـــز فـــرص التعلـــم مـــدى الحيـــاة للجميـــع"، 
آثـــار  لمواجهـــة  والتحديـــات؛  العقبـــات  جميـــع  وتجـــاوز 
الأنظمـــة  جميـــعَ  شـــملت  التـــي   ،19  - كوفيـــد  جائحـــة 

ــتثناء.  ــا اسـ ــع وبـ ــم أجمـ ــي دول العالـ ــة فـ التعليميـ

وقـــد أشـــار المؤتمـــر إلـــى أنَّ تحديـــات مســـتقبل التعليـــم 
والتدريـــب أصبحـــت كبيـــرة ســـواء بالنســـبة للمؤسســـات 
أو  الأمـــور،  أوليـــاء  أو  وللمعلميـــن،  والتدريبيـــة،  التعليميـــة 
فـــي  خاصـــة  التعليميـــة،  مراحلهـــم  بمختلـــف  الطلبـــة 
وتعزيـــز  تطويـــر  وأهميـــة  والمهنـــي،  التقنـــي  المجـــال 
البنيـــة التحتيـــة فـــي مياديـــن التعليـــم والتدريـــب؛ لتحقيـــق 
ــروس  ــار فيـ ــي وانتشـ ــل تفشـ ــي ظـ ــوة فـ ــداف المرجـ الأهـ
ــه. ــب تأثيراتـ ــه وتجنـ ــي نتائجـ ــد - 19، وتداعـ ــا كوفيـ كورونـ

ــر،  ــتها فـــي المؤتمـ ــاور التـــي تـــم مناقشـ ــن المحـ ــن بيـ ومـ
اســـتدامة التعليـــم والتحســـين المســـتمر للجـــودة، والدعـــوة 
تبـــادل  وتعزيـــز  التعليميـــة،  المؤسســـات  بيـــن  للتقـــارب 
ــا  ــا بينهـ ــة فيمـ ــة، والمعرفيـ ــة، والثقافيـ ــرات التعليميـ الخبـ
ـــا، مـــن خـــال اســـتدامة جـــودة التعليـــم  -  وفـــق  عالميًّ
خطـــط إســـتراتيجية متجـــددة  -  فـــي ظـــل الأزمـــات الحاليـــة 

أولًا: المؤتمرات
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والطارئـــة.  ووضـــع الأســـاس العلمـــي والمعرفـــي للتوقعـــات 
ـــا  ـــا، وتقنيًّ ـــا، وتعليميًّ ـــه إداريًّ ـــتعداد ل ـــا، والاس ـــد كورون ـــا بع م
ــا  ــل. وأيضًـ ــوق العمـ ــرات سـ ــارئ ومتغيـ ــرف الطـ ــق الظـ وفـ
ـــل  ـــتثنائية، وتفعي ـــة الاس ـــبات المرحل ـــن مكتس ـــتفادة م الاس
التعليـــم الرقمـــي والمختلـــط فـــي التدريـــس بعـــد جائحـــة 

ــد - 19.  كوفيـ

ومـــن ناحيـــة أخـــرى، فـــإنَّ الامتثـــال لمتطلبـــات ضمـــان 
الجـــودة فـــي الأوضـــاع الاعتياديـــة والاســـتثنائية يعـــدُّ أمـــرًا 
ـــى  ـــة عل ـــرات العالمي ـــر التغي ـــتيعاب تأثي ـــا؛ لاس ـــا وضروريًّ مهمًّ
ـــريعة،  ـــة والس ـــل الطارئ ـــوق العم ـــات س ـــات، ومتطلب المؤه
وإعـــادة صقـــل مهـــارات القـــوى العاملـــة مـــن خـــال التعلـــم 
المصغـــرة،  بالمؤهـــات  والاعتـــراف  الشـــامل،  الرقمـــي 
والمؤهـــات القائمـــة علـــى المهـــارات والتعليـــم العملـــي.

كمـــا أنَّ تطويـــر معاييـــر التقييـــم لتكـــون موثوقـــة ومواكبـــة 
للتغيـــرات مـــن حيـــث تعزيـــز تعلـــم اللغـــات الأجنبيـــة، وأثرهـــا 
ـــط الثقافـــي بيـــن منتســـبي المؤسســـات  فـــي الاندمـــاج، والرب
ـــا يعـــدُّ مـــن أولويـــات التطويـــر والتحديـــث  التعليميـــة عالميًّ
فـــي ظـــل انتشـــار الجائحـــة ومـــا بعـــد الجائحـــة، واعتمـــاد 
مَـــة  ومُحَكَّ موثوقـــة  اختبـــارات  التعليميـــة  المؤسســـات 
ـــا كآليـــة لتقييـــم الأداء التعليمـــي المحلـــي. وأيضًـــا  دوليًّ
التعليميـــة  المؤسســـات  أداء  تقييـــم  معاييـــر  تطويـــر 
ــى  ــات إلـ ــر المؤهـ ــتناد تطويـ ــد، واسـ ــن بعـ ــا عـ ومخرجاتهـ

بيانـــات مؤشـــرة وفـــق احتياجـــات ســـوق العمـــل.

ــر  ــة دعـــم وتطويـ ــد تـــم مناقشـ ــر، فقـ ــد آخـ وعلـــى صعيـ
الهيئـــات التعليميـــة والأكاديميـــة، وتطويـــر أداء المعلميـــن 
ـــة،  ـــات عالمي ـــم ممارس ـــق نظ ـــا وف ـــا، ومعرفيًّ ـــا، ومهاريًّ تقنيًّ
وتحديـــث  المراجعيـــن،  بكفـــاءة  الاهتمـــام  واســـتمرارية 
مهاراتهـــم وفقًـــا لجميـــع الظـــروف والأزمـــات الحاليـــة 
الأداء،  لتطويـــر  المســـاءلة؛  مبـــدأ  وتفعيـــل  والطارئـــة.  

واســـتدامة جودتـــه أثنـــاء وبعـــد الجائحـــة.

المؤهلات،  تطويـر  موضـوع  إلـى  المؤتمـر  تطـرق  كمـا 
والمناهـج الدراسـية؛ لمواكبة التغيـرات العالمية المتسـارعة 
الأكاديميـة  المؤهلات  تطويـر  بأهميـة  بـدءًا  والمفاجئـة؛ 
طـرح  أو  الحاليـة،  الأكاديميـة  البرامـج  وتنويـع  والمهنيـة، 
مؤهلات جديـدة؛ لتواكـب التكنولوجيا الناشـئة مثل الذكاء 
الاصطناعـي والرقمنـة، وصـولًا إلـى تطوير التعليـم المهني؛ 
ليشـمل تنـوع المهـارات، والتقنيـات، وتعزيـز التطـور التقنـي، 
التلمـذة  ذلـك  فـي  بمـا  التكنولوجيـة،  المهـارات  واكتسـاب 
غيـر  المهنيـة  والمسـارات  الصغيـرة،  والمؤهلات  المهنيـة، 
الخطيـة، والتحـول إلـى الامتحانـات الإلكترونيـة، وحمايتهـا، 
الظـروف  فـي  وموثوقيـة  بعدالـة  وتقييمهـا  ومراقبتهـا، 
التعليـم  والمسـتقبلية، وضمـان جـودة ممارسـات  الطارئـة 
آلياتـه،  تطويـر  واسـتمرارية  بعـد،  عـن  والمهنـي  العالـي 
التعلـم  فـي  الثقـة  بنـاء  وضـرورة  وعملياتـه،  ومقاييسـه، 
التعليميـة  المؤسسـات  لـدى  بعـد  عـن  المهنـي  والتعليـم 

وموثـوق. نزيـه  بشـكل  أدائهـم  وتقييـم  والطلبـة، 
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ثانيًا: المنتديات

عقدتْ هيئةُ جــودة التعليم والتدريب عــددًا من المنتديات 
الإلكترونيــة خــال العــام الأكاديمــي 2020 - 2021، شــارك 
فيهــا نحو )1200( مــن التربويين، والمعنييــن، والأكاديميين، 
ــا، والتــي  ــا ودوليًّ ــا وإقليميًّ والخبــراء، والمتخصصيــن محليًّ
التعليــم  ناقشــت  حيــث  متعــددة،  موضوعــاتٍ  تناولــت 
وتجاربــه، وفرصه، وتحدياتــه في ظل جائحــة كوفيد - 19. 
وقــد خرجت هــذه المنتديــات بتوصيات مهنيــة في مجال 
التعليــم والتدريــب، عبــرت عن خلاصــة تجــارب ناجحة في 
التعليــم عــن بُعــد، عبــر مناقشــات ومداخــات مهنية من 
جانــب المشــاركين. كل منهــا تنــاول جوانــب مؤثــرة فــي 
التنفيــذي  الرئيــس  بمشــاركة  وذلــك  والتدريــب،  التعليــم 
لهيئــة جــودة التعليم والتدريــب الدكتورة جواهر شــاهين 

الهيئة ومنتســبيها.  المضحكــي، ومســئولي 

حيــث عقــدت الهيئــة ممثلةً فــي إدارتــي مراجعــة أداء 
وريــاض  الخاصــة  والمــدارس  الحكوميــة،  المــدارس 
الأطفــال المنتــدى الإلكترونــي: "تجارب التعليم المدرســي 
أثنــاء الأزمــات والتوجهــات المســتقبلية، نمــاذج دولية"، من 
بمشــاركة   ،)Zoom( الاجتماعــي  التواصــل  منصــة  خــال 
مــا يقــارب الـــ )300( مشــاركٍ مــن المختصيــن، والمعنيين، 
والشــركاء  التربــوي،  بالحقــل  والمهتميــن  والتربوييــن، 

الإســتراتيجيين. 

هذا، وقد اشــتمل المنتــدى على عدد مــن أوراق العمل، من 
بينهــا ورقة عمل حــول "الخطط والإجــراءات المعتمدة من 
قبــل وزارة التربية والتعليم في مملكــة البحرين؛ لمواجهة 
التعليميــة  المؤسســات  وإغــاق  الدراســة،  وقــف  ظــروف 
خــال جائحة كوفيــد - 19"، قدمها الدكتور فــوزي الجودر. 
م البروفيســور جوبينئــان ســارفن ورقــة بعنــوان:  كمــا قــدَّ
"الممارســات والآفــاق المســتقبلية للتعليم المدرســي في 
أوقــات الأزمــات: الخبــرات الدوليــة"، حيــث اســتعرض رؤيــة 
ســنغافورة، وإجراءاتها لتســيير العمليــة التعليمية في ظل 
انتشــار الوبــاء، لافتًــا إلــى التدابيــر والإســتراتيجيات التي تم 

ذلك.  لإنجــاح  اتباعها 

فيمــا قــدم الســيد كريســتوفر غرين ورقــة عمــل بعنوان: 
"الممارســات والتوجهــات للتعليــم المدرســي فــي أوقات 
المتحــدة،  الولايــات  إنجلتــرا،   - دوليــة  تجــارب  الأزمــات: 
والجوانــب  الرؤيــة   - المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  ودولــة 
العمليــة: التعلــم من أزمــة كوفيــد - 19"، حيــث بين خلال 
كل  فــي  والخاصــة  الحكوميــة  التعليــم  أنظمــة  ورقتــه 
مــن إنجلتــرا، والولايــات المتحــدة، ودولــة الإمــارات العربية 

المتحــدة، وإجراءاتهــا في الاســتجابة والتعامل مــع الفترة 
19"، والخطــوات المســتقبلية  الحاليــة لانتشــار "كوفيــد - 
 لهــذه الــدول مــع اســتمرار العمليــة التعليميــة التقليديــة 

في ظل الجائحة. 

ومــن جانبــه، اســتعرض الســيد بيكا اكســيما ، ورقــة عمل 
بعنــوان: " كوفيد - 19، في نظام التعليــم الفنلندي"، قدم 
خلالهــا إجــراءات النظــام الفنلنــدي تجــاه قطــاع التعليم 
في ظل جائحــة "كوفيد - 19"، مســتعرضًا كذلك الخطط 
التي تــم وضعها في حال العــودة إلى التعليــم التقليدي، 
والــدروس المســتفادة مــن التجربــة علــى المــدى القصيــر 

والبعيد. 

هــذا، وقــد تناول المشــاركون عــددًا مــن المحــاور المهمة 
ومناقشــة  اســتعراض،  فــي  والمتمثلــة  والمختلفــة، 
الاســتجابات الفوريــة للنظــم التعليمية المختلفــة لتأثيرات 
جائحــة كورونــا علــى التعليم المدرســي، وتســليط الضوء 
علــى خطط هــذه النظم للعــودة إلى التعليم المدرســي 
"الوضــع الطبيعي"، بالإضافــة إلى الدروس المســتفادة من 

هــذه الأزمة علــى المــدى القصيــر والبعيد. 

وتحــت عنــوان: "نحــو تعليــم وتدريــب مهنــي فاعــل فــي 
أداء  مراجعــة  إدارة  عقــدت  الاســتثنائية"،  الظــروف 
الإلكترونــي،  منتداهــا  المهنــي  التدريــب  مؤسســات 
بمشــاركة مــا يقــارب الـــ )170( مشــاركًا مــن المختصيــن، 
والمعنييــن، والمهتميــن في المجــال التعليمــي والتدريبي. 

وقــد كانت أولى مشــاركات المنتــدى، للأســتاذة هناء ناصر  
-  رئيــس قســم الترويــج والمعلومــات فــي وزارة العمــل 
والتنميــة الاجتماعيــة، مــن خــال دراســة عمل قامــت بها 
الــوزارة بعنــوان: "توجهــات قطــاع التدريــب ومعالجة أهم 
الحالــي،  الوضــع  الدراســة  اســتعرضت  حيــث  التحديــات"، 
والمعوقــات، والتحديــات التــي تواجه قطــاع التدريب خلال 
الوضــع الراهن؛ لتفشــي جائحــة كوفيد - 19، ومــا بعدها، 
مبينــة كذلــك الحلــول المقترحــة والــدروس المســتفادة، 
المزمــع  التــي مــن  المســتقبلية  والمشــروعات والخطــط 
تنفيذهــا بعــد انقضــاء هــذه الجائحــة؛ لتطويــر منظومــة 

التدريــب فــي مملكــة البحرين. 

وفـــي ورقـــة قدمتهـــا الدكتـــورة ناهـــد شـــويطر  -  مديـــر 
إدارة شـــؤون المتدربيـــن فـــي معهـــد البحريـــن للتدريـــب 
تحـــت عنـــوان: "معهـــد البحريـــن للتدريـــب عبـــر الإنترنـــت: 
الفـــرص والتحديـــات"، أوضحـــت الدكتـــورة شـــويطر تجربـــة 
معهـــد البحريـــن للتدريـــب للتحـــول إلـــى التعلـــم الإلكترونـــي 
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والتدريـــب عـــن بعـــد، والإســـتراتيجيات التـــي تـــم تطبيقهـــا 
مـــن قبـــل المعهـــد لتقديـــم خدماتـــه التدريبيـــة فـــي 
ظـــل جائحـــة كوفيـــد - 19، لافتـــةً كذلـــك إلـــى التحديـــات 
والتدابيـــر والإجـــراءات المتخـــذة لمواجهـــة تلـــك التحديـــات، 
كمـــا أوضحـــت الخطـــط المســـتقبلية التـــي تـــم وضعهـــا 

لتطويـــر نظـــام التعليـــم عـــن بعـــد. 

فيمــا اســتعرض الدكتور حميد عبــدالله  -  المدير التنفيذي 
لمركز تدريب جمعية المهندســين البحرينية، كيفية تدريب 
المهندســين المؤهليــن والقادرين على مواجهــة تحديات 
القــرن الحــادي والعشــرين، وذلك وفــق المهــارات الوطنية 
الجهــات  مــع  وبالتعــاون  العمــل،  ســوق  فــي  المطلوبــة 
المعنيــة ومــن بينها هيئــة جودة التعليــم والتدريــب، لافتًا 
كذلــك إلى حزمــة الإجــراءات الاحترازيــة، والتدابيــر الوقائية 
التــي اتخذتها الجمعيــة بالتزامن مع الخطــة الوطنية التي 
دشــنتها مملكــة البحرين للتصــدي لفيــروس كوفيد - 19.

مــن جانبه، قدم الأســتاذ مناف العاني  -  مديــر مركز بيرلتز 
البحريــن، ورقــة عمل بعنوان: "تحــدٍّ آخرُ، ويومٌ آخرُ!!" مشــيرًا 
فيهــا إلــى الإجــراءات التــي اتخذهــا مركــز بيرلتــز البحرين؛ 
لمواجهة تحــدي المرحلــة الراهنة، والاســتمرار في تقديم 
الخدمــات إلــى العمــاء، ووضــع الخطــط للفتــرة الحاليــة 
علــى  والمحافظــة  المتوافــرة،  التحتيــة  البنيــة  ظــل  فــي 
العمــاء، وســامة الموظفين، ووضع الخطط المســتقبلية 
وفق سياســات عمــل مســتمرة، وأهداف تلبــي الطموحات 

والمســتقبلية.  الحالية 

ــا إدارة مراجعــة أداء مؤسســات التعليــم العالــي،  أمَّ
"التقــدم   عنــوان:  تحــت  الإلكترونــي  منتداهــا  فــكان 
الخارجيــة  الجــودة  ضمــان  مراجعــات  الأمــام:  إلــى 
 لبرامــج مؤسســات التعليــم العالــي بعــد انتشــار جائحــة 
كوفيــد  - 19"، بمشــاركة أكثر مــن )100( مــن الأكاديميين، 
والمختصيــن، والمعنيين بمجال التعليــم، والتعليم العالي.

العمــل  أوراق  مــن  عــدد  علــى  المنتــدى  اشــتمل  وقــد 
المهمــة والمتعلقــة بضمــان جــودة التعليــم العالي في 
ظــل جائحــة كورونا، مــن بينهــا ورقــة عمل حــول "جهود 
" جائحــة  انتشــار  بعــد  والتدريــب:  التعليــم  جــودة   هيئــة 
كوفيــد - 19"، حيث اســتعرضت خلالها الشــيخة الدكتورة 
لبنــى آل خليفــة مبــادرة هيئــة جــودة التعليــم والتدريــب 

حول أهمية "المقايســة المرجعية لأطــر المراجعة، وتقييم 
التعليــم والتعلــم عــن بعــد"، والمنبثقــة عــن إطــار التزام 
الهيئــة بقــرارات اللجنة التنســيقية برئاســة صاحب الســمو 
الملكــي الأميــر ســلمان بــن حمــد آل خليفــة ولــي العهد 
رئيــس مجلــس الــوزراء، حفظــه الله ورعــاه، فيمــا يتعلــق 
بالقــرار الصادر بتاريــخ 17 مــارس 2020، والمتعلــق بالانتقــال 

التعلم عــن بعد.  إلــى 

ومن جانبهمــا، اســتعرضت كلٌّ من الدكتــورة كارين تايلور 
-  مديــر المجموعــة التحاوريــة، وإيميلــي جــودي  -  مديــر 
 ،)TEQSA( الهيئــات الدوليــة والصناعيــة والمهنيــة  -  فــي
العالــي فــي  للتعليــم  الجــودة والاعتمــاد  هيئــة معاييــر 
أســتراليا التجربــة الأســترالية، من خــال ورقة عمــل بعنوان: 
"أهميــة ضمان الجــودة الخارجيــة في توصيــل المعلومات 
بالوســائل الســليمة"، حيــث ركز حديثهمــا علــى الإجراءات 
الواجــب اتباعها في عمليــات التقييم للتعليــم العالي عبر 
الوســائل الصحيحة والملائمــة، وفق معاييــر تحقق ضمان 
الجــودة المطلوبــة، حيث وضحتا خــال حديثهما الإجراءات 
التــي تــمَّ اتباعها فــي جــودة التعليم مــع انتشــار جائحة 
كوفيــد - 19، عبــر وســائل التواصــل عــن بعــد، وإجــراءات 

تقييــم الطلبة فــي مؤسســات التعليم. 

فيما قــدم الدكتــور مــارك فريدريكس المنســق الدولي - 
مؤسســة الاعتمــاد الأكاديمــي فــي هولنــدا  -  ورقة عمل 
بعنوان: "الخبــرات الدولية للمراجعات عبــر منصات التواصل 
عــن بعــد"، حيث شــدد خلالها على ضــرورة توافــر القوانين 
لمؤسســات  والمراجعــة  التقييــم  لعمليــات  والضوابــط 
التعليــم العالــي عبــر منصــات التواصل عــن بعــد، مبينًا أن 
الوضــع الحالــي للمراجعــات عــن بعد يعــدُّ مؤقتًــا، وذلك 
نتيجــة انتشــار جائحــة كوفيــد - 19، حيــث مــن الأفضــل 
أن يتــم الانتقــال إلــى إجــراء زيــارات المراجعة لمؤسســات 

التعليــم العالــي بعــد انحســار الجائحة. 

مـــت الســـيدة دورتـــي كريستفورســـن الرئيـــس  كمـــا قدَّ
ـــة  ـــات الأكاديمي ـــاد المؤه ـــس اعتم ـــابق لمجل ـــذي الس التنفي
ـــا  ـــت خلاله ـــل تحدث ـــة عم ـــج، ورق ـــج كون ـــي هون ـــة ف والمهني
الجـــودة  ضمـــان  هيئـــات  تواجـــه  التـــي  التحديـــات  عـــن 
ضمـــان  عمليـــات  شـــكل  اســـتعرضت  حيـــث  الخارجيـــة، 
ـــة،  ـــار الجائح ـــل انتش ـــي ظ ـــا ف ـــة، وتنظيمه ـــودة الخارجي الج
ـــا  ـــت به ـــي حظي ـــرص الت ـــات والف ـــى التحدي ـــك إل ـــة كذل لافت
هيئـــات ضمـــان الجـــودة خـــال الفتـــرة الراهنـــة، والتـــي أدت 
إلـــى طـــرح مناهـــج ورؤى مبتكـــرة لهيئـــات ضمـــان الجـــودة، 
ـــار  والتعـــاون مـــع مؤسســـات التعليـــم العالـــي لمجابهـــة الآث
ـــراز الحاجـــة إلـــى  الســـلبية لفيـــروس كوفيـــد - 19، وكذلـــك إب
ـــتوى  ـــى مس ـــودة عل ـــان الج ـــات ضم ـــن هيئ ـــاون بي ـــادة التع زي

العالـــم.  
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فيمــا قدمت الســيدة ميلانــي ريلتــون مستشــارة التعليم 
التقييــم  جــودة  علــى  "الحفــاظ  بعنــوان:  عمــل  ورقــة 
جائحــة  ظــل  فــي  والموثوقيــة  المصداقيــة  ضمــان    - 
كوفيــد - 19"، حيــث بينت خــال ورقتها الإجــراءات الواجب 
اتباعهــا لمواجهة تحدي كوفيــد - 19، ومدى تأثير التقويم 
الافتراضــي علــى جــودة المؤهــات، ومــدى أهميــة الأطــر 
الوطنيــة للمؤهــات فــي المحافظة علــى التقييم، خاصة 
خــال العــام 2020، وكيفيــة التأقلــم مــع الوضــع الراهن؛ 

لمواجهــة تداعيــات وتحديات هــذه الجائحة.  

هــذا، وقــد تناول المشــاركون عــددًا مــن المحــاور المهمة 
والمختلفــة، والمتمثلة في اســتعراض، ومناقشــة دور أطر 
المؤهــات فــي ضمــان التحقــق مــن المؤهــات عــن بعد، 
وتســليط الضوء على الإســتراتيجيات، والعمليات، والمعايير 
المطبقــة فــي التحقق مــن المؤهلات عــن بعــد، والفرص 

المســتقبلية. والخطط 

مشـاركة  شـهد  الهيئـة،  منتديـات  مـن  آخـر  منتـدى  وفـي 
الأكاديمييـن  مـن   )400( مـن  أكثـر  بلغـت  ا  جـدًّ واسـعة 

والتربوييـن والمعنييـن بالتعليـم، نظّمـت إدارة الامتحانـات 
"التقييمـات  عنـوان:  تحـت  الإلكترونـي  منتداهـا  الوطنيـة 
التربويـة عـن بُعد، وتحدياتهـا في ظل جائحـة كوفيد - 19". 

هذا، وقــد ناقش المشــاركون عددًا من المحاور الأساســية 
المتمثلــة فــي: أســاليب التقييم عــن بُعد، كما تم تســليط 
الضوء علــى مجموعة من التجــارب حول عمليــات التقييم 
التربــوي عــن بُعــد وعبــر المنصــات التقنيــة، بالإضافــة إلــى 
مناقشــة الخطط التطويرية المســتقبلية، والتحديات التي 
تواجــه هــذا النــوع مــن عمليــات التقييــم، بمشــاركة عدد 
مــن الخبــراء والمختصيــن فــي هــذا المجــال؛ كونهــا آلية 
جديــدة فــي التقييــم لــم تألفهــا الأجيــال من قبــل. وقد 
قامــت بتقديمها خــال جلســات المنتــدى الأســتاذة وفاء 
اليعقوبــي، مدير إدارة الامتحانات الوطنيــة في هيئة جودة 

والتدريب.  التعليــم 

ورقــة  المنتــدى،  فــي  مــت  قُدِّ التــي  العمــل  أوراق  ومــن 
التنفيــذي  المديــر  القاطعــي  عبــدالله  الدكتــور  قدمهــا 
التعليــم  تقويــم  هيئــة  فــي  للقيــاس  الوطنــي  للمركــز 
والتدريــب بالمملكــة العربية الســعودية، بعنــوان: "الاختبار 
التحصيلــي عن بُعــد - المكونــات والنتائج"، تحــدث خلالها 
حول "مكونــات الاختبــار وتطبيقاته ونتائجــه، بالإضافة إلى 

مقومــات عمليــات التقويــم عــن بُعــد". 

كمــا عقــدتْ هيئــة جــودة التعليــم والتدريــب، ممثلةً في 
المنتــدى  للمؤهــات  الوطنــي  الإطــار  عمليــات  إدارة 
جائحــة  خــال  المســتقبل  إلــى  "الطريــق   الإلكترونــي 
كوفيــد - 19 ومــا بعدهــا"، بمشــاركة مــا يقــارب الـــ )190( 

فــي  والمهتميــن  والمعنييــن،  المختصيــن،  مــن  مشــاركًا 
ضمــان الجــودة وأطــر المؤهــات.

هــذا، وقــد عُقِــدَ المنتــدى بمشــاركة متحدثين مــن بعض 
المعنيــة  الجــودة  ضمــان  وشــبكات  والهيئــات،  الجهــات، 
بالتعليــم وأطــر المؤهلات، حيث شــارك فيــه كلٌّ من عضو 
اللجنــة الاستشــارية فــي شــبكة ضمــان الجــودة لرابطــة 
دول جنــوب شــرق آســيا البروفيســور حزمان شــاه عبدالله، 
ومستشــارة التعليم الســيدة ميلاني ريلتون، والمدير العام 
لــإدارة العامــة للإطــار الوطنــي للمؤهــات والامتحانــات 
جلســات  أدارت  فيمــا  الســندي،  طــارق  الدكتــور  الوطنيــة 
المنتــدى مديــر إدارة عمليــات الإطــار الوطنــي للمؤهــات 

جعفر.  عصمــت  الأســتاذة 

ومــن أوراق العمــل التــي تــم عرضها خــال المنتــدى ورقة 
عمــل بعنوان: "إطــار المؤهلات الوطني: الطريــق إلى الأمام 
مع كوفيد - 19 وما بعده"، قدمها الدكتور طارق الســندي  
-  المديــر العــام للإدارة العامــة للإطار الوطنــي للمؤهلات 
أهــم  خلالهــا  اســتعرض  حيــث  الوطنيــة،  والامتحانــات 
مميــزات وإنجــازات الإطــار الوطنــي للمؤهلات منذ نشــأته، 
والإجــراءات التــي تــم اتخاذهــا فــي ظــل الوضــع الراهــن؛ 
لمواجهــة الجائحة، لاســتمرار عمليات التقييــم والمراجعة، 
وورش التدريــب فــي قطاعــي التعليم والتدريــب، بالإضافة 
إلى الخطط المســتقبلية التي تســعى الهيئة إلى تنفيذها؛ 

اســتنادًا إلــى المهام الموكلــة إليها. 

م عضــو اللجنــة الاستشــارية فــي شــبكة ضمان  كمــا قــدَّ
الجودة لرابطة دول جنوب شــرق آســيا البروفيســور حزمان 
شــاه عبــدالله، ورقــة بعنــوان: "الحفــاظ علــى ســامة أطر 
المؤهــات الوطنيــة فــي بيئــة التعليــم العالــي المعطلة؛ 
بســبب كوفيــد  - 19"، حيــث اســتعرض خلالهــا "التحديات 
وأطــر  الجــودة  ضمــان  ووكالات  هيئــات  تواجــه  التــي 
المؤهــات فــي ظــل انتشــار فيــروس كورونــا، والإجــراءات 
الحاليــة، والخطــط المســتقبلية"؛ للحد مــن تداعياتها على 
تلك المؤسســات، وعلــى قطاع التعليــم العالي الــذي تأثر 

بشــكل ملحــوظ منــذ تفشــي الوباء.   
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وذكــر الدكتــور القاطعي أنَّ الوضــع الراهن، والــذي يعاني 
منــه العالــم أجمع؛ بســبب تفشــي جائحــة كوفيــد - 19، 
أوجــب على الجهــات المعنيــة بالتعليم والتدريــب الانتقال 
إلى هــذا النوع مــن التقييم، وإجــراء الاختبــارات التحصيلية 
لقيــاس مســتويات التحصيل، واكتســاب الطلبــة المعارف 
والمهــارات وفــق آلية جديــدة اســتثنائية؛ للتيســير عليهم، 
فــي  ودعمهــم  وصحتهــم،  ســامتهم،  علــى  وحفاظًــا 

الوقــت ذاتــه، ومســاندتهم في ظــل الظــروف الراهنة.

الرئيــس  نائــب  البوعينيــن  ريــم  الدكتــورة  قدمــت  كمــا، 
بوليتكنــك  جامعــة  فــي  الأكاديميــة  للشــئون  التنفيــذي 
البحريــن، ورقة عمــل بعنــوان: "اختبارات القبــول الإلكتروني 
- بوليتكنك البحرين"، اســتعرضت خلالهــا تجربة بوليتكنك 
فــي  الافتراضيــة  القبــول  اختبــارات  إجــراء  فــي  البحريــن 
بيئــة تحاكــي فــي صرامتهــا، ودقــة مراقبتهــا الاختبــارات 
التقليديــة؛ لضمان تقديم الدعم والمســاندة عند الضرورة، 
كما تم مســبقًا إرســال أفــام إرشــادية حول كيفية ســير 
الاختبــار إلــى الطلبــة المتقدميــن قبــل موعــد اختبارهــم 

بفتــرة، بحيــث يتســنى للمتقــدم الاســتعداد للاختبار.

منطقــة  أول  مديــر  عســاف  أحمــد  الأســتاذ  قــدم  فيمــا 
الشــرق الأوســط والخليــج العربــي مــن جامعــة كمبــردج  
-  التقييــم الدولــي بالمملكــة المتحــدة، ورقة عــن "برامج 
ومؤهــات كمبــردج للتعليــم الدولــي"، مبينًــا خلالهــا مــا 
تقدمه كمبــردج من برامــج ومؤهلات بصورة موســعة من 
المرحلــة الابتدائية إلى الثانوية )التعليم مــا قبل الجامعة(، 
وعمليــات التقييــم التــي يتــم اتباعهــا، والجهــود التي تم 

بذلهــا مــن قبــل كمبــردج للتقييم عــن بعد. 
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فــي  ممثلــةً  والتدريــب  التعليــم  جــودة  هيئــة  حرصــت 
الإدارة العامــة لمراجعة أداء المؤسســات التعليمية 
والتدريبية، ومنذ انتشــار جائحة كوفيــد - 19، في مملكة 
البحريــن، علــى تنفيــذ العديد مــن الجهود؛ للوقــوف على 
أوضــاع المؤسســات التعليميــة والتدريبيــة  -  فــي كافــة 
القطاعــات  -  فــي ظــل الظــروف الجديــدة، وذلــك عبــر 

إداراتهــا الأربــع؛ كل فيمــا يخصه. 

فلقــد واجهت المــدارس الحكوميــة والخاصــة، والمعاهد 
التدريبيــة والتعليميــة، والجامعات، تحديــات جمة للتعامل 
مــع معطيــات الأوضــاع المرتبطــة بالجائحــة التــي أثــرت 
بشــكلٍ مباشــرٍ على حقوق الأفــراد في التعلــم، ولذا كان 
لزامًــا علــى الهيئة، ومن منطلــق مســئولياتها، التحقق من 
مــدى جــودة مــا يقــدم مــن خدمــات تعليميــة وتدريبيــة، 
بصــورة تتناســب مع الأوضاع الاســتثنائية وبشــكل ســريع. 

إن الأطر الاســتثنائية التي تم تفعيلهــا لقياس مدى ملاءمة 
والمعاهــد،  المــدارس  مــن  لــكل  الإجرائيــة  الاســتجابات 
واضحــة  استرشــادية  خطوطًــا  معاييرهــا  فــي  شــكلت 
ومتاحــة للجميــع؛ وذلــك لضمــان حفــظ حــق المتعلمين، 
وضمــان الاســتجابة الفورية للمتغيرات، وفــي الوقت ذاته لا 
تشــكل عبئًا على المــدارس، حيث كانت مخففــة ومركزة.

الدولـي  المسـتوى  علـى  متميـزة  تجربـة  الأطـر  هـذه  وتعـد 
فـي هـذا المجـال، حيـث أشـاد بهـا الخبـراء الدوليـون ونالـت 
عمليـات  طالـت  التـي  التغييـرات  أنَّ  حيـن  فـي  تقديرهـم. 
والتـي كانـت  العالـي،  التعليـم  البرامجيـة فـي  المراجعـات 
تخفيـف  فـي  أسـهمت  الدوليـة،  الممارسـات  مـع  متسـقة 
إجـراء  وضمنـت  الجامعـات،  علـى  الناتجـة  الضغوطـات 
الإدارات  لـت  فعَّ ولقـد  لهـا.  مخطـطٌ  هـو  كمـا  المراجعـات 
الأربـع التكنولوجيـا بصور متعددة، وذلك باسـتخدام تقنيات 
الإلكترونيـة؛  والمنافـذ   ،)One Drive( السـحابية  الحوسـبة 
لتبـادل وتحميل الملفـات والأدلة، ومنصـات التواصل النصية، 

 .)Zoom(و  ،)Microsoft Teams( مثـل:  والمرئيـة،  والصوتيـة، 

وبشــكل إجمالــي، قيمــت إدارة مراجعــة أداء المدارس 
الخاصــة  المــدارس  أداء  مراجعــة  وإدارة  الحكوميــة 
وريــاض الأطفــال )44( مدرســة حكوميــة، و)17( مدرســة 
خاصة، ضمن إجراءات تقييم جودة الممارســات المدرســية 
وفــق الإطــار الاســتثنائي، بــرز خلالهــا أنَّ شــريحة واســعة 
مــن هــذه المــدارس اســتجابت بشــكل مناســب، خاصــة 
فيمــا يتعلــق بإجــراءات الأمن والســامة. وتميزت اســتجابة 
الخاصــة  والمــدارس  بالمركزيــة،  الحكوميــة  المــدارس 
باللامركزيــة في تعاملها مع الأوضاع الاســتثنائية. ولتطوير 

الخلاصة

الأداء علــى قطــاع التعليــم المدرســي ينبغي الاســتعداد 
التعليمــي  الفاقــد  لتقليــص  واضحــة  تعويضيــة  بخطــط 
الحاصــل، مــع ضــرورة تفريــد عمليــة التعلم قــدر الإمكان 
بمــا يتناســب واحتياجــات الطلبــة المختلفة، وتطويــر آليات 
التقييــم، ورفــع مســتويات مشــاركة الطلبــة، وتفاعلهم 

التعليمية.  المواقــف  خــال 

إدارة مراجعــة أداء مؤسســات التدريــب  كمــا قامــت 
المهنــي، بتقييــم ممارســات واســتجابات )13( مؤسســة 
تعليميــة وتدريبية؛ باســتخدام الإطــار الاســتثنائي، أظهرت 
فيها المؤسســات اســتجابةً مناســبةً للاحتياجات الناشــئة 
عن الأوضاع الاســتثنائية، خاصة فيما يتعلــق بإجراءات الأمن 
والســامة، وبتوظيف إســتراتيجيات تعليم/ تدريب متنوعة، 
والتنــوع فــي طرائــق التقويــم، وتوافــر منصــات التعلــم 

الإلكترونيــة ومصــادر تعلم مناســبة.

كمــا قدمــت الإدارة عــددًا مــن التوصيــات الضروريــة أبرزها 
ضــرورة وضــع الخطــط والســيناريوهات البديلــة لمواجهة 
التحديــات، وضمان تنفيذ الخطط التدريبية، وزيادة تحســين 
الممارســات المتعلقــة بضمــان جــودة مــا يتــم تقديمــه، 
وابتكار أســاليب تســويقية ذكية تشــجع المتدربيــن وأرباب 
الأعمــال للتســجيل للــدورات والبرامج، بالإضافــة إلى ضرورة 
المرخصــة؛  الجهــات  وقوانيــن  تشــريعات  مرونــة  تعزيــز 

لتتوافــق والاحتياجــات الناشــئة عــن الظروف الاســتثنائية.

التعليـــم  مؤسســـات  أداء  مراجعـــة  إدارة  وواصلـــت 
 )24( بمراجعـــة  وذلـــك  بعـــد،  عـــن  عملياتهـــا  العالـــي 
البرامـــج  مراجعـــة  لإطـــار  اســـتنادًا  ـــا؛  أكاديميًّ برنامجًـــا 
الأكاديميـــة )الـــدورة الثانيـــة(، بالإضافـــة إلـــى مواصلتهـــا 
تنفيـــذ الزيـــارات التتبعيـــة للبرامـــج الأكاديميـــة التـــي كانـــت 
ــدورة  ــن الـ ــة مـ ــة الثانيـ ــي المرحلـ ــا فـ ــد تمـــت مراجعتهـ قـ

الأكاديميـــة.  البرامـــج  لمراجعـــات  الأولـــى 

وتشــير النتائــج  -  بشــكل عــام  -  إلــى تطــور فــي هيكل 
البرامــج الأكاديمية ومخرجات التعلــم المطلوبة والمناهج 
ذات الصلــة، مــع وجــود بعض مجــالات التحســين وخاصة 
تلــك المرتبطــة بمراجعة سياســات قبول الطلبــة، وتعديل 
عــبء العمــل لأعضــاء هيئــة التدريــس، وتطبيــق عمليــات 
تدقيــق التقييــم الداخلــي والخارجــي، ومتابعــة وتحليــل 
بيانــات الدفعــات الطلابيــة، وضمان شــمولية المقايســات 
المرجعية، واستشــراف احتياجات ســوق العمل والاستفادة 
الأكاديميــة.  البرامــج  وتطويــر  تحســين  فــي  نتائجــه  مــن 
وقد عكســت النتائــج التراكميــة للزيــارات التتبعية تحســنًا 

ملحوظًــا فــي جــودة معظــم البرامــج الأكاديمية.
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الهيئــة  قامــت   ،2021  -  2020 الأكاديمــي  العــام  خــال 
ممثلــةً فــي الإدارة العامــة للإطار الوطنــي للمؤهلات 
والامتحانــات الوطنية، ومن خلال الإدارتيــن التابعتين لها 
بمواصلــة عملياتها علــى الرغم من الظــروف التي فرضتها 

كورونا. جائحــة 

حيــث قامــت إدارة عمليات الإطــار الوطني بإدراج مؤسســة 
تدريــب مهنــي ضمــن ســجل الإطــار الوطنــي للمؤهــات، 
ا، وأرشــفة مؤهل  كمــا قامــت بتســكين )40( مؤهــا وطنيًّ
وطنــي واحد، وإســناد )10( مؤهــات أجنبية؛ ليصبــح العدد 
 )29( للمؤهــات  الوطنــي  الإطــار  ســجل  فــي  الإجمالــي 
ــا، و)10(  مؤسســة تعليميــة وتدريبيــة، و)175( مؤهــاً وطنيًّ

أجنبية. مؤهــات 

نَة   وكجزء مــن عملية المتابعــة الدورية للمؤهلات المُسَــكَّ
فــي الإطار الوطنــي للمؤهلات، فقد تم إعــادة التحقق من 
)6( مؤهلات. وقد عقدت الهيئة )7( ورش تدريبية لمنتســبي 
مؤسســات التعليم العالي، ومؤسســات التدريــب المهني 
المقبلــة علــى تقديــم طلباتهــا، وورشــة تدريبيــة لأعضــاء 
لجــان التحقــق. وتعزيــزًا لوعــي المجتمــع بثقافــة الإطــار 
الوطنــي للمؤهــات، فقد تــم عقد )3( ورش عمــل توعوية 
لعــدة جهات، تــم فيها تعريــف الإطار الوطنــي للمؤهلات 

كأداة لتطويــر التعليــم والتدريــب في مملكــة البحرين.

من جهـــة أخرى، فقـــد قامـــت الإدارة بمراجعـــة وتحديث 
معاييـــر الإطار الوطنـــي للمؤهـــات وعملياته وآلياتـــه؛ بِناءً 
على المقايســـة المرجعية، والتغذية الراجعة من الأطراف 
ذات العلاقـــة. كما تـــمَّ العمل على تدشـــين نظام تدريب 
إلكترونـــي تفاعلي من قبـــل الهيئة لمؤسســـات التعليم 
والتدريب فيمـــا يتعلق بعمليات الإطـــار الوطني للمؤهلات، 
ونشـــره على الموقـــع الإلكترونـــي للهيئة. كمـــا أنَّ الهيئة 
مســـتمرة في توســـيع قاعدة بيانات الخبـــراء المعتمدين، 
وتدريبهـــم علـــى متطلبـــات الإطـــار الوطنـــي للمؤهلات، 
ونشـــر قائمة بأســـمائهم وســـيرهم الذاتية على الموقع 

الإلكترونـــي للهيئة. 

لقد وجهت الهيئة ممثلة في إدارة الامتحانات الوطنية 
الموقر  الوزراء  مجلس  قرار  لتنفيذ  التخطيط  في  جهودها 
الذي  2020م،  نوفمبر   30 بتاريخ  الصادر   )2583  -  07( رقم: 
التنفيذية لنقل الإشراف  ينص على: "الموافقة على الخطة 
على امتحانات الصفين التاسع والثاني عشر من وزارة التربية 
سيتم  والتي  والتدريب  التعليم  جودة  هيئة  إلى  والتعليم 

ا على مدى الثلاث سنوات القادمة،... ". تطبيقها تدريجيًّ

وفــور صــدور القــرار، وبناء علــى غايــات القــرار المتمثلة في 
التربــوي،  التقييــم  واســتقلالية  الجهــود،  توحيــد  ضــرورة 
ا  وتعزيز ســمعة النظام التعليمــي لمملكة البحريــن محليًّ
ــا، حــدّدت هيئــة جــودة التعليــم والتدريب  ــا ودوليًّ وإقليميًّ
أهدافَهــا، ووضعــت بالتعــاون مــع وزارة التربيــة والتعليــم 
ــن أهــم المحطات  وجميــع الشــركاء، خطــة زمنيــة تتضمَّ

والأدوار لتنفيــذ الامتحانــات الوطنية بصــورة تدريجية، بُغية 
نقــل الامتحانــات الوطنيــة إلى مرحلــة جديدة مــن مراحل 
الشــامل،  الرقمــي  النظــام  إلــى  ل  التحــوُّ باتجــاه  العمــل 
وأتمتــة إجــراءات الامتحانات الوطنية الذي يضمن اســتدامة 
التقييم المســتقل لتقييــم النظام التعليمــي في مملكة 
البحريــن؛ وهــذا مــا كانت تطمــح إليــه الهيئة منذ نشــأتها، 
الملائــم  المنــاخ  وأوجــدت  كورونــا،  جائحــة  جــاءت  وقــد 
ه الــذي يأخــذ الامتحانات  للإســراع في تحقيــق هــذا التوجُّ
الوطنيــة إلى مواكبــة المســتجدات العالمية الجيــدة التي 
ســيكون لها بالغ الأثر في ســرعة الوصول إلــى نتائج الطلبة 
بجــودة وكفــاءة عاليــة؛ إذ سيشــمل التحــول إلــى النظام 
الإلكتروني جميــع العمليــات المتعلقة بإعــداد الامتحانات 

الوطنيــة وإصــدار نتائجها.

الخطـــط  الهيئـــة  وضعـــت  أيضًـــا،  الإطـــار  هـــذا  وفـــي 
التدريبيـــة لكوادرهـــا وللمعلميـــن والطلبـــة؛ لتمكينهـــم 
ـــة  ـــات الوطني ـــع الامتحان ـــل م ـــي التعام ـــم ف ـــع كفاءته ورف
ــن  ــاذج مـ ــر نمـ ــن نشـ مـ ــة تتضَّ ــة إلكترونيـ ــاء منصـ ــر إنشـ عبـ
ـــة؛  ـــة إعلامي ـــت خط ـــة وضع ـــا أن الهيئ ـــات. كم ـــذه الامتحان ه
للتوعيـــة والتســـويق والنشـــر تشـــمل المعلميـــن، والطلبـــة، 
وأوليـــاء الأمـــور؛ مـــن أجـــل رفـــع دافعيـــة الطلبـــة؛ لتقديـــم 

ــة. ــات الوطنيـ ــي الامتحانـ ــم فـ ــا لديهـ ــل مـ أفضـ



للاطلاع على تقارير الهيئة، 
يُرْجَى زيارة الموقع الإلكتروني

www.bqa.gov.bh





www.bqa.gov.bh


	_GoBack
	_Hlk38532977
	_Hlk78451642
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk48044567
	_Hlk43911923
	_Hlk41766668
	_GoBack
	_Hlk74122200
	_Hlk38532977
	_GoBack
	_Hlk78962951
	_Hlk78966376
	_Hlk74736686

