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�صاحب  ح�ضرة  �أطلقه  الذي  ال�شامل  والتدريب  التعليم  لإ�صلاح  الوطني  الم�شروع  �إطار  �ضمن 
ال�سمو الملكي ولي العهد الأمين، تم اتخاذ قرار خا�ص ب�ضمان جودة التعليم في مملكة البحرين، 
 على الم�ستويات كافة، وبناءً على المر�سوم الملكي رقم )32( ل�سنة 2008، والمعدل بالمر�سوم الملكي 

رقم )6( ل�سنة 2009. 

المر�سوم  المادة )4( من  �إليها بح�سب  �أُوكلت  التي  والتدريب  التعليم  �إن�شاء هيئة �ضمان جودة   تم 
مهمة "مراجعة جودة �أداء الم�ؤ�س�س�سات التعليمية والتدريبية في �ضوء الم�ؤ�شرات الا�ستر�شادية التي 
ت�ضعها الهيئة"، كما تقوم بن�شر تقارير المراجعة ورفع تقرير �سنوي عن النظام التعليمي والتدريبي 
ب�شكل عام في المملكة، مت�ضمناً النتائج والتح�سينات التي تمت في النظام التعليمي والتدريبي نتيجة 

لأعمال الهيئة.

الــــــر�ؤيـــــة
�أن نكون �شركاء في تطوير نظام تعليم عالي الجودة في مملكة البحرين 

يناف�س الم�ستويات العالمية.

الــر�ســــالــة
 كهيئة م�ستقلة، ن�ضمن جودة التعليم والتدريب في 

مملكة البحرين من خلال: 

��إجراء مراجعات لأداء المدار�س، وم�ؤ�س�سات التدريب المهني،  	●
وم�ؤ�س�سات التعليم العالي؛ العامة والخا�صة، وذلك لأغرا�ض تحديد 

الم�س�ؤولية، وتح�سين جودة ما يتم تقديمه 

بناء وتنفيذ نظام الامتحانات الوطنية للمدار�س 	●

ن�شر التقارير عن نتائج المراجعات والامتحانات الوطنية  	●

�توطيد �سمعة البحرين باعتبارها مرجعية ريادية في �ضمان جودة  	●

التعليم على ال�صعيدين الإقليمي والدولي

الـــقــيــــم 
تتمثل القيم التي نتخذها نبرا�ساً لإنجاز �أعمالنا فيما يلي: 

المهنية  	●

العدالة  	●

ال�شفافية  	●

الثبات  	●

النزاهة  	●

الم�صداقية 	●

الالتزام بتطبيق �أف�ضل الممار�سات الدولية.  	●

مهام هيئة �ضمان جودة التعليم والتدريب
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ب�سم الله الرحمن الرحيم

�أت�شرف ب�أن �أخط في هذا التقرير كلمتي الأولى رئي�ساً لمجل�س �إدارة هيئة 
ت�أ�سي�س  على  �سنوات  �أربع  م�ضت  وقد  والتدريب،  التعليم  �ضمان جودة 
هذه الهيئة الفتية، التي �أعطت الكثير، وما يزال �أمامها الطريق طويلًا 
التعليم  جودة  مجال  في  والتح�سين  العطاء  من  المزيد  لتحقيق  وممتداً 

والتدريب في مملكة البحرين.

بن  خالد  ال�شيخ  معالي  �إلى  والعرفان  بال�شكر  �أتقدم  �أن  �أودُّ  البدء  في 
�أعباء  تحمله  نظير  الوزراء،  مجل�س  رئي�س  نائب  خليفة،  �آل  عبدالله 
ال�سنوات الأولى من ت�أ�سي�س الهيئة، وهي المرحلة الحرجة التي احتاجت 
�إلى حنكة معاليه، حيث تلازمت متابعته الدقيقة والحثيثة لكل التفا�صيل 
التنفيذي،  والفريق  الإدارة  مجل�س  مع  وبالتعاون  خلالها،  من  التي 
نحو  وو�صولًا  �أمام الجميع  وا�ضحاً  �أن تخط طريقها  الهيئة  ا�ستطاعت 
التي  البارزة  العلامات  معها  و�ضعت  �إذ  ومراميها،  �أهدافها  تحقيق 
نهتدي بها اليوم. فكل ال�شكر لمعاليه لما بذله من جهد لا يُبارى؛ �إذ مهّد 
نهجه  على  ال�سير  على  جاهدين  �سنعمل  المعالم،  وا�ضح  درباً  بعده  لمن 
م�ؤ�س�سات  في  الجودة  لمراجعة  المتكامل  النظام  �أ�س�س  فيه  �أر�سى  الذي 

التعليم والتدريب في المملكة.

في ال�سنة الرابعة من عمر هيئة �ضمان جودة التعليم والتدريب، يُ�ضيء 
�أمامنا عدد من العلامات التي لا يمكننا تجاوزها، على �صعيد التنظيم 
الداخلي للهيئة، �أو على �صعيد تفاعلها مع م�ؤ�س�سات التعليم والتدريب.

الثانيةُ  الدورةُ   2012 –  2011 الأكاديمي الحالي  العام  بد�أت في  فقد 
قد  الهيئة  وكانت  المهني،  التدريب  وم�ؤ�س�سات  المدار�س  �أداء  لمراجعات 
ح�صلت على كمٍّ هائلٍ من المعلومات والبيانات الراجعة من الم�ؤ�س�سات 
التي �سبق و�أن تمت مراجعتها في الدورة الأولى، بما يعيننا على تحليلها، 
يواكب  فيما  الم�سارات  وتعديل  خلالها،  من  الهيئة  في  عملنا  ومراجعة 
�إذ  الم�ستقبلية على هداها؛  ور�سم الخطط  ال��شأن،  الم�ستجدات في هذا 
�إنها جميعاً ت�صب في اتجاه واحد ي�ؤكد على �ضمان تطور الممار�سات في 
المراجعتين  المعنية فيما بين  والتدريبية  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  الكثير من 
لتر�سيخها  الهيئة  ت�سعى  التي  الأهداف  �أهم  �أحد  وهو  والثانية،  الأولى 

ثقافةً وممار�سةً من قبل العاملين في القطاعين التعليمي والتدريبي.
ومن الأمور التي تحتفي الهيئة ب�إنجازها، �إجراء الامتحانات التجريبية 
لل�صف 12 ) الثالث الثانوي( في المدار�س، التي ن�أمل من خلال تطويرها 
في ال�سنوات القليلة المقبلة �أن تكون بمثابة جواز مرور الطالب للدرا�سة 

في الجامعات. 

كما �شهد هذا العام بداية تطبيق وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم 
الكلية"،  في  البرامج  "مراجعة  الجديد  للمراجعة  العام  الإطار  العالي 

�إلى مراجعة جميع البرامج الأكاديمية  الهيئة من خلاله  والذي ت�سعى 
�إلى  خم�س  من  تمتد  مرحلة  وهي  واحدة،  دفعة  كلية  كل  في  المطروحة 
الكليات  كل  في  البرامج  جميع  مراجعة  من  الانتهاء  ليتم  �سنوات  �سبع 
المراجعات  هذه  عن  يتمخ�ض  �أن  �أمل  وكلنا  المملكة،  في  الجامعية 
برامج  �إليه من تح�سين عام في جميع  نتطلع  ما  تتواكب مع  ممار�سات 

الدرا�سات العليا لدينا.

�أما فيما يخ�ص الإطار الوطني للم�ؤهلات الذي �أ�سندت مهامه وت�شغيله 
�إلى هيئة �ضمان جودة التعليم والتدريب م�ؤخراً، ف�إن الهيئة تتفهم عالياً 
تطبيقاً  ا  �إمَّ العالم،  دول  �إليها جميع  تتطلع  التي  الح�سا�سة  المهمة  هذه 
�أن تكون هناك منظومة  ا تح�سيناً وتجويداً لما يجري تطبيقه، وهو  و�إمَّ
وطنية متكاملة تقيّم الم�ؤهلات الموجودة في ال�ساحة، وتعمل على تحليلها 
عليها  يح�صل  التي  الم�ؤهلات  �إلى  وتنظر  م�ستوياتها  بح�سب  وتقييمها 
مرحلة  �سياق  وفي  الوطنية.  بالم�ؤهلات  وتعايرها  والمقيمون،  المواطنون 
م�شكورة،  كبيرة  جهوداً  المخت�ص  الفريق  بذل  والإعداد،  التخطيط 
�ساهمت في و�ضع �أ�س�س الإطار و�آليات تطبيقاته بعد درا�سة مو�سعة تلبي 

متطلبات التعليم والتدريب المحلية، ومعايير الجودة العالمية.

الإطار  �ضم  المن�صرم  العام  خلال  الموقر  الوزراء  مجل�س  اعتماد  فبعد 
يق�ضي  الذي  الملكي  المر�سوم  �صدور  الهيئة  تترقب  للم�ؤهلات،  الوطني 
للم�ؤهلات  الوطنية  "الهيئة  بـ  ت�سميتها  و�إعادة  الهيئة  تنظيم  ب�إعادة 
و�ضمان جودة التعليم والتدريب" تلبيةً لحاجات ذلك التو�سع في �سياق 

الجهود التن�سيقية لتطوير التعليم والتدريب. 

ي�ؤديه  الذي  الحيوي  الدور  على  �أ�ؤكد  �أن  المقام  هذا  في  يفوتني  ولا 
�شركاءُ الهيئة الرئي�سيّون في الإطار الوطني للم�ؤهلات، لا �سيما المرحلة 
التجريبية من تطبيقه، والتي انطلقت مطلع �أكتوبر 2012، وت�ستمر حتى 

موعد التطبيق الفعلي للإطار في 2014.

والتدريب  التعليم  بقطاعي  المعنية  للم�ؤ�س�سات  والعرفان  ال�شكر  فكل 
الأ�سا�سي  الفاعلة ودورهم  ب�شقيه الحكومي والخا�ص، على م�شاركتهم 
في م�سيرة التعليم والتدريب في المملكة، فكل من تلك الم�ؤ�س�سات تركت 
في  والتدريب  التعليم  تطوير  طريق  على  التح�سينية  جهودها  ب�صمة 

مملكتنا الغالية. 

و�أوجه �إ�شادتي على وجه الخ�صو�ص �إلى الجهات القائمة على م�ؤ�س�سات 
التعليم والتدريب على تعاونها وتكري�سها لم�شاريع تح�سينية تخدم �أهداف 
التطوير والتح�سين في �سياق مت�صل من العمل التن�سيقي الم�شترك، بما 
العالي،  التعليم  ومجل�س  العمل،  ووزارة  والتعليم،  التربية  وزارة  فيهم 

فجميعهم م�شكورين على م�ساعيهم الدءوبة. 

كلمة رئي�س مجل�س الإدارة
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وبعد النجاح الباهر الذي حققه الم�ؤتمر الأول لجودة التعليم والتدريب 
الذي نظمته الهيئة في العام 2011، ف�إن الدافع اليوم �صار �أكبر من �أجل 
تنظيم الم�ؤتمر الثاني الذي �سي�أتي في موعده �أي�ضاً في 2013، والذي باتت 
الجهات المعنية والمخت�صون يتطلعون �إليه، لما لم�سوه من فوائد تحققت في 
الم�ؤتمر الأول الذي ا�ستقطب �أهم الخبرات العربية والعالمية تحت �سقف 
واحد، وجرى فيه تبادل غزير للخبرات الغنية في مجال �ضمان جودة 

التعليم والتدريب والآفاق الم�ستقبلية لهذا المو�ضوع الحيوي.

لأ�صبح   ،2012 مار�س  �شهر  في  ال�سامية  الملكية  بالثقة  ت�شرفي  منذ  �إنه 
رئي�ساً لمجل�س �إدارة الهيئة، و�أنا �ألم�س الرعاية الكاملة والم�ؤازرة من لدن 
�آل خليفة، ملك مملكة  الملك حمد بن عي�سى  ح�ضرة �صاحب الجلالة 
البحرين، حفظه الله ورعاه، والمتابعة القريبة، والتزوّد ب�صائب الر�أي 
�آل  �سلمان  بن  خليفة  الأمير  الملكي  ال�سمو  ل�صاحب  الم�ستقبلية  والر�ؤى 
اللامتناهي  والدعم  ورعاه،  الله  حفظه  الموقر  الوزراء  رئي�س  خليفة، 
بن  �سلمان  الأمير  الملكي  ال�سمو  �صاحب  يبديه  الذي  الكبير  والحر�ص 
�آل خليفة، ولي العهد نائب القائد الأعلى، والتوجيهات الم�ستمرة  حمد 
رئي�س مجل�س  نائب  خليفة،  �آل  مبارك  بن  ال�شيخ محمد  �سمو  قبل  من 
لهم  الذين  والتدريب،  التعليم  لتطوير  الوطنية  اللجنة  رئي�س  الوزراء، 
�أعظم الأثر في دفع عمل الهيئة �إلى الأمام منذ تد�شينها في عام 2009 . 

كما �أخ�صّ بال�شكر والثناء �أي�ضاً �أع�ضاء مجل�س �إدارة هيئة �ضمان جودة 
التعليم والتدريب، ورئي�سها التنفيذي الدكتورة جواهر �شاهين الم�ضحكي 
وجميع منت�سبي الهيئة الذين يبدون حما�ساً كبيراً، وعطاء غير محدود 

من �أجل �إنجاز العمل ال�ضخم الم�ضني الذي يُ�سند �إليهم.

التعليم  جودة  �ضمان  هيئة  �إلى  المنت�سبين  جميع  وبا�سم  فبا�سمي 
والتدريب، �أت�شرف ب�أن �أرفع �إلى المقام الرفيع لقيادتنا الر�شيدة التقرير 
والعطاء،  والبناء  الخير  لبنات  من  لبنة  ليكون   ،2012 للعام  ال�سنوي 
الر�ؤية  تحقيق  �إلى  للو�صول  الغالية  مملكتنا  تطلعات  تحقيق  �سبيل  في 
الاقت�صادية 2030، ونحن �إذ نكون بذلك قد تمكنا من تحقيق ما وعدنا 
به من �إر�ساء ثقافةٍ في الم�ؤ�س�سات التعليمية والتدريبية �أ�سا�سها الجودة 
لأبناء  والقيمي  والتعليمي  التربوي  التكوين  يخ�ص  ما  كل  في  و�ضمانها 

هذا البلد العزيز.

وال�سلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته.

عبدالعزيز بن محمد الفا�ضل
رئي�س مجل�س الإدارة



الـتـقــريـــر الــــ�ســـنـوي 2012
هــــيـــئـــــــة �ضــمــــــان جــــــــودة الــتــعـــلــيــــــم والــتــــــدريـــــــب

11



الـتـقــريـــر الــــ�ســـنـوي 2012
هــــيـــئـــــــة �ضــمــــــان جــــــــودة الــتــعـــلــيــــــم والــتــــــدريـــــــب

12



الـتـقــريـــر الــــ�ســـنـوي 2012
هــــيـــئـــــــة �ضــمــــــان جــــــــودة الــتــعـــلــيــــــم والــتــــــدريـــــــب

13

ب�سم الله الرحمن الرحيم

�سيكون من الواجب علينا، قبل البدء في ا�ستعرا�ضٍ �أولي لما تم �إنجازه 
وتحقيقه في العام الما�ضي، �أن نتوجه بال�شكر الجزيل والعرفان العميق، 
للدور الكبير الذي قام به معالي ال�شيخ خالد بن عبدالله �آل خليفة، نائب 
رئي�س مجل�س الوزراء، رئي�س مجل�س الإدارة ال�سابق لهيئة �ضمان جودة 
معاليه  قادها  التي  والمخل�صة  الم�ضنية  الجهود  على  والتدريب  التعليم 
منذ �أن كانت الهيئة فكرة، حتى �أر�سى �أركانها لعدد من ال�سنوات التي 
تلت، والتي و�ضعتنا جميعاً على الم�سار ال�صحيح، وتكبّد معاليه الكثير 
الحرجة،  الت�أ�سي�س  لفترة  والقائد  الم�شجع  فكان  ال�صعاب،  المهام  من 
والمليئة بالت�صورات والأفكار والر�ؤى، وال�صعوبة في هذه الفترة تتمثل في 
امتزاج كل هذه التطلعات، والخلفيات الثقافية والعملية التي ي�أتي منها 
العاملون في هذه الهيئة، فكان التوجيه الم�ستمر، والخبرة الوا�سعة لمعالي 
ال�شيخ خالد بن عبدالله �آل خليفة، هي رائدنا، فجزاه الله عن ذلك خير 

الجزاء، فللم�ؤ�س�سين دائماً المكانة العالية والف�ضل الذي لا يُن�سى.

الأ�ستاذ  ب�سعادة  وترحيبي  تقديري  �أ�سجل  �أن  هنا  يفوتني  لا  كما 
والنواب،  ال�شورى  مجل�سي  �شئون  وزير  الفا�ضل  محمد  بن  عبدالعزيز 
رئي�ساً جديداً لهيئة �ضمان جودة التعليم والتدريب، الذي لم يتوانَ منذ 
�إبداء  في  الهيئة  �إدارة  مجل�س  رئا�سة  دفة  �سعادته  لتولي  الأولى  الأيام 
التفاني والإخلا�ص، والالتزام والحر�ص ال�شديد على الت�أكيد على نهج 
الهيئة وتطلعات تطوير التعليم والتدريب في المملكة، التي من ��شأنها �أن 

تقدم لخطط التنمية �أ�سا�ساً تطويرياً متيناً. 

وبينما نحن ب�صدد تقديم تقريرنا ال�سنوي للعام 2012، و�إذا ما التفتنا 
�إلى ذلك العام ، ف�إننا لا �شك �سنراه من الأعوام التي وا�صلت فيه هيئة 
تطبيق جميع  �أجل  من  المتنامي  �سعيها  والتدريب  التعليم  �ضمان جودة 
وذلك  �أو خارجها،  الهيئة  داخل  �سواء  المختلفة  الأ�صعدة  على  خططها 
على الرغم من ال�صعوبات التي واجهت مملكة البحرين، لتبقى م�سيرة 
التي  ال�سامية  والتطلعات  التن�سيقية  والجهود  العمل  نبرا�س  الإ�صلاح 
تن�شدها مملكتنا الغالية حفظها الله وقيادتها و�أهلها من كل �سوء و�شر.

على  و�شاهدة  بالإنجازات  حافلة  فترة  ليعك�س  ي�أتي  المن�صرم  فالعام 
على  الهيئة  �أنجزته  فيما  �أبرزها  تجلت  الهيئة،  عمل  نطاق  في  التو�سع 
التعليم  م�ؤ�س�سات  مراجعة  في  الإ�ستراتيجية  عملها  خطط  �صعيد 
والتدريب كافة وانتقالها �إلى دورات ثانية من مراجعة المدار�س الحكومية 
التي  المدار�س الخا�صة  والبدء في مراجعة  المهني،  التدريب  وم�ؤ�س�سات 
�إلى مرحلة مراجعة تجريبية  �سابقة من عام 2010،  خ�ضعت في فترة 
للبدء  الإعداد  الأطفال، هذا ف�ضلًا عن  ريا�ض  ومن  منها  �شملت عدد 
�أكتوبر  في  للم�ؤهلات  الوطني  الإطار  تطبيق  من  التجريبية  المرحلة  في 
وحدات  �إلى  تن�ضم  خام�سة  �أ�سا�سية  كوحدة  عمله  ليمهد   ،2012

قريباً  ب��شأنه  الملكي  المر�سوم  �صـــدور  مع  الأخـــرى  الأربــع  الهيئة   عـمــل 
ب�إذن الله تعالى.

ي�أتي  المنق�ضية،  الفترة  خلال  الهيئة  عمل  �شهده  الذي  التو�سع  �إن 
ليقدم نموذجاً ملمو�ساً يعك�س جدية ال�سعي نحو رفع الكفاءة التعليمية 
وذلك  البحريني،  الفرد  م�ستقبل  في  المملكة  �إليها  تتطلع  التي  والمهنية 
المنهجي  الإ�صلاح  تطلعات  الهيئة في تحقيق  تعزيز م�شاركة  من خلال 
المتكامل مع جملة مبادرات الم�شروع الوطني لتطوير التعليم والتدريب. 
ولعل واحدًا من الم�ؤ�شرات الملمو�سة التي خرجت بها الهيئة في مراجعة 
المدار�س،  من  العديد  �أداء  في  الحا�صل  التطور  هو  المدر�سي،  الأداء 
العديد  �أداء  م�ستوى  وارتفاع  الهيئة،  و�ضعتها  التي  بالمعايير  والتزامهم 
منها �إلى م�ستويات �أف�ضل، وازدياد �أعداد المدار�س الحا�صلة على تقدير 
"ممتاز"، وخروج عدد �آخر منها من التقديرات ال�ضعيفة )غير ملائم( 

�إلى تقديرات �أف�ضل. 

التح�سين  م�سيرة  �أمام  زال  ما  �أنه  �إلا  الم�شهود،  التح�سن  من  وبالرغم 
والتطوير، التي يت�شارك في تحقيقها الجهات المعنية كافة، الكثير لدفع 
�أداء جميع المدار�س �إلى م�ستويات التميز، خا�صةً �أن نتائج عمل الهيئة 
�أظهرت �أن عدداً من المدار�س تراجع م�ستواها في دورة المراجعة الثانية، 
وقد يُعزى ذلك �إلى عدة �أ�سباب، من �أهمها: عدم و�ضوح مفاهيم تجويد 
العمليات التعليمية التعلميّة لدى �إدارات المدار�س، وعدم متابعة عمليات 
التخطيط ب�شكل جيد للحفاظ على م�ستوى �أدائها وتطويره. وفي ال�سياق 
ذاته، لا تزال مدار�س البنات تتفوق على مدار�س البنين من حيث الأداء 
الدرا�سة  ت�ستوجب  ظاهرة  يعد  الذي  الأمر  العالية،  التقديرات  ونيل 
للوقوف على الأ�سباب وو�ضع الحلول الناجعة، مع الحاجة �إلى ا�ستمرار 
تح�سين  ل�ضمان  المعنيين  قبل  من  البنين  لمدار�س  اللازم  الدعم  تقديم 

الأداء وارتقائه عاماً بعد عام.

لأول  وذلك  الخا�صة  المدار�س  مراجعة  هو  �أي�ضاً  العام  هذا  ميّز  وما 
مرة، لتكون ال�سنة 2012/2011، هي �سنة الأ�سا�س التي �سننطلق منها 
في ال�سنوات اللاحقة �إن �شاء الله في تقييم �أداء هذه المدار�س التي بلغ 

عددها 14 مدر�سة تمت مراجعتها.

يتّبع  والذي  التقرير،  �أيديكم في هذا  بين  هو  تقدم  ما  كان جميع  و�إذا 
التعليم  جودة  �ضمان  هيئة  تقارير  عليها  �سارت  التي  ذاتها  المنهجية 
والتدريب في ال�سنوات الما�ضية، من حيث الو�ضوح وال�شفافية، �أملًا في 
�أن�شئت  التي  العليا  الوطنية  الأهداف  �إلى  وو�صولًا  والإ�صلاح  التطوير 
من �أجلها هذه الهيئة؛ ف�إن التطوير والتحديث الداخلي في عمل الهيئة 

م�ستمر دون توقف.

كلمة الرئي�س التنفيذي
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�أف�ضل  ت�ستقطب  والتدريب  التعليم  جودة  �ضمان  هيئة  تزال  لا  �إذ 
الكفاءات والعنا�صر الوطنية، التي �أثبتت قدرتها العالية على الاندماج 
حتى  الأداء،  �أف�ضل  فيه  و�أدّت  العمل،  من  الجديدة  النوعية  هذه  في 
غدت خبرات لامعة تتطلع لا�ستقطابها هيئات م�شابهة؛ نظراً لما تبديه 
من احترافية عالية، وقد تمت الا�ستعانة بخبراتهم في مواطن عديدة 
في  الهيئة  �أن  كما  عمان.  و�سلطنة  ال�سعودية  العربية  والمملكة  كال�صين 
تطوير م�ستمر لكوادرها العاملة على جميع الم�ستويات الإدارية والفنية 

وذلك �إيماناً منها ب�أن لي�س للمعرفة حدود.

وفي هذا الإطار، ف�إننا عاقدون العزم على تنظيم الم�ؤتمر الثاني ل�ضمان 
جودة التعليم والتدريب تحت عنوان: "جودة التعليم والتدريب: الفر�ص 
نائب  برعاية كريمة من  والتحديات"، في 20- 21 من فبراير 2013، 
رئي�س مجل�س الوزراء رئي�س لجنة تطوير التعليم والتدريب �سمو ال�شيخ 
محمد بن مبارك �آل خليفة الذي �سيتكرم بافتتاح الم�ؤتمر، والذي �سيكون 
�إ�ضافة نوعية على الم�ؤتمر الأول من حيث المو�ضوعات التي �ستطرح فيه، 
كل  الم�ؤتمر  هذا  عقد  تثبيت  ليجري  الحا�ضرة،  والجهات  والمتحدثون 
الم�ستجدات في هذا الجانب المهم والحيوي من  �أجل بحث  �سنتين؛ من 
�أي�ضاً فر�صة مواتية  اهتمام الحكومات وال�شعوب على حدٍّ �سواء، وهي 
للعاملين في هذا الحقل �سواء من داخل البحرين �أو خارجها، وللقائمين 
ليلم�سوا  المراحل  مختلف  في  والتدريبية  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  على 

ب�أنف�سهم التطورات الحا�صلة في هذا الميدان.

نتوقف  محطة  ولا  له،  نهاية  لا  ن�سلكه  الذي  الطريق  �أن  الجميع  يعلم 
عندها، و�إنما هو �أمر م�ستمر ما ا�ستمرّت الحياة، وهذا ما يُوجب علينا 
�أن نتجدد دائماً، و�أن نتزوّد بالمعارف والعلوم والآليات التي يمكننا من 
�أجل  من  والتدريب؛  التعليم  جودة  �ضمان  هيئة  عمل  تطوير  خلالها 
الحفاظ على �إيقاع التحديث الحا�صل في كل م�ؤ�س�سات التعليم والتدريب 
توليه  الذي  الكبير  الدعم  و�إرادتنا من  ن�ستمد عزمنا  في المملكة. وهنا 
لنا قيادتنا ال�سيا�سية الر�شيدة، بدءاً من ح�ضرة �صاحب الجلالة الملك 
حمد بن عي�سى �آل خليفة، ملك مملكة البحرين حفظه الله ورعاه، الذي 
ورفعة  والتدريب  بالتعليم  علاقة  له  ما  كل  دعم  عن  جلالته  توانى  ما 
�آل  �سلمان  بن  خليفة  الأمير  الملكي  ال�سمو  و�صاحب  بهما.  الوطن  ��شأن 
خليفة، رئي�س الوزراء الموقر، حفظه الله ورعاه، الذي يغمرنا بتوجيهاته 
التعاون  على  العلاقة  ذات  الر�سمية  الجهات  �سموّه  ويحث  ال�سديدة، 
البناء مع هيئة �ضمان جودة التعليم والتدريب، و�صاحب ال�سمو الملكي 
الأمير �سلمان بن حمد �آل خليفة، ولي العهد نائب القائد الأعلى حفظه 
د به �سموّه عمل الهيئة، ويدعم جميع توجهاتها في  الله ورعاه، بما يع�ضّ
�إ�صلاح التعليم والنهو�ض به. و�سمو ال�شيخ محمد بن مبارك �آل خليفة، 
التعليم  لتطوير  الوطنية  اللجنة  رئي�س  الوزراء،  مجل�س  رئي�س  نائب 
�سموّه  والعامل  الهيئة،  يخ�صّ  ما  لجميع  الحثيث  المتابع  والتدريب، 

بحكمته وخبرته على تمهيد الطريق �أمامها. 

نتطلع  والذي  تحقق  الذي  والإنجاز  الجهد  هذا  كل  ف�إن  الختام،  وفي 
في  والرغبة  والتفهم  والتفاني  الإخلا�ص  لولا  ليتم  يكن  لم  لتحقيقه، 
�أبداها جميع موظفي ومنت�سبي هيئة �ضمان جودة  التي  خدمة البلاد، 
التعليم والتدريب، لتحقيق التطلعات التي اختطتها قيادتنا الر�شيدة من 

�أجل م�ستقبل هذا الوطن.

ومن �أجل م�ستقبل هذا الوطن، نت�شرف جميعاً، نحن – المنت�سبين - �إلى 
ال�سنوي،  التقرير  ب�أن نقدم هذا  التعليم والتدريب،  هيئة �ضمان جودة 
�سائلين الله �أن يحفظ مملكة البحرين من كل �سوء، و�أن يوفقنا لخدمتها 

في ظل قيادتنا الر�شيدة حفظها الله.

وال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته.

جواهر �شاهين الم�ضحكي
الرئي�س التنفيذي
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�أع�ضاء مجل�س الإدارة

من اليمين �إلى الي�سار
�سعادة الدكتور �شاكر عبد الح�سين خمدن

 رئي�س ق�سم الر�صد البيئي بالهيئة العامة لحماية 
الثروة البحرية والبيئية والحياة الفطرية

�سعادة ال�سيد �أحمد عبداللطيف البحر
نائب رئي�س مجل�س الإدارة

�سعادة الدكتورة بهية جواد الج�شي
ع�ضو مجل�س ال�شورى

�سعادة الدكتور ظافر �أحمد العمران
مدير �إدارة العلاقات الثنائية بوزارة الخارجية

�سعادة ال�سيد عبدالعزيز بن محمد الفا�ضل
رئي�س مجل�س الإدارة

�سعادة ال�سيد كمال �أحمد محمد
وزير الموا�صلات

�سعادة الدكتورة عائ�شة �سالم مبارك
ع�ضو مجل�س ال�شورى

�سعادة الدكتور محمد علي ح�سن
مدير عام بلدية المحافظة الو�سطى

�سعادة الدكتور ر�شيد جا�سم عا�شور
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�أع�ضاء الإدارة التنفيذية

الإدارة التنفيذية, من اليمين �إلى الي�سار

خالد المناعي
�أ.د. دولينا داولينغ

كيفن كوريجان
الدكتورة جواهر الم�ضحكي - الرئي�س التنفيذي

كري�ستوفر جرين
د. �أحمد خ�ضير

زيلكا �شاينر



الـتـقــريـــر الــــ�ســـنـوي 2012
هــــيـــئـــــــة �ضــمــــــان جــــــــودة الــتــعـــلــيــــــم والــتــــــدريـــــــب

19

وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التدريب المهني,
من اليمين �إلى الي�سار

كريمة عبا�س
جمال دهنيم

التنفيذي كيفن كوريجان – المدير 
ع�صمت جعفر
ميثم العريبي

ابراهيم العالي

وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي،
من اليمين �إلى الي�سار

د. وفاء المن�صوري
د. طارق ال�سندي

التنفيذي �أ.د. دولينا داولينغ – المدير 
د. فوزي البلو�شي
د. ب�سمة البحارنة

 وحدة الامتحانات الوطنية،
 من اليمين �إلى الي�سار

د. هيا المناعي
�ستيفن �ستوكر

التنفيذي زيلكا �شاينر – المدير 
عبدالر�ضا العرادي

وفاء اليعقوبي

 وحدة مراجعة �أداء المدار�س،
من اليمين �إلى الي�سار

�أحمد البدري، هالة الجودر
عادل ح�سن، رجاء �آل محمود

عبدالحكيم ال�شاعر
التنفيذي كري�ستوفر جرين – المدير 

�أ�سماء المهزع، د. ح�سن الحمادي
فايزة المناعي، د. خالد الباكر
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الملخ�ص التنفيذي
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الملخ�ص التنفيذي
�أهم ملامح ما  �أن تعر�ض  التعليم والتدريب  يطيب لهيئة �ضمان جودة 
�أداء المهام الموكلة  تم �إنجازه خلال العام الأكاديمي 2011-2012، في 
والتدريب بمملكة  التعليم  لقطاع  الم�ستمر  التح�سين  والم�ساهمة في  �إليها 
المراجعة  وحدات  وا�صلت  الأكاديمي،  العام  هذا  خلال  ففي  البحرين. 
�أداء  المدار�س، ووحدة مراجعة  �أداء  الهيئة )وحدة مراجعة  الثلاث في 
التعليم  م�ؤ�س�سات  �أداء  مراجعة  ووحدة  المهني،  التدريب  م�ؤ�س�سات 
الما�ضية،  ال�سنوات  غرار  على  بها  المنوطة  مهامها  مزاولة  العالي( 
مراجعة  وحدة  �شرعت  حيث  �أي�ضاً،  جديدة  �آفاق  �إلى  و�سعتها  بل 
المدار�س  جميع  مراجعات  من  الثانية  الدورة  �إجراء  في  المدار�س  �أداء 
مملكة  في  الخا�صة  المدار�س  مراجعات  من  الأولى  والدورة  الحكومية 
البحرين، فيما ا�ستكملت وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التدريب المهني 
من  الثانية  الدورة  تنفيذ  في  وبد�أت  المراجعات،  من  الأولى  الدورة 
مراجعة �أداء الم�ؤ�س�سات التدريبية المرخ�صة من قبل وزارة العمل ووزارة 
التعليم  م�ؤ�س�سات  �أداء  مراجعة  وحدة  قامت  كذلك،  والتعليم.  التربية 
العالي بموا�صلة المراجعات الم�ؤ�س�سية التتبعية، و�إجراء مراجعة البرامج 
الأكاديمية في مجال الماج�ستير في �إدارة الأعمال التي تقدمها م�ؤ�س�سات 
الإطار  بتطوير  الوحدة  قامت  كما  البحرين.  العالي في مملكة  التعليم 
والبدء  الكلية«  في  البرامج  »مراجعة  بعنوان:  الجديد  للمراجعة  العام 
ثم  ومن  ال�صلة،  ذات  الموافقات  على  الح�صول  عقب  وذلك  بتنفيذ، 
�شرعت في مراجعة البرامج في كليات الطب. وخلال ال�سنة الرابعة من 
عملها، قامت وحدة الامتحانات الوطنية، ب�إجراء الامتحانات الوطنية 
لجميع طلبة المدار�س الحكومية؛ ومن ثم، فقد �أدى طلبة ال�صفين الثالث 
التا�سع  الوطنية، وطلبة ال�صف  �أربع دورات من الامتحانات  وال�ساد�س 
ثلاث دورات منها، فيما �أدى طلبة ال�صف الثاني ع�شر )الثالث الثانوي( 

الامتحان التجريبي الأول هذا العام. 
 

ا�ستكملت وحدة مراجعة �أداء المدار�س الدورة الأولى من مراجعات جميع 
التقرير  تناول  وقد  مدر�سة،   202 عددها  والبالغ  الحكومية،  المدار�س 
العام  وخلال  بالتف�صيل.  المراجعات  هذه  نتائج  للهيئة   2011 ال�سنوي 
لعدد  الثانية  المراجعة  ب�إجراء  الوحدة  قامت   ،2012-2011 الأكاديمي 
51 مدر�سة حكومية في ال�سنة الأولى من الدورة الثانية من مراجعة �أداء 
المدار�س؛ ولذا يقدم هذا التقرير مقارنة بين �أداء عدد 51 مدر�سة التي 
تمت مراجعتها في الدورة الثانية، و�أداء تلك المدار�س عند مراجعتها في 

الدورة الأولى. 

من  ن�سبة %80  ح�صلت  المدار�س،  �أداء  مراجعة  من  الأولى  الدورة  ففي 
حيث  الأقل،  على  »مر�ضٍ«  تقدير:  على  بالمملكة  الحكومية  المدار�س 
حازت ن�سبة 3% على تقدير: »ممتاز«، ون�سبة 30% على تقدير: »جيّد«، 
وما يقارب الـ50% »مر�ضٍ«، في حين كان تقدير �أداء 41 مدر�سة )%20( 
�أداء  �شهد  وقد  عام.  بوجهٍ  بالفاعلية  يتعلق  ملائم” فيما  “غير  منها: 
فيما  اللاحقة،  المتابعة  زيارات  في  ملحوظاً  تح�سناً  المدار�س  هذه  بع�ض 
تمت  حكومية  مدر�سة   51 �أ�صل  ومن  الأخرى.  المدار�س  �أداء  انخف�ض 

مراجعتها في الدورة الثانية من المراجعات، انخف�ض �أداء ثماني مدار�س 
من مدار�س البنين )�أربع مدار�س ابتدائية، ومدر�سة ابتدائية-�إعدادية، 
في  »مر�ضٍ«  تقدير:  على  ح�صلت  والتي  �إعدادية(،  مدار�س   وثلاث 
الدورة الأولى، ثم انخف�ض �إلى تقدير: »غير ملائم« في الدورة الثانية من 

المراجعات. 

في  مراجعتها  تمت  التي  الأخرى  المدار�س  �أداء  في  تفاوت  حدث  وقد 
الدورة الثانية، حيث تح�سّن �أداء بع�ضها من م�ستوى »مر�ضٍ« �إلى »جيّد«، 
جوانب  �أهم  وتبرز  �أقل.  لم�ستوى  �أخرى  مدار�س  �أداء  انخف�ض  حين  في 
فمن  »ممتاز«؛  تقدير:  على  الحائزة  المدار�س  عدد  زيادة  في  التح�سّن 
�أ�صل 51 مدر�سة تمت مراجعتها في الدورة الأولى، حازت مدر�سة واحدة 
فقط من هذه المدار�س على تقدير: »ممتاز«، في حين نالت �ست مدار�س 
من  مدار�س  خم�س  المراجعات؛  من  الثانية  الدورة  في  »ممتاز«  تقدير: 
مدار�س البنات )�أربع مدار�س ابتدائية ومدر�سة ثانوية( ومدر�سة واحدة 
من المدار�س الابتدائية للبنين. ويعك�س هذا اتجاه ملحوظ نحو التح�سّن 
في �أداء هذه المدار�س، حيث حازت 7 مدار�س من �أ�صل 202 مدر�سة تمت 
مراجعتها في الدورة الأولى )ن�سبة 3%( على تقدير: “ممتاز”، مقارنة 
بالمدار�س ال�ست التي حازت على تقدير: “ممتاز”، وتمثل زيادة بن�سبة 
البنات  مدار�س  تمثل  كذلك،  المراجعات.  من  الثانية  الدورة  في   %12
الغالبية العظمى من المدار�س الحائزة على تقدير: “جيّد” و”ممتاز”؛ 
�أي ما يعادل �أكثر من �أربعة �أ�ضعاف عدد مدار�س البنين. ولم تح�صل 
المرحلة الإعدادية �أو الثانوية من مدار�س البنين على تقدير �أف�ضل من 
»مر�ضٍ«، ومن ثم، يتوا�صل الأداء الأف�ضل لمدار�س البنات، مقارنة ب�أداء 

مدار�س البنين ب�شكلٍ ملحوظ. 

المدار�س  �أداء  الأكاديمي 2011-2012، قامت وحدة مراجعة  العام  في 
وللمرة الأولى، بمراجعة �أداء المدار�س الخا�صة في المملكة ون�شر تقارير 
�أية  لعقد  �سابقة  بيانات  �أية  توجد  فلا  ثم،  ومن  �أدائها،  عن  المراجعة 
مقارنات عنها مع غيرها. فمن �أ�صل 14 مدر�سة خا�صة تمت مراجعتها 
فيما يتعلق بالفاعلية بوجهٍ عام، حازت مدر�ستان على تقدير: “ممتاز”، 
وثلاث على تقدير: “جيّد”، و�ست على تقدير: “مر�ضٍ”، فيما ظهرت 

ثلاث مدار�س بم�ستوى “غير ملائم”. 

لعدد  المتابعة  زيارات  ب�إجراء  المدار�س  �أداء  مراجعة  وحدة  قامت  كما 
38 من �أ�صل 41 مدر�سة، والتي ح�صلت على تقدير: “غير ملائم” في 
الدورة الأولى من المراجعات، حيث اجتازت ثلاث مدار�س زيارة المتابعة 
المعتادة.  المراجعات  جدول  �ضمن  و�أُدْرِجتْ   2011/2010 عام  الأولى 
زيارة  كافياً في  تقدماً  �أ�صل 38 مدر�سة  �أربع مدار�س من  �أحرزت  وقد 
المتابعة الأولى لها، فيما حققت 18 مدر�سة تقدماً كافياً في زيارة المتابعة 
الثانية، ومن ثم انتقلت من مرحلة المتابعة و�أُدْرِجتْ مرة �أخرى �ضمن 
دورة مراجعة �أداء المدار�س المعتادة وفقاً للإجراءات المتبعة، في حين لم 

تحقق مدر�ستان تقدماً كافياً في زيارة المتابعة الثانية. 
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من  دورات  �أربع  ب�إجراء  الوطنية  الامتحانات  وحدة  قامت  كما 
الامتحانات الوطنية لل�صفين الثالث وال�ساد�س، فيما �أدى طلبة ال�صف 
ال�سنوات  غرار  وعلى  الوطنية.  الامتحانات  من  دورات  ثلاث  التا�سع 
الما�ضية، فقد �أدى جميع طلبة المدار�س الحكومية في ال�صفوف: الثالث 
وال�ساد�س والتا�سع هذه الامتحانات، فيما �شهدت الامتحانات الوطنية 
�إلى هذه الامتحانات الوطنية ب�صفة  �إحدى المدار�س الخا�صة  ان�ضمام 
حوالي  الوطنية  الامتحانات  �أدوا  الذين  الطلبة  عدد  وبلغ  تطوعية. 
ال�سابقة،  ال�سنوات  لأعداد  مقارب  رقم  وهو  تقريباً،  طالبـ/ـة   31500
العربية  اللغة  مادتي  في  الامتحانات  الثالث  ال�صف  طلبة  �أدى  حيث 
والريا�ضيات، في حين �أدى طلبة ال�صفين: ال�ساد�س والتا�سع الامتحانات 
وقد  والعلوم.  الإنجليزية  واللغة  والريا�ضيات،  العربية  اللغة  مواد  في 
و�ضعت الامتحانات الوطنية على �أ�سا�س المنهج الدرا�سي في جميع المواد، 
في  الامتحانات  جميع  ت�صحيح  تم  فقد  ال�سابقة،  ال�سنوات  غرار  وعلى 
البحرين من قبل معلمين يعملون في المدار�س الحكومية في المملكة، وقد 

وزعت النتائج على المدار�س والطلبة في �شهر �أكتوبر 2012.

�شكّلت  كما  وال�صفوف،  المواد  كافة  في  الامتحانات  نتائج  تفاوتت  وقد 
مرة  الخام،  الدرجات  كانت  �إذ  للطلبة؛  تحدياً  الوطنية  الامتحانات 
عام،  وبوجهٍ  الكلي.  الدرجات  مجموع  �إلى  ن�سبةً  منخف�ضة  �أخرى، 
انخف�ض �أداء الطلبة في جميع ال�صفوف، والمواد كافة في دورة الامتحانات 
عام  الوطنية  الامتحانات  دورة  بنتائج  مقارنة   ،2012 عام  الوطنية 
2011، وال�سنوات ال�سابقة �أي�ضاً. وعلى غرار عام 2011، كان �أداء طلبة 
الريا�ضيات  مادة  عنه في  العربية  اللغة  مادة  �أف�ضل في  الثالث  ال�صف 
في هذه ال�سنة، وفي حين حقق طلبة ال�صفين: ال�ساد�س والتا�سع م�ستوى 
�أداء �أف�ضل في مادة اللغة الإنجليزية عن جميع المواد الأخرى، فقد كان 
م�ستوى �أداء طلبة ال�صف ال�ساد�س الأقل في مادة اللغة العربية، وطلبة 

ال�صف التا�سع في مادة العلوم. 

وكما في الأعوام ال�سابقة، فقد تفوقت البنات على البنين في الامتحانات 
الوطنية في جميع ال�صفوف، والمواد كافة، ومن ثمَّ لا تلوح في الأفق �أية 

علامات ت�شير �إلى �سد الفجوة بين الجن�سين.

لجميع  التجريبية  الامتحانات  ب�إجراء  الوحدة  قامت   ،2012 عام  وفي 
العربية،  اللغة  مواد  في  الثانوي(  )الثالث  ع�شر  الثاني  ال�صف  طلبة 
واللغة الإنجليزية وحل الم�شكلات، وذلك بالتعاون مع ق�سم الامتحانات 
الدولية بجامعة كمبردج، ال�شريك الدولي لوحدة الامتحانات الوطنية؛ 
كل  بت�ضافر جهود  الأ�سئلة  و�أوراق  الامتحانات  �إعداد موا�صفات  �إذ تم 
بجامعة  الدولية  الامتحانات  وق�سم  الوطنية  الامتحانات  وحدة  من 
كمبردج. وقد �أدى جميع الطلبة في المدار�س الحكومية و�إحدى المدار�س 
والتي  التجريبية  الامتحانات  تطوعية،  ب�صيغة  ان�ضمت  التي  الخا�صة، 
تم ت�صحيحها من قبل معلمين يعملون في المدار�س الحكومية في المملكة، 
الدولية  الامتحانات  وق�سم  الوطنية  الامتحانات  وحدة  �إ�شراف  وتحت 
بجامعة كمبردج. وفيما ظهر بجلاء انخفا�ض الدافع لدى الطلبة تجاه 
�أداء الامتحانات التجريبية، فقد �أثبتت المراجعة اللاحقة للامتحانات 
التربية  وزارة  من  العلاقة  ذات  الأطراف  مع  �أجُريت  التي  التجريبية 
تمت  قد  الأ�سئلة  و�أوراق  الامتحانات  موا�صفات  من  كلاًّ  �أن  والتعليم 

�صياغتها وفقاً للم�ستوى المتوقع من قبل الأطراف ذات العلاقة، ولم تتم 
التو�صية �إلا ب�إدخال بع�ض التعديلات الطفيفة عليها. 

�أداء  مراجعة  وحدة  قامت   ،2012-2011 الأكاديمي  العام  وخلال 
مرخ�صة  تدريبية  م�ؤ�س�سات   9 بمراجعة  المهني،  التدريب  م�ؤ�س�سات 
الأولى  الدورة  من  الأخيرة  المرحلة  في  والتعليم  التربية  وزارة  قبل  من 
التدريب  م�ؤ�س�سات  �أداء  مراجعة  وحدة  تكون  ثم  ومن  للمراجعات، 
م�ؤ�س�سات  لجميع  الأولى  الزيارة  مراجعات  ا�ستكملت  قد   المهني 
التعليم والتدريب المهني المرخ�صة في البحرين. وخلال المرحلة النهائية 
�إعادة  زيارة  ب�إجراء  الوحدة  قامت  �أي�ضاً،  للمراجعات  الأولى  الدورة  من 
التربية  وزارة  قبل  �إحداهما مرخ�صة من  تدريبيتين  لم�ؤ�س�ستين  المراجعة 
ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة  العمل.  وزارة  قبل  من  مرخ�صة  والأخرى  والتعليم 
قبل  من  مرخ�صة  تدريبية  م�ؤ�س�سة   23 بمراجعة  الوحدة  قامت   فقد 
وزارة العمل في المرحلة الأولى من الدورة الثانية للمراجعات؛ منها �إجراء 
المراجعة الأولى لعدد 6 م�ؤ�س�سات، والمراجعة الثانية لعدد 17 م�ؤ�س�سة تدريبية.

وبنهاية الدورة الأولى للمراجعات، تكون وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات 
التدريب المهني قد ا�ستكملت مراجعات الزيارة الأولى لعدد 83 م�ؤ�س�سة 
�أو  العمل  وزارة  قبل  من  مرخ�صة  تدريبية  م�ؤ�س�سة   52 منها  تدريبية؛ 
تخ�ضع لإ�شرافها، و31 م�ؤ�س�سة تدريبية مرخ�صة من قبل وزارة التربية 
والتعليم. ومن �أ�صل مجموع هذه الم�ؤ�س�سات، خ�ضعت 12 م�ؤ�س�سة تدريبية 
مرخ�صة من قبل وزارة العمل، و5 م�ؤ�س�سات تدريبية مرخ�صة من قبل 

وزارة التربية والتعليم لزيارة �إعادة المراجعة خلال هذه الدورة. 

الإطار  بتعديل  الوحدة  قامت  فقد  للمراجعات،  الثانية  الدورة  في  �أما 
ال�سابقة،  الدورة  من  المكت�سبة  الخبرات  �ضوء  على  للمراجعة  العام 
“عملية  على  الأحكام  تركيز  الجديد  للمراجعة  العام  الإطار  وت�ضمن 
ب�شكلٍ  الدورات  المتدربون في  التقدم” الذي يحرزه  التعلم” و“م�ستوى 

�أكثر و�ضوحاً وت�أثيراً في جميع الجوانب بالإطار. 

�أعوام بين  مراجعتها  تمت  التي  التدريب  م�ؤ�س�سات  مجموع  �أ�صل   ومن 
الأولى  الدورة  في  الم�ؤ�س�سات  من   %66 ن�سبة  �أن  نجد   ،2012-2008  
يتعلق  فيما  �أف�ضل  �أو  »مر�ضٍ«  تقدير:  على  ح�صلت  قد  للمراجعات 
وحازت م�ؤ�س�ستان  الأولى،  المراجعة  زيارة  في  عام"،  بوجهٍ  "الفاعلية 
على  والتعليم،  التربية  وزارة  قبل  من  المرخ�صة  الم�ؤ�س�سات  من  فقط 
تقريباً  التدريب  م�ؤ�س�سات  عدد  خُم�س  ظهر  حين  في  »ممتاز«،  تقدير: 

بم�ستوى »جيّد«. 

بالإ�ضافة �إلى ذلك، فقد خ�ضعت م�ؤ�س�سات التدريب التي ح�صلت على 
الأولى  الدورة  عملية  في  جداً”  “�ضعيف  �أو  المر�ضي”  “دون  تقدير: 
للمراجعات - عموماً - لزيارتي متابعة على الأقل من قبل فرق الوحدة؛ 
لتقييم مدى فاعلية الم�ؤ�س�سة في تنفيذ خطة العمل المتفق عليها، وكذلك 
�أ�صل عدد 17 م�ؤ�س�سة خ�ضعت  �إعدادها لزيارة المراجعة التالية. ومن 
لزيارة �إعادة المراجعة في الدورة الأولى للمراجعات، حازت 13 م�ؤ�س�سة 

منها على تقدير: “مر�ضٍ” ب��شأن الفاعلية بوجهٍ عام.
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ومن �أ�صل 23 م�ؤ�س�سة تدريبية وهي مجموع ما تمت مراجعته في المرحلة 
الأولى من الدورة الثانية للمراجعات، ح�صلت 20 م�ؤ�س�سة على تقدير: 
“مر�ضٍ” �أو �أف�ضل في الفاعلية بوجهٍ عام، منها م�ؤ�س�ستان حازتا على 
تقدير: “ممتاز”. �أما بالن�سبة لل�ست م�ؤ�س�سات من المجموع و التي تمت 
 ، »جيّد«  تقدير:  على  م�ؤ�س�ستان  حازت  فقد  الأولى،  للمرة  مراجعتها 
وثلاث م�ؤ�س�سات على تقدير: »مر�ضٍ«، في حين ظهرت م�ؤ�س�سة تدريبية 
بالذكر  بوجهٍ عام. والجدير  الفاعلية  واحدة بم�ستوى »غير ملائم« في 
�أن 9 م�ؤ�س�سات من �أ�صل 17 م�ؤ�س�سة والتي قامت الوحدة ب�إجراء زيارة 
المراجعة الثانية لها في الدورة الثانية للمراجعات قد حازت على درجات 
�إلى  الأمر  هذا  ويُعزى  الأولى؛  المراجعة  زيارة  بدرجات  مقارنة  �أعلى، 
الواردة  التو�صيات  ا�ستيفاء  على  جلي  ب�شكل  ركزت  الم�ؤ�س�سات  هذه  �أن 
عمل  خطة  بتنفيذ  القيادة  فريق  قام  وقد  ال�سابق،  المراجعة  تقرير  في 
وا�ضحة، ومركزة وممنهجة لإدخال التح�سينات المنا�سبة على جودة ما 
يتم تقديمه. كما قامت هذ الم�ؤ�س�سات بتقديم المزيد من الدورات المعتمدة 

من الخارج، ومن ثم تمكنت من مقارنة نتائجها بالمعايير الدولية. 

فقد  العالي،  التعليم  م�ؤ�س�سات  �أداء  مراجعة  بوحدة  يتعلق  فيما  ا  �أمَّ
العام  خلال  التتبعية  الم�ؤ�س�سية  المراجعات  �إجراء  الوحدة  وا�صلت 
 7 لعدد  التتبعية  المراجعة  بتنفيذ  وقامت   ،2012-2011 الأكاديمي 
م�ؤ�س�سات من م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وتم ن�شر تقاريرها بعد الموافقة 
عليها ح�سب �أنظمة الهيئة، حيث �أحرزت م�ؤ�س�سة واحدة فقط من هذه 
الواردة  النتائج  وا�ستوفت معظم  ال�سبع م�ستوى تقدم جيّد،  الم�ؤ�س�سات 
في خطة التح�سين ا�ستناداً �إلى قاعدة �أ�سا�سية جيدة، وفي حين حققت 
�أربع م�ؤ�س�سات م�ستوى  م�ؤ�س�ستان م�ستوى تقدم ملائم، فيما لم تحقق 
التقدم المتوقع في الإطار الزمني المحدد من تاريخ ن�شر تقرير المراجعة 
�إلى المراجعة التتبعية، ووفقاً لخطط التح�سين المقدمة من الم�ؤ�س�سات، 

حيث تم ت�صنيف تقدمها بغير الملائم. 
بمراجعة  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  �أداء  مراجعة  وحدة  قامت  كما 
ثمانية برامج �أكاديمية في مجال الماج�ستير في �إدارة الأعمال، في العام 
الأكاديمي 2011-2012، ل�ضمان ا�ستيفاء هذه البرامج للمعايير الدنيا 
المطلوبة، حيث حاز برنامجان على حكم: »جدير بالثقة«، وثلاثة برامج 
الثلاثة  البرامج  الثقة«، في حين ح�صلت  »قدرٌ محدود من  على حكم: 

الأخرى على حكم: »غير جدير بالثقة«.

في  برنامًجا   12 مراجعة  ب�إجراء  الوحدة  قامت   ،2009 عام  وخلال 
مجال البكالوريو�س في �إدارة الأعمال؛ �إذ حازت �أربعة برامج على حكم: 
الثقة«، في  و�أربعة برامج على حكم: »قدرٌ محدود من  بالثقة«،  »جدير 
حين ح�صلت البرامج الأربعة الأخرى على حكم: »غير جدير بالثقة«. 
وفي العام الأكاديمي 2011-2012، قامت فرق المراجعة ب�إجراء زيارتيْ 
الأعمال،  �إدارة  في  البكالوريو�س  مجال  في  لبرنامجين  المراجعة  �إعادة 
المراجعة  زيارة  في  بالثقة«  جدير  »غير  حكم:  على  ح�صلا  واللذين 
التي �أجُريت في عام 2009، و لم يكن هناك تغيير في الحكم حيث نال 

البرنامجان حكم: »غير جدير بالثقة«.

مجال  في  واحدة  تتبعية  مراجعة  ب�إجراء  المراجعة  فرق  قامت  كما 
فرق  ر�أي  في   – �إذ ا�ستوفى البرنامج  �إدارة الأعمال؛  البكالوريو�س في 

المراجعة – التو�صيات الواردة في تقرير المراجعة ب�شكلٍ ملائم، و�أ�صبح 
من البرامج الأكاديمية ذات الجودة المنا�سبة في الوقت الراهن، ومن ثم 
و�إعادة  التتبعية  المراجعات  على  وبناءً  بالثقة”.  “جدير  البرنامج  ف�إن 
المراجعة للبرامج الأكاديمية في مجال البكالوريو�س في �إدارة الأعمال، 
فقد حازت �ستة برامج �أكاديمية – حالياً - على حكم: “جدير بالثقة”، 
ح�صل  حين  في  الثقة”،  من  محدود  “قدرٌ  حكم:  على  برامج  و�أربعة 

برنامجان على حكم: “غير جدير بالثقة”.

من  مراجعتها  تمت  التي  القانون  في  البكالوريو�س  ببرامج  يتعلق  وفيما 
قبل الوحدة في العام الأكاديمي 2010-2011، حاز برنامج على حكم: 
»جدير بالثقة«، وبرنامجان على حكم: »قدرٌ محدود من الثقة«، في حين 
ح�صل البرنامجان المتبقيان على حكم: »غير جدير بالثقة«. وخلال فترة 
التقرير، قامت الوحدة ب�إجراء مراجعتين تتبعيتين لبرنامجين من هذه 
البرامج، واللذين ح�صلا على حكم: »قدرٌ محدود من الثقة«؛ �إذ ا�ستوفى 
كل منهما – في ر�أي فرق المراجعة – التو�صيات الواردة في تقرير المراجعة 
المنا�سبة؛  الجودة  ذات  الأكاديمية  البرامج  من  و�أ�صبحا  ملائم،  ب�شكلٍ 
البكالوريو�س في  �أ�صل البرامج الأكاديمية الخم�سة في مجال  لذا، فمن 
القانون، حاز ثلاثة برامج في الوقت الحا�ضر على حكم: »جدير بالثقة«. 

 
�أداء  مراجعة  وحدة  قامت   ،2012-2009 الأكاديمية  الأعوام  خلال 
م�ؤ�س�سات التعليم العالي ب�إجراء مراجعة 30 برنامجاً �أكاديمياً؛ تحديداً 
وهي: 12 برنامًجا في مجال البكالوريو�س في �إدارة الأعمال، و5 برامج 
الماج�ستير في  برامج في مجال  و5  القانون،  البكالوريو�س في  في مجال 
تقنية المعلومات، و8 برامج في مجال الماج�ستير في �إدارة الأعمال. وب�أخذ 
نتائج زيارات �إعادة المراجعة الأربع، بجانب المراجعات التتبعية الخم�س 
في الاعتبار، تتبلور لنا حينئذٍ �صورة �إيجابية عن هذه البرامج، بالنظر 
�إلى التعديلات المحدودة التي تم �إدخالها على جودة البرامج الأكاديمية 
في التخ�ص�صات؛ �إذ تغير الحكم على �أربعة برامج �أكاديمية من حكم: 
»قدرٌ محدود من الثقة« �إلى حكم: »جدير بالثقة«، وعلى برنامجين من 

حكم: »غير جدير بالثقة« �إلى حكم: »قدرٌ محدود من الثقة«. 

للمراجعة  العام  الإطار  بتنفيذه  والبدء  بتطوير  الوحدة  قامت   كذلك، 
الح�صول  بعد  وذلك  الكلية”،  في  البرامج  “مراجعة  بعنوان:  الجديد 
على الموافقات عليه. وتجدر الإ�شارة �إلى �أنه تم تطوير هذا الإطار العام 
�إجراء  خلال  من  وذلك  الدولية،  الممار�سات  لأف�ضل  وفقاً  للمراجعة 
العديد من الا�ست�شارات مع الأطراف ذات العلاقة المختلفة في البحرين، 
الجودة.  �ضمان  مجال  في  الدوليين  الخبراء  ا�ست�شارة  �إلى  �إ�ضافة 
وبمقت�ضى الإطار الجديد، ف�إنه تتم مراجعة كافة البرامج التي تطرحها 
كل كلية في وقتٍ متزامن. وكانت �أولى المراجعات التي تمت با�ستخدام 
الإطار العام للمراجعة الجديد، في مجال الطب، حيث خ�ضعت كليتان 
في م�ؤ�س�ستين من م�ؤ�س�سات التعليم العالي للمراجعة، وكلتاهما يقدمان 
برامج البكالوريو�س في الطب، وحاز برنامج �إحدى الكليتين على حكم: 
بالثقة”، في حين ح�صل برنامج الطب في الكلية الأخرى على  “جدير 
حكم: “غير جدير بالثقة” نظراً لعدم ا�ستيفاء كافة الم�ؤ�شرات الأربعة.
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وحدة مراجعة �أداء المدار�س
تفـكـــيـر �أعـمــق... �إنـجــازات �أعظم
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وحدة مراجعة �أداء المدار�س

مقدمة 
المدار�س  جميع  مراجعة  ب�إجراء  المدار�س  �أداء  مراجعة  وحدة  قامت 
كاملة  �صورة  التقرير  هذا  يقدم  ثمَّ  ومن  البحرين.  بمملكة  الحكومية 
عن معايير وجودة �أداء المدار�س الحكومية والمدار�س الخا�صة التي تمت 

مراجعتها �إلى �شهر يونيو 2012. 

خلال العام الأكاديمي من �سبتمبر 2011 �إلى يونيو 2012، قامت وحدة 
مراجعة �أداء المدار�س ب�إجراء المراجعة الثانية لعدد 51 مدر�سة حكومية 
في ال�سنة الأولى من الدورة الثانية لها فـي مراجعة �أداء المدار�س. ولذا 
يقدم هذا التقرير مقارنة بين �أداء عدد 51 مدر�سة التي تمت مراجعتها 
في الدورة الثانية، و�أدائها عند مراجعتها في الفترة ما بين �أعوام 2008-

الذي  التقدم  م�ستوى  التقرير  هذا  يو�ضح  ذلك،  عن  ف�ضلًا   .2011
�أحرزته المدار�س الحكومية التي ح�صلت على تقدير: “غير ملائم” في 
العام  خلال  المتابعة  لزيارات  وخ�ضعت  المراجعات،  من  الأولى  الدورة 

الأكاديمي 2012/2011. 

الأكاديمي  العام  في  مراجعتها  تمت  مدر�سة   51 عدد  �إلى  بالإ�ضافة 
2011-2012، �شرعت وحدة مراجعة �أداء المدار�س في �إجراء المراجعات 
الر�سمية للمدار�س الخا�صة، ويت�ضمن هذا التقرير نتائج مراجعة �أداء 
14 مدر�سة خا�صة تمت مراجعتها الأولى خلال هذه الفترة. كما قامت 
غر�ض  ويكمن  الحكومية؛  للمدار�س  متابعة  زيارة   38 ب�إجراء  الوحدة 
التي  المدار�س  �أحرزته  الذي  التقدم  م�ستوى  تقييم  في  المتابعة  زيارة 
ح�صلت على تقدير: “غير ملائم” في زيارات المراجعة التي �أجُريت في 

الدورة الأولى من مراجعة �أداء المدار�س. 

�أو  المدار�س الحكومية  �سواء  المدار�س،  �أداء  تنفيذ جميع مراجعات  يتم 
مراجعات  من  ال�سابقة  الأعوام  في  المتبعة  للإجراءات  وفقاً  الخا�صة، 
على  الإجابة  على  المراجعة  عملية  وتركز   .2011-2008 المدار�س  �أداء 
�أداء المدر�سة؟ ولماذا؟«،  الرئي�س وهو: »ما مدى فاعلية وجودة  ال�س�ؤال 
وذلك من خلال تقييم معايير وجودة مخرجات التعلم للطلبة، وجودة 

ما تقدمه المدار�س. 

مخرجات التعلّم:
مدى التقدم الذي يحققه الطلبة في �إنجازهم الأكاديمي. 	•
مدى التقدم الذي يحققه الطلبة في تطورهم ال�شخ�صي. 	•

جودة ما يتم تقديمه: 
والتعلّم. التعليم  عمليتي  بجودة  يتعلق  فيما  تقديمه  يتم  ما  جودة  	•

التعليمية  الاحتياجات  لتلبية  وتعزيزه  المنهج  تطبيق  جودة  مدى  	•
للطلبة.

للطلبة. المقدمَْني  والإر�شاد  الدعم  جودة  	•
والحوكمة.  والإدارة  القيادة  �أداء  وجودة  فاعلية  	•

فيما يتعلق بالإجابة على ال�س�ؤال الرئي�س، تُ�صدر الأحكام على المدار�س 
فيما يتعلق بما يلي: 

عام. بوجهٍ  المدر�سة  فاعلية  	•
قدرة المدر�سة الا�ستيعابية على التح�سّن والتطور. 	•

تمنح الدرجات وفقاً لمقيا�س مكون من �أربع درجات:
1: ممتاز. 

2: جيّد. 
3: مر�ضٍ. 

4: غير ملائم. 

تُ�شجع المدار�س التي حازت على تقدير: “ممتاز”، من خلال التو�صيات 
على  التح�سينات،  من  المزيد  �إدخال  في  بالا�ستمرار  لها  ال�صادرة 
ت�صدر  وفيما  الأخرى؛  المدار�س  مع  لديها  الممار�سات  �أف�ضل  م�شاركة 
تو�صيات ذات �أولوية وا�ضحة �إلى المدار�س التي نالت تقدير: “جيّد” �أو 
“مر�ضٍ”، بموا�صلة ال�سعي الدءوب نحو �إدخال المزيد من التح�سينات، 
تخ�ضع المدار�س التي ظهرت بم�ستوى “غير ملائم” في الفاعلية بوجهٍ 
المتابعة  زيارة  غر�ض  ويكمن  الوحدة.  قبل  من  المتابعة  لإجراءات  عامٍ 
هذه في تقييم م�ستوى التقدم الذي �أحرزته المدر�سة في تنفيذ التو�صيات 
الواردة في تقرير المراجعة منذ �إجراء عملية المراجعة، حيث يقوم فريق 
المتابعة ب�إجراء زيارة متابعة لهذه المدار�س، بعد فترة زمنية تتراوح ما 

بين �ستة �أ�شهر �إلى �سنة من تاريخ �إجراء عملية المراجعة. 

: المدار�س الحكومية  �أولًا
الفاعلية بوجهٍ عام 

المدار�س  في  عام  بوجهٍ  للفاعلية  الحالي  الو�ضع   ،1 ال�شكل  يو�ضح 
الحكومية الـ 51 التي تمت مراجعتها في دورتي المراجعة. 
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من  الثانية  الدورة  في  مراجعتها  تمت  حكومية  مدر�سة   51 �أ�صل  من 
�إلى  ا�ستنادًا  المدار�س،  �أداء  وا�ضح في  تلم�س تح�سّن  المراجعات، يمكن 
نف�س  بنتائج  مقارنة  »ممتاز«،  تقدير:  على  الحائزة  المدار�س  عدد 
المدار�س في الدورة الأولى من المراجعات، والتي ظهرت بم�ستوى »جيّد«. 
وقد �شهد �أداء هذه المدار�س تح�سنًا ملحوظًا؛ �إذ حازت مدر�سة واحدة 
من  الأولى  الدورة  في  »ممتاز«  تقدير:  على  المدار�س  هذه  من  فقط 
المراجعات، في حين نالت �ست مدار�س تقدير: »ممتاز« في الدورة الثانية 
من المراجعات. وعلى نقي�ض ذلك، فقد انخف�ض م�ستوى خم�س مدار�س 
فقط  مدار�س  ثلاث  ظهرت  وفيما  »مر�ضٍ«.  تقدير:  على  حائزة  كانت 
على  مدار�س  ثماني  ح�صلت  الأولى،  الدورة  في  ملائم«  »غير  بم�ستوى 
هذه الدرجة في الدورة الثانية من المراجعات. ويُعزى هذا التح�سّن العام 
في �أداء المدار�س �أ�سا�ساً �إلى تح�سّن �أداء 11 مدر�سة من مدار�س البنات، 
في حين انخف�ض �أداء ثماني مدار�س من مدار�س البنين )�أربع مدار�س 
�إعدادية(،  مدار�س  وثلاث  ابتدائية-�إعدادية،  ومدر�سة  ابتدائية، 
والتي ح�صلت على تقدير: »مر�ضٍ« في الدورة الأولى، �إلى تقدير: »غير 
ملائم«. ويت�ضمن ال�شكلان 2 و3، مقارنة بين مدار�س البنات ومدار�س 
البنين على التوالي فيما يتعلق بجانب الفاعلية بوجهٍ عام بين الدورتين.

من �أ�صل 51 مدر�سة تمت مراجعتها في كلتى دورتي المراجعة، حاز �أكثر 
وبلغت  �أف�ضل،  �أو  »جيّد«  تقدير:  على  البنات  مدار�س  عدد  ن�صف  من 
التقدير حوالي 10% فقط.  التي حازت على هذا  البنين  ن�سبة مدار�س 
ب�أداء  مقارنة  البنات،  لمدار�س  الأف�ضل  الأداء  يتوا�صل  عام،  وبوجهٍ 
مدار�س البنين، ومن ثم تت�سع الفجوة بين �أداء مدار�س البنات، مقارنة 
ب�أداء مدار�س البنين؛ وللتدليل على ذلك، فقد حاز المزيد من مدار�س 
على  منها  مدر�سة  �أية  تح�صل  لم  والتي  »ممتاز«،  تقدير:  على  البنات 
بزيادة  المراجعات، مقارنة  الثانية من  الدورة  تقدير: »غير ملائم« في 
ن�سبة مدار�س البنين التي ظهرت بم�ستوى »غير ملائم«، والتي تتجاوز 

�أكثر من 30% من هذه المدرا�س.

عملية  �أدلة  جوانب  جميع  ت�شير  ال�سابقة،  التوجهات  مع  وبالتوافق 
�أداء المدار�س  �أف�ضل من  �أداء المدار�س الابتدائية كان  �أن  �إلى  المراجعة 
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 .6  ،5  ،4 الأ�شكال  في  المقارنات  في  مبين  هو  كما  والثانوية،  الإعدادية 
ولأغرا�ض المقارنة، ف�إن هذه الأ�شكال تقت�صر على مقارنة 50 مدر�سة 
فقط، حيث تحولت مدر�سة ابتدائية-�إعدادية واحدة من الدورة الأولى 
للمراجعات.  الثانية  المرحلة  �إعدادية فقط في  �إلى مدر�سة  للمراجعات 
�إلى جانب المراجعات  وعند درا�سة نتائج المراجعات في الدورة الأولى، 
العظمى  الغالبية  �أن  �سنجد  الثانية،  الدورة  في  الآن  �إلى  �أجُريت  التي 
“جيّد”، كانت من  “ممتاز” �أو  التي حازت على تقدير:  المدار�س  من 

المدار�س الابتدائية، ح�سب المو�ضح في ال�شكل 4. 

هذا، وقد انخف�ض م�ستوى �أداء ثلاث مدار�س من المدار�س الإعدادية التي 
حازت على تقدير: “مر�ضٍ” في الدورة الأولى �إلى م�ستوى “غير ملائم” 
في الدورة الثانية للمراجعات، وكذلك انخف�ض م�ستوى �أداء مدر�سة من 
المدار�س الإعدادية التي حازت على تقدير: “جيّد” في الدورة الأولى �إلى 

“مر�ضٍ” في الدورة الثانية للمراجعات، ح�سب المبين في ال�شكل 5.

ومن الوا�ضح �أن المدار�س الثانوية الـ 7 التي تمت مراجعتها في الدورة 
الثانية، قد �شهدت تح�سناً ملمو�ساً؛ �إذ لم تظهر �أي منها بم�ستوى “غير 
ملائم”، مقارنة بحوالي ثلث عدد المدار�س الثانوية التي تمت مراجعتها 
في الدورة الأولى. وكما يظهر من ال�شكل 6، ف�إن هناك زيادة في ن�سبة 
والجدير  “جيّد” و”ممتاز” �أي�ضاً.  تقدير:  على  التي حازت  المدار�س 
الثانوية  �أ�صل �سبع مدار�س من المدار�س  �أن خم�س مدار�س من  بالذكر 
هي من مدار�س البنات. وبوجهٍ عام، ف�إن �أداء مدار�س البنات، ومدار�س 
المدار�س  من  �أف�ضل  التدري�س،  عملية  المعلمات  فيها  تتولى  التي  البنين 

الأخرى، ح�سب المو�ضح في تقارير المراجعة 2012. 

القدرة الا�ستيعابية على التح�سّن
ن �إلى  ي�ستند �إ�صدار الحكم على قدرة المدر�سة الا�ستيعابيّة على التَّح�سُّ
ن في الم�ستقبل، والتي تنعك�س في الممار�سات الحالية، مثل:  دلائل التَّح�سُّ
الفاعلة  والأنظمة  الواقعي،  الإ�ستراتيجي  والتخطيط  القيادة،  توجهات 
لتنفيذ ومراقبة جودة ما تقدمه المدر�سة، ونتائج الأداء مقابل �أهداف 
عدد  ن�صف  من  �أكثر  حاز  فقد   ،7 ال�شكل  في  مبين  هو  وكما  المدر�سة. 
المدار�س على تقدير: “جيّد” �أو “ممتاز” في قدرة المدر�سة الا�ستيعابية 
الثانية تح�سناً  الدورة  الأولى، في حين �شهدت  الدورة  التح�سّن في  على 
�إلا  الدرجتين،  نف�س  على  المدار�س  من   %67 ن�سبة  حازت  �إذ  ملحوظاً؛ 
التح�سن  على  ملائمة  ا�ستيعابية  قدرة  تملك  لا  منها   %10 ن�سبة  �أن 
بزيادة  والتعليم،  التربية  وزارة  من  القوي  الدعم  على  الح�صول  دون 
بعدد  مقارنة  مدر�سة   51 عددها  البالغ  المجموعة  هذه  في  مدر�ستين 

المدار�س في الدورة الأولى من المراجعة.
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ن، من �أهم  يعتبر الحكم على القدرة الا�ستيعابية للمدر�سة على التح�سُّ
و�أبرز جوانب الاختلاف بين المدار�س وفرق المراجعة؛ فعلى الرغم من 
�أن جميع المدار�س تقريباً �أ�صدرت الحكم على قدرة المدر�سة الا�ستيعابية 
على التح�سّن ب�أنها »مر�ضية« �أو »جيّدة«، وجدت فرق المراجعة �أن هذا 
المدار�س  �أ�صدرتها  التي  الأحكام  في  كافية  بدرجة  واقعي  غير  الحكم 
ب��شأن �أدائها. وقد بينت وحدة مراجعة �أداء المدار�س �أن الفهم الوا�ضح 
لمعايير التقييم الدقيقة �شرطٌ �أ�سا�سي لرفع م�ستوى قدرتها الا�ستيعابية 
�إلى  يفتقر  المدار�س  ثلث عدد  �أن حوالي  ثم، ظهر  ومن  التح�سن؛  على 
ون�سبة  التح�سّن،  على  الا�ستيعابية  القدرة  تقييم  في  المنا�سبة  المهارات 
التح�سّن  على  الا�ستيعابية  قدرتها  كانت  تقريباً  المدار�س  من   %10 

»غير ملائمة«. 

الأحكام  وت�سجيل  الدقيق،  الذاتي  التقييم  �إجراء  على  القدرة  وتعتبر 
فقد  لذا  الجوانب.  و�أبرز  �أهم  من  لها،  الذاتي  التقييم  ا�ستمارات  في 
قامت الوحدة بمراجعة و�إجراء ا�ستبانة للأحكام الواردة في ا�ستمارات 
ال�صادرة من قبل فرق  بالأحكام  للمدار�س، ومقارنتها  الذاتي  التقييم 

المراجعة في تقارير المراجعة.

في  الواردة  المعايير  مع  لتتوافق  توقعاتها  معايرة  المدار�س  على  ويتعين 
)مقارنة   :8 ال�شكل  التالي،  ال�شكل  ويو�ضح  للمراجعة«.  العام  »الإطار 
والأحكام  للمدار�س  الذاتي  التقييم  ا�ستمارات  في  الواردة  الأحكام 
ال�صادرة في تقارير المراجعة( مدى التطابق والفروق في جانب الفاعلية 
ن�سبة  وتظهر  الأحكام،  هذه  تماثل  تدني  بجلاء  ويت�ضح  عام.  بوجهٍ 
المزيد  يتطلب  فقط، مما  المدار�س  ثلث  حالتها، في  �أف�ضل  التطابق، في 
قبل  من  المعايرة  و�أدوات  الذاتي  التقييم  طرق  تح�سين  على  العمل  من 
التقييم  ا�ستمارات  في  الواردة  الأحكام  تتطابق  عام،  وبوجهٍ  المدار�س. 
الأحكام  مع  فقط  المدار�س  عدد  ربع  من  �أكثر  في  للمدار�س  الذاتي 
ال�صادرة في تقارير المراجعة، فيما تت�سم الأحكام بالمبالغة بدرجتين �أو 
�أو�ضحت وحدة  الفَرْق في 28% من عدد المدار�س تقريباً. وقد  �أكثر من 

التقييم  ا�ستمارة  التدريب على  المدار�س من خلال عملية  �أداء  مراجعة 
الذاتي ومن خلال التو�صيات الواردة في تقارير المراجعة، �أنه �إذا رغبت 
عليها  يتعين  ف�إنه  التح�سّن،  �أكبر على  ا�ستيعابية  قدرة  بناء  المدر�سة في 
فهم ما ي�شكل عملية تعليمية »جيدة« على نحو �أف�ضل، وكذلك ف�إن الفهم 
الدقيق لمعايير التقييم الواردة في الإطار العام للمراجعة يُعد �أمرًا حيوياً.

�إنجاز الطلبة في تح�صيلهم الأكاديمي
عند تقييم م�ستويات �إنجاز الطلبة، ت�أخذ فرق المراجعة مجموعة وا�سعة 
الامتحانات  في  الطلبة  �أداء  م�ستوى  وت�شمل  الاعتبار،  في  الأدلة  من 
الامتحانات  وحدة  ريها  ْ ُجت التي  الوطنية  الامتحانات  مثل  الخارجية 
والتدريب، وكذلك م�ستوى  التعليم  لهيئة �ضمان جودة  التابعة  الوطنية 
�أدائهم في امتحانات وزارة التربية والتعليم، والامتحانات التي تنظمها 
في  الطلبة  حققها  التي  والتقدم  الإنجاز  م�ستويات  الأهم  بل  المدر�سة، 
الدرو�س التي تمت ملاحظتها، وتدقيق �أعمال الطلبة بمرور الوقت من 

قبل فرق المراجعة. 

الاختبارات  نتائج  بين  تنا�سب  وجود  عدم  �إلى  الأدلة  هذه   وت�شير 
المدر�سية �أو الامتحانات الوزارية مع م�ستوى الطلبة الفعلي في الدرو�س 
التي تمت ملاحظتها من قبل فرق المراجعة؛ �إذ تو�صلت فرق المراجعة 
�إنجازهم  في  الطلبة  يحققه  الذي  التقدم  م�ستوى  �أن  على  �أدلة  �إلى 
النتائج  مع  الغالب  في  تتوافق  لا  الدرو�س  في  وم�ستوياتهم  الأكاديمي 
الامتحانات،  �أو  الاختبارات  هذه  نتائج  عنها  �أ�سفرت  التي  المرتفعة 
ويتطابق هذا الأمر ب�شكل متوقع مع نتائج الامتحانات الوطنية لوحدة 

الامتحانات الوطنية �أي�ضاً. 

فاعلية  بين  قوية  علاقة  وجود  المراجعة  تقارير  جميع  تظهر  كما 
التعليم  عمليتي  وجودة  الطلبة،  �إنجاز  وم�ستويات  عام،  بوجهٍ  المدر�سة 
في  �أف�ضل  �أو  »جيّد«  تقدير:  على  الحائزة  للمدار�س  �إن  حيث  والتعلم. 
الطلبة وتح�صيلهم  �إيجابيًّا على م�ستويات تقدم  ت�أثيًرا  التعليم،  عملية 
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الأكاديمي؛ وكلما حازت عملية التعليم على تقديرٍ �أقل من »جيّد«، فمن 
المتفق عليه �أن يتدنى �إنجاز الطلبة. ويتطابق تحليل تقدير �إنجاز الطلبة 

مع الفاعلية بوجه عام المو�ضح في ال�شكل)1(. 

تقدم الطلبة في تطورهم ال�شخ�صي
لا يقت�صر هذا الجانب من جوانب المراجعة على قيا�س معدلات الح�ضور 
والمواظبة و�سلوكيات الطلبة تجاه المدر�سة فح�سب، بل ي�شمل �أي�ضاً قيا�س 
الطلبة  بها  ينمو  التي  والطريقة  التعلّم،  عملية  تجاه  الطلبة  �سلوكيات 
قدرة  بتقييم  المراجعون  ويقوم  يافعين.  �شبابًا  باعتبارهم  ويتطورون 
الطلبة على العمل الجماعي، والتفكير التحليلي، والثقة بالنف�س والعمل 
با�ستقلالية، بل الأهم تقييم مدى �شعورهم بالأمن وال�سلامة في المدر�سة.

ويعتبر هذا الجانب هو الأكثر تح�سناً في الجوانب التي تمت مراجعتها، 
المراجعة  من  الثانية  الدورة  في  تقريباً  المدار�س  عدد  ثلثا  حاز  حيث 
ن�سبة  في  وا�ضحة  زيادة  جانب  �إلى  �أف�ضل،  �أو  “جيّد”  تقدير:   على 
المدار�س الحائزة على تقدير: “ممتاز”، كما هو مبين في ال�شكل 9. ومع 
هذا، ف�إن هناك بع�ض المخاوف ب��شأن حوالي عُ�شر عدد مدار�س البنين 
من جميع مراحل المراجعة، التي ظهر فيها م�ستوى تطور الطلبة ب�شكل 

»غير ملائم«. 

بع�ض  في  مقرونة،  مرتفعة  غياب  ن�سب  توجد  المدار�س،  هذه  ففي 
المدار�س  على  �أنَّه  يعني  مما  الأمور؛  �أولياء  دعم  بمحدودية  الحالات، 
�أن  �أجل خلق الظروف الأ�سا�سية التي يمكن  �أق�صى جهدٍ من  �أن تبذل 
تتم بموجبها عملية التعلم. وفي الغالب، يظهر الطلبة حالة من ال�سلوك 
المدر�سة  فناء  في  القمامة  رمي  مثل  المدر�سية  البيئة  تجاه  ال�سويِّ  غير 
بلا مبالاة، والعبث بمرافقها العامة على نحو �أكثر خطورة. �أما في قلة 
�ضئيلة جدًا من مدار�س البنين التي �أخفقت في توفير التعليم ذي الجودة 
الملائمة، ف�إن �سلامة الطلبة و�أمنهم يتزعزعان ب�سبب بع�ض ال�سلوكيات 
مقلق  �أمر  وهذا  ال�شفهية؛  والتهديدات  البدني  الترهيب  مثل  الخاطئة 

3

يتطلب المتابعة الجدية للحدِّ منه. وبالمقارنة، ففي ثلثي هذه المدار�س التي 
يلتزم الطلبة بالح�ضور بانتظام،  حازت على تقدير: »جيّد« و«ممتاز«، 
ويح�صلون على الدعم الفاعل في المنزل، وت�ؤدي ثقة الطلبة في �أنف�سهم 
وتدعم  معلميهم،  عن  با�ستقلالية  العمل  على  قدرتهم  في  رئي�ساً  دوراً 
با�ستقلالية  العمل  على  المتنامية  القدرة  هذه  »الجيدة«  التعليم  طرق 
المتبادل،  بالاحترام  والمعلمين  الطلبة  العلاقة بين  تتميز  �أي�ضاً. كذلك، 
مما يمكّن الطلبة من العمل معًا ب�شكلٍ فاعل، وبطريقة مثمرة ت�صب في 
يتوق معظم  ب�أ�سرها، حيث  ال�شخ�صية وم�صلحة المجموعة  م�صلحتهم 
تجاه  الفاعلة  والم�ساهمة  الم�سئولية  تحمل  �إلى  المدار�س  هذه  في  الطلبة 

الحياة المدر�سية باعتبارها بيئة تعلم �شاملة. 

فاعلية عمليتي التعليم والتعلّم
فاعلية  من  مختلفة  عنا�صر  بتقييم  المراجعون  يقوم  الجانب،  هذا  في 
الذي  التقدم  م�ستوى  على  ت�أثيرها  ومدى  والتعلم،  التعليم  عمليتي 
الذي تحققه عملية  الفرق  بالتركيز على مدى  الطلبة، مقرونة  يحرزه 
مَة للطلبة على عملية التعلم، وتطوير معارفهم، ومهاراتهم  التعليم المقَُدَّ

وم�ستويات الفهم والقيم لديهم. 

ومن الجوانب التي تتعلق بجودة ما تقدمه المدر�سة، وتركز عليها فرق 
تثير  التي  �أكثر الجوانب  تعتبران  �إذ  والتعلم؛  التعليم  المراجعة، عمليتا 
القلق، في هذا الجانب من عملية المراجعة. وبمقارنة عدد 51 مدر�سة 
في  �أقل  تقدم  �إحراز  يت�ضح  المراجعة،  دورتي  كلتي  في  مراجعتها  تمت 
من   %16 ن�سبته  ما  ح�صلت  حيث  الملائم،  غير  التعليم  عملية  تقلي�ص 
المراجعات.  من  الثانية  الدورة  في  ملائم«  »غير  تقدير  على  الدرو�س 
ومع هذا، �سجلت فرق المراجعة زيادة في الدرو�س الحائزة على تقدير 
»ممتاز«. وكما هو مبين في ال�شكل 10، فقد تح�سن هذا الو�ضع في الدورة 
الثانية من المراجعات، حيث حازت ن�سبة 12% من المدار�س على تقدير: 

»ممتاز« في فاعلية عمليتي التعليم والتعلم. 
20
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المدار�س،  �أداء  لوحدة مراجعة  ال�سابقة  ال�سنوية  التقارير  ورد في  وكما 
ف�إن �أهم جوانب ال�ضعف في الدرو�س التي ظهرت بم�ستوى »مر�ض« و«غير 
ملائم«، تتمثل في عدم توافق خطط الدرو�س للمعلمين مع الاحتياجات 
المختلفة للطلبة؛ ففي الكثير جداً من الدرو�س، يقوم المعلمون بالتخطيط 
يتوجه  حيث  الطلبة،  من  واحدة  مجموعة  لاحتياجات  وفقاً  للدرو�س 
لا  ثم،  ومن  المتو�سطة؛  القدرات  ذوي  الطلبة  �إلى  تعليمهم  في  المعلمون 
عن  ناهيك  قدرة،  الأكثر  للطلبة  كافياً  تحدياً  الدرو�س  خطط  ت�شكل 
مزيد  على  الح�صول  �إلى  بحاجة  هم  ممن  للطلبة  الدعم  تقديم  عدم 
من الم�ساعدة لتعزيز عملية تعلمهم. وفي �أغلب الأحيان، يكون المعلم هو 
الإن�صات  �سوى  �ساكناً  الطلبة  يحرك  لا  ولذا  التعليمية؛  العملية  محور 
في  تقت�صر  الأن�شطة  هذه  ف�إن  المطلوبة،  الأن�شطة  حل  حالة  وفي  �إليه. 
الدرو�س  �أما في  المدر�سي.  الكتاب  العادة على حل تمارين ق�صيرة من 
»الجيدة« و»الممتازة«، فيقوم المعلمون بم�شاركة الطلبة من ذوي القدرات 

المتنوعة في الدرو�س ب�شكل ن�شط. 

�أنه لا  وفي الدرو�س التي ظهرت بم�ستوى »مر�ضٍ« و»غير ملائم«، نجد 
التعلم الم�ستقلة بدرجة كافية، ونادراً ما يُطلب من  يتم تعزيز مهارات 
الطلبة حل الم�شكلات التي تتطلب منهم تطبيق ما اكت�سبوه من معارف، 
وبيان مدى فهمهم للدرو�س. وفيما تت�سم التمارين في الغالب، ب�إمكانية 
�إنجازها دون تفكير، وبالتكرار وبعدم التحفيز، لا يتمكن المعلمون من 
ب��شأن  للطلبة  البناءة  الراجعة  التغذية  لتقديم  التقويم  عملية  توظيف 
المدار�س  ولا تمتلك هذه  �إلى تح�سين.  بحاجة  التي  وتلك  القوة  مواطن 
التعلم  التخطيط لخطوات  �أجل  التقييم من  القدرة على توظيف طرق 
التالية والمنا�سبة لدعم الطلبة. وعلى النقي�ض من ذلك، يقوم المعلمون 
�أو »ممتاز« في عملية التعليم،  في المدار�س الحائزة على تقدير: »جيّد« 
بتوظيف طرق التقويم الدقيقة لقيا�س خبرة التعلم الم�سبقة للطلبة من 

خلال و�ضع تمارين تت�سم بالت�شويق وتبعث على التحدي والتحفيز. 

الطلبة  اكت�ساب  مدى  على  الدرو�س  ملاحظات  في  المراجعون  يركز 
العربية  اللغة  وهي:  الأربع؛  الأ�سا�سية  المواد  في  الأ�سا�سية   للمهارات 
الحلقة  بطلبة  يتعلق  وفيما  والعلوم؛  والريا�ضيات  الإنجليزية  واللغة 
الأولى، ف�إنه يتم تدري�س المواد - في الغالب - من خلال طرق التعليم 
المنهج  مو�ضوعات  في  المحددة  المواد  محتويات  دمج  يتم  حيث  العامة، 
على  المعلمين  بين  التعاون  ت�سهل  المنهجية  هذه  �أن  تبين  �إذ  التكاملي؛ 
للم�شاركة في الممار�سات »الجيدة«  ا�ستعدادهم  �أف�ضل، ف�ضلًا عن  نحو 
بطريقة �أ�سهل في المدار�س التي يتم فيها تدري�س المواد بطريقة متميزة. 
الثلاث  ال�سنوات  في  التدري�س  طرق  �أف�ضل  ظهرت  فقد  عامٍ،  وبوجهٍ 

الأولى من المدار�س الابتدائية.

تعزيز المنهج وطرق تقديمه 
م المراجعون الطرق التي تقدم  في هذا الجانب من مراجعة المدار�س، يُقيِّ
بها المدار�س المناهج المعدة من قبل وزارة التربية والتعليم، حيث تقوم 
�أ�سا�سًا، بفح�ص طرق تعزيز المنهج، وعلى �سبيل المثال،  فرق المراجعة 
اللا�صفية  بالأن�شطة  المختلفة  المواد  بين  الترابط  تعزيز  كيفية  فح�ص 

فهم  تنمية  تعدّ  ذلك،  �إلى  �إ�ضافة  التعليمية.  الرحلات  تنظيم  مثل 
الطلبة للحقوق والم�سئوليات – باعتبارهم مواطنين - جزءًا من تقديم 
مدى  على  �أحكامها  المراجعة  فرق  ت�صدر  و�أخيًرا،  الدرا�سي.  المنهج 
جودة وفاعلية �إعداد المنهج وطريقة تقديمه للطلبة لاكت�ساب المهارات 
والكتابة  القراءة  مهارات  ذلك  في  بما  ملائمة،  ب�صورة  الأ�سا�سية 

 .)ICT( والح�ساب، ومهارات تقنية المعلومات والات�صالات

نالت جودة  الثانية،  الدورة  مراجعتها في  التي تمت  المدار�س  بين  ومن 
تعزيز المنهج وطريقة تقديمه م�ستوى »جيّد« �أو »ممتاز« في حوالي %60 
لنف�س  المراجعات  بنتائج  مقارنة  مهمًا،  يُعد تح�سنًا  المدار�س، مما  من 

المدار�س والتي تمت في الدورة الأولى، كما يو�ضح ذلك ال�شكل 11. 

توظف هذه المدار�س الأكثر فاعلية، �أ�سلوبًا بارعًا لتقديم المنهج بطريقة 
بالأن�شطة  المنهج  تعزيز  ويتم  الطلبة،  بحياة  ارتباطاً  و�أكثر  �شائقة، 
اللا�صفية من �أجل تو�سيع خبرات التعلم لهم. وبف�ضل تعزيز الربط بين 
المواد، ودرا�سة منهجٍ مترابط، وربط ذلك كله بالبيئة الخارجية، تنمي 
ثم  ومن  لديهم،  والم�سئوليات  بالحقوق  ال�شعورَ  فاعليةً  المدار�سِ  �أف�ضلُ 
�إعدادهم لي�س للمرحلة التالية من التعليم فح�سب، بل �إك�سابهم المهارات 
اللازمة ل�سوق العمل �أي�ضاً، بيْد �أنه لم تظهر ن�سبة كبيرة من المدار�س التي 
تمت مراجعتها بم�ستوى »جيّد« في تعزيز المنهج الأ�سا�سي وطرق تقديمه.

 وفي المدار�س التي يتم فيها تطبيق المنهج وتعزيزه بطريقة جيّدة، تتجلى 
الطلبة  تحفز  بطريقة  المدر�سية  البيئة  توظيف  في  القوة  جوانب  �أهم 
الأن�شطة  من  وا�سعة  مجموعة  من  الا�ستفادة  في  وكذلك  التعلم،  على 
القوة  جوانب  وتنعك�س  »جيد«.  ب�شكلٍ  المواد  بين  والربط  اللا�صفية، 
هذه – ولكن بطريقة غير متجان�سة دائمًا - في طرق تقديم المنهج في 
الدرو�س. كذلك، هناك ربط قوي في توظيف المهارات بين الريا�ضيات 
الأ�سا�سية  المهارات  الطلبة  تطبيق  في  ت�ساهم  التي  والتقنية  والعلوم، 

المكت�سبة من الدرو�س. 
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وب�أخذ جميع المدار�س التي تمت زيارتها خلال الدورتين الأولى والثانية 
من المراجعة في الاعتبار، نجد �أن المدار�س التي ظهرت بم�ستوى “غير 
المنهج،  بتقديم  يتعلق  فيما  واحدة  �ضعف  مواطن  في  ملائم” ت�شترك 
حيث لم تنجح مدر�سة من كل ع�شر مدار�س تقريبًا من هذه المدار�س في 
الربط بين المواد، وكذلك �أخفقت في تطوير التخطيط لا�ستفادة الطلبة 
ب�صورة  الدرا�سية  المناهج  جميع  من  المكت�سبة  الأ�سا�سية  المهارات  من 
المهارات  الطلبة  و�إك�ساب  تطوير  يتم  لا  الحالات،  هذه  وفي  ملائمة. 
معارف  الغالب  في  وتقل  الدرا�سي،  المنهج  يت�ضمنها  التي  الأ�سا�سية 
الدرا�سي  المنهج  المن�شود لمحتويات  التطبيق  �إلى  الافتقار  ب�سبب  الطلبة 
التي لا تتوافق مع اهتمامات الطلبة، �أو تلبي احتياجاتهم بدرجة كافية. 

م�ساندة الطلبة و�إر�شادهم
و�إر�شادهم،  الطلبة  �أحكامها على جودة م�ساندة  المراجعة  ت�صدر فرق 
�إلى  يُقدمان  اللذَيْنِ  والاهتمام  الرعاية  توفير  مدى  تقييم  خلال  من 
“الجيّد”  الطبة في المدار�س، وم�ساعدتهم على تحقيق م�ستوى التقدم 
�إنجازهم  في  النجاح  �إحراز  مدى  وكذلك  بالمدر�سة،  التحاقهم  منذ 
الأكاديمي من خلال قيا�س مدى التقدم الذي يحققه الطلبة في تطورهم 
المقدمة  التهيئة  برامج  جودة  مدى  الجانب  هذا  وي�شمل  ال�شخ�صي. 
الطلبة  احتياجات  المدر�سة  تقييم  جودة  ومدى  المدار�س،  في  للطلبة 
عليه  يح�صل  الذي  الإر�شاد  جودة  �أخذ  وكذلك  والتعليمية،  ال�شخ�صية 
الطلبة ب��شأن تطورهم ال�شخ�صي والأكاديمي في الاعتبار، وكيفية �إحاطة 

�أولياء الأمور بم�ستوى تقدم �أبنائهم. 

ومعظم المدار�س لديها موظف واحد على الأقل يعمل مر�شدًا اجتماعيًا، 
الطلبة،  �أمور  �أولياء  مع  التوا�صل  توفير  في  الرئي�سة  م�سئوليته  وتتمثل 
وتقديم الم�ساندة والإر�شاد لهم في كل ما يتعلق ب�أمور �أبنائهم المدر�سية، 
وارتباط هذا بمدى التقدم الذي يحققه الطلبة في تطورهم ال�شخ�صي؛ 
التي تركز عليها فرق المراجعة عند  �أهم الجوانب  يُعدّ من  وهو جانب 

تقييم الإر�شاد الاجتماعي. 

�إنجازهم  تحقيق  في  و�إر�شادهم  الطلبة  م�ساندة  جودة  تظهر  ولم 
بع�ض  في   – المعلمون  يف�صل  حيث  وا�ضح،  ب�شكل  الفاعل  الأكاديمي 
الأحيان – عنا�صر الرعاية والم�ساندة الأ�سا�سية عن عملية التعليم، ومن 

ثم لا تظهر عملية التعلم بال�شكل “الجيّد” كما ينبغي. 

في  مو�ضح  هو  ما  ح�سب  الجانب،  هذا  تح�سن  فقد  عام،   وبوجهٍ 
ال�شكل 12. 

الدورة  في  مراجعتها  تمت  التي  المدار�س  عدد  ثلثي  حوالي  ظهر  فقد 
“ممتاز” في هذا الجانب،  “جيّد” �أو  المراجعات بم�ستوى  الثانية من 
المراجعة،  من  الأولى  الدورة  في  بكثير  �أقل  الن�سبة  هذه  كانت  حين  في 
ولا �سيما المدار�س الحائزة على تقدير: “ممتاز”. ومن بين نقاط القوة 
الملحوظة الأخرى بين جميع المدار�س التي تمت مراجعتها تقريباً، قدرة 
المدار�س على تقديم برامج التهيئة الفاعلة لم�ساعدة الطلبة الجدد على 

الا�ستقرار ب�سهولةٍ ويُ�سرٍ في المدر�سة عند بداية التحاقهم بها.

ولا يعتبر هذا الو�ضع �إيجابيًا كما ينبغي؛ نظرًا لزيادة عدد المدار�س التي 
ظهرت بم�ستوى “غير ملائم” من مدر�سة واحدة فقط في الدورة الأولى 

من المراجعة �إلى �أربع مدار�س في الدورة الثانية من المراجعة. 

وتتمحور �أهم مواطن ال�ضعف الم�شتركة في عدم قدرة المدر�سة على تقييم 
ذاتها،  التعليم  عملية  في  للطلبة  الملائمة  الم�ساندة  وتوفير  الاحتياجات 
وهي الم�ساندة التي تتم م�شاركتها بطريقة متجان�سة وفقًا للاحتياجات 
الم�ساندة  �أن م�ستوى  وبينما نجد  الطلبة.  للفئات المختلفة من  الخا�صة 
بين  الم�شتركة  القوة  نقاط  �أهم  من  الطلبة  باحتياجات  العام  والوعي 
الما�ضيْين،  العامين  التي تمت مراجعتها على مدى  المدار�س  الكثير من 
�ضعيفة؛  نجدها  الدرا�سية  ال�صفوف  داخل  التعليمية  الم�ساندة  ف�إن 
الطلبة  باحتياجات  المتعلقة  ال�سجلات  دمج  �إلى  المدار�س  تفتقر  حيث 
جيّد،  ب�شكلٍ  الأكاديمي  تقدمهم  �سجلات  في  والاجتماعية  ال�شخ�صية 
وكذلك يفتقر المعلمون �إلى الوعي الكافي بالأمور الاجتماعية والتطورات 
ال�شخ�صية الأو�سع نطاقاً للطلبة، ومدى ت�أثيرها على �سلوكياتهم داخل 
ال�صفوف الدرا�سية. وفي المدار�س الحائزة على تقدير: “ممتاز”، نجد 
�أن هذه الم�ساندة تُقدم في �إطار عملية التعليم في ال�صفوف الدرا�سية وفي 

كافة جوانب الحياة المدر�سية. 

�أما المدار�س التي ظهرت بم�ستوى “غير ملائم” في هذا الجانب، ف�إن 
القيادة  جوانب  – في  الغالب  – في  تكمن  ال�صلة  ذات  ال�ضعف  نقاط 
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البنين  قليل جدًا من مدار�س  والإدارة، وعلى وجه الخ�صو�ص في عدد 
التي يظهر فيها الترهيب البدني للطلبة و�شعورهم بعدم الأمن وال�سلامة 

في المدار�س. 

فاعلية القيادة والإدارة 
مدى  على  المدار�س  �أداء  مراجعة  وحدة  تقرير  من  الجانب  هذا  يركز 
�إلهام وتحفيز وم�ساندة منت�سبي  �أداء قيادة المدر�سة في  فاعلية وجودة 
النجاح  �إحراز  على  تركز  وا�ضحة  ر�ؤية  امتلاكها  ومدى  المدر�سة، 
وتح�سين الأداء المدر�سي، والمحفزة على التنفيذ الفاعل لخطط التطوير 

والتح�سين على المدى الق�صير، والمتو�سط والطويل الأجل. 

فبالنظر �إلى التح�سينات التي تم �إدخالها في جانب القيادة والإدارة، لا 
�سيما في مدار�س البنات، فقد �شهدت الدورة الثانية من المراجعة زيادة 
في ن�سبة المدار�س التي حازت على تقدير: “ممتاز” في هذا الجانب؛ �إذ 
الـ 51 في  المدار�س  لنف�س مجموع  بن�سبة %10  ن�سبة 20% مقارنة  بلغت 
المراجعات ال�سابقة. ومع هذا، فقد �شهدت الدورة الثانية من المراجعة 
�أي�ضاً، زيادة كبيرة في عدد المدار�س التي ظهرت بم�ستوى “غير ملائم” 
في جانب القيادة والإدارة، والتي بلغت �أربع مدار�س من �أ�صل 51 مدر�سة 
ظهرتا  فقط  بمدر�ستين  مقارنة  الثانية،  الدورة  في  مراجعتها  تمت 
بم�ستوى “غير ملائم” في الدورة الأولى من المراجعة في هذا الجانب، 

ح�سب ما هو مبين في ال�شكل 13.

من  متكررٍ  ب�شكلٍ  الم�ساعدين  والمديرين  المدار�س  مديري  نقل  ويعتبر 
مدر�سة �إلى �أخرى، وعلى وجه الخ�صو�ص مديري المدار�س »الأكْفَاء« قبل 
�إدخال التح�سينات عليها، من �أكبر العوائق التي تواجه المدار�س من �أجل 
المحافظة على جودة المدار�س وعملية التح�سّن الم�ستمرة بها. وفي ن�سبة 
الكثير  المراجعة  التي تمت مراجعتها، وجدت فرق  المدار�س  كبيرة من 
من مديري المدار�س والمديرين الم�ساعدين �أنهم قد ق�ضوا في منا�صبهم 
فترة زمنية ق�صيرة ن�سبيًا. وفيما يعتبر نقل الموظفين �أمرًا حتميًا، ف�إنه 

من المبادئ المتفق عليها �أ�صولًا، �أنَّ ملاحظة التح�سينات الجوهرية في 
�أداء المدار�س ال�ضعيفة ي�ستغرق من فريق القيادة »الجيد« عادة ثلاث 
�سنوات على الأقل، مقرونة با�ستمرارية �أع�ضاء فريق الإدارة الأو�سع في 

ا.  منا�صبهم �أي�ضً

ومع هذا، فلا تعتمد القيادة المدر�سية »الجيّدة« على المهارات القيادية 
فاعلية  مدى  على  بل  فح�سب،  الم�ساعدين  والمديرين  المدر�سة  لمدير 
منت�سبي المدر�سة في العمل ب�شكلٍ جماعي كفريق واحد، وو�ضع �إطار عمل 
الحائزة  المدار�س  ولدى  ذاتها،  المدر�سة  يتجاوز  للتح�سين  �إ�ستراتيجي 
المدار�س  وفي  الفاعلة.  القيادة  توزيع  من  نماذج  »ممتاز«  تقدير:  على 
التي �شَغَل فيها المديرون منا�صبهم حديثاً، تقوم فرق المراجعة بتقييم 
جوانب قوة الفريق في العمل كفريق واحد عند التو�صل �إلى حكم القدرة 

الا�ستيعابية للمدر�سة على التح�سّن. 

�أعلى من  القيادة والإدارة في قلة من المدار�س نالت تقديرًا  �إن فاعلية 
فاعلية المدر�سة بوجهٍ عامٍ، وفي العادة تُعزى �أ�سباب ذلك �إلى �أن تقييم 
فريق المراجعة لجودة وفاعلية مدير المدر�سة �أو �أع�ضاء الهيئة الإدارية 
الجدد الذين ق�ضوا في منا�صبهم فترة زمنية ق�صيرة، �أظهر بوادر ت�أثير 
�شخ�صياتهم القيادية، وخططهم و�سيا�ساتهم على الحياة المدر�سية – 
�أدت  التي  الأ�سباب  تف�سر هذه  كما  وا�ضحة.  – ب�صورة  المراجعة  وقت 
�إمكانية ح�صول جانب القدرة الا�ستيعابية للمدر�سة على التح�سن  �إلى 

تقديرًا �أعلى من الفاعلية بوجهٍ عام. 

في  “الجيّدة”  المدر�سية  القيادة  لفرق  الرئي�سة  القوة  جوانب  تكمن 
هذا  وفي  بفاعلية.  المدر�سة  منت�سبي  ودعم  وتحفيز  �إلهام  على  قدرتها 
في  مراجعتها  تمت  التي  المدار�س  من   %60 من  �أكثر  حازت  الجانب، 
الدورة الثانية من المراجعة على تقدير: “جيّد” �أو “ممتاز”. وكذلك، 
من الخ�صائ�ص المميزة للمدار�س وفرق القيادة الأكثر فاعلية، �أن هذه 
وت�ستجيب  محددة،  �أهداف  على  مبنية  وا�ضحة  ر�ؤية  تمتلك  المدار�س 
ب�شكلٍ جيدٍ لآراء ووجهات نظر الأطراف ذات العلاقة، حيث نالت ن�سبة 
60% تقريباً من فرق القيادة الأكثر فاعلية تقدير: “جيّد” �أو »ممتاز«. 
المهني  التطور  �أثر  تحليل  �أو  متابعة  �إلى  فاعلية  الأقل  المدار�س  وتفتقر 
على طرق التعليم الفعلية، في حين تحر�ص المدار�س الحائزة على تقدير: 
»ممتاز« على �أن ي�ؤتي الا�ستثمار في تدريب المعلمين ثماره على الممار�سات 

المعتادة في الف�صول الدرا�سية. 

ثانيًا: المدار�س الخا�صة 
المدار�س  �أداء  الأكاديمي 2012/2011، قامت وحدة مراجعة  العام  في 
وللمرة الأولى، بمراجعة �أداء ون�شر تقارير المراجعة للمدار�س الخا�صة 
في المملكة، ومن ثم، لا توجد �أية بيانات �سابقة لعقد �أية مقارنات معها. 
�أ�صل 68 مدر�سة خا�صة، تمت مراجعة 14 مدر�سة. حيث حازت  فمن 
مدر�ستان في جانب الفاعلية بوجهٍ عام، على تقدير: “ممتاز”، وثلاث 
“مر�ضٍ”، فيما ظهرت ثلاث  “جيّد”، و�ست على تقدير:  على تقدير: 

مدار�س بم�ستوى “غير ملائم”، ح�سب ما هو مو�ضح في ال�شكل 14. 
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الغالب، تختلف المدار�س الخا�صة عن المدار�س الحكومية اختلافًا  وفي 
كبيًرا من حيث خ�صائ�ص المدر�سة والهيكل التنظيمي لها؛ ويُعزى هذا 
حوالي  في  الجن�سين  من  والموظفين  الطلبة  اختلاط  �إلى  �أ�سا�سًا  الأمر 
ن�صف عدد المدار�س الخا�صة، وفي جميع الفئات العمرية وكافة �أق�سام 
المدار�س، التي تلبي الاحتياجات التعليمية للطلبة من المرحلة الابتدائية 
محدودية  من  الرغم  وعلى  واحدة.  م�ؤ�س�سة  في  الثانوية  المرحلة  حتى 
المدار�س  مع  بها  موثوق  �إح�صائية  مقارنات  �أية  لإجراء  العينة  حجم 

الحكومية، فهناك الكثير من �أوجه الت�شابه بين الفئتين. 

يو�ضح ال�شكل 15، �أن قدرة المدار�س الخا�صة الا�ستيعابية على التح�سّن 
هذا  ويُعزى  عام؛  بوجهٍ  بالفاعلية  المتعلقة  الأحكام  من  قليلًا  �أكبر 
الأمر �إلى �أن معظم فرق القيادات المدر�سية لديها فهم دقيق للجوانب 
لإدخال  المنا�سبة  الإجراءات  باتخاذ  مقرونًا  تح�سين،  �إلى  بحاجة  التي 
في  مدار�س  ثلاث  �أخفقت  فقد  هذا،  ومع  المدار�س.  على  التح�سينات 
بع�ض  على  الح�صول  �إلى  بو�ضوح  وتحتاج  الحكم،  هذا  على  الح�صول 

�أنواع الم�ساعدة الخارجية لإدخال التح�سينات على هذا الجانب.

ت�صدر فرق المراجعة الحكم على �أداء المدار�س الخا�صة طبقًا للمعايير 
ال�شكل  في  مو�ضح  هو  ما  وح�سب  للمراجعة؛  العام  الإطار  في  الواردة 
16، فقد حازت خم�س مدار�س من �أ�صل 14 مدر�سة تمت مراجعتها في 
الدورة الأولى، على تقدير: »جيّد« �أو �أف�ضل في جانب �إنجاز الطلبة في 
تح�صيلهم الأكاديمي، فيما تحتاج المدار�س الثلاث التي ظهرت بم�ستوى 

»غير ملائم« في �إنجاز الطلبة في تح�صيلهم الأكاديمي، �إلى المزيد من 
العناية والاهتمام لإدخال التح�سينات على هذا الجانب.

وفيما يتعلق بتقدم الطلبة في تطورهم ال�شخ�صي، فقد كانت المدار�س 
مدر�سة  �أي  فيه  تظهر  لم  �إذ  الجانب؛  هذا  في  كفاءة  �أكثر  الخا�صة 
بم�ستوى “غير ملائم”، في حين حازت �أكثر من ن�سبة 70% من المدار�س 
 .17 ال�شكل  في  مبين  هو  ما  ح�سب  “ممتاز”،  “جيّد” �أو  تقدير:  على 
الم�ساندة  تقديم  تم  �إذا  جيد  ب�شكل  للطلبة  ال�شخ�صي  التطور  ويظهر 
في  ت�شابه  وجود  المتوقع  فمن  ثم،  ومن  لهم،  “الجيدين”  والإر�شاد 
الطلبة  م�ساندة  وجودة  ال�شخ�صي  التطور  لجانب  ال�صادرة  الأحكام 
قلة من  ال�شكل 21. ومع هذا، ففي  لما هو مو�ضح في  وفقاً  و�إر�شادهم، 
من  �أف�ضل  ال�شخ�صي  تطورهم  في  الطلبة  تقدم  جانب  كان  المدار�س 

جانب الم�ساندة والإر�شاد. 

�أثر جودة عمليتي التعليم والتعلم على جانب �إنجاز الطلبة في  ينعك�س 
تح�صيلهم الأكاديمي بطريقة مبا�شرة؛ �إذ يو�ضح ال�شكل 18 �أن لعلميتيْ 
التعليم والتعلم نف�س الخ�صائ�ص المتنا�سبة مع الإنجاز الأكاديمي للطلبة 
ح�سب ما هو مبين في ال�شكل 16. ومن ثم، ف�إذا حازت عمليتا التعليم 
والتعلم على تقدير: »جيد« �أو �أف�ضل، ف�إنه ينعك�س �أثرها ب�شكلٍ م�ساوٍ على 
�أقل  �إنجاز الطلبة؛ في حين �إذا ظهرت عمليتا التعليم والتعلم بم�ستوى 
من »جيد«، ف�سينخف�ض بالتالي �إنجاز الطلبة في تح�صيلهم الأكاديمي 
بنف�س الدرجة. هذا، وهناك حاجة لإدخال الكثير من التح�سينات على 
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عمليتي التعليم والتعلم في �أكثر من ن�صف عدد المدار�س الخا�صة الـ14 
التي تمت مراجعتها، وتكون هذه الحاجة �أكثر �ضرورة في ربع عدد تلك 
المدار�س. �أما المدر�ستان اللتان حازتا على تقدير: »ممتاز«، ف�سنجد �أن 
الت�أثير المتبادل بين عمليتي التعليم والتعلم والمنهج الدرا�سي ذي العلاقة 
بالتقييم  التعليم  عملية  ز  وتُعزَّ عال.  �أكاديمي  �إنجاز  م�ستوى  يحقق 
للفئات المختلفة من  الوثيقة  القيادة والإدارة الم�ساندة  الدقيق، وتقديم 

الطلبة.

التوافق  المدار�س،  �أداء  مراجعة  بوحدة  المراجعة  فرق  تقييم  يو�ضح 
مع  تقييمه،  وطرق  المنهج  تعزيز  ال�صادرة لجانب  الأحكام  بين  المتوقع 
تلك التي تم التو�صل �إليها بخ�صو�ص عمليتي التعليم والتعلم، ح�سب ما 
هو مبين في ال�شكل 19. وعلى خلاف المدار�س الحكومية، تحظى المدار�س 
الخا�صة بحرية �أكبر في اختيار المناهج الخا�صة بها، ومن ثم تتبع وتطبق 
مجموعة وا�سعة من المناهج الدولية المختلفة لتلبية احتياجات الطلبة في 
�سُ  البحرين. وفي المدار�س الخا�صة الأربع ع�شرة التي تم مراجعتها، تُدَرِّ
�إلى  �إ�ضافة  والأمريكية،  والبريطانية  الهنديةَ  المناهجَ  المدار�س  هذه 
الخارجية،  وامتحاناتهم  الوطنية  اختباراتهم  من  متطابقة  مجموعات 

�سُ �شهادة البكالوريا الدولية.  بل وفي بع�ض الحالات تُدَرِّ

تعتبر الأحكام ال�صادرة لجانب م�ساندة الطلبة و�إر�شادهم )ال�شكل 20( 
�إليها بخ�صو�ص عمليتي  التو�صل  التي تم  الأحكام  ما، من  نوعاً  �أف�ضل 
تقييمه  وطرق  المنهج  تعزيز  وجانب   ،)18 )ال�شكل  والتعلم  التعليم 
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)ال�شكل 19(؛ �إذ بمقارنة تقييم م�ساندة الطلبة و�إر�شادهم في المدار�س 
الخا�صة مع الجوانب الأخرى، نجد �أن الكثير من المدار�س بحاجة �إلى 
تقديم المزيد من الم�ساندة �إلى الطلبة �أثناء عملية التعليم، وقد يكون من 
المفيد ربط هذه الم�ساندة والإر�شاد بعملية التعليم؛ حتى يت�سنى للطلبة 
�أن يحرزوا المزيد من التقدم في �إنجازهم الأكاديمي بح�سب قدراتهم. 

الخا�صة  للمدار�س  والإدارة  القيادة  لجانب  ال�صادرة  الأحكام  تتطابق 
التي تمت مراجعتها مع معظم الفئات من الأحكام التي تم التو�صل �إليها 
بخ�صو�ص الجوانب الأخرى؛ �إذ حازت ن�سبة مماثلة من المدار�س على 
تقدير: “ممتاز” �أو “غير ملائم”، ح�سب ما هو مو�ضح في ال�شكل 21. 
وتمثل هذه الأحكام مدى جودة التعليم الذي تقدمه المدار�س الخا�صة؛ 
جانب  في  “ممتاز”  تقدير:  على  خا�صة  مدار�س  ثلاث  حازت  فبينما 
القيادة والإدارة، ظهرت ثلاث مدار�س �أخرى بم�ستوى “غير ملائم”، 
�أي ثماني  ن�سبة 60% تقريباً؛  التوالي. وح�صلت  ن�سبة 21% على  وتمثل 

مدار�س خا�صة، على تقدير: “جيد” �أو “مر�ض”.

في  بالغ  ت�أثير  ذات  المدر�سية  والإدارة  القيادة  فاعلية  �أن  الوا�ضح  من 
رفع م�ستوى الإداء العام للمدر�سة، كما تبين ذلك من نتائج مراجعات 

المدار�س الخا�صة التي تم �إجرا�ؤها في البحرين �إلى الآن.
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ما بعد عملية المراجعة
يجب على جميع المدار�س، �سواء المدار�س الحكومية �أو المدار�س الخا�صة، 
بعد انتهاء المراجعة، ا�ستكمال خطة العمل المبنية على �أ�سا�س الجوانب 
التي بحاجة �إلى تح�سين، طبقًا للتو�صيات الواردة في تقرير المراجعة؛ �إذ 
يجب على المدار�س �أن تُقدّم خطة العمل، بعد ع�شرة �أ�سابيع من المراجعة 
�أما  المدار�س،  �أداء  مراجعة  وحدة  �إلى  الخطط  هذه  وتقدم  لتدقيقها. 
�إلى وزارة التربية والتعليم، والتي  في حالة المدار�س الحكومية، فتقدم 
تقوم بدورها ب�إر�سال هذه الخطط لوحدة مراجعة �أداء المدار�س لإبداء 
“غير  تقدير:  على  حازت  التي  المدار�س  حالة  وفي  عليها.  الملاحظات 
ملائم” عموماً، تقوم وحدة مراجعة �أداء المدار�س ب�إجراء زيارة المتابعة 
لها ما بين �ستة �أ�شهر �إلى �سنة؛ لتقييم مدى التقدم الذي �أحرزته هذه 

المدار�س في معالجة الجوانب التي بحاجة �إلى تح�سين. 

زيارات المتابعة للمدار�س التي ح�صلت
على تقدير: »غير ملائم« 

 38 لعدد  المتابعة  زيارات  ب�إجراء  المدار�س  �أداء  مراجعة  وحدة  قامت 
مدر�سة من من �أ�صل 41 مدر�سة ح�صلت على تقدير: “غير ملائم” في 
الدورة الأولى من المراجعات تم جدولة 3 مدار�س منها �ضمن المراجعات 
وكما  الأولى.  المتابعة  زيارة  في  كاف  تقدم  على  ح�صولها  بعد  المعتادة 
مدر�سة   38 �أ�صل  من  مدار�س  �أربع  �أحرزت  فقد   ،22 ال�شكل  في  يظهر 
ثم  ومن  لها،  الأولى  المتابعة  زيارة  في  كافيًا  تقدمًا   ،%11 ن�سبة  تمثل 
انتقلت من مرحلة المتابعة و�أُدْرِجتْ مرة �أخرى �ضمن دورة مراجعة �أداء 

المدار�س المعتادة.

�أما المدار�س الـ 34 المتبقية والتي لم تحرز تقدمًا كافيًا في زيارة المتابعة 
الأولى، فقد تم �إجراء زيارة المتابعة الثانية لعدد 20 مدر�سة منها تمثل 
ن�سبة 59% وفقاً لإجراءات المراجعة المتبعة بالهيئة. وحققت 18 مدر�سة 
منها )90%(، تقدمًا كافيًا، ومن ثم تم �إدراجها مرة �أخرى �ضمن دورة 
مراجعة �أداء المدار�س المعتادة، في حين لم تحقق مدر�ستان تقدماً كافياً 

في زيارة المتابعة الثانية، ح�سب ما هو مبين في ال�شكل 23. 

“غير  بم�ستوى  �أدا�ؤهما  بقي  اللتْني  المدر�ستين  هاتين  �إلى  بالإ�ضافة 
ملائم”، فمن المقرر �إجراء زيارة المتابعة الثانية لعدد 14 مدر�سة ذات 
�أداء “غير الملائم”، خلال العام الأكاديمي 2012-2013، فيما �سيتم 
�إجراء زيارة المتابعة الأولى للمدار�س الثماني التي ظهرت بم�ستوى “غير 
القادم  الأكاديمي  العام  الثانية من المراجعة خلال  ملائم” في الدورة 
�ضمن  تزال  لا  التي  الحكومية  المدار�س  مجموع  ف�إن  ثم،  ومن  �أي�ضاً. 

عملية زيارة المتابعة حتى وقت �إ�صدار هذا التقرير بلغ 24 مدر�سة.

ملاحظات ختامية 
تعتبر عملية تح�سين �أداء المدر�سة من العمليات التي تتطلب التخطيط 
الجاد الذي ي�ستند �إلى التقييم الدقيق للأداء الحالي للمدر�سة، وتحديد 
الأولويات وو�ضع خطط عمل مقابل �أهداف قابلة للقيا�س؛ حتى يت�سنى 
العمل.  تنفيذ خطط  �إحرازه في  الذي تم  التقدم  ومتابعة مدى  تحديد 
ترتكز  الذي  الأ�سا�س  المدر�سية هي  القيادة  تعتبر جودة وفاعلية  وفيما 
النجاح  يحرز  �أن  المدر�سة  لمدير  يمكن  لا  ف�إنه  التح�سين،  عملية  عليه 
القيادي  والفريق  المدير  فكفاءة  قوي،  بفريق  الا�ستعانة  دون  بمفرده 
الذي معه هي التي تعمل على تفعيل خطة التح�سين الم�ستدامة، و�إحداث 
التغيير في المدر�سة. ويجب في الحالات التي تظهر فيها المدار�س بم�ستوى 
»غير ملائم«، تبني �أ�سلوب جذري للتدخل في �إدارتها، وتطوير التخطيط 

الإ�ستراتيجي، وتنفيذ خطط العمل لتحقيق التح�سين المن�شود. 

لمعالجة الجوانب  �إجراءات �صارمة  وتطبيق  اتخاذ  المدار�س  يجب على 
تقارير  في  الواردة  التو�صيات  على  بناءً  التح�سين؛  �إلى  بحاجة  التي 
ا�ستنتاجها  التي يمكن  المهمة  والجوانب  المدار�س،  من  للكثير  المراجعة 
من الاعتبارات العامة، وت�شمل الأداء ال�ضعيف لمدار�س البنين في المرحلة 

الإعدادية، والتي من الواجب �أن تُولى المزيد من العناية والاهتمام.
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على  فيجب  للطلبة،  والإنجاز  التقدم  م�ستويات  بتقييم  يتعلق  فيما 
م�ؤ�شرات  من  الا�ستفادة  �إلى  �إ�ضافًة  دقيقًا،  �أ�سلوبًا  تبني  المدار�س 
وجدت  حيث  التقييم،  عمليات  لدعم  الم�ستخدمة  الخارجية  القيا�س 
الف�صول  داخل  الطلبة  م�ستويات  �أن  متوا�صلٍ،  وب�شكلٍ  المراجعة،  فرق 
وزارة  نتائج  في  الواردة  التقييمات  م�ستويات  مع  تتوافق  لا  الدرا�سية 
التربية والتعليم والامتحانات التي تنظمها المدر�سة؛ لذلك، ينبغي على 
م�ستوى  توافق  مدى  المراجعة  �أثناء  القاطع  بالدليل  تدعم  �أن  المدر�سة 
لنتائج  �أن  كما  والمدر�سية.  الوزارية  الامتحانات  نتائج  مع  الطلبة  �أداء 
�إعلام  في  دور  الدقيقة،  بالتقييمات  مقرونة  الوطنية،  الامتحانات 
لديهم  التي  القوة  بجوانب  وتعريفهم  طلبتهم  تقدم  بم�ستوى  المدر�سة 

والجوانب التي بحاجة �إلى تح�سين.

نطاق  تو�سيع  خلال  من  والتعلّم  التعليم  عمليتي  جودة  تح�سين  ينبغي 
التحدي  من  ملائمة  م�ستويات  لتوفير  الم�ستخدمة   الإ�ستراتيجيات 
لجميع الطلبة بمختلف فئاتهم وقدراتهم في الدرو�س، وفي خبرة التعلم 

الم�ستقلة لهم. 

ينبغي تقديم المنهج بطرق ابتكارية وعملية تتلاءم مع اهتمامات الطلبة 
وبخا�صة  المدار�س،  من  جدًا  كبير  عدد  ففي  الحياتية؛  واحتياجاتهم 
مدار�س البنين في المرحلتين الإعدادية والثانوية، نجد �أن المنهج يُقدم 
بطريقة مبا�شرة كما ورد في الكتب المدر�سية، ومن ثم لا ت�شكل طريقة 
من  التقليل  المدار�س  من  كثير  على  يتعين  مما  للطلبة؛  تحديًا  تقديمه 
بتنويع  والتعلم  للتعليم  وحيد  كم�صدر  المدر�سية  الكتب  على  الاعتماد 

م�صادر المادة العلمية و�إثرائها بالطرائق المختلفة المعززة للمنهج. 

يُعد  �إذ  الذاتي؛  للتقييم  واقعية  �أكثر  �أ�سلوب  تبني  المدار�س  على  يجب 
التقييم الذاتي الجيّد �أداة للتح�سين. كما يجب �أن يكون �أ�سلوب التقييم 
ال�صادقة  والأفكار  الثابتة  والأدلة  المعلومات  �أ�سا�س  على  قائمًا  الذاتي 
التي تعك�س مدى التطوير المدر�سي وخطط العمل، والا�ستخدام الفاعل 
للمعايير الواردة في الإطار العام للمراجعة؛ فمثلًا، �إذا منحت المدر�سة 
ما  بجودة  يتعلق  فيما  الذاتي  التقييم  ا�ستمارة  »جيّد« في  درجة:  ذاتها 
تقدمه، فيجب �أن تقدم بو�ضوح المعلومات والأدلة التي تدعم حقها في 
الح�صول على هذه الدرجة، و�أن تتوافق مع المعايير المنا�سبة الواردة في 
الإطار العام للمراجعة. ويُطبق نف�س المبد�أ على و�ضع، وتنفيذ، ومراقبة 

وتقييم خط التح�سين والتطوير للمدار�س. 



الـتـقــريـــر الــــ�ســـنـوي 2012
هــــيـــئـــــــة �ضــمــــــان جــــــــودة الــتــعـــلــيــــــم والــتــــــدريـــــــب

40

وحدة الامتحانات الوطنية
�أحلام �أكبر... �آفاق �أبعد
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مهند�س طيران
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وحدة الامتحانات الوطنية

مقدمة 

للمرة  الوطنية  الامتحانات  ب�إجراء  الوطنية  الامتحانات  وحدة  قامت 
الثالث  ال�صفين  لطلبة   ،2012 مايو  �شهر  في  البحرين  بمملكة  الرابعة 
وال�ساد�س، كما قامت الوحدة �أي�ضاً ب�إجراء الامتحانات الوطنية للمرة 
الثالثة لطلبة ال�صف التا�سع في جميع المدار�س الحكومية بالمملكة، وبلغ 
مجموع الطلبة الذين �أدوا الامتحانات الوطنية 31500 طالبـ/ـة تقريباً، 
العربية  اللغة  مادتي  في  الامتحانات  الثالث  ال�صف  طلبة  �أدى  حيث 
والريا�ضيات، في حين �أدى طلبة ال�صفين ال�ساد�س والتا�سع الامتحانات 
كما  والعلوم.  الإنجليزية  واللغة  والريا�ضيات  العربية  اللغة  مواد  في 
�شهدت الامتحانات الوطنية ان�ضمام �إحدى المدار�س الخا�صة �إلى هذه 
التربية  وزارة  معلمي  من  كل  تعاون  وقد  تطوعية  ب�صفة  الامتحانات 
والتعليم والمعلمين في المدر�سة الخا�صة ب�شكل كامل مع موظفي الوحدة 

ووفقاً للترتيبات الإدارية المتَّبعة. 

تم ت�صحيح �أوراق الامتحانات في مملكة البحرين في �شهر يونيو الما�ضي، 
واحت�سبت درجات �أغلبية الطلبة وفق م�ستوى المجموع النهائي لكل ورقة 
مواد  من  مادة  ولكل  �صف،  لكل  الدرجات  احت�ساب  تم  كما  امتحان، 
ع�شوائية  لعينة  الامتحانات  �أ�سئلة  فقرات  م�ستوى  على  الامتحانات، 
م�شتركة تمثل ن�سبة 10% فقط من مجموع الطلبة، وذلك لجمع البيانات 
اللازمة لعمل تحليل تف�صيلي لأداء الطلبة بناءً على المهارات والكفايات. 
ويلخ�ص هذا التقرير نتائج تحليل الامتحانات الوطنية التي �أجريت في 
�شهر مايو 2012، و�أية مقارنات ذات علاقة بنتائج الامتحانات الوطنية 

من عام 2009 �إلى عام 2011. 

وكما �سيت�ضح من النتائج، ف�سوف ت�ستند بع�ض النتائج الآتية �إلى تحليل 
بع�ض  ت�ستند  فيما  الوطنية،  الامتحانات  الطلبة في  �أداء جميع  م�ستوى 
النتائج الأخرى �إلى تحليل م�ستوى الأداء في الامتحانات لعينة ع�شوائية 

تمثل ن�سبة 10% فقط من مجموع الطلبة الم�شار �إليه �سابقًا. 

الأ�س�س وم�ستوى �أداء الطلبة في المواد 
خلال  من  النتائج  و�إ�صدار  المواد  في  الطلبة  �أداء  م�ستوى  قيا�س  يتم 
مقيا�س درجات يتراوح ما بين 0.0 و8.0. تعتبر طريقة م�ستوى الأداء 
في المواد مقيا�ساً مطلقاً، يقوم على �أ�سا�س درجة القدرة المطلقة الم�ستمدة 
الامتحانات،  �أ�سئلة  لفقرات  الا�ستجابة  نظرية  في  را�ش«  »مقيا�س  من 
الكفايات  مقابل  الطالب  لقدرة  مطلقاً  مقيا�ساً  الطريقة  هذه  وتعتبر 
لأداء  الوطني  المتو�سط  والمهارات في موا�صفات الامتحانات. وقد حُدد 
الطلبة بمعدل 4.0 في ال�سنة الأولى من التقييم )2009 لل�صفين الثالث 
الوطني  المتو�سط  ويعتبر  التا�سع(،  لل�صف   2010 وعام  وال�ساد�س، 
في  الأداء  م�ستوى  قيا�س  �إزاءها  �سيتم  التي  الأ�سا�سية  القاعدة  بمثابة 

 ال�سنوات اللاحقة. ويتم و�ضع الامتحانات بحيث تمكّن الموازنة بينها من 
�سنوات  الأداء في  اللاحقة بم�ستوى  ال�سنوات  الأداء في  م�ستوى  مقارنة 

القاعدة الأ�سا�سية. 

 وتوخياً لل�سرية، تقوم وحدة الامتحانات الوطنية ب�إعداد امتحان مختلف 
الإح�صائية  والموا�صفات  المحتوى  توافق  على  الحر�ص  مع  عام،  كل 
تبذلها  التي  الجهود  من  الرغم  وعلى  الأعوام،  كل  في  للامتحانات، 
الوحدة ل�ضمان التوافق، فقد تختلف هذه الامتحانات – نوعاً ما - من 
الامتحانات  وحدة  ت�ستعمل  ولذا،  �أخرى.  �إلى  �سنة  من  �صعوبتها  حيث 
بين  الفروق  ي  ت�سَوِّ والتي  “الموازنة”،  ا�سم  عليها  يُطلق  الوطنية عملية 
الامتحانات - من حيث ال�صعوبة – من �سنة �إلى �أخرى. وت�ضمن عملية 
الموازنة بين الامتحانات عدم منح الطلبة في �أية �سنة درا�سية ميزة غير 
الواردة في  فالتغييرات  �أخرى،  درا�سية  �سنة  بالطلبة في  مقارنة  عادلة 
�أداء  م�ستويات  الفروق في  �إلى  تُعزى  الإنجاز  م�ستويات  ب��شأن  التقارير 

الطلبة، ولي�س �إلى الفروق في �صعوبة الامتحانات.

ت�ستعمل الوحدة ت�صميم المجموعات المتكافئة لفقرات الأ�سئلة الم�شتركة 
وذلك  المختلفة؛  ال�سنوات  في  للهيئة  الوطنية  الامتحانات  بين  للموازنة 
هذا  في  الواردة  المواد  في  الأداء  م�ستوى  نتائج  تكون  �أن  يت�سنى  حتى 
التقرير لتقييمات عام 2012، قابلة للمقارنة الإح�صائية مع نتائج جميع 

ال�سنوات ال�سابقة. 
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م�ستوى �أداء الطلبة
يو�ضح الجدول )1( متو�سط م�ستوى الأداء في المواد.

الجدول )1(:
متو�سط الأداء في المواد لل�صفوف 3 و6 و9 للأعوام 2009 - 2012

2009201020112012المادةال�صف

3
4.04.053.702.69اللغة العربية 

4.04.353.402.05الريا�ضيات

6

4.03.902.501.74اللغة العربية 

4.04.052.501.83الريا�ضيات
4.04.053.302.47اللغة الإنجليزية 

4.04.052.851.94العلوم

9

4.02.751.51-اللغة العربية
4.03.851.77-الريا�ضيات

4.04.053.31-اللغة الإنجليزية 

4.02.801.27-العلوم

ويبين متو�سط م�ستوى الأداء في المواد انخفا�ض م�ستوى �أداء الطلبة في 
جميع المواد وفي ال�صفوف كافة، في حين كانت �أكبر معدلات الانخفا�ض، 
لل�صف  والعلوم  الريا�ضيات  �إلى عام 2012، في مادتي  من عام 2011 
التا�سع، و�أقل معدلات الانخفا�ض في مادتي اللغة العربية والريا�ضيات 
لل�صف ال�ساد�س، ومادة اللغة الإنجليزية لل�صف التا�سع. وقد جاء هذا 
الانخفا�ض العام في �أعقاب انخفا�ض م�ستوى �أداء الطلبة في عام 2011، 
والذي اعتبر في تلك الفترة ا�ستثنائيًا وعُزِيَ �إلى الأحداث الم�ؤ�سفة التي 
الأكاديمي  العام  من  الثاني  الن�صف  خلال  البحرين  مملكة  �شهدتها 

 .2011-2010

ولا تملك هيئة �ضمان جودة التعليم والتدريب �أية �أدلة مبا�شرة لإي�ضاح 
هذا الانخفا�ض المتوا�صل في م�ستوى �أداء الطلبة، بيد �أنه يجدر بنا تناول 

ال�س�ؤالين الآتيين بالبحث والدرا�سة: 
 2011 عامي  خلال  البحرين  مملكة  في  القائم  الو�ضع  ي�ؤثر  هل  	•
�أطول  لمدة  التعلم،  عملية  تجاه  ودافعيتهم  الطلبة  على  و2012، 

ة مما كان متوقعاً؟  وب�شكلٍ �أكثر حدَّ

الطلبة  من  كل  �أبداه  الذي  المبدئي  والاهتمام  الحما�س  �أخذ  هل  	•
والمعلمين تجاه الامتحانات الوطنية في الانخفا�ض، ولا �سيما �أن هذه 
الامتحانات لا تحت�سب في درجات نهاية ال�سنة �أو في رفع الطلبة �إلى 

ال�صفوف الدرا�سية التالية؟ 

لم�ستوى  التراكمية  المئوية  الن�سب   )4( �إلى   )2( من  الجداول  وتو�ضح 
نف�سها.  الن�سب   33 �إلى   24 من  الأ�شكال  تو�ضح  فيما  المواد،  في  الأداء 
الوطني بمعدل  المتو�سط  درجات  الأ�صفر  باللون  المظللة  وتبِّني الخلايا 
4.0، وهي القاعدة الأ�سا�سية الم�ستمدة من متو�سط م�ستوى �أداء الطلبة 

في ال�سنة الأولى من الامتحانات الوطنية. 

الجدول )2(:
الن�سب المئوية التراكمية لم�ستوى الأداء في المواد لل�صف 3 للأعوام 2009 - 2012
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1.092.395.488.479.393.394.589.074.8

2.084.585.379.764.985.190.278.250.9

3.069.469.464.946.172.979.258.625.6

4.049.150.146.821.248.760.435.08.4

5.029.230.728.56.924.839.415.61.8

6.013.513.413.91.69.921.05.30.3

7.04.64.03.70.52.27.51.50.0

8.01.01.11.50.10.52.50.30.0

الجدول )3(:
الن�سب المئوية التراكمية لم�ستوى الأداء في المواد لل�صف 6 للأعوام 2009 - 2012 
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1.090.994.375.863.585.888.677.463.497.397.894.677.195.897.688.882.5

2.083.085.261.448.776.981.655.042.694.595.881.653.892.494.975.444.6

3.070.672.040.028.664.566.232.721.976.882.349.631.578.783.950.015.0

4.052.450.520.510.243.446.914.28.936.749.621.616.949.857.320.62.6

5.028.226.26.62.021.323.34.42.715.120.410.06.719.822.04.30.2

6.08.78.01.30.17.78.91.30.85.57.74.12.82.83.60.40.0

7.01.71.10.00.02.03.10.20.11.82.71.70.90.20.30.00.0

8.00.10.10.00.00.30.70.00.00.60.80.50.30.00.00.00.0
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الجدول )4(:
الن�سب المئوية التراكمية لم�ستوى الأداء في المواد لل�صف 9 للأعوام 2012-2010

داء
الأ

ى 
تو

م�س

العلوماللغة الإنجليزيةالريا�ضياتاللغة العربية
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12

20
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20
10

20
11

20
12

0.0100100100100100100100100100100100100

1.093.074.856.585.777.353.893.191.479.194.290.959.0

2.087.062.342.779.371.837.584.585.461.192.171.425.3

3.072.647.931.569.357.122.866.571.141.480.542.66.0

4.049.928.715.244.738.810.340.241.024.751.517.10.7

5.027.213.84.022.620.44.022.719.89.520.13.20.0

6.09.84.50.67.76.90.89.79.35.14.60.20.0

7.02.11.10.12.31.30.03.43.42.10.30.00.0

8.00.40.20.00.50.20.00.90.70.70.00.00.0
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فيما  المواد  في  الأداء  م�ستوى  على  عامة  ملاحظات 
والمو�ضوعات  )اللغات(،  والكفايات  بالمهارات  يتعلق 

والمهارات )المواد التقنية(
البيانات في الجداول الآتية تخ�ص المواد التي تم �أداء الامتحان فيها في 
ال�صفوف: الثالث وال�ساد�س والتا�سع، وت�شير – على وجه الخ�صو�ص – 
والكتابة في مواد  والقراءة  الا�ستماع،  المواد )مثل:  “المهارات” في  �إلى 
اللغات(، و�إلى »الكفايات« في »المهارات« )مثل: »فهم المعنى ال�صريح«، 
المناق�شة« في  الرئي�سة في  النقاط  النحوية«، و»تحديد  والقواعد  »البناء 

مادة اللغة الإنجليزية(. 

درجات  بمقيا�س  احت�سابه  تم  والذي  المواد،  في  الأداء  م�ستوى  يُعر�ض 
من  مادة  كل  “مهارة” و“كفاية” في  لكل  و8.0   0.0 بين  ما  يتراوح 
المواد في الجداول الآتية، ويجب ملاحظة �أن م�ستوى الأداء في المتو�سط 
الكفايات،  �أو  المهارات  في  الأداء  متو�سط  عن  يختلف  للمادة  الوطني 
حيث يتم احت�ساب م�ستوى الأداء في المتو�سط الوطني من واقع بيانات 
جميع الطلبة، فيما يتم احت�ساب م�ستوى الأداء في المهارات والكفايات 
من عينة ع�شوائية تمثل ن�سبة 10% فقط من مجموع الطلبة. كما ت�ستند 
تمثل  ع�شوائية  عينة  من  الم�ستخل�صة  البيانات  �إلى  العامة  الملاحظات 

2009201020112012

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

 :29 πµ°ûdG
6 ∞°ü∏d Ωƒ∏©dG IOÉe ‘ AGOC’G iƒà°ùe

»ª
cGô

J
%

AGOC’G iƒà°ùe
876543210

100

2009201020112012

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

:30 πµ°ûdG
9 ∞°ü∏d á«Hô©dG á¨∏dG IOÉe ‘ AGOC’G iƒà°ùe

»ª
cGô

J
%

AGOC’G iƒà°ùe
876543210

100

2009201020112012

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

 :31 πµ°ûdG
9 ∞°ü∏d äÉ«°VÉjôdG IOÉe ‘ AGOC’G iƒà°ùe

»ª
cGô

J
%

AGOC’G iƒà°ùe
876543210

100

2009201020112012

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

 :32 πµ°ûdG
9 ∞°ü∏d  ájõ«∏‚E’G á¨∏dG IOÉe ‘ AGOC’G iƒà°ùe

»ª
cGô

J
%

AGOC’G iƒà°ùe
876543210

100

2009201020112012

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

 :33 πµ°ûdG
9 ∞°ü∏d Ωƒ∏©dG IOÉe ‘ AGOC’G iƒà°ùe

»ª
cGô

J
%

AGOC’G iƒà°ùe
876543210

100



الـتـقــريـــر الــــ�ســـنـوي 2012
هــــيـــئـــــــة �ضــمــــــان جــــــــودة الــتــعـــلــيــــــم والــتــــــدريـــــــب

46

الوطنية  الامتحانات  �أدوا  الذين  الطلبة  مجموع  من  فقط   %10 ن�سبة 
والتي تحتوي على  اللغات،  الكفايات في  وت�ستند بع�ض  الدورة.  في هذه 
فقط،  درجتين  �أو  درجة  منح  على  الفردية،  للمهارات  كثيرة   مجالات 
�سنة  �إلى حد كبير من  يتذبذب  الطالب قد  �أداء  �أن م�ستوى  يعني  مما 

�إلى �أخرى. 

م�ستوى الأداء لطلبة ال�صف الثالث 
اللغة العربية )الجدول 5(

ب�شكل  “الكتابة”  في  الطلبة  �أداء  م�ستوى  ظهر   ،2012 عام  في  	•
�أف�ضل كثيراً من �أدائهم في “القراءة” و“الا�ستماع”. 

ثابت  نحو  وعلى  جيدًا  �أداءً  الطلبة  فيها  حقق  التي  الكفايات  	•
�أو  التفا�صيل  ومتابعة  للمحادثة،  الرئي�سة  الأفكار  تحديد  تت�ضمن: 

التعليمات، وكتابة ق�صة ق�صيرة. 
هي:  ثابت،  نحو  وعلى  �أداء  �أقل  الطلبة  فيها  حقق  التي  الكفايات  	•
المعني  وفهم  اللاحقة،  الأحداث  واقتراح  الكلمات،  معاني  معرفة 

ال�ضمني. 
يتذبذب  قد  ال�سبب،  ولهذا  قليلة،  درجات  الكفايات  بع�ض  نح  ُمت 	•
�أداء الطلبة ب�شكل كبير من �سنة �إلى �أخرى، ومن �أمثلة ذلك، كفاية 

نح درجة واحدة فقط.  »تفا�صيل المحادثة«، التي ُمت

الجدول )5(:
 نتائج مادة اللغة العربية لل�صف الثالث للأعوام 2009 - 2012 

ح�سب المهارات والكفايات

2009201020112012

3.83.94.03.3الكتابةالمهارات

3.94.03.72.1القراءة 

4.24.24.02.4الا�ستماع

4.43.83.02.6تقييم لغة الكاتبالكفايات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.33.24.56.0تفا�صيل المحادثة

4.73.74.12.5التعرف على نغمة ال�صوت

3.23.35.33.9متابعة التفا�صيل �أو التعليمات 

1.23.12.92.3معرفة معاني الكلمات

5.54.94.74.2الأفكار الرئي�سة للمحادثة

غير متوفرغير متوفر3.43.8الترتيب المتنا�سق للجمل
و�ضع علامات الترقيم والت�شكيل 

3.52.84.42.9ال�صحيحة

4.34.75.12.8اختيار/ ا�سترجاع المعلومات

3.93.94.02.5هجاء مجموعة من الكلمات

2.51.62.22.6اقتراح الأحداث اللاحقة

3.03.64.82.1فهم المعنى ال�صريح

3.72.63.31.9فهم المعنى ال�ضمني

غير متوفر3.73.94.0ا�ستعمال مجموعة من الكلمات 

4.13.7غير متوفرغير متوفركتابة ق�صة ق�صيرة

3.82.9غير متوفرغير متوفركتابة ر�سالة ب�سيطة

4.04.13.72.7المتو�سط الوطني للمادة

الريا�ضيات )الجدول 6(
كافة  في  الطلبة  �أداء  م�ستوى  يعتبر  الما�ضية،  ال�سنوات  غرار  على  	•

جوانب المو�ضوعات والمهارات متطابقًا تقريباً. 

الجدول )6(: 
 نتائج مادة الريا�ضيات لل�صف الثالث للأعوام 2012-2009 

ح�سب المو�ضوعات والمهارات

  2009201020112012

4.04.53.42.0الهند�سة والقيا�سالمو�ضوعات

3.94.53.32.0الأعداد والجبر 

3.84.73.32.1الإح�صاء والاحتمال 

4.04.53.32.0المعرفة الريا�ضيةالمهارات

3.94.43.31.9ا�ستعمال وتطبيق الريا�ضيات 

4.04.43.42.1 المتو�سط الوطني للمادة 

م�ستوى الأداء لطلبة ال�صف ال�ساد�س 
اللغة العربية )الجدول 7(

�أن  يمكن  ال�سبب،  ولهذا  قليلة،  درجات  الكفايات  بع�ض  نح  ُمت 	•
�أمثلة  ومن  �أخرى،  �إلى  �سنة  من  كبير  ب�شكل  الطلبة  �أداء  يتذبذب 
نح  ُمت التي  المناق�شة”،  في  الرئي�سة  النقاط  “تحديد  كفاية  ذلك، 

درجة واحدة فقط. 
“الكتابة”  �أداء الطلبة في  في عام 2012، ظهر وب�شكل ملحوظ �أن  	•

كان �أف�ضل كثيراً من �أدائهم في “القراءة” و“الا�ستماع”. 
ثابت  نحو  وعلى  جيدًا  �أداءً  الطلبة  فيها  حقق  التي  الكفايات  	•
الت�سل�سل،  وتحديد  للمحادثة،  الرئي�سة  الأفكار  تحديد  تت�ضمن: 

وتحديد الفكرة العامة. 
هي:  ثابت،  نحو  وعلى  �أداء  �أقل  الطلبة  فيها  حقق  التي  الكفايات  	•
التعليق على �ألفاظ الكاتب، ومعاني الكلمات كما وردت في الن�ص، 

وغر�ض ووجهة نظر الكاتب. 
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الجدول )7(: 
 نتائج مادة اللغة العربية لل�صف ال�ساد�س للأعوام 2012-2009 

ح�سب المهارات والكفايات

2009201020112012
3.73.83.63.2الكتابةالمهارات

3.93.91.61.2القراءة

4.94.32.91.8الا�ستماع

3.93.94.23.8العنا�صر الأ�سا�سية للق�صةالكفايات

3.63.41.71.3التعليق على القواعد النحوية

3.12.91.01.8التعليق على �ألفاظ الكاتب

3.13.40.92.4معاني الكلمات كما وردت في الن�ص

2.83.30.80.5تحديد الخ�صائ�ص

4.74.53.02.3التمييز بين الحقيقة والر�أي

5.35.93.74.5تحديد الت�سل�سل

5.93.86.96.5تحديد الفكرة العامة

5.65.04.04.4تحديد النقاط الرئي�سة

3.63.63.73.8الت�سل�سل المنطقي للنقا�ش

4.64.01.31.0 تحديد النقاط الرئي�سة في المناق�شة

3.43.42.01.4�إ�صدار الحكم على النقا�ش

غير متوفر4.04.84.6العر�ض والخط

غير متوفر3.13.13.0و�ضع علامات الترقيم والت�شكيل ال�صحيحة

4.04.84.01.8الهجاء

غير متوفر3.83.73.9البناء والقواعد النحوية

6.23.43.62.1تلخي�ص

3.23.62.32.3 ا�ستيعاب المعنى ال�ضمني

غير متوفر3.93.84.0ا�ستعمال اللغة التعبيرية

غير متوفر3.83.63.7الكتابة لقارئ محدد

3.22.52.01.6غر�ض ووجهة نظر الكاتب

4.03.92.51.7المتو�سط الوطني للمادة

الريا�ضيات )الجدول 8(
والذي   ،2012 عام  في  الوطني  المنهج  على  تعديلات  �إجراء  تم  	•
انعك�س على موا�صفات الامتحان و�أوراق الأ�سئلة. ومن ثم لا يمكن 
الما�ضية،  ال�سنوات  مع  مبا�شرة  بطريقة  المو�ضوعات  جميع  مقارنة 
مثل: الجبر الذي لم يكن �أحد المو�ضوعات في حد ذاته في ال�سنوات 

الما�ضية )راجع الهوام�ش(. 
يعتبر م�ستوى �أداء الطلبة في جميع المو�ضوعات والمهارات متطابقًا  	•

تقريباً في عام 2012.
في مو�ضوع “الجبر”. عموماً  الأف�ضل  الأداء  الطلبة  �أظهر  	•

الجدول )8(:
 نتائج مادة الريا�ضيات لل�صف ال�ساد�س للأعوام 2012-2009 

ح�سب المو�ضوعات والمهارات

 2009201020112012

4.13.92.51.8الهند�سة والقيا�س1المو�ضوعات

3.84.32.41.9الإح�صاء والاحتمال2 

3.43.32.31.8الأعداد والعمليات3 

2.32.71.72.0الجبر4 

3.73.92.41.8المعرفة الريا�ضيةالمهارات

3.43.42.11.9ا�ستعمال وتطبيق الريا�ضيات 

4.04.12.51.8المتو�سط الوطني للمادة 

اللغة الإنجليزية )الجدول 9(
في  الإنجليزية  اللغة  في  الأف�ضل  الأداء  م�ستوى  الطلبة  حقق  	•

 .2012 عام  “الكتابة” في 
الكفايات التي حقق فيها الطلبة �أداءً جيدًا وعلى نحو ثابت تت�ضمن:  	•
الحوارات  وفهم  العامة،  �أو  الرئي�سة  والفكرة  التفا�صيل  فهم 

الق�صيرة. 
هي:  ثابت،  نحو  وعلى  �أداء  �أقل  الطلبة  فيها  حقق  التي  الكفايات  	•

ا�سترجاع التفا�صيل، والكتابة الموجهة الق�صيرة. 

الجدول )9(:
نتائج مادة اللغة الإنجليزية لل�صف ال�ساد�س للأعوام 2009-2012 ح�سب 

المهارات والكفايات

 2009201020112012

2.02.82.32.7الكتابةالمهارات

4.14.23.22.1القراءة 

4.24.33.12.3الا�ستماع 

1.52.41.92.1الكتابة الموجهة الق�صيرةالكفايات

3.74.83.32.4 (تحديد التفا�صيل )حوار( 

3.23.82.92.0تو�صيل الن�صو�ص الق�صيرة المتعددة 

2.91.01.11.0ا�سترجاع التفا�صيل )مونولوج( 

4.14.03.12.3القراءة ال�سريعة والقراءة الدقيقة 

2.02.72.22.6كتابة الق�صة بناءً على مجموعة من ال�صور 

4.14.03.02.7فهم التفا�صيل والفكرة الرئي�سة �أو العامة 

5.24.83.53.6فهم الحوارات الق�صيرة 

4.24.73.22.2ا�ستيعاب الإ�شارات �أو الملاحظات 

4.03.93.02.2ا�ستعمال اللغة في الن�ص 

3.93.83.22.3ا�ستعمال القواعد النحوية في الن�ص 

4.04.13.32.5المتو�سط الوطني للمادة 

1  الهند�سة �سابقًا

2  الإح�صاء �سابقاً

3  الأعداد �سابقاً

4  القيا�س �سابقاً
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العلوم )الجدول 10(

عدد  لتقلي�ص   2012 عام  في  الامتحان  موا�صفات  مراجعة  تم  	•
زمن  تخفي�ض  تم  وكذلك  العلوم،  مادة  امتحانات  في  الأ�سئلة 

الامتحان بالن�سبة والتنا�سب مع تخفي�ض عدد الأ�سئلة. 
في عام 2012، يعتبر م�ستوى الأداء متطابقًا في جميع المو�ضوعات  	•

والمهارات.

الجدول )10(:
نتائج مادة العلوم لل�صف ال�ساد�س للأعوام 2009-2012 ح�سب المو�ضوعات 

والمهارات

  2009201020112012
4.14.12.91.9العلوم الطبيعيةالمو�ضوعات

3.94.12.81.9علم الحياة والبيئة 

3.94.12.81.9علم الأر�ض و الف�ضاء 

4.04.12.91.9تذكر وا�ستيعاب العلومالمهارات

4.04.12.91.9تطبيقات وت�ضمينات العلوم 

3.83.92.81.9مهارات التق�صي والتحليل 

4.04.12.91.9المتو�سط الوطني للمادة 

م�ستوى �أداء طلبة ال�صف التا�سع
اللغة العربية )الجدول 11(

�أن  يمكن  ال�سبب،  ولهذا  قليلة،  درجات  الكفايات  بع�ض  نح  ُمت 	•
�أمثلة  ومن  �أخرى،  �إلى  �سنة  من  كبير  ب�شكل  الطلبة  �أداء  يتذبذب 
واحدة  نح درجة  التي ُمت الرئي�سة”،  النقاط  “تحديد  كفاية  ذلك، 

فقط. 
في عام 2012، ظهر م�ستوى الأداء الأف�ضل للطلبة في “الكتابة”.  	•

ثابت  نحو  وعلى  جيدًا  �أداءً  الطلبة  فيها  حقق  التي  الكفايات  	•
جيدة  ب�سيطة  خطة  و�إعداد  تمامًا،  الن�ص  محتوى  فهم  تت�ضمن: 

العر�ض. 
هي:  ثابت،  نحو  وعلى  �أداء  �أقل  الطلبة  فيها  حقق  التي  الكفايات  	•

تحديد التفا�صيل، والتعليق على �ألفاظ الكاتب.

الجدول )11(:
 نتائج مادة اللغة العربية لل�صف التا�سع للأعوام 2012-2010 

ح�سب المهارات والكفايات

 
 201020112012

3.84.33.6الكتابةالمهارات

3.81.91.1القراءة 

4.82.81.7الا�ستماع 

3.22.41.3التعليق على القواعد النحويةالكفايات

3.72.01.2التعليق على �ألفاظ الكاتب 

3.54.03.6�إعداد خطة ب�سيطة جيدة العر�ض 

غير متوفر3.94.4التعبير عن الأفكار ذات العلاقة 

4.03.82.1�إبداء الر�أي بمو�ضوعية 

2.71.81.3تحديد التفا�صيل والتعليق عليها 

6.33.72.9تحديد النقاط الرئي�سة 

3.622.2تحديد مواقف �أو �آراء الكاتب والتعليق عليها 

3.72.31.3فهم معاني الكلمات كما وردت في الن�ص 

3.62.01.4ا�ستخلا�ص الأفكار الرئي�سة 

4.32.63.3فهم محتوى الن�ص تمامًا 

غير متوفر3.74.3ا�ستعمال �أ�سلوب فيه ابتكار وتنوع 

غير متوفر3.74.3الكتابة ب�صورة �صحيحة في الإملاء والقواعد النحوية 

4.02.81.5المتو�سط الوطني للمادة 

الريا�ضيات )الجدول 12(
والذي   ،2012 عام  في  الوطني  المنهج  على  تعديلات  �إجراء  تم  	•
انعك�س على موا�صفات الامتحان و�أوراق الأ�سئلة. ومن ثم لا يمكن 
الما�ضية،  ال�سنوات  مع  مبا�شرة  بطريقة  المو�ضوعات  جميع  مقارنة 
في  فقط  “الهند�سة”  ت�سمى  كانت  التي  والقيا�س  الهند�سة  مثل: 

ال�سنوات الما�ضية )راجع الهوام�ش(. 
يعتبر م�ستوى �أداء الطلبة في جميع المو�ضوعات والمهارات متطابقًا  	•

تقريباً في عام 2012.

الجدول )12(:
 نتائج مادة الريا�ضيات لل�صف التا�سع للأعوام 2012-2010 

ح�سب المو�ضوعات والمهارات

 201020112012

4.62.31.8الإح�صاء والاحتمال 5المو�ضوعات

4.03.11.8الهند�سة والقيا�س 6 

3.53.31.8الأعداد والعمليات 

3.42.81.7الجبر 

4.23.21.8 المعرفة الريا�ضيةالمهارات

3.13.11.8ا�ستعمال وتطبيق الريا�ضيات 

4.03.91.8المتو�سط الوطني للمادة 

5 تحليل البيانات والإح�صاء �سابقاً

6 الهند�سة �سابقاً
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اللغة الإنجليزية )الجدول 13(
في  المهارات  في  الأداء  م�ستوى  في  الأقل  هي  “الكتابة”  زالت  ما  	•
عام 2012، على الرغم من تح�سنها، بالمقارنة بمهارات “القراءة” 

و“الا�ستماع”. 
في  الثلاث  المهارات  جميع  في  مت�شابهًا  �أداء  م�ستوى  الطلبة  �أظهر  	•
ا في م�ستواهم في ال�سنوات  عام 2012، في حين ظهر فرق كبير جدًّ
ومهاراتي  ناحية،  من  “الكتابة”  بمهارة  يتعلق  فيما  الما�ضية 

�أخرى.  ناحية  “القراءة” و”الا�ستماع” من 
الفهم  كفايات:  في  ثابت  نحو  على  الجيد  الأداء  م�ستوى  يظهر  	•

العام، والا�ستماع للتفا�صيل. 
الا�ستماع  كفايات:  في  ثابت  ب�شكل  متدنٍ  �أداء  م�ستوى  يظهر  	•

للتفا�صيل وكتابة المعلومات الأ�سا�سية، والكتابة ب�شكل متوا�صل. 

الجدول )13(: 
 نتائج مادة اللغة الإنجليزية لل�صف التا�سع للأعوام 2012-2010 

ح�سب المو�ضوعات والمهارات

 201020112012

2.91.92.6الكتابةالمهارات

4.14.72.8القراءة 

4.24.92.8الا�ستماع 

4.44.63.0الفهم العامالكفايات

5.05.83.3الا�ستماع �إلى التفا�صيل 

2.62.31.5الا�ستماع للتفا�صيل وكتابة المعلومات الأ�سا�سية 

4.13.82.9القراءة ال�سريعة والقراءة الدقيقة 

2.72.62.2نقل المعلومات الأ�سا�سية 

4.34.72.7فهم الن�صو�ص الطويلة 

4.34.82.9ا�ستعمال المفردات والقواعد النحوية في الن�ص 

2.61.42.1الكتابة ب�شكل متوا�صل 

3.02.12.5كتابة خطاب/ ر�سالة بريد �إلكتروني ا�ستطرادية 

4.04.13.3المتو�سط الوطني للمادة 

العلوم )الجدول 14(
عدد  لتقلي�ص   ،2012 عام  في  الامتحان  موا�صفات  مراجعة  تم  	•
زمن  تخفي�ض  تم  وكذلك  العلوم،  مادة  امتحانات  في  الأ�سئلة 

الامتحان بالن�سبة والتنا�سب مع تخفي�ض عدد الأ�سئلة. 
جميع  في  تقريبًا  متطابقًا  الأداء  م�ستوى  يعتبر   ،2012 عام  في  	•

المو�ضوعات والمهارات.

الجدول )14(: 
نتائج مادة العلوم لل�صف التا�سع للأعوام 2010-2012 ح�سب المو�ضوعات 

والمهارات

 201020112012

4.12.71.4علم الحياة والبيئةالمو�ضوعات

4.12.81.4العلوم الطبيعية 

4.02.71.4علم الأر�ض والف�ضاء 7 

4.12.81.4تذكر وا�ستيعاب العلومالمهارات

4.12.71.4تطبيقات وت�ضمينات العلوم 

3.92.71.4مهارات التق�صي والتحليل 

4.02.81.3 المتو�سط الوطني للمادة 

م�ستوى الأداء ح�سب جن�س الطلبة 
على غرار ال�سنوات الما�ضية، كان �أداء البنات �أف�ضل من �أداء البنين في 
الامتحانات الوطنية في جميع المواد، وفي كل ال�صفوف، ويمكن ملاحظة 
الجدول  في  بو�ضوح  الأربع  ال�سنوات  لجميع  الأداء  م�ستوى  في  الفرق 
)15( وفي ال�شكل 34 ، حيث يظهر متو�سط م�ستوى �أداء البنات �أعلى من 
�أن الفجوة بين م�ستوى  ال�شكل  �أداء البنين. كما يظهر  متو�سط م�ستوى 

�أداء الجن�سين في عامي 2011 و2012، لم تتغير كثيًرا. 

الجدول )15(: 
الفروق ح�سب جن�س الطلبة في متو�سط درجات م�ستوى الأداء في المواد للأعوام 

2012-2009

المادةال�صف

  م�ستوى الأداء في
المواد للبنات

  م�ستوى الأداء في
المواد للبنين

  الفرق بين م�ستويات
البنين والبنات

20
09

20
10

20
11

20
12

20
09

20
10

20
11

20
12

20
09

20
10

20
11

20
12

3
4.64.54.13.03.33.63.62.21.30.90.50.8اللغة العربية

4.34.73.42.13.54.33.31.90.80.40.10.2الريا�ضيات

6

4.84.73.42.83.03.21.81.21.81.51.61.6اللغة العربية

4.34.42.82.32.93.11.71.41.41.31.10.9الريا�ضيات

4.14.43.62.93.63.72.81.80.50.70.81.1اللغة الإنجليزية

4.34.43.32.33.63.82.41.50.70.60.90.8العلوم

9

1.21.71.5-3.42.11.3-4.63.82.8-اللغة العربية

0.81.10.8-3.52.71.4-4.33.82.2-الريا�ضيات

0.40.81.3-3.83.72.3-4.24.53.6-اللغة الإنجليزية

0.50.70.7-3.82.41.0-4.33.11.7-العلوم

  علم الأر�ض والفلك �سابقاً
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واقع  من  الأداء  في  الجوهرية  الفروق  هذه  �أ�سباب  تحديد  يمكن  ولا 
بيانات الامتحانات وحدها؛ بل �إن ت�أكيد هذه الفروق، في الواقع، بموجب 
المدار�س  �أداء  مراجعة  لوحدة  المراجعة  تقارير  في  الواردة  الملاحظات 
ب��شأن الأداء الأف�ضل لمدار�س البنات مقارنة ب�أداء مدار�س البنين، تدل 
�إلى  ردّ ذلك  المحتمل  بالنظام، ومن  تتعلق  �أ�سباب  �إلى  تعزى  �أنها  على 
والدافعية  ال�صفي،  والان�ضباط  التدري�س،  وطرق  الموارد،  في  الفروق 
خلال الامتحانات، �أو الفروق في اتجاهات البنين والبنات نحو عمليتي 

التعليم والتعلم. 
	

ر�صد م�ستوى �أداء الطلبة من ال�صف الثالث �إلى ال�صف 
ال�ساد�س، ومن ال�صف ال�ساد�س �إلى ال�صف التا�سع

للمرة الأولى في عام 2012، ف�إن الطلبة الذين �أدوا الامتحانات الوطنية 
ال�صف  في  الوطنية  الامتحانات  بالفعل  �أدوا  قد  ال�ساد�س  ال�صف  في 
الثالث في عام 2009، والطلبة الذين �أدوا الامتحانات الوطنية في ال�صف 
التا�سع قد �أدوا بالفعل الامتحانات الوطنية في ال�صف ال�ساد�س في عام 
لمقارنة  الوطنية  الامتحانات  لوحدة  الفر�صة  �أتاح  مما  ا؛  �أي�ضً  2009
م�ستويات الطلبة من ال�صف الثالث �إلى ال�صف ال�ساد�س، ومن ال�صف 
ال�ساد�س �إلى ال�صف التا�سع في المواد، وذلك من خلال مقارنة م�ستوى 
الطالب م�ستوى  المثال، فقد يحقق  �سبيل  ؛ وعلى  المادة  الطلبة في  �أداء 
�أداء �أعلى في مادة اللغة العربية في ال�صف ال�ساد�س مقارنة بما حققه في 
ال�صف الثالث. ومن ثم، يمكن ا�ستنتاج �أن م�ستوى الطالب قد تح�سن في 
مادة اللغة العربية بين ال�صفين الثالث وال�ساد�س، والعك�س �صحيح، �إذا 

كان م�ستوى �أداء الطالب في ال�صف ال�ساد�س �أقل من ال�صف الثالث، �أو 
ظل على وتيرة واحدة، فبالتالي لم يتح�سن م�ستوى �أداء الطالب. 

للطلبة الحائزين على  المئوية  الن�سب   ،40 �إلى   35 الأ�شكال من  تو�ضح 
�أو  الثانية،  الدورة  �إلى  الأولى  الدورة  من  �أعلى  �أو  �أقل  �أداء  م�ستويات 

الذين ظل �أدا�ؤهم على الوتيرة نف�سها من الأداء. 
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 :34 πµ°ûdG

 2012-2009 ΩGƒYCÓd OGƒŸG ‘ AGOC’G iƒà°ùe äÉLQO §°Sƒàe ‘ áÑ∏£dG ¢ùæL Ö°ùM ¥hôØdG

2009 ΩÉ©d äÉæÑdGh ÚæÑdG ÚH AGOC’G iƒà°ùe ÚH ¥ôØdG
2010 ΩÉ©d äÉæÑdGh ÚæÑdG ÚH AGOC’G iƒà°ùe ÚH ¥ôØdG
2011 ΩÉ©d äÉæÑdGh ÚæÑdG ÚH AGOC’G iƒà°ùe ÚH ¥ôØdG
2012 ΩÉ©d äÉæÑdGh ÚæÑdG ÚH AGOC’G iƒà°ùe ÚH ¥ôØdG

 

%2 

%4 

%94 

 :35 πµ°ûdG
 á«Hô©dG á¨∏dG IOÉe ‘ 6 ∞°üdG ≈dEG 3 ∞°üdG øe áÑ∏£dG iƒà°ùe ó°UQ

3 ∞°üdG øe πbCG iƒà°ùe 3 ∞°üdG øe ≈∏YCG AGOCG iƒà°ùe
3 ∞°üdG ‘ AGOC’G iƒà°ùe ¢ùØf
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 :36 πµ°ûdG
äÉ«°VÉjôdG IOÉe ‘ 6 ∞°üdG ≈dEG 3 ∞°üdG øe áÑ∏£dG iƒà°ùe ó°UQ

3 ∞°üdG øe πbCG iƒà°ùe 3 ∞°üdG øe ≈∏YCG AGOCG iƒà°ùe
3 ∞°üdG ‘ AGOC’G iƒà°ùe ¢ùØf
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يت�ضح  والتا�سع،  ال�ساد�س  ال�صفين  في  الطلبة  �أداء  م�ستوى  وبمراجعة 
عدم  على  يدل  مما  تقريبًا،  المواد  جميع  في  الأداء  م�ستوى  انخفا�ض 
اللغة  مادة  با�ستثناء  �أخرى،  �إلى  مدر�سية  مرحلة  من  الأداء  تح�سن 
الإنجليزية؛ �إذ حقق ربع عدد الطلبة تقريبًا في ال�صف التا�سع، م�ستوى 

�أداء �أف�ضل مما �أحرزوه في ال�صف ال�ساد�س. 

م�ستوى �أداء الامتحانات 
الأكثر  الامتحانات  ثبات  مقيا�س   )α( كرونباخ” �ألفا  “مقيا�س  يعتبر 
�شيوعًا في العالم، والمعترف به دوليًّا؛ وهو مقيا�س يقي�س م�ستوى الات�ساق 
الداخلي للامتحانات؛ �أي مدى جودة ترابط الدرجات الجزئية لفقرات 
�أ�سئلة الامتحانات مع الدرجة العامة من حيث متو�سط الدرجات، ووفقًا 
للمعيار الدولي الأكثر �شيوعًا؛ فيجب �ألا تقل قيمة �ألفا )α( عن 0.7، 

�أما القيم فوق 0.8 فتدل على الثبات الداخلي القوي.

وبالانحراف  الامتحانات  �أ�سئلة  فقرات  بعدد   )α( �ألفا  قيمة  ترتبط 
المعياري للدرجات، وتنزع �إلى �أن تكون �أقل في الامتحانات التي تحتوي 
على  محدودٍ  وبتركيزٍ  الامتحانات،  �أ�سئلة  فقرات  من  قليل  عدد  على 
كثيرة  �أ�سئلة  فقرات  على  تحتوي  التي  بالامتحانات  مقارنة  الدرجات، 

وتوزيعٍ �أو�سع للدرجات.
ح الجدول )16(، قيم �ألفا )α( للامتحانات الوطنية من عام 2009  يو�ضّ
�إلى 2012، وقيم متو�سط الدرجات والانحراف المعياري للدرجات التي 
الق�صوى  للدرجات  المئوية  بالن�سب  عنها  ا  ً )معَّرب الطلبة  جميع  حققها 
الدرجات  على  ا  �أي�ضً الجدول  يحتوي  كما  الطلبة(،  عليها  ح�صل  التي 

الخام الق�صوى.
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الجدول )16(: 
 )α( متـــــو�سط الدرجــــــات والانحراف المعياري و«مقيا�س كرونباخ« �ألفــا 

في الأعوام 2012-2009

صف
ل�

ا

المادة 

 الدرجات الخام
كرونباخ �ألفا )α( الانحراف المعياريمتو�سط الدرجات الخامالق�صوى
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220.910.910.920.87%24%22%22%45%49%38%43%4545اللغة العربيةا

200.930.940.930.92%21%22%19%42%38%51%40%6060الريا�ضيات

�س
ساد

ال�

210.930.920.920.87%20%19%20%39%37%42%46%7878اللغة العربية

160.930.930.920.93%15%15%14%24%21%21%20%*9090الريا�ضيات

 اللغة
180.840.830.850.84%18%16%16%31%29%34%33%6565 الإنجليزية

140.900.880.930.89%18%12%17%31%42%41%47%*9085العلوم

�سع
لتا

ا

0.900.930.86-24%24%19%-35%37%39%-7676اللغة العربية

0.900.920.93-12%12%13%-13%11%17%-*9090الريا�ضيات

 اللغة
0.830.850.82-19%17%19%-22%20%25%-8585 الإنجليزية

0.930.940.92-15%16%14%-27%30%33%-*135105العلوم

* موا�صفات الامتحانات المعدلة في عام 2012

كانت  الع�شرة  الامتحانات  جميع  ثبات  مقايي�س  �أن  البيانات  ح  تو�ضّ
التعامل مع نتائج الامتحانات بثقة. وفي المتو�سط، ظلت  جيّدة، ويمكن 
ن�سب الانحراف المعياري ثابتة. ويعتبر متو�سط الدرجات لل�صف التا�سع 
�أية  في  الدرجات  متو�سط  يبلغ  لم  حيث  الخ�صو�ص،  وجه  على  متدنيًا 
مادة ن�سبة 50%، �أو ما يقاربها، وكان تدني م�ستوى الأداء �أكثر و�ضوحًا 
في مادة الريا�ضيات. وهذا التدني لا يمكن �أن يُعزى بب�ساطة �إلى كون 
طريقة الامتحانات غير م�ألوفة، بل قد يدل على عدم توافق وا�ضح بين 
المبد�أ،  ومن حيث  �أدوها.  الذين  الطلبة  وقدرات  الامتحانات  متطلبات 

يمكن �أن تُعزى �أ�سباب هذا التدني في الم�ستوى �إلى: 
الوطني وعدم قدرة النظام التعليمي  المنهج  متطلبات  واقعية  عدم  	•

على تحقيقها؛
المنهج الوطني، �أو عدم تدري�سه ب�شكلٍ جيّد؛ بتدري�س  الالتزام  عدم  	•

الغياب المرتفعة، لا �سيما في ال�صف التا�سع؛ معدلات  	•
على بذل �أف�ضل ما لديهم من جهود، حيث لا  الطلبة  تحفيز  عدم  	•
الامتحانات  في  الطلبة  عليها  يح�صل  التي  الدرجات  احت�ساب  يتم 
من  تعد  لا  �أنها  كما  النهائية،  المدر�سية  درجاتهم  �ضمن  الوطنية 

متطلبات انتقالهم �إلى ال�صف التالي. 

الامتحانات التجريبية لل�صف 12 )الثالث الثانوي( 
ب�إجراء  الوطنية  الامتحانات  وحدة  قامت   ،2012 مار�س  �شهر  في 
اللغة  مواد  في  الثانوي(  )الثالث   12 لل�صف  التجريبية  الامتحانات 
الامتحانات  �أدى  حيث  الم�شكلات،  وحل  الإنجليزية  واللغة  العربية، 
بالمملكة،  الحكومية  المدار�س  كافة  في  ع�شر  الثاني  ال�صف  طلبة  جميع 
�إ�ضافة �إلى طلبة �إحدى المدار�س الخا�صة، والتي �أبدت رغبتها في �أداء 

الامتحانات الوطنية. 

مقابل   12 لل�صف  التجريبية  الامتحانات  مقاي�سة  تمت   وقد 
الم�ستوى  الم�شكلات مقابل  العربية وحل  اللغة  الدولية: في مادة  المعايير 
AS Level في المملكة المتحدة، وفي مادة اللغة الإنجليزية مقابل الم�ستوى
وتم   ،)CEFR( للغات  الموحد  المرجعي  الأوروبي  للإطار   B2 Level
ت�صحيح الامتحانات وفقا لنموذج AS/AL في المملكة المتحدة، حيث تم 
منح الدرجات من )A( )الدرجة الكبرى للنجاح( �إلى )E( )الدرجة 

ال�صغرى للنجاح(، وتم �إ�صدار النتائج الر�سمية. 

في مادة اللغة العربية، ت�ألف الامتحان من ورقتي: القراءة والكتابة، وفي 
حل  �أما  والا�ستماع.  والكتابة  القراءة  من:  ت�ألف  الإنجليزية  اللغة  مادة 
ورقتي  المهارات من خلال  الامتحان مجموعة من  قيَّم  فقد  الم�شكلات، 
ذات  البيانات  ا�ستنباط  الآتية:  المهارات  ت�ضمنتا  منف�صلتين  امتحانٍ 
العلاقة؛ ومعالجة البيانات؛ و�إيجاد الإجراءات لحل الم�شكلات؛ والبحث 
عن الحلول؛ وتحديد البيانات المماثلة؛ واقتراح الفر�ضيات للاختلافات؛ 
والكافية؛  ال�ضرورية  البيانات  وتحديد  المكاني؛  الا�ستدلال  وا�ستعمال 
واتخاذ  الاختيارات  وتحديد  النماذج؛  با�ستعمال  والحل  والاختيار 
القرارات؛ وتحليل البيانات المعقدة وا�ستخلا�ص النتائج وتطوير النماذج. 

وقد تم ت�صحيح �أوراق �إجابة الامتحانات التجريبية في مملكة البحرين 
�إ�شراف وتوجيه  من قبل معلمين يعملون في المدار�س الحكومية، وتحت 
لهيئة  الدولي  ال�شريك  كمبردج،  بجامعة  الدولية  الامتحانات  ق�سم 
�أف�ضل  الطلبة  حقق  المتوقع،  وح�سب  والتدريب.  التعليم  جودة  �ضمان 
النتائج في مادة اللغة العربية، في حين ح�صلت حل الم�شكلات على �أقل 
عن  للإجابة  محاولة  �أدنى  الطلبة  من  معتبرة  قلة  تبذل  ولم  النتائج. 
�أ�سئلة الامتحانات؛ ويُعزى هذا الأمر – على الأرجح – لافتقارهم �إلى 

الدافعية خلال �إدارة الامتحانات التجريبية. 

بناءً على تقارير مراجعات الامتحانات التجريبية التي �أجُريت مع ر�ؤ�ساء 
الامتحانات  قامت  فقد  الأخرى،  العلاقة  ذات  والأطراف  الت�صحيح 
للم�ستوى  وفقًا  �إعدادها  ال�صحيحة، وتم  المهارات  – بتقييم  – عمومًا 
دافعية  تختلف  �أن  المتوقع  ومن   .12 ال�صف  نهاية  في  للطلبة  ال�صحيح 
متطلبات  �أحد  الامتحانات  هذه  ت�صبح  عندما  كليًّا  اختلافًا  الطلبة 
الممار�سة  مع  الطلبة  �أداء  يتح�سن  �أن  الم�ؤمل  ومن  الجامعة،  في  القبول 
العملية، لا �سيما في مادة حل الم�شكلات، حيث لم يعتاد الطلبة على حل 
�إدخال تح�سينات طفيفة على  الأ�سئلة؛ لذا، فمن المقرر  النوع من  هذا 

الامتحانات الوطنية في الدورة الأولى المبا�شرة في عام 2013. 

ملاحظات ختامية 
الوطنية في  الامتحانات  �أظهرت  ال�سابقة،  الوطنية  بالامتحانات  مقارنة 
ا عامًا في م�ستوى �أداء جميع الطلبة في جميع المواد  عام 2012، انخفا�ضً
وفي ال�صفوف كافة، ولا تملك وحدة الامتحانات الوطنية �أية �أدلة لإي�ضاح 
�أظهرت  الامتحانات  �أن  بيد  الطلبة،  نتائج  المتوا�صل في  الانخفا�ض  هذا 

م�ستويات جيّدة من مقايي�س الثبات في كل ال�صفوف وفي جميع المواد. 
الطلبة،  �أمام  تحديًا  الامتحانات  �شكلت  الما�ضية،  ال�سنوات  غرار  على 
وا�ستمر انخفا�ض درجاتهم الخام بالتنا�سب مع مجموع الدرجات الكلي 

- وعلى وجه الخ�صو�ص - في مادة الريا�ضيات.

فتفوق  والبنات،  البنين  �أداء  م�ستوى  بين  الأداء  في  فرق  هناك  وبالمثل، 
كبير،  وبفارق  ملحوظ،  والمواد  ال�صفوف  البنين، في جميع  على  البنات 
ولي�س ثمة �أدلة ت�شير �إلى انح�سار الفجوة بين م�ستوى �أداء البنات والبنين.
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وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التدريب المهني

مقدمة 
المرحلة  بتنفيذ  المهني  التدريب  م�ؤ�س�سات  �أداء  مراجعة  وحدة  قامت 
-2011 الأكاديمي  العام  في  للمراجعات،  الأولى  الدورة  من  النهائية 

لجميع  الأولى  المراجعات  دورة  با�ستكمال  الوحدة  قامت  حيث   ،2012
من  الدورة  هذه  في  المرخ�صة  المهني  والتدريب  التعليم  م�ؤ�س�سات 
با�ستكمال  الفترة،  هذه  خلال  الوحدة،  قامت  كذلك،  المراجعات. 
المرحلة الأولى من الدورة الثانية للمراجعات. وفي المرحلة النهائية من 
الدورة الأولى للمراجعات، قامت الوحدة بمراجعة 9 م�ؤ�س�سات تدريبية 
مرخ�صة من قبل وزارة التربية والتعليم، منها 6 م�ؤ�س�سات متخ�ص�صة 
�أما في المرحلة الأولى من الدورة  �أو مراكز ثقافية.  في الفنون الأدائية 
تدريبية  م�ؤ�س�سة   23 بمراجعة  الوحدة  قامت  فقد  للمراجعات،  الثانية 
هذه،  تدريبية  م�ؤ�س�سة   23 �أ�صل  ومن  العمل.  وزارة  قبل  من  مرخ�صة 
قامت الوحدة ب�إجراء زيارة المراجعة الأولى لعدد 6 م�ؤ�س�سات، وزيارة 
المراجعة الثانية لعدد 17 م�ؤ�س�سة تدريبية. وخلال المرحلة النهائية من 
�إعادة  زيارة  ب�إجراء  الوحدة  قامت  �أي�ضاً،  للمراجعات  الأولى  الدورة 
المراجعة لم�ؤ�س�ستين تدريبيتين �إحداهما مرخ�صة من قبل وزارة التربية 
كل  ح�صلت  حيث  العمل،  وزارة  قبل  من  مرخ�صة  والأخرى  والتعليم 
�أو »�ضعيف جداً« في جانب الفاعلية  منهما على تقدير: »دون المر�ضي« 

بوجهٍ عام في زيارة المراجعة الأولى. 

وبنهاية الدورة الأولى للمراجعات، تكون وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات 
التدريب المهني قد ا�ستكملت مراجعات الزيارة الأولى لعدد 83 م�ؤ�س�سة 
�أو  العمل  وزارة  قبل  من  مرخ�صة  تدريبية  م�ؤ�س�سة   52 منها  تدريبية، 
تخ�ضع لإ�شرافها، و31 م�ؤ�س�سة تدريبية مرخ�صة من قبل وزارة التربية 
المرخ�صة  التدريب  م�ؤ�س�سات  �إحدى  على  الحكم  �صدر  كما  والتعليم. 
�أنها »غير ملتزمة« بعملية المراجعة، وحازت  من قبل وزارة العمل على 
ومن  فقط.  عام«  بوجٍه  »الفعالية  المر�ضي« في جانب  »دون  تقدير  على 
مرخ�صة  تدريبية  م�ؤ�س�سة   12 خ�ضعت  الم�ؤ�س�سات،  هذه  مجموع  �أ�صل 
وزارة  قبل  من  مرخ�صة  تدريبية  م�ؤ�س�سات  و5  العمل،  وزارة  قبل  من 
التربية والتعليم لزيارة �إعادة المراجعة خلال هذه الدورة. وفي الأق�سام 
التالية من هذا التقرير، تو�ضح التفا�صيل التالية نتائج مراجعات �أداء 
 ،2012-2011 الأكاديمي  العام  في  �أجُريت  التي  التدريب  م�ؤ�س�سات 
�إ�ضافة �إلى ملخ�ص لنتائج المراجعات التي �أجُريت في كلتا الدورتين �إلى 
الآن. كما يت�ضمن ق�سم: »ما بعد المراجعة«، تحليلًا موجزاً لنتائج زيارة 
بعدها،  وما  للمراجعات  الثانية  الدورة  من  واعتباراً  المراجعة.  �إعادة 
كل  في  فقط  واحدة  مراجعة  لزيارة  التدريب،  م�ؤ�س�سات  تخ�ضع  �سوف 

دورة مراجعة. 

وتجدر الإ�شارة �إلى �أن حجم �سوق م�ؤ�س�سات التعليم والتدريب المهني في 
البحرين يبلغ حوالي 95 م�ؤ�س�سة تدريبية، وثلثا هذه الم�ؤ�س�سات تقريباً 
يُعدُّ من الم�ؤ�س�سات المرخ�صة من قِبَلِ وزارة العمل �أو تخ�ضع لإ�شرافها 
تقريباً، في حين �أن الثلث المتبقي هو م�ؤ�س�سات مرخ�صة من قِبَلِ وزارة 
التربية والتعليم. وتختلف م�ؤ�س�سات التعليم والتدريب المهني المرخ�صة 
من قِبَلِ الوزارتين من حيث الحجم. فبينما ت�سجل قلة من المتدربين في 
بع�ض تلك الم�ؤ�س�سات، يتولى بع�ضها الآخر تدريب �آلاف المتدربين �سنوياً، 
وغالبية المتدربين في الدورات والبرامج التدريبية المقدمة من م�ؤ�س�سات 
قِبَلِ وزارة العمل من العاملين بالقطاع الخا�ص،  تدريبية مرخ�صة من 
م�ؤ�س�سات  تقدم  فيما  تدريبهم؛  بنفقات  الأعمال  �أرباب  يتكفل  حيث 
�أ�سا�سي،  وب�شكلٍ  والتعليم،  التربية  وزارة  قِبَلِ  من  المرخ�صة  التدريب 
ح�ص�ص التقوية، �أو ف�صول المراجعة للمتدربين وفقاً للمناهج المدر�سية، 
�أو ف�صول المراجعة للمتدربين في م�ؤ�س�سات التعليم العالي بنظام الدوام 
هذه  التدريب  م�ؤ�س�سات  غالبية  تقدم  كما  الجزئي.  الدوام  �أو  الكامل 
ف�صول تعليم اللغات، وهي ترتكز في الغالب على تعليم اللغة الإنجليزية. 

التدريب  لم�ؤ�س�سات  الن�سبي  التوزيع  �أ( و)41 ب(  ال�شكلان )41  يو�ضح 
التقريبي  العدد  �إلى  ا�ستناداً  الحجم  والكبيرة  والمتو�سطة  ال�صغيرة، 
التدريبية  الم�ؤ�س�سات  تحليل  ي�ستند  وفيما  �سنوياً.  الم�سجلين  للمتدربين 
المرخ�صة من قِبَلِ وزارة العمل �إلى العدد الفعلي للمتدربين، يقوم تحليل 
مرات  عدد  على  والتعليم  التربية  وزارة  قِبَلِ  من  المرخ�صة  الم�ؤ�س�سات 
الت�سجيل؛ �إذ يقوم العديد من المتدربين بالت�سجيل في �أكثر من دورة، والتي 

قد ت�صل في بع�ض الأحيان �إلى �أربع �أو خم�س دورات في ال�سنة الواحدة. 

م�ؤ�س�سات التدريب المرخ�صة من قِبَلِ وزارة العمل:
الحجم: الكبيرة  التدريب  •. م�ؤ�س�سات 

  - �أكثر من 1000 متدرب في العادة 
الحجم: المتو�سطة  التدريب  •. م�ؤ�س�سات 
  - من 500 �إلى 1000 متدرب في العادة 
الحجم: ال�صغيرة  التدريب  • م�ؤ�س�سات 

  - �أقل من500 متدرب في العادة 

م�ؤ�س�سات التدريب المرخ�صة من قِبَلِ 
وزارة التربية والتعليم:

الحجم: الكبيرة  التدريب  • م�ؤ�س�سات 
  - �أكثر من 5000 متدرب في العادة 

الحجم:  المتو�سطة  التدريب  • م�ؤ�س�سات 
  - من 1000 �إلى 5000 متدرب في العادة 
الحجم:  ال�صغيرة  التدريب  • م�ؤ�س�سات 

  - �أقل من1000 متدرب في العادة 
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كما يو�ضح ال�شكلان )41 �أ( و)41 ب( �أن كلاًّ من م�ؤ�س�سات التدريب 
المرخ�صة من قِبَلِ الوزارتين تتفاوت من حيث الحجم، فمعظم م�ؤ�س�سات 

التدريب المهني من “الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة الحجم”. 

وح�سب المو�ضح في ال�شكل )42 �أ(، تغطي البرامج �أو الدورات المقدمة 
تخ�ضع  �أو  العمل  وزارة  قبل  من  المرخ�صة  التدريب  م�ؤ�س�سات  من 
مجال  في  غالبيتها  تتركز  المهنية،  المجالات  من  مجموعةً  لإ�شرافها 
الإدارة �أو المواد التجارية، وتقنية المعلومات، وال�صحة وال�سلامة، فيما 
تت�ضمن المجالات الأخرى الدورات التخ�ص�صية في الخدمات الم�صرفية 

والتمويل، والت�أمين، وال�ضيافة، وت�صفيف ال�شعر والتجميل. 

الم�ؤ�س�سات  من  المقدمة  الدورات  تعتبر  يُقدم،  ما  طبيعة  �إلى  وبالنظر 
ويعدّ  معتمدة،  غير  دورات  والتعليم،  التربية  وزارة  قبل  من  المرخ�صة 
ح�ضور المتدرب هو �أ�سا�س منح ال�شهادات في هذه البرامج، مع تطبيق 
القليل من �إجراءات التقييم الر�سمية لقيا�س مدى ت�أثير الدورات على 
م�ستويات �إنجاز �أو تقدم المتدربين. ومع هذا، تقدم قلة من الم�ؤ�س�سات 

)�شهادة  البريطانية  الم�ؤهلات  على  الح�صول  �إلى  ت�ؤدي  التي  الدورات 
الثانوية العامة الإنجليزية IGCSE، وال�شهادات الدولية للثانوية العامة 

 .)A وم�ستويات IGCSE الإنجليزية

وح�سب المو�ضح في )ال�شكل 42 ب(، تعتبر الدورات في اللغة الإنجليزية 
هي الدورات الأكثر طرحاً من قبل الم�ؤ�س�سات المرخ�صة من قِبَلِ وزارة 
التربية والتعليم؛ �إذ تقدم هذه الم�ؤ�س�سات بع�ض دورات الإعداد لنظام 
الإعداد  دورات  �أو   ،)IELTS )�آيلت�س  الدولي  الإنجليزية  اللغة  اختبار 
 ،)TOEFL( ثانية  لغة  بو�صفها  الإنجليزية  اللغة  اختبار  لامتحانات 
الإنجليزية  اللغة  �أو  العامة  الإنجليزية  اللغة  الدورات في  وكذلك بع�ض 
التدريب  م�ؤ�س�سات  بع�ض  تقدم  فيما  التجاري.  القطاع  في  الخا�صة 
اللغة  مثل  الأخرى،  اللغات  في  الدورات  من  مجموعة  الحجم  الكبيرة 

العربية، واللغة الإ�سبانية، واللغة الألمانية، واللغة الفرن�سية. 

قبل  من  والمرخ�صة  الحجم  الكبيرة  التدريب  م�ؤ�س�سات  بع�ض  وتركز 
تتركز  والتي  التقوية،  ح�ص�ص  تقديم  على  والتعليم  التربية  وزارة 
فيما  والتعليم؛  التربية  وزارة  امتحانات  مراجعات  على  الغالب  في 
التجارية،  والمواد  الإدارة  مجال  في  الدورات  الأخرى  البرامج  ت�شمل 
والريا�ضيات وتدريب معلمي المراحل المبكرة. وفي المرحلة الأخيرة من 
من  العديد  بمراجعة  �أي�ضاً  الوحدة  قامت  للمراجعات،  الأولى  الدورة 
م�ؤ�س�سات التدريب التي تقدم الدورات في الفنون الأدائية في الرق�ص، 

والمو�سيقي والفنون. 
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نتائج المراجعة
وحدة  و�ضعته  للمراجعة” الذي  العام  “الإطار  �إلى  المراجعات  ت�ستند 
مقار  في  المراجعات  وتتم  المهني،  التدريب  م�ؤ�س�سات  �أداء  مراجعة 
اختيارهم  تم  الذين  المراجعين،  من  فريق  قبل  من  التدريب  م�ؤ�س�سات 
من  مجموعة  وتحليل  بدرا�سة  المراجعة  فريق  ويقوم  بعناية.  وتدريبهم 
يتم  ما  تتعلق بجودة  التي  الدرجات  ومنح  الأحكام،  �إ�صدار  قبل  الأدلة 
الذاتي،  التقييم  ا�ستمارات  تحليل  ذلك  وي�شمل  الم�ؤ�س�سة،  في  تقديمه 
البيانات  وتحليل  الإدارة،  معلومات  بنظم  العلاقة  ذات  والم�ستندات 
الخا�صة ب�إنجازات المتدربين، وملاحظة ح�ص�ص التدريب �أو الدرو�س، 
والاجتماع مع الأطراف ذات العلاقة بمن فيهم الموظفون، والمتدربون، 

و�أرباب الأعمال و�أولياء الأمور.

ي�صدر فريق المراجعة �أحكامه حول فاعلية مجالات معينة من م�ؤ�س�سة 
التدريب، وتحديداً في الجوانب الخم�سة التالية: مدى �إنجاز المتدربين، 
ومدى  التعلم،  عملية  تعزيز  في  التدريب  و/�أو  التعليم  فاعلية  ومدى 
تلبية مجموعة البرامج لاحتياجات المتدربين والأطراف ذات العلاقة، 
ومدى  �أف�ضل،  مخرجات  لتحقيق  و�إر�شادهم  المتدربين  دعم  ومدى 
فاعلية القيادة والإدارة في الم�ؤ�س�سة. كما يقوم فريق المراجعة ب�إ�صدار 
الأولى  الدورة  وفي  عام،  بوجهٍ  التدريب  م�ؤ�س�سة  فاعلية  تلخ�ص  درجة 
بقدرة  تتعلق  منف�صلة  درجة  ي�صدر  المراجعة  فريق  كان  للمراجعات، 

م�ؤ�س�سة التدريب على التح�سّن. 

في الدورة الأولى للمراجعات، تم تحديد نتائج الأ�سئلة الخم�سة الرئي�سة 
وملخ�صي الدرجات الممنوحة وفقاً لمقيا�س مكوّن من خم�س درجات: 

1: ممتاز. 
2: جيّد. 

3: مر�ضٍ. 
4: دون المر�ضي. 
5: �ضعيف جداً. 

�أما بالن�سبة للدورة الثانية للمراجعات، و�إن�سجاماً مع الممار�سات الدولية 
الخبرات  �ضوء  على  للمراجعة«  العام  »الإطار  تعديل  تم  فقد  المعتادة، 
�أربع  ال�سابقة للمراجعات، وفقاً لمقيا�س مكوّن من  المكت�سبة من الدورة 

درجات:
1: ممتاز. 

2: جيّد. 
3: مر�ضٍ. 

4: غير ملائم. 

و�سوف يجري العمل بالإطار العام للمراجعة المعدل حتى نهاية الدورة 
الحالية من المراجعات، والمقرر ا�ستكمالها في �شهر يونيو 2014.

�أجُريت في كلتا  وتتناول الأق�سام التالية تفا�صيل نتائج المراجعات التي 
الدورتين.

الدورة الأولى للمراجعات
مدى فاعلية م�ؤ�س�سة التدريب بوجهٍ عام

تعتبر فاعلية م�ؤ�س�سة التدريب بوجهٍ عام �أكثر �أحكام المراجعة �أهمية، 
المراجعة  فريق  ي�ستخدم  �إذ  الم�ؤ�س�سة؛  تقدمه  ما  جودة  تلخ�ص  حيث 
الأحكام التي تم التو�صل �إليها لكل �س�ؤال من الأ�سئلة الخم�سة الرئي�سة 
باعتباره الأ�سا�س لإ�صدار الحكم على الفاعلية بوجهٍ عام، و�أهمها مدى 
�إنجاز المتدربين وفقاً للمعايير المحددة، ومدى التقدم الذي �أحرزوه في 
تعلمهم منذ بداية الدورات. ويقوم المراجعون بتحليل مدى ت�أثير النتائج 
على  الرئي�سة  الخم�سة  الأ�سئلة  من  �س�ؤال  لكل  �إليها  التو�صل  تم  التي 
والإدارة  القيادة  فاعلية  مدى  الخ�صو�ص،  وجه  وعلى  البع�ض،  بع�ضها 
التعليم  طرق  وتقييم  وتنظيم  والإدارية،  الم�ؤ�س�سية  الخطط  �إعداد  في 
والتدريب، والبرامج المقدمة في م�ؤ�س�سة التدريب ومدى دعم المتدربين 

و�إر�شادهم لرفع �إنجازهم.

التدريب مرخ�صة من قبل وزارة  وقد حازت ن�سبة 65% من م�ؤ�س�سات 
العمل التي تمت مراجعتها بين �أعوام 2008-2011، على تقدير: »مر�ضٍ« 
�أو »جيّد« في جانب الفاعلية بوجهٍ عام، فيما ظهرت الم�ؤ�س�سات المتبقية 
بم�ستوى غير ملائم؛)�أي ح�صلت على تقدير: »دون المر�ضي« �أو »�ضعيف 
جداً«(. وقد قامت الوحدة بمراجعة الم�ؤ�س�سات التدريبية المرخ�صة من 
قبل وزارة التربية والتعليم فقط في المرحلة الأخيرة من الدورة الأولى 
حازت  مراجعتها،  تمت  تدريبية  م�ؤ�س�سات   9 �أ�صل  فمن  للمراجعات. 
�أول  ويعتبران  عام،  بوجهٍ  الفاعلية  تقدير: »ممتاز« في  على  م�ؤ�س�ستان 
م�ؤ�س�ستين تح�صلان على هذا التقدير في هذه الدورة. وح�سب الجدول 
تقدير:  على  واحدة  م�ؤ�س�سة  عدا  ما  الم�ؤ�س�سات  جميع  ح�صلت   ،)17(
»مر�ضٍ« �أو �أف�ضل في هذه المرحلة في جانب الفاعلية بوجهٍ عام، بن�سبة 
من  الدورة  هذه  في  مراجعتها  تمت  التي  الم�ؤ�س�سات  مجموع  من   %68
المراجعات. و�إذا تم تجميع نتائج المراجعة لم�ؤ�س�سات التدريب المرخ�صة 
الدورة  في  الم�ؤ�س�سات  من   %66 ن�سبة  �أن  ف�سنجد  معاً،  الوزارتين  من 
الأولى للمراجعات قد ح�صلت على تقدير: »مر�ضٍ« �أو �أف�ضل، من �أ�صل 

83 م�ؤ�س�سة تمت مراجعتها. 

  :Ü 42 πµ°ûdG
º«∏©àdGh á«HÎdG IQGRh øe á°üNôŸG ÖjQóàdG äÉ°ù°SDƒe É¡eó≤J »àdG èeGÈdG OóY

0
2
4
6
8
10
12
14
16
18
20

iô
NCG

 ä
É¨∏

dG
(á

jõ«
∏‚

’G
 á¨

∏dG
 Ò

Z)

ájQ
GOE’

G ¿
ƒæØ

dG

ájƒ
≤àd

G ¢
ü°

üM

äÉ
eƒ

∏©Ÿ
G á

«æ≤
J

ájõ
«∏‚

’G
 á¨

∏dG



الـتـقــريـــر الــــ�ســـنـوي 2012
هــــيـــئـــــــة �ضــمــــــان جــــــــودة الــتــعـــلــيــــــم والــتــــــدريـــــــب

59

تجدر الإ�شارة �إلى �أن �ست م�ؤ�س�سات من �أ�صل 9 م�ؤ�س�سات تدريبية تمت 
مراجعتها في هذه المرحلة من الدورة الأولى كانت مراكز »ثقافية« تقدم 
هذه  وت�ستقطب  والرق�ص،  والفن  المو�سيقى،  مثل  الأدائية  الفنون  مواد 

الدورات التي تتم �إدارتها ب�شكل جيد المتدربين المتحم�سين. 

وقد حازت �أربع م�ؤ�س�سات من هذه الم�ؤ�س�سات ال�ست على تقدير »جيّد« �أو 
�أف�ضل، وقد انعك�ست هذه الدرجات في تح�سن درجات المرحلة ال�سابعة 
عموماً ويت�ضمن الملحق في نهاية هذا التقرير المزيد من التفا�صيل عن 
هذه الم�ؤ�س�سات. ويلخ�ص ال�شكل 43 الدرجات الممنوحة للفاعلية بوجه 

عام في الدورة الأولى من المراجعات.

الجدول )17(: 
تحليل الدرجات الممنوحة لم�ؤ�س�سات التدريب في الفاعلية بوجهٍ عام للعام 

الأكاديمي 2011 -2012 
)الدورة الأولى، المرحلة ال�سابعة( )مرخ�صة من وزارة التربية والتعليم(

المجموعلم يتم منح الدرجة12345 الفاعلية بوجهٍ عام
2421009عدد الم�ؤ�س�سات

قدرة م�ؤ�س�سات التدريب على تح�سين جودة التدريب
كان  للمراجعات،  الأولى  للدورة  بالن�سبة  ف�إنه  �سابقًا،  المو�ضح  ح�سب 
التدريب  م�ؤ�س�سة  بقدرة  يتعلق  منف�صلًا  حكماً  ي�صدر  المراجعة  فريق 
الدورة  في  الحكم  هذا  ي�صدر  المراجعة  فريق  زال  وما  التح�سّن.  على 
حكماً  ولي�س  م�ساعداً،  عن�صراً  باعتباره  ولكن  للمراجعات،  الثانية 
منف�صلًا في تقييم فاعلية الم�ؤ�س�سات بوجهٍ عام. ويركز هذا الحكم – 
على وجه الخ�صو�ص – على قدرة م�ؤ�س�سة التدريب على تعزيز و�صقل 

يتم  ما  جودة  على  الأخيرة  ال�سنوات  في  �إدخالها  تم  التي  التح�سينات 
على  ت�أثيرها  ومدى  الإ�ستراتيجي،  التخطيط  عملية  وجودة  تقديمه، 
ومدى  الدورات،  في  ا�ستمراريتهم  معدلات  ورفع  المتدربين،  �إنجاز  رفع 
من  تتمكن  حتى  المنا�سب،  والتخطيط  للم�صادر  الم�ؤ�س�سات  امتلاك 

�إدخال المزيد من التح�سينات ب�شكلٍ م�ستمر. 

 9 �أ�صل  من  تدريب  م�ؤ�س�سات   7 ف�إن   ،)18( الجدول  من  يظهر  وكما 
م�ؤ�س�سات مرخ�صة من قبل وزارة التربية والتعليم، هي الم�ؤ�س�سات التي 
تمت مراجعتها في المرحلة الأخيرة من الدورة الأولى للمراجعات، والتي 
لديها قدرة »مر�ضية« على الأقل على التح�سّن، بينما حازت م�ؤ�س�ستان 
منها على تقدير: »ممتاز«. و�إذا تم تجميع هذا الحكم تراكمياً للمعاهد 
المرخ�صة في الوزارتين، ف�سنجد �أن ن�سبة 72% من الم�ؤ�س�سات المرخ�صة 
فيما  الأقل،  على  »مر�ضٍ«  تقدير:  على  ح�صلت  العمل،  وزارة  قبل  من 
التربية  وزارة  قبل  من  المرخ�صة  الم�ؤ�س�سات  من   %64 ن�سبة  ظهرت 

والتعليم، ب�شكل »مر�ضٍ« �أو �أف�ضل.

ومن الملاحظ، �أن الم�ؤ�س�سات التي حازت على تقدير: »جيّد« �أو الم�ؤ�س�ستين 
اللتين ح�صلتا على تقدير »ممتاز« في جانب القدرة على التح�سن، والتي 
بلغ عددها 26 م�ؤ�س�سة �أو ن�سبة 32% من مجموع المراجعات التي �أجُريت 
لديها  القوة  بجوانب  تامة  بدراية  تتمتع  للمراجعات،  الأولى  الدورة  في 
والجوانب التي تحتاج �إلى تطوير، مما مكنها من تركيز وتوجيه الجهود 
المنا�سبة  التح�سينات  و�إدخال  والتخطيط  فعالية،  �أكثر  ب�شكلٍ  والموارد 
على الجودة. ال�شكل 44 يلخ�ص الدرجات الممنوحة للقدرة على التح�سن 

في الدورة الأولى من المراجعات.

الجدول )18(:
 تحليل الدرجات الممنوحة لم�ؤ�س�سات التدريب في القدرة على التح�سن للعام 

الأكاديمي 2011-2012 )الدورة الأولى، المرحلة ال�سابعة( )مرخ�صة من وزارة 
التربية والتعليم( 

 قدرة م�ؤ�س�سات التدريب
المجموعلم يتم منح الدرجة12345على تح�سين جودة التدريب

2232009عدد الم�ؤ�س�سات
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مدى �إنجاز المتدربين
تطوير  من  المتدربون  يحققه  ما  مدى  على  الرئي�س  ال�س�ؤال  هذا  يركز 
للمهارات المهنية المنا�سبة وذات ال�صلة، وما ح�صلوا عليه من الم�ؤهلات 
ال�شخ�صية  المهارات  تقييم  الحكم  هذا  يت�ضمن  كما  ين�شدونها،  التي 
المثال:  �سبيل  فعلى  فيها،  الم�سجلين  البرامج  ب��شأن  و�سلوكهم  للمتدربين 
يقومون  بما  ويفخرون  البرامج،  هذه  في  الت�شويق  المتدربون  يجد  هل 
هذه  في  للا�ستمرار  الذاتي  التحفيز  المتدربين  لدى  وهل  عمل؟  من  به 
يمتلكون  وهل  ناقدٍ؟  ب�شكلٍ  تعلموه  ما  المتدربون  م  يُقيِّ وهل  البرامج؟ 
القدرة على العمل ب�شكلٍ تعاوني مع زملائهم؟ كما يعتبر انتظام ح�ضور 
المهارات  لنتائج  الرئي�سة  الم�ؤ�شرات  من  ان�ضباطهم  ومدى  المتدربين 
ال�شخ�صية للمتدربين، ومع ذلك ا�ستمرت حالات عدم التزام المتدربين 
بالح�ضور و/�أو عدم الان�ضباط والمواظبة في غالبية الم�ؤ�س�سات التي تمت 

مراجعتها تقريباً في الدورة الأولى للمراجعات. 

المراجعة  فريق  ي�صدر  �أي�ضاً،  الرئي�س  ال�س�ؤال  بهذا  يتعلق  وفيما 
في  المتدربين  �إنجازات  تقييم  في  الم�ؤ�س�سة  فاعلية  مدى  حول  الحكم 
بم�ستوياتهم  مقارنة  �أحرزوه  الذي  التقدم  وم�ستوى  الدورات،  جميع 
من  يتوقع  ف�إنه  بذلك،  القيام  يت�سنى  وحتى  بالدورات.  التحاقهم  عند 
م�ؤ�س�سات التدريب �إجراء التقييم الأولي للمتدربين؛ وهي ممار�سة تقوم 
التي  الم�ؤ�س�سات   - بالطبع  وهي   - فاعلية  التدريب  م�ؤ�س�سات  �أكثر  بها 
حازت على تقدير: »جيّد« على الأقل في هذا ال�س�ؤال الرئي�س، وتقدير: 

»جيّد« في الفاعلية بوجهٍ عام. 

التدريب  م�ؤ�س�سات  جميع  حازت  فقد   ،)19( الجدول  من  يظهر  وكما 
الت�سع المرخ�صة من قبل وزارة التربية والتعليم التي تمت مراجعتها في 
“مر�ضٍ”  المرحلة ال�سابعة من الدورة الأولى للمراجعات، على تقدير: 
التي تم  النتيجة  تعزى  �أن  المتدربين، ويمكن  �إنجاز  �أف�ضل في جانب  �أو 
الم�ؤ�س�سات، وبما في ذلك  �إليها في هذا الجانب في جميع هذه  التو�صل 
م�ؤ�س�سة التدريب التي ظهرت ب�شكل “دون المر�ضي” في جانب الفاعلية 
وم�ستوى  برامج،  الم�ؤ�س�سات من  تقدمه هذه  ما  �إلى طبيعة  بوجهٍ عام، 
التقدم المر�ضي الذي �أحرزه المتدربون، �إ�ضافة �إلى �سلوكياتهم الإيجابية 
من  المرخ�صة  الم�ؤ�س�سات  من   %67 ن�سبة  وظهرت  التعلم.  عملية  تجاه 
الم�ؤ�س�سات المرخ�صة من قبل وزارة  العمل، ون�سبة 68% من  قبل وزارة 
التربية والتعليم بم�ستوى “مر�ضٍ”، �أو �أف�ضل خلال الدورة الأولى من 

المراجعات في هذا الجانب. 

الأولى  الدورة  في  مراجعتها  تمت  تدريب  م�ؤ�س�سة   83 �أ�صل  ومن 
م�ؤ�س�سات   10 منها   ،)%23( تدريب  م�ؤ�س�سة   19 ح�صلت  للمراجعات، 
التربية  وزارة  من  مرخ�صة  م�ؤ�س�سات  و9  العمل،  وزارة  من  مرخ�صة 
والتعليم على تقدير “جيّد”، فيما حازت م�ؤ�س�ستان مرخ�صتان من قبل 
وزارة التربية والتعليم على تقدير: “ممتاز”. ويت�ضح الإنجاز “الجيّد” 
�أو الأف�ضل في الم�ؤ�س�سات التي يجد فيها المتدربون التحفيز، وي�شاركون 
لقيا�س  الفعالة  الإجراءات  فيها  وتطبق  التعليم،  �أو  التدريب  عملية  في 

ومراقبة م�ستوى تقدم المتدربين. 

وعليه، ف�إنه من ال�صعوبة بمكان �إ�صدار الحكم على م�ستويات التح�صيل 
والتقدم للمتدربين في الدورات غير المعتمدة، ما لم تقم الم�ؤ�س�سات ذاتها، 
وب�شكلٍ منتظم، بجمع وبناء وتحليل البيانات ذات العلاقة بالمتدربين في 
هذه الأنواع من الدورات، بما في ذلك تنفيذ ممار�سات التقييم القبلية 
ف�إن  الإجراءات،  غياب هذه  وب�سبب  منتظمة.  ب�صفة  الفعالة  والبعدية 
مدى  �أو  المتدربين  �إنجاز  بم�ستوى  دراية  على  لي�ست  الم�ؤ�س�سات  بع�ض 
لإنجاز  الممنوحة  الدرجات  يلخ�ص  ال�شكل 45  عليهم.  تقدمه  ما  ت�أثير 

المتدربين في الدورة الأولى من المراجعات.

الجدول )19(:
 تحليل الدرجات الممنوحة لم�ؤ�س�سات التدريب في �إنجاز المتدربين 

للعام الأكاديمي 2012-2011
)الدورة الأولى، المرحلة ال�سابعة( )مرخ�صة من وزارة التربية والتعليم(

المجموعلم يتم منح الدرجة12345ال�س�ؤال الرئي�س )1( 

2520009عدد الم�ؤ�س�سات
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مدى فاعلية التعليم والتدريب 
ح�ص�ص  و/�أو  الدرو�س  �إعداد  مدى  على  الرئي�س  ال�س�ؤال  هذا  يركز 
المتدربين  اكت�ساب  مدى  على  وكذلك  جيّد،  ب�شكلٍ  وتقديمها  التدريب 
ومدى  المهنية،  تخ�ص�صاتهم  في  العملية  والخبرة  المهنية  المهارات 
تغطية  يتم  كان  �إذا  ما  و/�أو  القطاع،  في  الحالية  بالمعايير  ارتباطها 
�أجل  ومن  والمدربين.  المعلمين  قبل  من  ملائم  ب�شكلٍ  الدورات  �أهداف 
التو�صل �إلى هذا الحكم، يقوم المراجعون بملاحظة الدرو�س �أو ح�ص�ص 
ومراجعة  العلاقة،  ذات  والأطراف  المتدربين  مع  والاجتماع  التدريب، 
ذات  التعليمية/التدريبية  والمواد  التقييم  ومواد  �أعمالهم،  من  عينات 
المعلمين  بتقييم ملاءمة معارف  المراجعون  يقوم  الأخرى. كما  العلاقة 
�أو المدربين النظرية، وخبراتهم العملية، وبمدى �إلمامهم بتخ�ص�صاتهم 
وكما  فعال.  ب�شكلٍ  الدورات  لتقديم  المطلوبة  المهنية  والدراية  المهنية 
يظهر من الجدول )20(، فقد حازت جميع الم�ؤ�س�سات الت�سع المرخ�صة 
من قبل وزارة التربية والتعليم التي تمت مراجعتها في المرحلة ال�سابعة 
�أف�ضل في هذا  �أو  تقدير: »مر�ضٍ«  للمراجعات، على  الأولى  الدورة  من 
الحكم  النتيجة  هذه  اثلَ  ُمت �أن  الم�ستغرب  من  ولي�س  الرئي�س؛  ال�س�ؤال 
ال�صادر في جانب �إنجاز المتدربين. وظهرت ن�سبة 79% من الم�ؤ�س�سات 
المرخ�صة من قبل وزارة العمل، ون�سبة 77% من الم�ؤ�س�سات المرخ�صة من 
قبل وزارة التربية والتعليم بم�ستوى »مر�ضٍ«، �أو �أف�ضل من خلال الدورة 
الأولى للمراجعات في هذا الجانب. ومن �أ�صل 83 م�ؤ�س�سة تدريب تمت 
تدريب  م�ؤ�س�سة   16 ح�صلت  للمراجعات،  الأولى  الدورة  في  مراجعتها 
م�ؤ�س�سات  و7  العمل،  وزارة  من  مرخ�صة  م�ؤ�س�سات   9 منها   ،)%20(
�أخرى،  ومرة  »جيّد«،  تقدير  على  والتعليم  التربية  وزارة  من  مرخ�صة 
فقد حازت م�ؤ�س�ستان مرخ�صتان من قبل وزارة التربية والتعليم على 

تقدير: »ممتاز«. ال�شكل 46 يلخ�ص الدرجات الممنوحة لفاعلية التعليم 
والتعلم في الدورة الأولى من المراجعات.

الجدول )20(:
تحليل الدرجات الممنوحة لم�ؤ�س�سات التدريب في فاعلية التعليم والتدريب للعام 
الأكاديمي 2011-2012 )الدورة الأولى، المرحلة ال�سابعة( )مرخ�صة من وزارة 

التربية والتعليم(

المجموعلم يتم منح الدرجة12345ال�س�ؤال الرئي�س )2(

2430009عدد الم�ؤ�س�سات

مدى تلبية البرامج لاحتياجات المتدربين 
والأطراف ذات العلاقة

فيما يتعلق بهذا ال�س�ؤال الرئي�س، تقوم فرق المراجعة بفح�ص مدى تلبية 
المتدربين  لاحتياجات  التدريب  م�ؤ�س�سات  تقدمها  التي  التدريب  برامج 
والأطراف ذات العلاقة )�أرباب الأعمال و/�أو �أولياء الأمور والأ�شخا�ص 
�أو الم�ؤ�س�سات الأخرى ذات العلاقة(، حيث يُتوقع من م�ؤ�س�سات التدريب 
�إجراء تحليل لاحتياجات �سوق العمل �أو الاحتياجات المحلية والوطنية؛ 
البحرينية،  العاملة  القوى  لدى  المهارات  في  الفجوة  مواطن  لتحديد 
وكذلك الا�ستفادة من هذه المعلومات في طرح الم�ؤ�س�سات لنوع، ومجموعة 
وم�ستوى الدورات التي ت�ساهم في �سد تلك الفجوة. كما ي�أخذ المراجعون 
في الاعتبار مدى وت�أثير الفر�ص المقدمة للمتدربين للم�شاركة في الأن�شطة 
الرئي�س  الدرا�سة  برنامج  خارج  العمل  وخبرة  الإ�ضافية،  �أو  الإثرائية 
الم�ؤ�س�سات  جميع  حازت  فقد   ،)21( الجدول  من  يظهر  وكما  لهم. 
مراجعتها  تمت  التي  والتعليم  التربية  وزارة  قبل  من  المرخ�صة  الت�سع 
في المرحلة ال�سابعة من الدورة الأولى للمراجعات، على تقدير: »مر�ضٍ« 

18%

20%

 :45 πµ°ûdG
2012-2008 ÚHQóàŸG RÉ‚EG ‘ ÖjQóàdG äÉ°ù°SDƒŸ áMƒæªŸG á«ªcGÎdG äÉLQódG π«∏–

1024710

5 5 10 29

15 12 34 19

0102030405060708090100

%20%47%20 %13

%7%29%32%16 %16

%23%42%18 %15

RÉà‡m¢VôekGóL ∞«©°V
áLQódG íæ“ ⁄ ó«L»°VôŸG ¿hO

πª
©dG

 IQ
GRh

 ø
e á

°ü
Nô

ŸG
20

11
-2

00
8

á«H
Îd

G I
QGR

h ø
e á

°ü
Nô

ŸG
 20

12
-2

00
9 º

«∏©
àdG

h
πª

©dG
 IQ

GRh
 ø

e á
°ü

Nô
ŸG

º«
∏©à

dGh
 á«

HÎ
dG I

QGR
hh

20
12

-2
00

8 2

%2

 :46 πµ°ûdG
 ÖjQóàdGh º«∏©àdG á«∏YÉa ‘ ÖjQóàdG äÉ°ù°SDƒŸ áMƒæªŸG á«ªcGÎdG äÉLQódG π«∏–

2012-2008

93111

1 6 15 27

1 17 46 16

0102030405060708090100

%18%61%21

%6%23%48%4 %19

%20%56%1 %21

RÉà‡m¢VôekGóL ∞«©°V
áLQódG íæ“ ⁄ ó«L»°VôŸG ¿hO

πª
©dG

 IQ
GRh

 ø
e á

°ü
Nô

ŸG
20

11
-2

00
8

á«H
Îd

G I
QGR

h ø
e á

°ü
Nô

ŸG
 20

12
-2

00
9 º

«∏©
àdG

h
πª

©dG
 IQ

GRh
 ø

e á
°ü

Nô
ŸG

º«
∏©à

dGh
 á«

HÎ
dG I

QGR
hh

20
12

-2
00

8 2

%2



الـتـقــريـــر الــــ�ســـنـوي 2012
هــــيـــئـــــــة �ضــمــــــان جــــــــودة الــتــعـــلــيــــــم والــتــــــدريـــــــب

62

النتيجة التي تم التو�صل  ال�س�ؤال الرئي�س؛ وهي نف�س  �أف�ضل في هذا  �أو 
�إليها بخ�صو�ص ال�س�ؤالين الرئي�سيين ال�سابقين. وظهرت ن�سبة 84% من 
الم�ؤ�س�سات  العمل، ون�سبة 94% من  الم�ؤ�س�سات المرخ�صة من قبل وزارة 
�أف�ضل  �أو  »مر�ضٍ«،  بم�ستوى  والتعليم  التربية  وزارة  قبل  من  المرخ�صة 
�أ�صل  ومن  الجانب.  هذا  في  المراجعات  من  الأولى  الدورة  خلال  من 
للمراجعات،  الأولى  الدورة  في  مراجعتها  تمت  تدريب  م�ؤ�س�سة   83 
من  مرخ�صة  م�ؤ�س�سة   14 منها   ،)%29( تدريب  م�ؤ�س�سة   24 ح�صلت 
والتعليم على  التربية  العمل، و10 م�ؤ�س�سات مرخ�صة من وزارة  وزارة 
�أربع م�ؤ�س�سات؛ منها م�ؤ�س�ستان مرخ�صتان  تقدير »جيّد«، فيما حازت 
من كل وزارة من الوزارتين على تقدير: »ممتاز« في هذا الجانب. ويعتبر 
�أعلى الدرجات  التقدير: »ممتاز« الذي مُنح لهذا ال�س�ؤال الرئي�س، هو 
العمل.  وزارة  قبل  من  المرخ�صة  للم�ؤ�س�سات  الدورة  هذه  في  الممنوحة 
ال�شكل47 يلخ�ص الدرجات الممنوحة لجودة البرامج في الدورة الأولى 

من المراجعات.

الجدول )21(: 
تحليل الدرجات الممنوحة لم�ؤ�س�سات التدريب في مدى تلبية البرامج لاحتياجات 
المتدربين والأطراف ذات العلاقة للعام الأكاديمي 2011-2012 )الدورة الأولى، 

المرحلة ال�سابعة( )مرخ�صة من وزارة التربية والتعليم(

المجموعلم يتم منح الدرجة12345ال�س�ؤال الرئي�س )3(

2520009عدد الم�ؤ�س�سات

مدى دعم المتدربين و�إر�شادهم
الدعم  فاعلية  مدى  على  الرئي�س  ال�س�ؤال  بهذا  المتعلقة  الأحكام  تركز 
التقدم في دوراتهم،  �إحراز  المتدربين على  لم�ساعدة  مَْني  المقَُدَّ والإر�شاد 

وتحقيق ما ي�صبون �إليه ب�شكلٍ جيّد، حيث ت�صدر فرق المراجعة �أحكامها 
ب��شأن جودة الإر�شاد والن�صح المقدمين للمتدربين حول برامج الم�ؤ�س�سة، 
وكذلك ب��شأن الفر�ص المتاحة �أمام المتدربين لموا�صلة م�سارات تقدمهم 
المقدم  الدعم  ال�س�ؤال  هذا  يقيِّم  كما  اللزوم.  عند  المهني،  وتطورهم 
خلال وخارج ح�ص�ص التدريب، �إ�ضافة �إلى الدعم المقدم من الموظفين 
 8 حازت  فقد   ،)22( الجدول  من  يظهر  وكما  بالم�ؤ�س�سات.  الإداريين 
م�ؤ�س�سات من الت�سع م�ؤ�س�سات المرخ�صة من قبل وزارة التربية والتعليم 
التي تمت مراجعتها في المرحلة ال�سابعة من الدورة الأولى للمراجعات، 
�أ�صل 83  �أف�ضل في هذا ال�س�ؤال الرئي�س. ومن  �أو  على تقدير: »مر�ضٍ« 
م�ؤ�س�سة تدريب تمت مراجعتها في الدورة الأولى للمراجعات، ح�صلت 
18 م�ؤ�س�سة تدريب )22%(، منها 11 م�ؤ�س�سة مرخ�صة من وزارة العمل، 
و7 م�ؤ�س�سات مرخ�صة من وزارة التربية والتعليم على تقدير »جيّد« في 
التربية  هذا الجانب، فيما حازت ثلاث م�ؤ�س�سات مرخ�صة من وزارة 

والتعليم على تقدير: »ممتاز« في هذا ال�س�ؤال الرئي�س.

العمل  وزارة  من  المرخ�صة  الم�ؤ�س�سات  من  العظمى  الغالبية  زالت  وما 
المر�ضيين  والإر�شاد  الدعم  توفير  �إلى  الرامية  جهودها  بذل  توا�صل 
للمتدربين، فيما ظهر حوالي ربع الم�ؤ�س�سات المرخ�صة من وزارة التربية 
بهذا  يتعلق  فيما  »غير ملائم«  مراجعتها، بم�ستوى  التي تمت  والتعليم 
ال�س�ؤال الرئي�س؛ نظراً لتلقي المتدربين القليل من الدعم الإ�ضافي خارج 
ح�ص�ص التدريب الرئي�سة في العادة، وبالأخ�ص فيما يتعلق بح�صولهم 
البرامج  واختيار  الدورات،  م�ستوى  ب��شأن  الإر�شاد  من  القليل  على 
الم�ستقبل. ومع ذلك،  المهني في  والتطوير  التعليم  �أو فر�ص  وم�ستوياتها 
�أن لدى جميع م�ؤ�س�سات التدريب مجموعة  فقد لاحظت فرق المراجعة 
خدمة  تجاه  الملتزمين  الأكْفَاء  الموظفين  �أو  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من 
المختلفة  الدعم  �أ�شكال  بع�ض  لتقديم  ا�ستعداد  على  وهم  م�ؤ�س�ساتهم، 
لكل متدرب على حدة عند الحاجة، بل ت�شجيعه وم�ساعدته عند اللجوء 
�أف�ضل  وتتمثل  ع�شوائي.  ب�شكل  يقدم  ما  غالباً  الدعم  لكن هذا  �إليهم. 
الممار�سات التي تمت ملاحظتها في م�ؤ�س�سات التدريب الكبيرة الحجم، 
والوافية  الملائمة  التعلم  بيئة  توفير  في  العمل،  وزارة  من  والمرخ�صة 
للغر�ض، والمجهزة بالموارد المنا�سبة مثل مختبرات الكمبيوتر، وم�صادر 
�إلى التجهيزات الخا�صة بتنظيم ور�ش محاكاة  �إ�ضافة  التعلم الجيّدة، 
المتدربين  لدعم  الممنوحة  الدرجات  يلخ�ص   48 ال�شكل  العمل.  بيئة 

و�إر�شادهم للدورة الأولى من المراجعات.

الجدول )22(: 
تحليل الدرجات الممنوحة لم�ؤ�س�سات التدريب في مدى دعم المتدربين 

و�إر�شادهم للعام الأكاديمي 
2011-2012 )الدورة الأولى، المرحلة ال�سابعة( 

)مرخ�صة من وزارة التربية والتعليم(

المجموعلم يتم منح الدرجة12345 ال�س�ؤال الرئي�س )4(
3141009عدد الم�ؤ�س�سات

21%

22%
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جميع  �إنجاز  رفع  في  والإدارة  القيادة  فاعلية  مدى 
المتدربين ودعمهم

�إن جودة القيادة والإدارة، التي تركز على تخطيط، وتنظيم، وتقديم، 
ومراجعة عملية التعليم، والبرامج المقدمة، ودعم المتدربين و�إر�شادهم، 
المتدربين،  �إنجاز  م�ستوى  على  ت�ؤثر  التي  الرئي�سة  المقومات  من   تعدّ 
في  المراجعة  فرق  ت�أخذ  لذلك،  الرئي�س.  ال�س�ؤال  هذا  محور  وتعتبر 
الاعتبار مدى و�ضوح بيانات ر�ؤية ور�سالة الم�ؤ�س�سة التدريبية، وترابطها، 
ودلالتها على التزام الم�ؤ�س�سة الوا�ضح تجاه �إدخال التح�سينات اللازمة 
ب�شكلٍ  المتدربين  �إنجاز  على  تركيزها  ومدى  تقدمه،  ما  جميع  على 
المتدربين،  �إنجازات  ت�سجيل  التدريب  م�ؤ�س�سات  من  يتوقع  لذا  ملائم؛ 
ومراقبتها، وتحليلها بطريقة منهجية و�صارمة في جميع الدورات. وكما 
يظهر من الجدول )23(، فقد حازت 8 م�ؤ�س�سات من الت�سع م�ؤ�س�سات 
المرخ�صة من قبل وزارة التربية والتعليم التي تمت مراجعتها في المرحلة 
�أف�ضل  �أو  ال�سابعة من الدورة الأولى للمراجعات، على تقدير: »مر�ضٍ« 

في هذا ال�س�ؤال الرئي�س. 

وظهرت ن�سبة 59% من الم�ؤ�س�سات المرخ�صة من قبل وزارة العمل، ون�سبة 
62% من الم�ؤ�س�سات المرخ�صة من قبل وزارة التربية والتعليم بم�ستوى 
هذا  في  المراجعات  من  الأولى  الدورة  خلال  من  �أف�ضل  �أو  »مر�ضٍ«، 
الجانب. ومن �أ�صل 83 م�ؤ�س�سة تدريب تمت مراجعتها في الدورة الأولى 
م�ؤ�س�سة   12 منها   ،)%23( تدريب  م�ؤ�س�سة   19 ح�صلت  للمراجعات، 
التربية  وزارة  من  مرخ�صة  م�ؤ�س�سات  و7  العمل،  وزارة  من  مرخ�صة 
م�ؤ�س�سات، وجميعها من  نالت ثلاث  فيما  تقدير »جيد«،  والتعليم على 
الم�ؤ�س�سات المرخ�صة من وزارة التربية والتعليم، تقدير: »ممتاز« في هذا 

الجانب. وفي الدورة الأولى للمراجعات، نال هذا الجانب �أقل درجة في 
ن�سبة 60% من عدد  الرئي�سة، حيث ظهرت  الأ�سئلة الخم�سة  الأداء في 
القيادة  �أف�ضل في جانب  �أو  »مر�ضٍ«  فقط بم�ستوى  التدريب  م�ؤ�س�سات 
للأ�سئلة  التوالي  على  و%85   %88  ،%78  ،%66 بن�سب  مقارنة  والإدارة، 
الرئي�سة: الأول، والثاني، والثالث والرابع وهي )مدى �إنجاز المتدربين، 
دعم  ومدى  المقدمة  البرامج  وجودة  والتدريب،  التعليم  فاعلية  ومدى 
لفاعلية  الممنوحة  الدرجات  يلخ�ص   49 ال�شكل  و�إر�شادهم(.  المتدربين 

القيادة والإدارة للدورة الأولى من المراجعات. 

الجدول )23(: 
تحليل الدرجات الممنوحة لم�ؤ�س�سات التدريب في فاعلية القيادة والإدارة للعام 

الأكاديمي 2012-2011 
)الدورة الأولى، المرحلة ال�سابعة( )مرخ�صة من وزارة التربية والتعليم(

المجموعلم يتم منح الدرجة12345ال�س�ؤال الرئي�س )5( 

3231009عدد الم�ؤ�س�سات

الدورة الثانية للمراجعات
مدى فاعلية م�ؤ�س�سة التدريب بوجهٍ عام 

)ومقارنة الدورتين( 
ق الإطار العام الجديد للمراجعة ب�شكلٍ جيّد بين الم�ؤ�س�سات الثلاث  فرَّ
الثانية  الدورة  من  الأولى  المرحلة  في  مراجعتها  تمت  التي  والع�شرين 
“مر�ضٍ”  تقدير:  بين  ما  الدرجات  توزيع  تراوح  حيث  للمراجعات، 
“ممتاز” و”غير  تقدير:  على  منها  قلة  حازت  حين  في  “جيّد”،  �إلى 
ملائم”.وظهر م�ستوى 20 م�ؤ�س�سة تدريبية من �أ�صل 23 م�ؤ�س�سة ب�شكلٍ 
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»مر�ضٍ« �أو �أف�ضل في جانب الفاعلية بوجهٍ عام، فيما حازت م�ؤ�س�ستان 
على تقدير: »ممتاز«. �أما بالن�سبة لل�ست م�ؤ�س�سات التي تمت مراجعتها 
للمرة الأولى من �أ�صل 23 م�ؤ�س�سة، فقد حازت م�ؤ�س�ستان على تقدير: 
»جيّد«، و ثلاث م�ؤ�س�سات على تقدير: »مر�ضٍ«، في حين ظهرت م�ؤ�س�سة 
تدريبية واحدة بم�ستوى »غير ملائم« في جانب الفاعلية بوجهٍ عام. وقد 
تقدير:  على  والع�شرين  الثلاث  الم�ؤ�س�سات  عدد  ن�صف  حوالي  ح�صل 
ومن   .50 ال�شكل  في  المبين  ح�سب  المرحلة،  هذه  في  الأقل  على  »جيّد« 
واقع المراجعات الأولى، فقد ات�ضح �أن تلك الم�ؤ�س�سات التي ح�صلت على 
تقدير: “جيّد” �أو “ممتاز”، لم تكن على دراية وفهم جيدين لمتطلبات 
عملية المراجعة والإطار العام للمراجعة فح�سب، بل كانت تقدم البرامج 
التي تلبي احتياجات الأطراف ذات العلاقة ب�شكل جيّد للغاية، وقامت 
�إلى  �إدراك الحاجة  �إلى  �إ�ضافة  �أنظمة �ضمان الجودة الفعالة،  بتطوير 

قيا�س مدى ت�أثير جودة ما يتم تقديمه على م�ستوى �إنجاز المتدربين. 

من  الأولى  المرحلة  في  مراجعتها  تمت  تدريبية  م�ؤ�س�سة   23 �أ�صل  ومن 
في  مراجعتها  تمت  قد  م�ؤ�س�سة   17 كانت  للمراجعات،  الثانية  الدورة 
الدورة الأولى، حيث حازت 9 م�ؤ�س�سات منها على درجات �أعلى )بواقع 
درجة �أو درجتين(، و6 م�ؤ�س�سات على نف�س الدرجة )بما فيها م�ؤ�س�سة 
التدريب التي ظهرت بم�ستوى »غير ملائم« للمرة الثانية على التوالي(، 
مقارنة  عام  بوجهٍ  الفاعلية  جانب  في  م�ؤ�س�ستين  درجة  انخف�ضت  فيما 
ال�شكل)51(. )فيما  المو�ضح في  المراجعات، ح�سب  الأولى من  بالدورة 
يتعلق بتفا�صيل م�ستوى �أداء الم�ؤ�س�سات التدريبية الفردية في الدورتين. 

يرجى الاطلاع على الملحق الخا�ص بذلك(. 

الدورة  من  الأولى  المرحلة  في  كفاءة  الأكثر  الم�ؤ�س�سات  �أن  وُجد  وقد 
تح�سينات  ب�إدخال  قامت  التي  الم�ؤ�س�سات  هي  للمراجعات؛  الثانية 
جوهرية على جودة ما تقدمه مقارنة بزيارة المراجعة ال�سابقة، ركزت 
ب�شكل جلي على ا�ستيفاء التو�صيات الواردة في تقرير المراجعة ال�سابقة، 
وممنهجة  ومركزة  وا�ضحة،  عمل  خطة  بتنفيذ  القيادة  فريق  وقام 
لإدخال التح�سينات المنا�سبة على الجودة. وتت�ضمن الجوانب الإيجابية 

الجوهرية الأخرى في هذه المرحلة ما يلي: 
تقديم الم�ؤ�س�سات المزيد من الدورات المعتمدة من الخارج، ومقارنة  	•

نتائجها بالمعايير الدولية؛ 
كافة  وتح�سين  التدقيق،  عملية  و�أهمية  ب�ضرورة  الوعي  زيادة  	•

الجوانب الأخرى لأنظمة �ضمان الجودة؛ 
تح�سين عملية حفظ ال�سجلات وتقييم م�ستوى �إنجاز المتدربين؛  	•

تحليل وجهات نظر الأطراف ذات العلاقة بطريقة �أكثر منهجية؛  	•
الاحتياجات  لتلبية  وال�شخ�صي  المنهجي  الدعم  من  المزيد  تقديم  	•

الفردية للمتدربين؛ 
تُولي الإدارة المزيد من الأولوية لجوانب ال�صحة وال�سلامة؛  	•

�إ�ضفاء المزيد من روح التعاون والواقعية على عملية التقييم الذاتي؛  	•
و�ضع  وت�شمل  التح�سّن،  على  الممتازة  �أو  الجيدة  الم�ؤ�س�سات  قدرة  	•
على  التح�سينات  �إدخال  و/�أو  التو�سعة  لعملية  الوا�ضحة  الخطط 
فاعلية وكفاية الم�صادر المخ�ص�صة لتنفيذها، �إ�ضافة �إلى التوجهات 

الإيجابية النا�شئة في عمليات الت�سجيل ومعدلات تكرار الأعمال.

مدى �إنجاز المتدربين
 - حالياً   – المعدل  للمراجعة  العام  الإطار  يت�ضمن  �سابقاً،  ورد  وكما 
»مخرجات« هذا ال�س�ؤال الرئي�س فقط؛ بل الأهم من ذلك، يتناول مدى 
�أو  الحرفة  تنا�سب  م�ستويات  على  الملائمة  للمهارات  المتدربين  تطوير 
المهنة التي يختارونها، و/�أو الح�صول على الم�ؤهلات �أو تحقيق الأهداف 
ظهر  تدريبية،  م�ؤ�س�سة   23 �أ�صل  من  الدورات.  من  ين�شدونها  التي 
م�ستوى 20 م�ؤ�س�سة )87%( تمت مراجعتها في المرحلة الأولى من الدورة 
الثانية للمراجعات، ب�شكل »مر�ضٍ« �أو �أف�ضل في جانب �إنجاز المتدربين، 
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�أي�ضاً  الجانب  هذا  في  »ممتاز«  تقدير:  على  م�ؤ�س�ستان  حازت  حين  في 
هذا  درجات  بين  دقيق  توافق  فهناك  متوقع،  هو  وكما   .)52 )ال�شكل 
ال�س�ؤال الرئي�س، وملخ�ص نتائج �أو ت�أثير جودة ما تقدمه الم�ؤ�س�سات، مع 

الدرجات الممنوحة لمدى فاعلية م�ؤ�س�سة التدريب بوجهٍ عام. 

الجيّد  التقدم  م�ستوى  بيان  من  فعالية  الأكثر  الم�ؤ�س�سات  تمكنت  وقد 
الذي يحرزه المتدربون في الدورات بوجهٍ عام، وفي الدورات المعتمدة من 
الخارج التي يحقق فيها المتدربون ن�سب نجاح �أعلى �أو �أعلى بكثير من 

معدلات النجاح العالمية. 
	 

مدى فاعلية التعليم والتدريب 
تمت  تدريبية  م�ؤ�س�سة   23 �أ�صل  فمن  ال�سابقين،  الجانبين  غرار  على 
 20 نالت  للمراجعات،  الثانية  الدورة  من  الأولى  المرحلة  في  مراجعتها 
�أو جودة  �أف�ضل في جانب فاعلية  “مر�ضٍ” �أو  م�ؤ�س�سة )87%( تقدير: 
التدريب، في حين لم تح�صل �أية م�ؤ�س�سة على تقدير: “ممتاز” في هذا 
“ممتاز” في جانب  الجانب، بما فيها الم�ؤ�س�سات الحائزة على تقدير: 
فاعلية م�ؤ�س�سة التدريب بوجهٍ عام )ال�شكل 53(. ويمكن �أن يعزى هذا 
للمتدربين، وملاءمة البرامج المقدمة،  الإيجابية  ال�سلوكيات  �إلى  الأمر 
�أداء  في  الأثر  بالغ  له  كان  مما  لهم،  الفعال  الفردي  الدعم  وتقديم 
جميع المتدربين ب�شكل جيّد للغاية في الدورات الم�سجلين بها. ومع هذا، 
�أو  المدربين  بع�ض  على  �أحكامها  و�أ�صدرت  المراجعة،  فرق  وجدت  فقد 
المدربون في  ات�سم  �إذ  “ممتاز”؛  ب�شكل  التي ظهرت  التدريب  ح�ص�ص 
هذه الح�ص�ص بحُ�سن الإعداد، وتلبية الاحتياجات المتنوعة للمتدربين 
و�إ�شراكهم  المتدربين  تحفيز  في  نجاحهم  �إلى  �إ�ضافة  فعالة،  بطريقة 
والموارد،  التدريب،  �شيقة من طرق  با�ستخدام مجموعة  في الح�ص�ص 

والأن�شطة التي تركز على المتدرب. 

مدى تلبية البرامج لاحتياجات المتدربين 
والأطراف ذات العلاقة

هذه  في  مراجعتها  تمت  التي  والع�شرين  الثلاث  الم�ؤ�س�سات  ح�صلت 
المرحلة على تقدير: “مر�ضٍ” �أو �أف�ضل ب��شأن مدى تلبية البرامج المقدمة 
تقدير:  منها  �أربع  نالت  حين  في  العلاقة،  ذات  الأطراف  لاحتياجات 
وعلى   .54 ال�شكل  بح�سب  المقدمة  البرامج  جودة  جانب  “ممتاز” في 
غرار الدورة ال�سابقة للمراجعات، يُتوقع من م�ؤ�س�سات التدريب �إجراء 
تحليل لاحتياجات �سوق العمل، وا�ستخدام هذه المعلومات لطرح المزيد 
من البرامج. وفي الإطار العام للمراجعة الجديد، تقوم فرق المراجعة 
البرامج  بين  المنا�سب  الاتزان  �أ�سا�س  على  الم�ؤ�س�سات  بتقييم  �أي�ضاً 
الم�ؤ�س�سات  وتوا�صل  الخارج.  من  المعتمدة  والبرامج  داخلياً  الم�صممة 
المعتمدة من الخارج، مما  البرامج  بتقديم مجموعة من  الأكثر كفاءة 
ي�ضفي الم�صداقية على م�ستوى �إنجاز المتدربين، �إ�ضافة �إلى القدرة على 
�إجراء المقارنات الدولية الموثوق بها. وفي العادة، تقوم هذه الم�ؤ�س�سات 
ال�صلة،  ذات  الإ�ضافية  الأن�شطة  من  بجملة  المقدمة  البرامج  بتعزيز 
علاوة على مراجعتها وتحديثها ب�صفة منتظمة ا�ستناداً �إلى م�ستجدات 
�سوق العمل، واحتياجات المتدربين والأطراف ذات العلاقة، والتي ت�شهد 

تغييرات مطردة.
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مدى دعم المتدربين و�إر�شادهم
الف�صول  للمتدربين في  الفاعلْني  والإر�شاد  الدعم  تقييم  �إلى  بالإ�ضافة 
دراية  على  بجلاء  الجديد  للمراجعة  العام  الإطار  يركز  وخارجها، 
المتدربين الجيدة بم�ستوى تقدمهم، وما يجب عليهم القيام به لتحقيق 
المزيد من التح�سن، وفعالية الات�صال مع الأطراف ذات العلاقة لغر�ض 
الم�ؤ�س�سات  وتقوم  منتظمة.  ب�صفة  المتدربين  تقدم  بم�ستوى  �إبلاغهم 
الأكثر كفاءة بهذا الن�شاط الأخير ب�شكل جيد للغاية با�ستخدام �إجراءات 
للمراجعات،  الثانية  الدورة  من  الأولى  المرحلة  وفي  ومنهجية.  �شاملة 
بم�ستوى  مراجعتها  تمت  م�ؤ�س�سة   23 �أ�صل  من  واحدة  م�ؤ�س�سة  ظهرت 
و�إر�شادهم، فيما حازت ثلاث  المتدربين  “غير مر�ضٍ” في جانب دعم 
م�ؤ�س�سات )13%( على تقدير: “ممتاز”، بح�سب المبين في ال�شكل 55. 

جميع  �إنجاز  رفع  في  والإدارة  القيادة  فاعلية  مدى 
المتدربين ودعمهم

العام  الإطار  في  الرئي�س  ال�س�ؤال  هذا  على  الأ�سا�سي  التعديل  يكمن 
للمراجعة المعدل، في التركيز الوا�ضح على جميع �إجراءات وممار�سات 

ال�صحة وال�سلامة في المحافظة على بيئة تعلم �آمنة و�صحية للمتدربين 
الم�ؤ�س�سات  قامت  �إذ  والإدارة؛  القيادة  فعالية  تقييم  عند  والموظفين 
الأقل  للقلق؛ على  يعد مثيراً  ، ولم  ب�شكل �صارم  بمعالجة هذا الجانب 
م�ؤ�س�سة   19 وح�صلت  الثانية.  الدورة  مراجعات  من  الأولى  الدفعة  في 
الأقل  على  »مر�ضٍ«  تقدير:  على  م�ؤ�س�سة تمت مراجعتها  �أ�صل 23  من 
في جانب القيادة والإدارة، فيما حاز حوالي ن�صف عدد الم�ؤ�س�سات على 
تقدير: »جيّد« �أو »ممتاز« بح�سب المو�ضح في ال�شكل 56. وفيما ح�صلت 
الجانب،  هذا  حاز  فقد  ملائم”،  “غير  تقدير:  على  م�ؤ�س�سات  �أربع 
وعلى غرار الدورة ال�سابقة للمراجعات، على �أقل درجة في نتائج جميع 
الأ�سئلة الخم�سة الرئي�سة في هذه المرحلة. ويت�ضح �أن الم�ؤ�س�سات الحائزة 
�إلى  تفتقر  �أو  فعالة،  �إجراءات غير  “غير ملائم” تمتلك  تقدير:  على 
الإجراءات الخا�صة بقيا�س م�ستوى تقدم المتدربين، �أو طرق تقييم ت�أثير 
�أداء المدربين  �أن تقوم بتقييم  النادر  جودة ما تقدمه من برامج، ومن 
تنفيذ  في  الدقة  عدم  �إلى  �إ�ضافة  وهادفة،  فعالة،  بطريقة  المعلمين  �أو 
�إجراءات التقييم الذاتي لها. بالإ�ضافة �إلى ذلك، ف�إن الم�ؤ�س�سات الأكثر 
مدعمة،  �أداء  تقييم  �أنظمة  وتمتلك  منهجية،  �إجراءات  لديها  كفاءة 
تحديد  من  يمكنها  مما  منا�سبة  بطريقة  البناء  الذاتي  بالنقد  وتت�سم 
جوانب القوة والجوانب التي تحتاج �إلى تطوير ب�شكلٍ دقيق، علاوة على 

�أن لديها خططًا �شاملة لتح�سين جودة ما يتم تقديمه من برامج. 

ما بعد عملية المراجعة 
م�ؤ�س�سات  جميع  على  يجب  ف�إنه  المراجعة،  نتائج  عن  النظر  ب�صرف 
التدريب ا�ستكمال خطة العمل، المبنية على �أ�سا�س التو�صيات الواردة في 
تقرير المراجعة. وفي هذه الدورة الحالية، تبقى الحال كما كانت عليه 
في الدورة الأولى للمراجعات، حيث تقوم وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات 
التدريب المهني بمراجعة خطط العمل المقدمة من الم�ؤ�س�سات التدريبية، 
وتقديم التغذية الراجعة ب��شأن محتويات، وهيكل، و�شمولية هذه الخطط 
للتو�صيات الواردة في تقرير المراجعة. وقد �أثبتت هذه العملية جدواها 
المراجعة،  نتائج  متابعة  في  للغاية  الفعالة  الو�سائل  �إحدى  باعتبارها 
نحو تح�سين جودة  الم�ستمرة  التدريب في جهودها  م�ؤ�س�سات  وم�ساعدة 
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التي  التدريب  م�ؤ�س�سات  خ�ضعت  فقد  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة  تقدمه.  ما 
ح�صلت على تقدير: “دون المر�ضي” �أو “�ضعيف جداً” في عملية الدورة 
الأولى للمراجعات - عموماً - لزيارتي متابعة على الأقل من قبل فرق 
الوحدة؛ لتقييم مدى فاعلية الم�ؤ�س�سة في تنفيذ خطة العمل المتفق عليها، 

وكذلك �إعدادها لزيارة المراجعة التالية. 

المراجعة  �إعادة  زيارة  �إجراء  تم   ،2012-2011 الأكاديمي  العام  وفي 
لم�ؤ�س�ستين، �إحداهما مرخ�صة من وزارة العمل، والأخرى مرخ�صة من 
وزارة التربية والتعليم. وللأ�سف، فقد �أخفقت الم�ؤ�س�ستان في الح�صول 
 17 عدد  �أ�صل  ومن  عام.  بوجهٍ  الفاعلية  “مر�ضٍ” ب��شأن  تقدير:  على 
للمراجعات،  الأولى  الدورة  �إعادة المراجعة في  م�ؤ�س�سة خ�ضعت لزيارة 
بوجهٍ  الفاعلية  ب��شأن  “مر�ضٍ”  تقدير:  على  منها  م�ؤ�س�سة   13 حازت 
عام. وفيما ظهرت غالبية الأ�سئلة الرئي�سة الأخرى في جميع م�ؤ�س�سات 
التدريب الثلاث ع�شرة ب�شكل “مر�ض”، حاز القليل من الم�ؤ�س�سات على 
تقدير: »جيّد« في مدى القدرة على التح�سّن، وتقدير: »جيّد« في بع�ض 

الأحيان في �س�ؤال �أو �س�ؤالين من الأ�سئلة الرئي�سة الأخرى. 

وتُعزى �أ�سباب التح�سينات في الدرجات �إلى ما يلي:
الجوانب  بخ�صو�ص  والمنهجي  الوا�ضح  التدريب  م�ؤ�س�سات  تركيز  	•
التي تحتاج �إلى تطوير التي تم �إيرادها تف�صيلياً في تقرير المراجعة 
الأولى، وت�سليط ال�ضوء عليها، وتطبيقها ح�سب خطة العمل المتفق 

عليها.
في  والإدارة  القيادة  جودة  على  التح�سينات  �أو  التعديلات  �إدخال  	•
الخا�صة  الإجراءات  وتنفيذ  بو�ضع  يتعلق  فيما  �سيما  لا  الم�ؤ�س�سة، 
�أو  التدريب  عملية  جودة  ومراقبة  المتدربين،  تقدم  م�ستوى  بقيا�س 

التعليم. 
التي  والمعايير  المراجعة،  عملية  لمتطلبات  التدريب  م�ؤ�س�سات  فهم  	•

ت�ستند �إليها عملية تقييم الم�ؤ�س�سات ب�شكلٍ �أف�ضل. 

تجدر الإ�شارة �إلى �أن الوحدة �ستقوم ب�إجراء زيارة مراجعة واحدة فقط 
من  اعتباراً  و�أنه  كما  الثانية،  الدورة  من  ابتداءً  مراجعة  دورة  كل  في 
�سبتمبر 2012، �سوف يتم ن�شر جميع تقارير المتابعة، �إ�ضافة �إلى تقارير 

المراجعة لم�ؤ�س�سات التدريب. 

ملاحظات ختامية 
للم�ؤ�س�سات  النا�شئة  القوة  جوانب  حول  و�ضوحاً  �أكثر  �صورة  تبلورت 
�سابقًا.  ذكر  كما  البحرين  بمملكة  المهني  والتدريب  التعليم  قطاع  في 
وبح�سب المبين في التقارير ال�سنوية ال�سابقة، ف�إن زيادة معرفة م�ؤ�س�سات 
التدريب بعملية المراجعة ومتطلبات الإطار العام للمراجعة وما يعك�سه 
هذا الإطار من �أف�ضل الممار�سات المهنية في قطاعي التعليم والتدريب، 
يعتبر من المكونات الرئي�سة لنجاح عملية المراجعة والذي ظهر جليًا من 
خلال الانخفا�ض في الفجوة بين تقييم م�ؤ�س�سات التدريب في ا�ستمارة 

التقييم الذاتي وبين �أحكام فرق المراجعة الممنوحة لتلك الم�ؤ�س�سات.

من  ومجموعة  تطوير،  �إلى  تحتاج  التي  بالجوانب  قائمة  يلي  وفيما 
عمليات  خلال  �إليها  التو�صل  تم  التي  الأدلة  على  القائمة  التو�صيات 
المراجعة التي �أجريت في الدورة الأولى للمراجعات ومجالات التح�سين 
التي تم تحديدها في المرحلة الأولى من الدورة الثانية للمراجعات �أي�ضاً.

لدى جميع م�ؤ�س�سات التدريب بع�ض �أنواع التخطيط التي ت�ساعدها  	•
المهني  التدريب  م�ؤ�س�سات  تمتلك  حين  في  �أن�شطتها،  مزاولة  على 
الأكثر فعالية خططاً �إ�ستراتيجية وخطط عمل وا�ضحة جداً مبنية 
�أن هذه  بيد  �أي�ضاً،  الوا�ضحة  والر�سالة  الر�ؤية  بيانات  �أ�سا�س  على 
“ممتاز”،  تقدير:  على  الحائزة  الم�ؤ�س�سات  فيها  بما  الم�ؤ�س�سات، 
�إلى  تفتقر  المتدربين،  �إنجاز  رفع  على  خا�ص  ب�شكل  تركز  والتي 
�أهداف كمية محددة، �أو م�ؤ�شرات �أداء رئي�سة للدورات، والم�ؤهلات 

�أو مجموعات المتدربين. 

بوجهٍ عام، تبقى الحال كما كانت عليه؛ �إذ في الوقت الذي تقوم فيه  	•
بالخبرة  يتمتعون  ومعلمين  مدربين  وتوظيف  با�ستخدام  الم�ؤ�س�سات 
�أو  تخ�ص�صاتهم  مجالات  في  المنا�سبة  المهنية  والم�ؤهلات  والكفاءة 
بحاجة  بع�ضهم  زال  فما  بتدري�سها،  يقومون  التي  بالمواد  المعرفة 
ال�صلة  ذات  التدريب  م�ؤهلات  �أو  التدري�س  خبرات  اكت�ساب  �إلى 

لا�ستكمال وتح�سين جودة التعليم والتدريب. 

وبناء على ذلك، فلا تت�سم عملية مراقبة التدريب �أو التعليم، حتى  	•
ولو تم تنفيذها، بالنقد البناء �أو ال�شمولية بدرجة كافية، ولا ترتبط 
ب�صفة  الأداء  تقييم  �أو  الم�ستمر  المهني  التطور  �أنواع  ببع�ض  دائماً 

دائمة. 

�أو  التعليم  عملية  ت�أثير  مدى  �أو  المتدربين،  تقدم  م�ستوى  قيا�س  �إن  	•
المعتمدة،  غير  �أو  الق�صيرة،  الدورات  في  المتدربين  على  التدريب 
العديد من  �إلى تطوير لدى  التي تحتاج  �أحد الق�ضايا الملحة  يبقى 

الم�ؤ�س�سات التي تقدم هذه الدورات.

بح�سب ما ورد �سابقًا، يظل جانب القيادة والإدارة �أ�ضعف جوانب  	•
الممار�سات  �ضعف  ويت�ضمن  الرئي�سة،  الخم�سة  الأ�سئلة  في  الأداء 
�إلى  الافتقار  �أو  وغياب  البيانات،  وتحليل  بجمع  المتعلقة  الإدارية 
)بالن�سبة  الحوكمة  ترتيبات  و�ضعف  الإ�ستراتيجي،  التخطيط 
للم�ؤ�س�سات الكبيرة الحجم(، �إ�ضافة �إلى �إجراءات �ضمان الجودة 

غير الفعالة. 
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وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي
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م�ست�شار قانونـي
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وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي

مقدمة
في العام الأكاديمي 2011-2012، قامت وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي بموا�صلة المراجعات الم�ؤ�س�سية التتبعية، و�إجراء مراجعة 
البرامج الأكاديمية في مجال الماج�ستير في �إدارة الأعمال التي تقدمها 
الوحدة  قامت  كما  البحرين.  مملكة  في  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات 
التي  الأكاديمية  للبرامج  المراجعة  و�إعادة  التتبعية  المراجعات  ب�إجراء 
لم تح�صل على حكم: »جدير بالثقة« في مراجعات البرامج الأكاديمية، 
مجال  في  لبرنامجين  المراجعة  �إعادة  زيارتيْ  ب�إجراء  قامت  حيث 
لبرنامجين  تتبعيتين  مراجعتين  وعدد  الأعمال،  �إدارة  في  البكالوريو�س 
في مجال البكالوريو�س في القانون، ومراجعة تتبعية واحدة لبرنامج في 
بتطوير  الوحدة  قامت  كذلك،  الأعمال.  �إدارة  في  البكالوريو�س  مجال 
العام للمراجعة الجديد بعنوان: »مراجعة البرامج  وبدء تنفيذ الإطار 
وكانت  ال�صلة.  ذات  الموافقات  على  الح�صول  عقب  وذلك  الكلية«،  في 
المجموعة الأولى من الكليات التي تمت مراجعتها في م�ؤ�س�سات التعليم 

العالي، با�ستخدام الإطار العام للمراجعة الجديد، في مجال الطب. 

المراجعة التتبعية لم�ؤ�س�سات التعليم العالي
في الأعوام الأكاديمية 2008-2011، قامت وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي ب�إجراء مراجعة الجودة الم�ؤ�س�سية لعدد 14 م�ؤ�س�سة من 
م�ؤ�س�سات التعليم العالي، ون�شر جميع تقارير مراجعة الجودة الم�ؤ�س�سية 
البالغ عددها 14 تقريراً. )يقدم التقرير ال�سنوي 2011، تحليلًا لنتائج 
المراجعة الم�ؤ�س�سية لأداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي(. وبح�سب المو�ضح في 
»دليل مراجعة م�ؤ�س�سات التعليم العالي«، ف�إنه يُ�شترط على الم�ؤ�س�سات 
العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  �أداء  مراجعة  وحدة  �إلى  تقدم  �أن  التعليمية 
كيف  فيها  تحدد  التقارير،  ن�شر  من  �أ�شهر  ثلاثة  بعد  التح�سين  خطط 
تقارير  في  �إليها  التو�صل  تم  التي  النتائج  با�ستخدام  الم�ؤ�س�سة  �ستقوم 
المراجعة، بغية تح�سين و�ضمان جودة �أن�شطتها على الم�ستوى الم�ؤ�س�سي، 
والتعلم،  التعليم  عمليتا  وهي:  تحديداً  للم�ؤ�س�سة  الرئي�سة  المهام  وفي 

والبحث والم�شاركة في المجتمع.

�أداء  مراجعة  وحدة  ا�ستلمت   ،2012-2009 الأكاديمية  الأعوام  وفي 
م�ؤ�س�سة،  ع�شرة  �أربع  من  التح�سين  خطط  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات 
الإدارة  مع  البناءة  المتابعة  اجتماعات  وعقد  بتحليلها  الوحدة  وقامت 
�أية ا�ستف�سارات  العليا للم�ؤ�س�سات لمناق�شة جدوى تطبيقها، والرد على 
والمتعلقة  المراجعة  تقرير  في  الواردة  الجوانب  ب��شأن  الم�ؤ�س�سات  لدى 

بخططها في التح�سين. 

�سنة  بعد  الم�ؤ�س�سة  على  يجب  التح�سين،  ومناق�شة خطة  ت�سليم  وعقب   
�أن تقوم بتقديم  واحدة على الأقل من ن�شر تقرير المراجعة الم�ؤ�س�سية، 

التعليم  م�ؤ�س�سات  �أداء  مراجعة  وحدة  �إلى  التقدم  م�ستوى  تقرير 
العالي، تو�ضح فيه كيف قامت بتحقيق الأهداف التي و�ضعتها في خطة 
اتخاذها  تم  التي  الإجراءات  بيان  الخ�صو�ص،  وجه  وعلى  التح�سين، 
للتطرق �إلى الق�ضايا الواردة في تقرير المراجعة، وم�ستوى التقدم الذي 
تم �إحرازه في ا�ستيفاء التو�صيات الواردة به. وتقوم الوحدة بتحليل هذه 
في  ورد  مما  للتحقق  للم�ؤ�س�سات  التتبعية  المراجعات  و�إجراء  التقارير، 

هذه التقارير. 

في العام الأكاديمي 2011-2012، قامت وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي بتنفيذ المراجعة التتبعية لعدد 7 م�ؤ�س�سات من م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي الخا�صة، حيث �أحرزت م�ؤ�س�سة واحدة فقط م�ستوى تقدم 
�إلى  ا�ستناداً  التح�سين  الواردة في خطة  النتائج  وا�ستوفت معظم  جيّد، 
قاعدة �أ�سا�سية جيدة، وفي حين حققت م�ؤ�س�ستان م�ستوى تقدم ملائم، 
لم تحقق �أربع م�ؤ�س�سات م�ستوى التقدم المتوقع في �إطار المواعيد المحددة 
لخطط  ووفقاً  التتبعية،  المراجعة  �إلى  المراجعة  تقرير  ن�شر  تاريخ  من 
�أن  �إلى  الإ�شارة  ال�شكل 57. وتجدر  المبين في  المقدمة، ح�سب  التح�سين 
�إحراز الم�ؤ�س�سة لم�ستوى تقدم ملائم، لا يعني �أن خططها وعملياتها تعد 
مر�ضية، ولكنَّ هذا يدل – �أ�سا�ساً – على �أن حجم التقدم الذي حققته 

الم�ؤ�س�سة يتوافق مع خطة التح�سين المقدمة من قِبَلِها. 

على الرغم من تنفيذ المراجعة التتبعية لعدد 10 م�ؤ�س�سات من م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي الخا�ص �إلى الآن، و�إذا ما تم تجميع م�ستوى التقدم الذي 
�أحرزته الم�ؤ�س�سات الثلاث التي �أجُريت لها المراجعات التتبعية في العام 
الأكاديمي 2010-2011 مع الم�ؤ�س�سات ال�سبع التي �أجُريت لها مراجعات 
تتبعية في العام الأكاديمي 2011-2012، ف�إنه يت�ضح �أن م�ؤ�س�سة واحدة 
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�أحرزت  قد  م�ؤ�س�سات  وثلاث  جيّد،  تقدم  م�ستوى  �أحرزت  قد  فقط 
م�ستوى تقدم ملائم، في حين حققت �ست م�ؤ�س�سات م�ستوى تقدم غير 

ملائم، بح�سب المبين في ال�شكل 58. 

�إذا تم تجميع نتائج التقارير التي حازت عليها الم�ؤ�س�سات التعليمية، وفق 
�أنه لم  يت�ضح   ،59 ال�شكل  المبين في  وح�سب  الت�سعة،  المو�ضوعات  جميع 
يتم �إدخال �أية تح�سينات في مهمتين من المهام الرئي�سة الثلاث لم�ؤ�س�سة 
�إذ  المجتمع”؛  و”م�شاركة  “الأبحاث”  وهما:  تحديداً  العالي؛  التعليم 
�أية م�ؤ�س�سة م�ستوى تقدم جيّد في هذين المجالين بوجهٍ عام.  لم تحرز 
الأكاديمية  المعايير  في  وُجدت  التي  ال�ضعف  جوانب  تجميع  تم  و�إذا 
وجودة عمليتي التعليم والتعلم في الدورة الأولى للمراجعات الم�ؤ�س�سية، 
فمن  المو�ضوعين،  هذين  في  تو�صية   121 عددها  البالغ  التو�صيات  مع 
هذه  في  والتعلم  التعليم  برامج  على  التح�سين  عملية  تتركز  �أن  المهم 
 %60 ن�سبة  �أن  نجد  والتعلم،  التعليم  بمو�ضوع  يتعلق  وفيما  الم�ؤ�س�سات. 
من الم�ؤ�س�سات �أحرزت م�ستوى تقدم ملائم، في حين ح�صلت ن�سبة %50 
على م�ستوى تقدم ملائم في مو�ضوع المعايير الأكاديمية. وبينما �شهدت 
تح�سنت  فقد  الب�شرية،  الموارد  مو�ضوع  في  تح�سناً  الم�ؤ�س�سات  من   %80
�أن�شطة �ضمان الجودة والبنية التحتية في 60% من الم�ؤ�س�سات، في حين 
مو�ضوع  في  مر�ضٍ  تقدم  م�ستوى  الم�ؤ�س�سات  من   %80 ن�سبة  �أحرزت 
م�ساندة الطلبة. �أما المو�ضوع الأول، تحديداً وهو: “الر�سالة والتخطيط 
فيما  التحديات  من  العديد  تواجه  الم�ؤ�س�سات  زالت  فما  والحوكمة”، 
يتعلق بهذا المو�ضوع؛ �إذ �أحرزت ن�سبة 50% من الم�ؤ�س�سات فقط م�ستوى 

التقدم المتوقع.

مراجعة البرامج الأكاديمية
ثمانية  بمراجعة  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  �أداء  مراجعة  وحدة  قامت 
العام  في  الأعمال،  �إدارة  في  الماج�ستير  مجال  في  �أكاديمية  برامج 
الأكاديمي 2011-2012، ل�ضمان ا�ستيفاء هذه البرامج للمعايير الدنيا 
في الم�ؤ�شرات. وقد تم ت�شكيل لجان من الخبراء لمراجعة هذه البرامج. 
ويجب �أن يكون البرنامج م�ستوفياً لجميع الم�ؤ�شرات الأربعة لكي يح�صل 
لم�ؤ�شريْن  البرنامج  ا�ستيفاء  حالة  في  �أما  بالثقة”.  “جدير  حكم:  على 
الثقة«،  من  محدود  »قدر  حكم:  على  يح�صل  ف�إنه  م�ؤ�شرات،  ثلاثة  �أو 
فيما يح�صل على حكم: »غير جدير بالثقة« �إذا لم يكن م�ستوفياً لأي من 
الم�ؤ�شرات الأربعة �أو م�ستوفياً لم�ؤ�شر واحد فقط. والم�ؤ�شرات الأربعة هي:

)1(: المنهج الدرا�سي: الم�ؤ�شر  	•
بالمنهج  يتعلق  فيما  القائمة  بالتنظيمات  المعنيّ  البرنامج  يلتزم 
المنهج ملائماً  يكون  �أن  وينبغي  الطلبة،  �إنجازات  وتقييم  والتعليم 

للغر�ض المن�شود.

البرنامج: كفاءة   :)2( الم�ؤ�شر  	•
كفاءة البرنامج تعتمد على العدد الكافي والمتخ�ص�ص من العنا�صر 
الب�شرية القادرة على التعليم، ومدى توفر الم�صادر والمواد اللازمة 
والمنا�سبة التي ت�ساعد الطلبة في عملية التعلم والطريقة المتبعة في 
البرنامج،  �أهداف  تتفق مع  برنامج معين بحيث  الطلاب في  قبول 

ون�سبة الطلبة المتخرجين منه قيا�ساً بعدد المقبولين فيه.
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يجين: للخرِّ الأكاديمية  المعايير   :)3( الم�ؤ�شر  	•
الأكاديمية  للمعايير  م�ستوفين  الَمعني  البرنامج  خريجو  يكون  �أن 
في  البرنامج  لهذا  الموازية  البرامج  مع  بالمقارنة  مقبولة  بدرجة 

مملكة البحرين، وفي باقي دول العالم.

و�ضمان الجودة: �إدارة  فاعلية   :)4( الم�ؤ�شر  	•
الترتيبات المتُخذة في �إدارة البرنامج، بما فيها تلك المتعلقة ب�ضمان 

الجودة، تبعث على الثقة في البرنامج.

مجال  في  الأكاديمية  البرامج  مراجعة  نتائج  تحليل 
الماج�ستير في �إدارة الأعمال 

�إدارة  في  الماج�ستير  مجال  في  الثمانية  الأكاديمية  البرامج  �أ�صل  من 
الأعمال التي تمت مراجعتها في العام الأكاديمي 2011، وح�سب المو�ضح 
في ال�شكل 60، حاز برنامجان على حكم: »جدير بالثقة«، وثلاثة برامج 
الثلاثة  البرامج  الثقة«، في حين ح�صلت  »قدرٌ محدود من  على حكم: 

الأخرى على حكم: »غير جدير بالثقة«.

�إذا تم توزيع نتائج البرامج الأكاديمية التي تمت مراجعتها، فمن �أ�صل 
البرامج الأكاديمية الثلاثة التي ح�صلت على حكم: “قدر محدود من 
الثقة”، ا�ستوفى برنامجان منها ثلاثة م�ؤ�شرات من الم�ؤ�شرات الأربعة؛ 
البرنامج  )كفاءة   2 الم�ؤ�شر  البرنامجين  هذين  �أحد  ي�ستوفِ  لم  بينما 
)المعايير   3 الم�ؤ�شر  الآخر  البرنامج  ي�ستوفِ  لم  حين  في  الأكاديمي(، 
الأكاديمية للخريجين(. �أما البرنامج الثالث، فقد كان م�ستوفياً لم�ؤ�شرين 
من الم�ؤ�شرات الأربعة، حيث ح�صل على تقدير غير م�ستوفٍ” في الم�ؤ�شر 
للخريجين(.  الأكاديمية  )المعايير   3 والم�ؤ�شر  الدرا�سي(،  )المنهج   1
وفيما يتعلق بالبرامج الأكاديمية الثلاثة التي ح�صلت على حكم: “غير 
الم�ؤ�شرات  من  م�ؤ�شرات  ثلاثة  منها  �أي  ي�ستوفِ  فلم  بالثقة”،  جدير 
الأربعة، تحديداً وهي: الم�ؤ�شر 1 )المنهج الدرا�سي(، والم�ؤ�شر 2 )كفاءة 

البرنامج الأكاديمي(، والم�ؤ�شر 3 )المعايير الأكاديمية للخريجين(.

الأكاديمية  البرامج  جميع  كانت  فقد   ،61 ال�شكل  في  المو�ضح  وح�سب 
ويمكن  الجودة(؛  و�ضمان  �إدارة  )فاعلية   4 للم�ؤ�شر  م�ستوفية  الثمانية 
التح�سينات؛  �إدخال  على  الم�ؤ�س�سات  ت�صميم  �إلى  الأمر  هذا  يُعزى  �أن 
و/�أو  وحدات  ب�إن�شاء  الراهن،  الوقت  في  الم�ؤ�س�سات  جميع  قامت  �إذ 
ترتيبات  لتقييم  والإجراءات  ال�سيا�سات  وو�ضع  الجودة،  �ضمان  لجان 
�ضمان الجودة في كل من الم�ؤ�س�سات والبرامج الأكاديمية. بيْد �أن هذه 
الإجراءات لم تكن مقرونة بالتنفيذ الفعال والمنهجي، وكذلك عمليات 
تحليل التغذية الراجعة، التي من ��شأنها �أن ت�ؤدي �إلى �إدخال التح�سينات 

على الم�ؤ�س�سات والبرامج الأكاديمية على حد �سواء. 

الأعمال  �إدارة  في  الماج�ستير  برامج  من   %50 ن�سبة  ا�ستوفت  وفيما 
التي تمت مراجعتها، الم�ؤ�شر 1 )المنهج الدرا�سي(، والم�ؤ�شر 2 )كفاءة 
ا�ستوفت ثلاثة برامج من البرامج  التوالي،  الأكاديمي( على  البرنامج 
فقط؛  للخريجين(  الأكاديمية  )المعايير   3 الم�ؤ�شر  الثمانية  الأكاديمية 
التعلم من  �أدلة على تحقيق مخرجات  �أية  �أنه لم يتم تلم�س  مما يعني 
هذه البرامج الأكاديمية، مما ي�ؤثر �سلباً على جودة المهارات، والمعارف 
في  التقدم  لإحراز  تطويرها  �إلى  الخريجون  يطمح  التي  والكفايات 

حياتهم المهنية. 

المراجعات التتبعية و�إعادة المراجعة 
للبرامج الأكاديمية 

على غرار عمليات مراجعة الجودة الم�ؤ�س�سية، فيجب و�ضع خطة تح�سين 
التو�صيات  تتناول  المراجعة،  قيد  تكون  الأكاديمية  بالبرامج  خا�صة 
مراجعة  وحدة  �إلى  الخطة  هذه  وتقدم  المراجعة،  تقرير  في  الواردة 
تقرير  ن�شر  �أ�شهر على  بعد م�ضي ثلاثة  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  �أداء 
الم�ؤ�س�سات  �إلى  التتبعية  المراجعات  ب�إجراء  الوحدة  وتقوم  المراجعة. 
في  الأكاديمية  البرامج  عن  الم�سئولة  الفرق  مع  الخطط  هذه  لمناق�شة 
تنفيذ  مراحل  في  الخطط  هذه  �أن  �إلى  الإ�شارة  وتجدر  م�ؤ�س�سة.  كل 
�أع�ضاء الهيئة الأكاديمية للبرامج  مختلفة في الوقت الحا�ضر من قبل 
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التي تمت مراجعتها في كل م�ؤ�س�سة. و�إذا ح�صلت الم�ؤ�س�سة على حكم: 
"“غير جدير بالثقة”، فتقوم الوحدة بزيارة �إعادة المراجعة لها، �أما �إذا 
المراجعة  �إجراء  فيتم  الثقة”،  من  محدود  “قدرٌ  حكم:  على  حازت 

التتبعية للم�ؤ�س�سة. 

البكالوريو�س في  ع�شر في مجال  الاثنى  الأكاديمية  البرامج  �أ�صل  ومن 
الأعوام  بين  ما  الوحدة  قبل  من  مراجعتها  تمت  التي  الأعمال  �إدارة 
 ،2011 ال�سنوي  التقرير  في  المبين  وح�سب   ،2011-2009 الأكاديمية 
حازت  كما   ، بالثقة«  »جدير  حكم:  على  �أكاديمية  برامج  �أربعة  حازت 
�أربعة برامج �أكاديمية �أخرى على حكم: »قدرٌ محدود من الثقة«، فيما 
جدير  »غير  حكم:  على  الأخيرة  الأربعة  الأكاديمية  البرامج  ح�صلت 

بالثقة«، ح�سب المو�ضح في ال�شكل 62. 

في العام الأكاديمي 2011-2012، قامت لجان المراجعة ب�إجراء زيارتيْ 
الأعمال،  �إدارة  في  البكالوريو�س  مجال  في  لبرنامجين  المراجعة  �إعادة 
البرنامجان  نال  وقد  بالثقة«.  »غير جدير  على حكم:  واللذين ح�صلا 
ثلاثة  برنامج  كل  ي�ستوفِ  لم  �إذ  �أي�ضاً؛  بالثقة«  جدير  »غير  حكم: 
م�ؤ�شرات من الم�ؤ�شرات الأربعة الرئي�سة. والأمر المثير للاهتمام �أن كلتا 
الم�ؤ�س�ستين لم يحرزا �أي تقدم في تح�سين جودة البرامج الأكاديمية بعد 

م�ضي عامين على زيارة المراجعة الأولى.

�إعادة  زيارتيْ  نتائج  تجميع  تم  �إذا  ف�إنه   ،63 ال�شكل  في  يظهر  وكما 
نتائج  مع   ،2012-2011 الأكاديمي  العام  في  �أجُريت  التي  المراجعة 
زيارتيْ �إعادة المراجعة التي �أجُريت في العام الأكاديمي 2011-2010، 
الم�ؤ�س�سات،  هذه  من  م�ؤ�س�ستين  م�ستوى  في  تح�سناً  هناك  �أن   ف�سنجد 
وا�ستوفت  الثقة«،  »قدرٌ محدود من  على حكم:  منهما  كل  حيث حازت 
من  م�ؤ�شرات  ثلاثة  الأخرى  ا�ستوفت  حين  في  م�ؤ�شرين،  �إحداهما 

الم�ؤ�شرات الأربعة الرئي�سة. 

فيما يتعلق بالبرامج الأكاديمية التي ح�صلت على حكم: »قدرٌ محدود 
التي  التتبعية  المراجعة  ب�إجراء  المراجعة  لجان  قامت  فقد  الثقة«،  من 
في  الم�ؤ�س�سات  �أحرزته  الذي  التقدم  مدى  تقييم  منها  الهدف  يكمن 
تنفيذ خطط التح�سن لهذه البرامج، والوقوف على م�ستوى التقدم في 
ا�ستيفاء التو�صيات الواردة في تقرير المراجعة. وبوجهٍ عام، قامت لجان 
�أ�صل  من  �أكاديمية  برامج  لثلاثة  التتبعية  المراجعات  ب�إجراء  المراجعة 
�أربعة برامج من برامج البكالوريو�س في �إدارة الأعمال، والتي ح�صلت 
على حكم: »قدرٌ محدود من الثقة« في العام الأكاديمي 2011-2010، 
�أحرز  فقد  المراجعة،  لجان  ر�أي  وفي   .2012-2011 الأكاديمي  والعام 
برنامجان من هذه البرامج م�ستوى تقدم ملائم في ا�ستيفاء التو�صيات 
الواردة في تقرير المراجعة، بينما ما زال البرنامج الثالث يتلم�س الخطى 
المراجعة. وح�سب ما هو مبين  الواردة في تقرير  التو�صيات  لتلبية هذه 
حكم:  على  –حالياً-  �أكاديمية  برامج  �ستة  حازت  فقد   ،64 ال�شكل  في 
الثقة«، في  و�أربعة برامج على حكم: »قدرٌ محدود من  بالثقة«،  »جدير 

حين ح�صل برنامجان على حكم: »غير جدير بالثقة«. 
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في  البكالوريو�س  مجال  في  الخم�سة  الأكاديمية  البرامج  �أ�صل  ومن 
الأكاديمي  العام  في  الوحدة  قبل  من  مراجعتها  تمت  التي  القانون 
2010-2011، حاز برنامج على حكم: »جدير بالثقة«، وبرنامجان على 
المتبقيان  البرنامجان  ح�صل  حين  في  الثقة«،  من  محدود  »قدرٌ  حكم: 
على حكم: »غير جدير بالثقة« كما هو مو�ضح في ال�شكل)65(. وخلال 
فترة التقرير، قامت الوحدة ب�إجراء مراجعتين تتبعيتين لبرنامجين من 
هذه البرامج، واللذين ح�صلا على حكم: »قدرٌ محدود من الثقة«؛ �إذ 
الواردة في  – التو�صيات  – في ر�أي لجان المراجعة  ا�ستوفى كل منهما 
ذات  الأكاديمية  البرامج  من  و�أ�صبحا  ملائم،  ب�شكلٍ  المراجعة  تقرير 

الجودة المنا�سبة. ال�شكل)66(

تمت  التي  الأكاديمية  للبرامج  التراكمية  النتائج 
مراجعتها على مدى ال�سنوات الأربع 2012-2009

�أداء  مراجعة  وحدة  قامت   ،2012-2009 الأكاديمية  الأعوام  خلال 
م�ؤ�س�سات التعليم العالي ب�إجراء مراجعة 30 برنامجاً �أكاديمياً؛ تحديداً 
وهي: 12 برنامًجا في مجال البكالوريو�س في �إدارة الأعمال، و5 برامج 
الماج�ستير في  برامج في مجال  و5  القانون،  البكالوريو�س في  في مجال 
تقنية المعلومات و8 برامج في مجال الماج�ستير في �إدارة الأعمال، كما هو 

مبين في الجدول )24(.

الجدول )24(: 
نتائج عمليات مراجعة البرامج الأكاديمية الثلاثين ح�سب الم�ستوى ومجال 

التخ�ص�ص 

  جديرالمراجعة ح�سب الم�ستوى ومجال التخ�ص�ص
بالثقة

 قدرٌ محدود
من الثقة

 غير جدير 
بالثقة

12 برنامًجا في مجال البكالوريو�س في �إدارة 1
444الأعمال

5122 برامج في مجال البكالوريو�س في القانون2

5 برامج في مجال الماج�ستير في تقنية 3
104المعلومات

8 برامج في مجال الماج�ستير في �إدارة 4
233الأعمال 

8913   المجموع: 30 مراجعة

و�إذا تم تجميع هذه البرامج الأكاديمية معاً، فقد ح�صلت ثمانية برامج 
منهاعلى حكم: “جدير بالثقة”، وت�سعة برامج على حكم: “قدرٌ محدود 
من الثقة”، في حين ح�صل 13 برنامجاً على حكم: “غير جدير بالثقة”، 

ح�سب المو�ضح في ال�شكل 67.

 

8

9
13

:67 πµ°ûdG
 ΩGƒYC’G ‘ É¡à©LGôe â“ »àdG á«ÁOÉcC’G èeGÈdG ™«ª÷ á«ªcGÎdG èFÉàædG 

2012-2009 á«ÁOÉcC’G

á≤ãdÉH  ôjóLá≤ãdG øe Ohófi Qóbá≤ãdÉH ôjóL ÒZ

وب�أخذ نتائج زيارات �إعادة المراجعة الأربع، بجانب المراجعات التتبعية 
الخم�س في الاعتبار، تتبلور لنا �صورة �إيجابية عن هذه البرامج، بالنظر 
�إلى التعديلات المحدودة التي تم �إدخالها على جودة البرامج الأكاديمية 
�أكاديمية  برامج  �أربعة  على  الحكم  تغير  �إذ  التخ�ص�صات؛  جميع  في 

 

1

22

:65 πµ°ûdG
 ‘ ¿ƒfÉ≤dG ‘ ¢SƒjQƒdÉµÑdG ∫É› ‘ á°ùªÿG á«ÁOÉcC’G èeGÈdG á©LGôe èFÉàf 

2011-2010 »ÁOÉcC’G ΩÉ©dG

á≤ãdÉH  ôjóLá≤ãdG øe Ohófi Qóbá≤ãdÉH ôjóL ÒZ

 :66 πµ°ûdG
 ‘ ¢SƒjQƒdÉµÑdG ∫É› ‘ á°ùªÿG  á«ÁOÉcC’G èeGÈdG á©LGôŸ ádó©ŸG èFÉàædG 

2012-2010 á«ÁOÉcC’G ΩGƒYCÓd á©HÉàŸG äGQÉjR AGôLEG ó©H ¿ƒfÉ≤dG

2

3

á≤ãdÉH  ôjóLá≤ãdG øe Ohófi Qóbá≤ãdÉH ôjóL ÒZ



الـتـقــريـــر الــــ�ســـنـوي 2012
هــــيـــئـــــــة �ضــمــــــان جــــــــودة الــتــعـــلــيــــــم والــتــــــدريـــــــب

75

وعلى  بالثقة«،  »جدير  حكم:  �إلى  الثقة«  من  محدود  »قدرٌ  حكم:  من 
»قدرٌ محدود من  �إلى حكم:  بالثقة«  »غير جدير  برنامجين من حكم: 

الثقة« )ال�شكل 68(. 
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مراجعة البرامج في الكلية
بمراجعة   ،2008 عام  في  الأكاديمية  البرامج  مراجعة  عملية  بد�أت 
والماج�ستير.  البكالوريو�س  م�ستويات  الأكاديمية على  البرامج  عدد من 
المبادرة، بحيث تطور  الم�ؤ�س�سات ذاتها زمام  تتولى  �أن  المتوقع  وانه من 
خم�س  فترة  خلال  لبرامجها  المراجعات  لإجراء  الملائمة  المنهجيات 
�إلى ع�شر �سنوات، وذلك بالتوافق مع �أف�ضل الممار�سات الدولية، حينها 
�ضمان  عملية  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  �أداء  مراجعة  وحدة  تتولى 
في  مناق�شتها  تمت  التي  النتائج  وبح�سب  الم�ؤ�س�سية.  المراجعات  جودة 
مراجعات  في  التح�سينات  ب�إدخال  الم�ؤ�س�سات  وقيام  ال�سابق،  الق�سم 
�أف�ضل في عمليات  نتائج  �إلى  ف�إنها لم تترجم  المراجعة،  و�إعادة  تتبعية 
في  والماج�ستير  القانون،  في  البكالوريو�س  برامج  في  الأولية  المراجعة 
برنامجان  حاز  حيث  الأعمال.  �إدارة  في  والماج�ستير  المعلومات،  تقنية 
فقط من برامج الماج�ستير في �إدارة الأعمال الثمانية على حكم: »جدير 
بالثقة«. وفيما كان هذا هو الاتجاه ال�سائد، فقد تقرر �إجراء المراجعات 
الخارجية لجميع البرامج الأكاديمية؛ الأمر الذي �أثبت جدواه وفعاليته. 
الجديد  للمراجعة  العام  الإطار  بتطوير  الوحدة  قامت  فقد  ثم،  ومن 
من  العديد  �إجراء  عقب  وذلك  الكلية«،  في  البرامج  »مراجعة  بعنوان 
بمقت�ضاه  والذي  ال�صلة،  ذات  الموافقات  على  والح�صول  الا�ست�شارات 

�ستتم مراجعة كافة البرامج التي تطرحها كل كلية في وقتٍ متزامن.
 

تركّز على  الكلية، فهي ممار�سة متخ�ص�صة،  البرامج في  �أما مراجعة 
ل�ضمان  المتُخذة  والترتيبات  وتدري�سه  برنامج،  لكل  الأكاديمية  المعايير 
�أي  والماج�ستير في  البكالوريو�س  التعلُّم على م�ستوى  برامج  جودة كافة 
لتقابل  تُ�ستخدم  »كلية«  كلمة  ف�إن  الإطار،  هذا  وفي  الكليات.  من  كلية 
مفردات �أخرى مثل “Faculty” �أو “School”، �أو �أي م�صطلح مرادف 
�إلى الم�ؤ�س�سة التي تطرح برنامج تعليم عالٍ. كما تدخل  �آخر؛ للإ�شارة 

الماج�ستير  �أو  البكالوريو�س،  �شهادة  منح  �إلى  ت�ؤدي  التي  البرامج  كافة 
التي  الماج�ستير  برامج  با�ستثناء  للمراجعة  وتخ�ضع  الإطار  هذا  �ضمن 
�أن  �أي�ضاً  الممكن  من  كما  فقط.  العلمي  البحث  متطلب  على  تقت�صر 
تخ�ضع البرامج الت�أ�سي�سية هي الأخرى للمراجعة اعتماداً على الكيفية 
التي تنظر فيها الم�ؤ�س�سة المعنية لهذه البرامج، ك�أن تنظر الم�ؤ�س�سة، على 
الدرا�سي  للمنهج  امتداداً  كونه  على  الت�أ�سي�سي  للبرنامج  المثال،  �سبيل 

بدلًا من كونه برنامجاً قائماً بذاته.

المراجعات  �إجراء  يتم  الأكاديمية،  البرامج  وعلى غرار عملية مراجعة 
م�ؤ�شرات،  �أربعة  با�ستخدام  الكلية”،  في  البرامج  “مراجعة  �إطار  في 
لكل منها عددٌ من الم�ؤ�شرات الفرعية التي تتوافق مع �أف�ضل الممار�سات 
“برنامج  �إلى   1 الم�ؤ�شر  ا�سم  تعديل  تم  الراهن،  الوقت  وفي  الدولية. 
التعلّم”، وتعك�س م�ؤ�شراته الفرعية الانتقال من الا�سم ال�سابق “المنهج 
الدرا�سي” �إلى الا�سم الحالي. ولا يُعد هذا من قبيل علم دلالة الألفاظ، 
بل ي�ؤكد – بالأحرى –على �أن الم�ؤ�شر يتناول محتوى المناهج الدرا�سية، 
�إلى جانب  وم�ستواها، وعدد الدورات والخبرات المقدمة في البرنامج، 
تقييمها. وقد �أُجري هذا التعديل للت�أكيد على �أن الطلبة هم محور العملية 
التعليمية، و�أنهم لي�سوا م�ستقبلين �سلبيين للمعارف التي يكت�سبونها، بل 
م�شاركين �إيجابيين في عملية التعلم المقدمة لهم. وينعك�س هذا بجلاء في 
الم�ؤ�شرات الفرعية؛ �إذ تحر�ص لجان المراجعة على جمع الأدلة المتعلقة 
الطلبة في  “م�شاركة  كل من،  المثال، في  �سبيل  وعلى  بهذا الخ�صو�ص، 

عملية التعلم” و”ت�شجيع الم�سئولية الفردية في التعلّم”.

تلبية  عدم  �أو  ا�ستيفاء/  مدى  لقيا�س  الأربعة  الم�ؤ�شرات  ا�ستخدام  تم   
البرنامج الأكاديمي للمعايير الدولية، وبناءً على ذلك، فقد تم تح�سين 

جميع الم�ؤ�شرات الفرعية و�صقلها. والم�ؤ�شرات الأربعة هي كما يلي: 

الم�ؤ�شر )1(: برنامج التعلّم:
الر�سالة، والجدوى، والمنهج  للهدف من حيث  يُظهِر البرنامج ملاءمة 

الدرا�سي، وطرائق التدري�س، ومخرجات التعلّم المطلوبة، والتقييم.

الم�ؤ�شر )2(: كفاءة البرنامج:
يُعدُّ البرنامج كف�ؤًا من حيث عدد الطلبة المقبولين، وا�ستخدام الم�صادر 

المتُاحة، والتوظيف، والبُنية التحتية، ودعم الطلبة.

الم�ؤ�شر )3(: المعايير الأكاديمية للخريجين:
الخريجون م�ستوفون للمعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج المماثلة 

في البحرين، وعلى الم�ستوى الإقليمي، والدولي.

الم�ؤ�شر )4(: فاعلية �إدارة و�ضمان الجودة:
الجودة  �ضمان  فيها  بما  البرنامج،  لإدارة  المتُّخذة  الترتيبات  ت�ساهم 

والتح�سين الم�ستمر، في �إعطاء الثقة بالبرنامج.

“برنامج   :1 الم�ؤ�شر  على  �أجُريت  التي  الأخرى  التعديلات  وتتمثل 
دِدّ، بمعنى �إذا كان  التعلّم”، في �أن الحكم في هذا الم�ؤ�شر هو حكم ُحم
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الم�ؤ�شرات  كانت  �إذا  عما  النظر  وب�صرف  مُ�ستوفَى،  غير  الم�ؤ�شر  هذا 
الأخرى م�ستوفاة �أم لا، ف�سيكون الحكم على البرنامج الأكاديمي ب�أنه: 

 .)25( الجدول  في  مبين  هو  ما  ح�سب  بالثقة”،  جدير  “غير 

الجدول )25(: 
معايير الأحكام الختامية لمراجعة البرامج في الكلية

الُحكمالمعايير

جدير بالثقة جميع الم�ؤ�شرات الأربعة م�ستوفاة

قدرٌ محدود من الثقةا�ستيفاء اثنين �أو ثلاثة من الم�ؤ�شرات، بما فيها الم�ؤ�شر رقم )1(

ا�ستيفاء م�ؤ�شر واحد فقط �أو عدم ا�ستيفاء كافة الم�ؤ�شرات
غير جدير بالثقة

في جميع الحالات وعندما يكون الم�ؤ�شر رقم )1( غير مُ�ستوفَى

�أنه  “مراجعة البرامج في الكلية”،  ومن الجوانب الجديدة الأخرى في 
وعلى  المراجعة.  لجان  ع�ضوية  في  محليين  بمراجعين  الا�ستعانة  �ستتم 
المراجعين  اختيار  يتم  ف�سوف  الأخرى،  المراجعة  لجان  �أع�ضاء  غرار 
المحليين من �أخ�صائيي المواد و/�أو التعليم العالي في م�ؤ�س�سات التعليم 
العالي، على �أن يتم اختيارهم من �سجل وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي، والذي يت�ضمن كلاًّ من المراجعين الدوليين، والإقليميين 
المراجعين  و�إعداد  بتدريب  الوحدة  تقوم  �أن  المقرر  ومن  والمحليين. 

المحليين لأداء هذه المهام.

الجديد  للمراجعة  العام  الإطار  تطوير  تم  �أنه  �إلى  الإ�شارة  وتجدر 
من  العديد  �إجراء  خلال  من  وذلك  الدولية،  الممار�سات  لأف�ضل  وفقاً 
الا�ست�شارات مع الأطراف ذات العلاقة المختلفة في البحرين، �إ�ضافة �إلى 
ا�ست�شارة الخبراء الدوليين في مجال �ضمان الجودة. وكانت المجموعة 
العالي،  التعليم  م�ؤ�س�سات  في  مراجعتها  تمت  التي  الكليات  من  الأولى 
حيث  الطب،  مجال  في  الجديد،  للمراجعة  العام  الإطار  با�ستخدام 
للمراجعة،  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  من  م�ؤ�س�ستين  في  كليتان  خ�ضعت 
ح�صلت  حين  في  بالثقة”،  “جدير  حكم:  على  الكليتين  �إحدى  وحازت 
كافة  ا�ستيفاء  لعدم  نظراً  بالثقة”  جدير  “غير  حكم:  على  الأخرى 

الم�ؤ�شرات الأربعة. 

ملاحظات ختامية
العالي  التعليم  لأداء م�ؤ�س�سات  الم�ؤ�س�سية  المراجعة  نتائج  �إذا تم تجميع 
من  العديد  ف�ستنبثق  معاً،  الأكاديمية  البرامج  مراجعة  وعمليات 
اتخاذ  في  �شرعت  �أنها  �إلا  الم�ؤ�س�سات،  جميع  تواجه  التي  التحديات 
التي  العالي  التعليم  �أمرٌ يتعين على م�ؤ�س�سات  المبادرات لمواكبتها؛ وهو 
تزاول �أن�شطتها في البحرين تنفيذه؛ حتى تكلل ر�سالتها بالنجاح ب��شأن 
توفير خريجين يتمتعون بروح المناف�سة القوية لمواكبة الاقت�صاد العالمي 
المهمة  الجوانب  بع�ض  يلي  فيما  ونو�ضح  والع�شرين.  الحادي  القرن  في 

التي تحتاج �إلى تطوير في هذا ال��شأن. 

معظم  �أن  التتبعية  والمراجعات  الم�ؤ�س�سية  المراجعات  نتائج  تو�ضح   
التخطيط  ممار�سات  �إلى  تفتقر  الخا�صة  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات 
والحوكمة. وفيما �شرعت جميع الم�ؤ�س�سات في اتخاذ الخطوات الرامية 
�إلى ا�ستيفاء هذه الجوانب، �إلا �أنه لا يمكن تلم�س م�ستوى التقدم فيها؛ 
وفيما نجد في بع�ض الحالات، �أن هناك ف�صلًا دقيقاً بين الأدوار المنوطة 
بمجل�س الأمناء وفريق الإدارة، فما زال هذا الجانب بحاجة �إلى التنفيذ 
تطوير  في  ملمو�ساً  تح�سناً  هناك  �أن  نجد  كما  �أخرى.  م�ؤ�س�سات  في 
الخطط  بع�ض  �أن  بيْد  العمل،  بخطط  وربطها  الإ�ستراتيجية  الخطط 
عمليات  زادت  وفيما  كافية.  بدرجة  الن�ضج  بعدم  تت�سم  الإ�ستراتيجية 
الجوانب  في   - غالباً   - تلم�سها  يمكن  لا  �أنه  �إلا  الخارجية،  المعايرة 

الرئي�سة للم�ؤ�س�سة، لا �سيما في البرامج التعليمية. 

الراهن،  الوقت  في  العالي،  التعليم  م�ؤ�س�سات  جميع  قامت  حين  وفي 
ومهام  بم�سئوليات  موظفين  وتكليف  الجودة،  �ضمان  مكاتب  ب�إن�شاء 
�ضمان الجودة، �إلى جانب ت�شكيل لجان �ضمان الجودة �أي�ضاً، فما زال 
يتعين على الكثير من الم�ؤ�س�سات تطوير اخت�صا�صات هذه اللجان، وما 

زال يتعين �أي�ضاً ت�أ�سي�س ثقافة الجودة في جميع �أق�سام الم�ؤ�س�سات. 

تلتحق ن�سبة عالية من خريجي المدار�س في البحرين بم�ؤ�س�سات التعليم 
معظم  في  القبول  متطلبات  �أن  بيْد  الدولية،  للتوجهات  وفقاً  العالي 
م�ؤ�س�سات التعليم العالي الخا�صة تت�سم بعدم التوازن عموماً، مما ينجم 
�أمراً  يُعتبر هذا  للدرا�سة الجامعية. ولن  الطلبة  عنه عدم تهيئة بع�ض 
�أكاديمية يمكن  برامج  لديها  الم�ؤ�س�سات  �إذا ما كانت هذه  للقلق  مثيراً 
�أن يلتحق بها الطلبة الأقل م�ستوى، مثل البرامج الت�أ�سي�سية �أو البرامج 
التي تُعد امتداداً للمنهج الدرا�سي بدلًا من كونها برامج قائمة بذاتها، 

حتى تكلل فر�صة الدرا�سة الجامعية بالنجاح. 

الطلبة  �آليات ر�سمية لدعم  الم�ؤ�س�سات  الكثير من  ومع هذا، فلا تملك 
ا�ستيفاء  عليها  يجب  ثم،  ومن  الأكاديمي،  الإخفاق  لخطر   المعر�ضين 

هذا الجانب. 

الجوانب  من  والتعلم  التعليم  عمليتي  جودة  تظل  �أخرى،  ناحية  من 
�إلى  الم�ؤ�س�سات  هذه  تفتقر  �إذ  الم�ؤ�س�سات؛  من  العديد  في  ال�ضعيفة 
التكوينية  التقييم  وطرق  والمبتكرة  المتنوعة  التعليم  �إ�ستراتيجيات 
الناقد  التفكير  لمهارات  الطلبة  اكت�ساب  ل�ضمان  المختلفة  والختامية 
وحل الم�شكلات، مما يعني القيام بتقييم الطلبة الخريجين فيما يتعلق 
بمهارات التذكر والو�صف، ولي�س مهارات التفكير العليا، مما �أثر �سلباً 
هذه  خريجي  توظيف  على  وبالتالي  الأكاديمية،  المعايير  جودة  على 

البرامج في �سوق العمل �ضمنياً. 

التعليم  عملية  زالت  ما  الخا�صة،  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  بع�ض  وفي 
الترفيه  و�سائل  �إلى  وتفتقر  للغر�ض،  تتم في مبان �ضيقة وغير ملائمة 
التعليم  م�ؤ�س�سات  بع�ض  قامت  ذاته،  الوقت  وفي  المنا�سبة.  والمكتبات 
بناء  من  الانتهاء  يتم  �أن  �إلى  �إ�ضافية  مقار  با�ستئجار  الخا�صة  العالي 
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لجان  لاحظت  وفيما  وت�شغيله.  منها  لكل  الجديد  الجامعي  الحرم 
الأمر  هذا  ف�إن  الراهن،  الو�ضع  لتح�سين  المحاولة  هذه  وجود  المراجعة 
من  الكثير  في  للطلبة  التعلم  خبرة  على   - خطير  نحو  على   – ي�ؤثر 
عالية  تعلم  بيئة  لتوفير  العاجلة  الخطوات  اتخاذ  ويتعين  الم�ؤ�س�سات، 

الجودة للطلبة. 

تعتبر الأبحاث هي محور عملية التدري�س في م�ؤ�س�سات التعليم العالي؛ 
وفيما يجب على الهيئة الأكاديمية مواكبة �أحدث الابتكارات في مجالات 
هذا  في  البحثية  الجهود  من  المزيد  بذل  يتعين  ف�إنه  تخ�ص�صاتهم، 
ال�صدد. وقد قامت جميع الم�ؤ�س�سات بتطوير �سيا�سات الأبحاث، في حين 
الأكاديمية  الهيئة  حث  يجب  وفيما  التنفيذ.  مرحلة  �إلى  بع�ضها  انتقل 
كافياً  يُعد  لا  الأمر  هذا  �أن  �إلا  العلمية،  الم�ؤتمرات  وح�ضور  ن�شر،  على 
لتح�سين جودة البرامج التعليمية، بل يتعين توفير فر�ص التطور المهني 
نتائج  �أحدث  مواكبة  الأكاديمية  الهيئة  على  يجب  كما  متنا�سق،  ب�شكل 

الأبحاث لتعزيز عمليتي التعليم والتعلم. 

وبناءً على نتائج المراجعات التي تم تنفيذها �إلى الآن، تتفاوت م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي التي تزاول �أن�شطتها في البحرين في جودة ما تقدمه من 
برامج، وفيما لا يزال بع�ضها بمن�أى عن تطبيق معايير �ضمان الجودة 
الم�ؤ�س�سية،  والجودة  الأكاديمية  البرامج  جودة  م�ستوى  على  الجيدة 
يت�ضمن هذا التقرير علامات على �أن التح�سينات في جميع الجوانب قد 

بد�أت ت�ؤتي ثمارها. 
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الإطار الوطني للم�ؤهلات

التعلم من  �أنماط  لر�صد جميع  للم�ؤهلات هو منظومة  الوطني  الإطار 
خلال م�ؤهلات وطنية معتمدة وم�صنفة على �أ�سا�س م�ستويات مت�سل�سلة 
الم�ؤهلات  �أنواع  جميع  و�أفقيًا  ت�صاعديًا  لتغطي  التعلم؛  مخرجات  من 
مع  معايرتها  يتم  والتي  المملكة،  خارج  من  الممنوحة  وتلك  الوطنية 
في  للم�ؤهلات  الوطني  الإطار  من  الغر�ض  ويكمن  الإطار.  م�ستويات 
�أكثر ان�سجاماً، و�شفافية، و�سهلة الفهم، وعالية الجودة  و�ضع منظومة 

للم�ؤهلات تلبي كلًا من المتطلبات الوطنية والدولية. 

ويعمل الإطار في جميع مراحله بمبد�أ “ال�شراكة” في العمل مع الأطراف 
ذات العلاقة بقطاعات التعليم والتدريب. وكان مبد�أ ال�شراكة وا�ضحًا 
�أن�شطة مرحلة الت�صميم وال�سمة ال�سائدة في مرحلة الإعداد  في جميع 
و�سيكون القوة الدافعة في مرحلة الت�شغيل عندما يتم و�ضع الإطار قيد 

التنفيذ الفعلي.  

مرحلة ت�صميم الإطار الوطني للم�ؤهلات 
بد�أ العمل على ت�صميم الإطار الوطني للم�ؤهلات في �شهر يناير 2010، 
و�إدارة  بتمويل   ،2011 نوفمبر  �شهر  في  المرحلة  هذه  من  الانتهاء  وتم 
�صندوق العمل )تمكين(، فيما تم التعاقد مع هيئة الم�ؤهلات الا�سكتلندية 

لتقديم الدعم الفني للم�شروع. 

�سمو  برئا�سة  والتدريب  التعليم  لتطوير  الوطنية  اللجنة  اعتمدت  وقد 
الوزراء رئي�س  نائب رئي�س مجل�س  �آل خليفة،  ال�شيخ محمد بن مبارك 
الوطني  الإطار  ت�صميم  والتدريب،  التعليم  لتطوير  الوطنية  اللجنة 
للم�ؤهلات في �شهر دي�سمبر 2010، وكذلك تم اعتماد م�سودة ال�سيا�سات 
البحريني  الإطار  م�شروع  لجنة  قبل  من  للإطار  الإر�شادية  والأدلة 

للم�ؤهلات في �شهر نوفمبر 2011. 

ت�صاعديًا  متدرجة  م�ستويات   10 من  للم�ؤهلات  الوطني  الإطار  يتكون 
ت�شمل جميع �أنواع التعلم كما هو مو�ضح في ال�شكل 69. يقي�س كل م�ستوى 
درجة الإنجاز وال�صعوبة لمخرجات التعلم والتي تتراوح بين ب�سيط )1( 
ومعقد )10(، ويتم من خلال محددات و�صفية تبين المعارف والمهارات 
الم�ؤهل في  على  للح�صول  المتعلم  قبل  اكت�سابها من  المطلوب  والكفايات 

كل م�ستوى. 

درجات الدكتوراه الم�ستوى 10

الم�ستوى 9

الم�ستوى 8

الم�ستوى 7

الم�ستوى 6

الم�ستوى 5

الم�ستوى 4

الم�ستوى 3

الم�ستوى 2

الم�ستوى 1

الخام�س،  البحريني  المهني  الم�ؤهل 
العالي  الدبلوم  الماج�سير،  درجات 

)بعد البكالوريو�س(

درجات البكالوريو�س

الرابع،  البحريني  المهني  الم�ؤهل 
م�ؤهلات الدبلوم المتقدمة

التخرج  م�ؤهلات  الثالث،  البحريني  المهني  الم�ؤهل 
المتقدمة من المدر�سة، ال�شهادات المتقدمة

الم�ؤهل المهني البحريني الثاني، م�ؤهلات التخرج من 
المدر�سة، ال�شهادة الثانية

المرحلة  �شهادة  الأول،  البحريني  المهني  الم�ؤهل 
الإعدادية، ال�شهادة الأولى

م�ؤهلات الدبلوم

المدخل الثاني

المدخل الأول

ال�شكل)69(:
م�ستويات الإطار الوطني للم�ؤهلات

وقد �صدر قرار اللجنة الوطنية لتطوير التعليم والتدريب بو�ضع م�سئولية 
تطوير، وتنفيذ الإطار الوطني للم�ؤهلات تحت مظلة هيئة �ضمان جودة 

التعليم والتدريب، اعتباراً من الأول من دي�سمبر 2011. 

مرحلة الإعداد للإطار الوطني للم�ؤهلات 
والتدريب  التعليم  جودة  �ضمان  هيئة  وقعت   ،2012 مار�س  �شهر  في 
و�صندوق العمل )تمكين( من ناحية، وهيئة الم�ؤهلات الا�سكتلندية من 
الا�سكتلندية  الم�ؤهلات  هيئة  بموجبه  تقدم  عقد،  على  �أخرى،  ناحية 
للم�ؤهلات،  الوطني  الإطار  لتنفيذ  الإعداد  لمرحلة  الفنية  الم�ساعدة 
الإطار  مراحل  تنفيذ  ل�ضمان  المطلوبة  الإطار  عمليات  �إلى  �إ�ضافة 
الوطني للم�ؤهلات بكل �سلا�سة؛ ومن المقرر انتهاء هذه المرحلة في الربع 

الأول من العام 2014. 
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ما تم �إنجازه 
تم اختيار )83( م�ؤهلًا وطنيًا تقدمها )17( م�ؤ�س�سة تعليمية وتدريبية 
للم�ؤهلات  الوطني  للإطار  التجريبي  التطبيق  في  للم�شاركة  بالمملكة 
وذلك على �أ�سا�س نتائج مراجعات �ضمان الجودة التي تقوم بها الهيئة 
لهذه الم�ؤهلات والم�ؤ�س�سات. وتغطي الم�ؤهلات المختارة جميع م�ستويات 
الإطار الع�شر وقطاعات التعليم والتدريب الثلاثة العام والمهني والعالي.

الإر�شادية  والأدلة  ال�سيا�سات  اختبار  �إلى  التجريبي  التطبيق  ويهدف 
التي  الإطار  عمل  �آليات  من  وغيرها  والنماذج  والإجراءات  والمعايير 
التعديلات  �إدخال  بغية  للم�ؤهلات  الوطني  الإطار  لتنفيذ  تطويرها  تم 

والتغييرات عليها عند اللزوم على �ضوء نتائج التطبيق التجريبي.

وتحقيق  الفعال  التنفيذ  ول�ضمان  الوطنية  القدرات  بناء  خطة  و�ضمن 
للم�ؤهلات، فقد  الوطني  الإطار  الطويل في عمل  الا�ستدامة على المدى 
وور�ش  والمنتديات  الندوات  من  عدد  تنظيم  الإعداد  مرحلة  ت�ضمنت 
العمل و�إعداد برامج تدريبية لموظفي الإطار الوطني للم�ؤهلات و�أخرى 
تتنا�سب واحتياجات الم�ؤ�س�سات الم�شاركة في التطبيق التجريبي لت�سكين 

م�ؤهلاتها على الإطار الوطني للم�ؤهلات. 

الم�ؤهلات  وهيئة  للم�ؤهلات  الا�سكتلندية  الهيئة  من  كل  �صادقت  كما 
تم  قد  للم�ؤهلات  الوطني  الإطار  ت�صميم  �أن  على  الايرلندية  الوطنية 
بناءً على �أف�ضل الممار�سات الدولية. وقد بد�أت الهيئة م�ؤخرًا �إجراءات 
محاذاة الإطار الوطني مع هذين الإطارين وذلك ا�ستنادًا �إلى مذكرتي 
والم�صداقية  الاعتراف  يوفر  مما  �سابقًا،  معهما  الموقعتين  التفاهم 
للإطار الوطني للم�ؤهلات، كما ي�سهل عملية موائمة ومعايرة الم�ؤهلات 

الأجنبية مع م�ستويات الإطار الوطني للم�ؤهلات والعك�س كذلك. 
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فـي الثاني من دي�سمبر 2012، �صدر المر�سوم الملكي عن عاهل البلاد ح�ضرة �صاحب الجلالة 
الوطنية  الهيئة  وت�سمية  تنظيم  ب�إعادة  ورعاه  الله  حفظه   - خليفة  �آل  عي�سى  بن  حمد  الملك 
للم�ؤهلات و�ضمان جودة التعليم والتدريب بموجب المر�سوم الملكي رقم83 لعام 2012 تلبيةً 
وي�أتي  عملها.  مظلة  تحت  الم�ضافة  الجديدة  وم�سئولياتها  الهيئة  عمل  نطاق  في  التو�سع  لتطلعات 
�صدور مر�سوم �إعادة تنظيم وت�سمية الهيئة لي�شمل �ضم الإطار الوطني للم�ؤهلات، ليمثل الإطار 
�أداء م�ؤ�س�سات  بذلك وحدة خام�سة �ضمن منظومة وحدات عمل الهيئة الأخرى المعنية بمراجعة 

التعليم والتدريب والامتحانات الوطنية. 

 الهيئة الوطنية للم�ؤهلات و�ضمان 
جودة التعليم والتدريب
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الخلا�صة
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مبادرات  عر�ض  �سيتم  ال�سنوي،  التقرير  من  الختامي  الجزء  هذا  في 
بناء القدرات للوحدات المختلفة خلال العام الأكاديمي 2011-2012؛ 
التعليم  �أن�شطةَ بناء القدرات في كافة م�ؤ�س�سات قطاع  �إذ تعتبر الهيئةُ 
التعليم  جودة  تح�سين  نحو  الدءوب  �سعيها  من  مهمًا  جزءًا  والتدريب، 
والتدريب في المملكة. كما يعر�ض هذا الجزء نبذة عن خطط و�أن�شطة 
 ،2013-2012 الأكاديمي  للعام  الأربع  الهيئة  وحدات  من  وحدة  كل 

�إ�ضافة �إلى م�ؤتمرها الدولي الثاني الذي يُعقد كل عامين.

بناء القدرات
التعليم  جودة  �ضمان  هيئة  في  المدار�س  �أداء  مراجعة  وحدة  ت�ؤدي 
والتدريب، دوراً �أ�سا�سياً وفاعلًا في تطوير وتح�سين جودة �أداء المدار�س 
�إجراء  خلال  من  وذلك  المملكة،  في  الخا�صة  والمدار�س  الحكومية 
طرق  ب�أربع  الأن�شطة  هذه  تنفيذ  تم  وقد  القدرات.  وبناء  المراجعات 
مهمة، تخت�ص �أولها ببناء قدرات المعلمين البحرينيين من خلال تدريب 
عمليات  على  والتعليم  التربية  وزارة  ومعلمات  معلمي  من  معين  عدد 
المراجعة، مع منحهم الفر�صة في تطبيقها عمليًّا باعتبارهم مراجعين 

منتدبين لفترة تتراوح ما بين �سنة �إلى 3 �سنوات.

عند الانتهاء من تدريبهم، يوا�صل �أخ�صائيو مراجعة �أداء المدار�س عملية 
التطور المهني الم�ستمرة لرفع مهاراتهم في عملية المراجعة، والترقي �إلى 
من  فريق  �شارك   ،2012-2011 الأكاديمي  العام  وفي  المراجعة.  قائد 
المراجعين الدائمين والمراجعين المنتدبين في وحدة مراجعة �أداء المدار�س 
في عدد ع�شرين ور�شة عمل غطت الجوانب التف�صيلية للمراجعة، وبما 
فيها �إ�صدار الأحكام ب��شأن �إنجاز الطلبة ا�ستناداً �إلى الإجراءات المحلية 
والدولية المعمول بها، وكتابة التقارير والإعداد للح�صول على �شهادة مركز 
المعلمين البريطانيين )CfBT(. ويكمن الغر�ض من الح�صول على �شهادة 
المراجع في المحافظة على م�صداقية وحدة مراجعة �أداء المدار�س التابعة 
لهيئة �ضمان جودة التعليم والتدريب، من خلال �ضمان م�ساواة مهارات 
ذات  التعليم  �أنظمة  في  المهارات  لتلك  البحرين  في  المراجعين  وكفاءات 
�أنحاء العالم. وفي العام الأكاديمي 2012-2011،  الأداء العالي في كافة 
ح�صل 21 من قادة المراجعة، و39 �أخ�صائي مراجعة على هذه ال�شهادات.

وتخ�ص �أن�شطة بناء القدرات الثلاثة الأخرى المدار�سَ المقرر مراجعتها، 
المدار�س  مديري  بتدريب  الوحدة  تقوم  ف�أولًا،  مراجعتها.  التي تمت  �أو 
التقييم  �أنظمة  تعتبر  حيث  الذاتي،  التقييم  ا�ستمارة  ملء  كيفية  على 
من  عنها  المنبثقة  النتائج  ا�ستخدام  وكيفية  بالمدار�س  الخا�صة  الذاتي 
لتنفيذ  والا�ستعداد  الفعالة،  المدر�سية  والإدارة  للقيادة  المهمة  الجوانب 
�أن�شطة التح�سين المدر�سي والمراجعة الخارجية لها. وحتى يت�سنى تعزيز 
هذا المفهوم، فقد عقدت الوحدة ملتقىً ناجحًا على مدار يومين تحت 
�شعار: »ت�أ�صيل ثقافة التقييم الذاتي في المدار�س« في �شهر فبراير 2012، 

وتناول الملتقى وجهات النظر ب��شأن �أحدث الممار�سات الدولية في التقييم 
الحكومية  المدار�س  لمديري  الفر�صة  �أتيحت  وقد  للمدار�س،  الذاتي 
والخا�صة وريا�ض الأطفال »لتطبيق المبادئ عمليًّا«، بم�شاركة �أحد كبار 

المتحدثين والمراجعين الدوليين، ال�سيدة/ بوج�سيا ماتيو�ساك-فارلي. 

المدار�س  الت�شاورية مع مديري ومديرات  اللقاءات  الوحدة  تعقد  ثانياً، 
بخ�صو�ص  المختلفة  نظرهم  وجهات  �إلى  والتعرّف  �آرائهم  لا�ستطلاع 
والمدار�س،  الوحدة  بين  الفجوة  �سد  لغر�ض  الم�ستكملة؛  المراجعات 
و�ضمان الالتزام ب�أخلاقيات المهنة، و�إدخال التح�سينات ال�ضرورية عند 
ومديرات  مديري  مع  والاجتماعات  العمل  ور�ش  عقد  وثالثاً،  اللزوم. 
المدار�س الحائزة على حكم »غير ملائم«؛ ل�شرح م�ضمون هذا الحكم، 

وم�ساعدتهم على الا�ستعداد لزيارات المتابعة اللاحقة. 

وتعتبر الم�شاركة في الم�ؤتمرات والفعاليات الدولية �أحد الجوانب الأخرى 
لبناء القدرات في وحدة مراجعة �أداء المدار�س، حيث يتم تطوير خبرات 
التعلم، والمفاهيم والمعارف من خلال الم�شاركة في هذه الفعاليات في جميع 
�أنحاء العالم. وفي العام الأكاديمي 2011-2012، �شارك المديرون وبع�ض 
�أخ�صائيي المراجعة من كافة الم�ستويات في الوحدة ب�أوراق عمل في العديد 
من مجالات المراجعة م�ساهمةً منهم في �إثراء البحث العلمي وتطوير هذا 
الجانب في المملكة وبيانه في العديد من الم�ؤتمرات الدولية التي �أقيمت في 
كل من هونج كونج و�س�شنزين في ال�صين، و�أو�ساكا في اليابان، وبر�شلونة 
في �إ�سبانيا، و�ستوكهولم في ال�سويد، �إ�ضافة �إلى م�شاركة الرئي�س التنفيذي 
 )CfBT( للهيئة في الم�ؤتمر الدولي الذي نظمه مركز المعلمين البريطانيين

بورقة عن بناء قدرات المراجعين البحرينيين في الوحدة.

وعلى غرار ال�سنوات الما�ضية، نفذت وحدة الامتحانات الوطنية مجموعة 
من �أن�شطة بناء القدرات لموظفيها، �إلى جانب موظفي التقييم العاملين 
بنظام الدوام الجزئي بالوحدة، كما قام ق�سم الامتحانات الدولية بجامعة 
كمبردج، بتقديم العديد من برامج التدريب المكثفة لموظفي الوحدة ب��شأن 
الثاني ع�شر  لل�صف  التجريبية  والت�صحيح للامتحانات  التقييم  نموذج 
التدريبية  الفعاليات  من  العديد  الوحدة  عقدت  كما  ثانوي(،  )الثالث 
وور�ش العمل لموظفي التقييم العاملين بنظام الدوام الجزئي لتدريبهم 
والمتقدمة،  الأ�سا�سية  الامتحانات  �أ�سئلة  فقرات  كتابة  مهارات  على 
وجه  وعلى  الدرجات؛  ومراجعة  ومنح  والت�صحيح،  المراقبة،  ومهارات 
الخ�صو�ص، قامت الوحدة وللمرة الأولى بتدريب موظفي التقييم لل�صف 
12 العاملين بنظام الدوام الجزئي، وقد �ساهمت هذه الفعاليات في ن�شر 

�أف�ضل الممار�سات الخا�صة بعمليات التقييم في البحرين. 

ملتقى  الوحدة  عقدت   ،2011 نوفمبر  �شهر  ففي  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة 
بعنوان “�أثر التقييم التربوي من منظور عالمي – البحرين �أنموذجًا”، 

الخلا�صة



الـتـقــريـــر الــــ�ســـنـوي 2012
هــــيـــئـــــــة �ضــمــــــان جــــــــودة الــتــعـــلــيــــــم والــتــــــدريـــــــب

85

وا�ستهدف هذا الملتقى قطاع التعليم والتقييم في المملكة. وقد حا�ضرت 
في هذا الملتقى، الدكتورة حنان خليفة، رئي�س �إدارة الأبحاث والمطبوعات 
عن:  تحدثت  والتي  كمبردج،  بجامعة  والتطوير  الأبحاث  مجموعة  في 
امتحانات  م�ؤ�س�سة  تجريه  الذي  التقييم  �أثر  لدرا�سة  نموذج  “تطوير 
من  المحا�ضرين  من  عدد  �إلى  �إ�ضافة  التعليم،  �سياقات  �ضمن  عامة، 
وزارة التربية والتعليم ووحدة الامتحانات الوطنية، الذين قدموا بع�ض 
الطلبة  على  المبا�شر  الوطنية  الامتحانات  �أثر  تناولت  التي  الأبحاث 
والأداء المدر�سي في البحرين. وقد نال هذا الملتقى �إعجاب وا�ستح�سان 

الم�شاركين وفقًا للتغذية الراجعة. 

الأطراف  �أحد  باعتبارها  والتدريب،  التعليم  جودة  �ضمان  هيئة  تولي 
الرئي�سة في م�شروع �إ�صلاح التعليم، �أولويةً ق�صوى لن�شر ثقافة الجودة 
وبناء القدرات في م�ؤ�س�سات التعليم والتدريب المهني. وقد عك�س نجاح 
لوحدة  الأول  والملتقى   ،2011 فبراير  في  انعقد  والذي  للهيئة،  الم�ؤتمر 
 ،2010 مار�س  في  المنعقد  المهني  التدريب  م�ؤ�س�سات  �أداء  مراجعة 
لفريق  التراكمية  الخبرات  لم�شاركة  الفعاليات  هذه  عقد  �إلى  الحاجة 
من الخبراء والممار�سين في هذا المجال. وب�أخذ هذا الأمر في الاعتبار، 
عدد  بح�ضور   2012 يناير  في  لها  الثاني  الملتقى  الوحدة  عقدت  فقد 
�أحدث  ب��شأن  النظر  وجهات  عر�ضوا  الذين  الرئي�سيين  المتحدثين  من 
المحلي  ال�صعيدين  على  المهني  والتدريب  التعليم  قطاع  في  التطورات 
الأولى  الدورة  من  الم�ستقاة  الدرو�س  �إلى  الملتقى  ا�ستند  وقد  والدولي. 
للمراجعات من واقع خبرات كل من فرق المراجعة والم�ؤ�س�سات التدريبية 
التعديلات  تفا�صيل  الملتقى  ا�ستعر�ض  كما  مراجعتها.  تمت  التي 
في  الرئي�س  المتحدث  و�ألقى  للمراجعة،  العام  الإطار  على  المقترحة 
الملتقى، ال�سيد مارتن رودز، من المملكة المتحدة، محا�ضرة عن نماذج 
التقييم للم�ؤ�س�سات التعليمية والتدريبية، ت�ضمنت الا�ستخدام الحديث 

للتكنولوجيا في تقييم الم�ؤهلات المهنية. 

ومنذ انطلاق برنامج مراجعة م�ؤ�س�سات التدريب في البحرين في عام 
بتنفيذ  المهني  التدريب  م�ؤ�س�سات  �أداء  مراجعة  وحدة  قامت   ،2008
على  التدريبية  الم�ؤ�س�سات  لم�ساعدة  القدرات  بناء  مبادرات  العديد من 
توجه  تقديمه.  يتم  ما  جودة  تح�سين  ثم  ومن  المراجعة،  عملية  �إجراء 
الوحدة الدعوة �إلى جميع م�ؤ�س�سات التدريب، ب�صرف النظر عن حجم 
موعد  قبل  عمل  ور�شة  لح�ضور  لها،  الترخي�ص  ترتيبات  �أو  الم�ؤ�س�سة 
�إجراء المراجعة لم�ساعدتها في تنفيذ عملية التقييم الذاتي، وا�ستكمال 
المتدربين.  �إنجاز  بيانات  وملف  للم�ؤ�س�سة  الذاتي  التقييم  ا�ستمارات 
يقوم  الميدانية،  المراجعة  لزيارة  التدريب  م�ؤ�س�سة  �إعداد  �أجل  ومن 
فريق المراجعة �أي�ضاً بعقد اجتماعات فعالة للتخطيط لزيارة المراجعة 
التفا�صيل  كافة  ا�ستعرا�ض  خلالها  يتم  التدريب؛  م�ؤ�س�سة  م�سئولي  مع 
التي  الرئي�سة  الأ�سئلة  على  ال�ضوء  وت�سليط  المراجعة،  بعملية  المتعلقة 
ي�صدر فريق المراجعة الأحكام ا�ستناداً �إليها، وكذلك الأدلة التي ت�صدر 
الأحكام بناءً عليها، �إلى جانب الرد على �أية ا�ستف�سارات لدى م�ؤ�س�سة 
التدريب. كما تكمل هذه الأن�شطة، في الغالب، بعقد اجتماعات فردية مع 
ممثل م�ؤ�س�سة التدريب – �أي ال�شخ�ص المكلف من الم�ؤ�س�سة بالتوا�صل 
الأمور  لمناق�شة   – المهني  التدريب  م�ؤ�س�سات  �أداء  مراجعة  وحدة  مع 

التي تم ت�سليط ال�ضوء عليها في ا�ستمارة التقييم الذاتي للم�ؤ�س�سة. كما 
تقدم الوحدة التغذية الراجعة الكتابية ب��شأن ا�ستمارة التقييم الذاتي، 
قبل  ما  ملخ�ص  ب�صيغة  بالم�ؤ�س�سة  الأخرى  ال�صلة  ذات  والا�ستمارات 
المراجعة، لم�ساعدة الم�ؤ�س�سة على الا�ستعداد لعملية المراجعة. بالإ�ضافة 
�إلى ذلك، تقدم الوحدة التغذية الراجعة للم�ؤ�س�سات ب��شأن خطة العمل 
بعد المراجعة، وتقدم الم�ساعدة الفعالة ب��شأن تنفيذ التو�صيات الواردة 

في تقرير المراجعة. 

كما وا�صلت وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي تقديم �أن�شطة 
الا�ستعداد  على  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  كافة  لم�ساعدة  القدرات  بناء 
للمراجعة، وتنظيم الفعاليات مثل ور�ش العمل التي يحا�ضر فيها خبراء 
دوليون، وتعد ن�شاطًا مهمًا يجب على م�ؤ�س�سات التعليم العالي الم�شاركة 
فيه. وفيما يتعلق ببناء القدرات، فقد قامت الوحدة بتنظيم ور�ش العمل 
واجتماعات الم�ساندة لعدد 8 م�ؤ�س�سات من م�ؤ�س�سات التعليم العالي التي 
كان من المقرر �إجراء مراجعة برامج الماج�ستير في �إدارة الأعمال لها، 
وذلك لم�ساعدة فرق البرامج الأكاديمية بالم�ؤ�س�سات على �إعداد تقارير 
الأكاديمية  البرامج  مراجعة  لعمليات  الم�ساندة  والأدلة  الذاتي  التقييم 
المعتزم تقديمها �إلى الوحدة. كما عقدت الوحدة الاجتماعات الم�ساندة 
المقرر  من  كان  التي  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  من  م�ؤ�س�سات   7 لعدد 

�إجراء المراجعة التبعية الم�ؤ�س�سية لها.

الا�ست�شاري  الملتقى  الوحدة  نظمت  فقد  الفعاليات،  تنظيم  وبخ�صو�ص 
لبناء  ت�شاركي  ب�أ�سلوب  “العمل  بعنوان:  متتاليين  يومين  مدار  على 
من  الم�سئولين  بم�شاركة   ،2011 �أكتوبر  �شهر  في  البحرين”  م�ستقبل 
�أع�ضاء هيئة التدري�س والإدارة العليا في م�ؤ�س�سات التعليم العالي. وقد 
الأول لعر�ض وجهات  اليوم  كُر�س  �إلى ق�سمين، حيث  الملتقى  تق�سيم  تم 
البرامج  مراجعة  من  الأولى  الدورة  ت�أثير  حول  والمناق�شات  النظر 
الخبراء  لجان  �أع�ضاء  �أحد  �ألقى  حيث  الم�ؤ�س�سات،  على  الأكاديمية 
الدوليين في مراجعات برامج البكالوريو�س في �إدارة الأعمال محا�ضرة 
تعك�س خبراته الم�ستقاة من منهجية مراجعة البرامج الأكاديمية. علاوة 
البرامج  مراجعة  لعملية  خ�ضعت  التي  الم�ؤ�س�سات  قدمت  ذلك،  على 
الثاني  اليوم  وفي  المراجعات.  هذه  ب��شأن  الراجعة  التغذية  الأكاديمية 
العام  الإطار  ا�ستعرا�ض  على  ركزت  عمل  ور�ش  نُظمت  الملتقى،  من 
تمت  حيث  الكلية«،  في  البرامج  »مراجعة  بعنوان:  الجديد  للمراجعة 
الإطار  في  المقترحة  الفرعية  والم�ؤ�شرات  الرئي�سة  الم�ؤ�شرات  مناق�شة 

العام للمراجعة. 

ت�سلط نتائج مجموعة البرامج الأكاديمية التي قامت الوحدة بمراجعتها 
منذ عام 2009، ال�ضوء على �ضرورة الحاجة �إلى تطوير قدرة م�ؤ�س�سات 
على  التعلم  مخرجات  وتقييم  وا�ستخدام  تطوير،  على  العالي  التعليم 
�أهمية  من  الأمر  لهذا  لما  �سواء،  حد  على  والدورات  البرامج  م�ستوى 
للم�ؤهلات.  الوطني  الإطار  وتنفيذ  و�ضع  ب�صدد  وهي  للمملكة  بالغة 
وتما�شياً مع هذه الجهود، قامت الوحدة بتنظيم ور�شة عمل على مدار 
الأكاديمية  للبرامج  التعلم  ومخرجات  �أهداف  »تطوير  بعنوان:  يومين 
الوحدة  ا�ستعر�ضت  حيث   ،2012 مايو  �شهر  في  الدرا�سية«  والمقررات 
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البرامج  »مراجعة  بعنوان:  الجديد  للمراجعة  العام  الإطار  بدايتها  في 
المراجعات  من  الأولى  للدورة  الرئي�سة  النتائج  �إلى  �إ�ضافة  الكلية«،  في 
الدكتورة هيلين مار�شال من  ناق�شت  ثم  التعلم،  يتعلق بمخرجات  فيما 
جامعة جلامورجان بالمملكة المتحدة، م�صطلحات »�أغرا�ض«، و»�أهداف« 
وا�ستخدام،  و�سياق  تعريف،  جانب  �إلى  المطلوبة«،  التعلم  ومخرجات 
بين  الربط  على  التركيز  عن  ف�ضلًا  الم�صطلحات،  هذه  بين  والفروق 
العمل  ور�شة  تناولت  كما  للم�ؤهلات.  الوطني  والإطار  التعلم  مخرجات 
الم�شاركين في  لإ�شراك  الم�صممة م�سبقاً  العملية  التمارين  مجموعة من 
تطوير مخرجات التعلم على م�ستويات درا�سية مختلفة، وكذلك الربط 
التعليم،  عمليات  وربط  الدرا�سية،  والمقررات  البرنامج  مخرجات  بين 
والتعلم والتقييم بمخرجات التعلم. وتجدر الإ�شارة �إلى �أن ور�شة العمل 
هذه قد تم تنظيمها بالتعاون مع المجل�س الثقافي البريطاني وتمويلها منه. 

خطط موجزة 2013-2012
المدار�س الحكومية  المدار�س مراجعة جميع  �أداء  وحدة مراجعة  تعتزم 
للمرة الثانية، ومراجعة كافة المدار�س الخا�صة على مدى دورة مراجعة 
�إحاطة  و�ستتم  يناير 2015،  ت�ستكمل في  �أن  �سنوات، على  مدتها ثلاث 
كافة الأطراف ذات العلاقة بالتعليم في البحرين بم�ستوى التقدم الذي 
�أحرزته هذه المدار�س في دورة المراجعة. وبما �أن التقرير ال�سنوي لهيئة 
�ضمان جودة التعليم والتدريب يُعد �أحد المكونات الأ�سا�سية للم�شاركة في 
�إ�صدار تقارير  �أداء المدار�س  هذه المعلومات، ف�ستوا�صل وحدة مراجعة 
�أداء جميع  ب��شأن  والمو�ضوعية  والدقيقة  العالية،  المراجعة ذات الجودة 
المدار�س في المملكة. كما �ستوا�صل الوحدة، من خلال تنظيم الملتقيات 
الدرو�س  وم�شاركة  المهنية  الممار�سات  �أف�ضل  تطبيق  العمل،  وور�ش 

الم�ستفادة مع جميع القطاعات المعنية بالتعليم. 

الذاتي  التقييم  الأهمية الجوهرية لإجراء المدار�س عملية  �إلى  وبالنظر 
الدقيقة لأدائها، ف�سوف تقوم الوحدة ب�صقل مهارات المدار�س فيما يتعلق 
بمحاذاة عمليات تقييم الممار�سات مقابل المعايير الواردة في الإطار العام 
�أع�ضاء  المراجعة، وذلك بم�شاركة  والتي تطبقها فرق وحدة  للمراجعة، 
من المدار�س الحكومية والمدار�س الخا�صة، �إ�ضافة �إلى م�شاركة الخبراء 

الزائرين المتخ�ص�صين في مجال التقييم الذاتي للمدار�س.

وفي العام الأكاديمي 2012-2013، �ستقوم وحدة مراجعة �أداء المدار�س، 
بمراجعة 61 مدر�سة حكومية �ضمن الدورة الثانية من المراجعات، و20 
مدر�سة خا�صة �ضمن الدورة الأولى من مراجعة �أداء المدار�س الخا�صة، 
�إ�ضافة �إلى �إجراء زيارات المتابعة لعدد 23 مدر�سة للتعرف على م�ستوى 
في  ملائم«  »غير  تقدير  على  الحائزة  المدار�س  �أحرزته  الذي  التقدم 

دورات مراجعات المدار�س الحكومية والخا�صة. 

الامتحانات  وحدة  �ستقوم   ،2013-2012 الأكاديمي  العام  وخلال 
الوطنية، وح�سب الخطة المعتمدة، ب�إجراء الامتحانات الوطنية لجميع 
طلبة ال�صفوف: الثالث، وال�ساد�س والتا�سع، وللمرة الأولى لجميع طلبة 
واللغة  العربية،  اللغة  مواد:  في  الثانوي(  )الثالث  ع�شر  الثاني  ال�صف 
الإنجليزية وحل الم�شكلات. في حين يكون الأمر متروكًا للمدار�س الخا�صة 

ب��شأن �إبداء رغبتهم في �أداء هذه الامتحانات، ف�إن �أداءها �سيكون �إلزاميًّا 
لجميع طلبة ال�صف الثاني ع�شر في جميع المدار�س الحكومية بناءً على 
اتفاقية التعاون الموقعة بين الهيئة ومجل�س التعليم العالي في 2009، كما 
و�أن جامعة البحرين قررت ا�ستعمال نتائج امتحانات ال�صف الثاني ع�شر 

لوحدة الامتحانات الوطنية �ضمن معايير القبول بها. 

وفي �إطار الا�ستعدادات لتنفيذ الامتحانات الوطنية في اللغة الإنجليزية 
تمهيدي  امتحان  �إجراء  الوحدة  تعتزم   ،2014 عام  في  الثالث  لل�صف 
�إجراء  من  واحدٍ  وقتٍ  في  وذلك  الإنجليزية،  اللغة  في  الثالث  لل�صف 
الثالث،  ال�صفوف  لطلبة  الأخرى  المواد  لجميع  التمهيدية  الامتحانات 

وال�ساد�س والتا�سع. 

بتقديم  الوطنية  الامتحانات  وحدة  تقوم  �سوف  �أخرى،  ناحية  من 
المعلمين  على  الوطنية  الامتحانات  �أثر  “تقييم  بعنوان:  بحثية  ورقة 
للجمعية  والثلاثين  الثامن  ال�سنوي  الم�ؤتمر  �إلى  البحرين”،  والطلبة في 
�سبتمبر 2012 بجمهورية  انعقاده في  والمقرر  التربوي،  للتقييم  الدولية 

كازاخ�ستان. 

المرحلة  �إجراء  المهني  التدريب  م�ؤ�س�سات  �أداء  مراجعة  وحدة  بد�أت 
المقرر  ومن   ،2012 يناير  في  للمراجعات  الثانية  الدورة  من  الأولى 
ا�ستكمال المراحل الأربع الأخرى للدورة الثانية للمراجعات في �شهر يونيو 
تدريبية جديدة خلال  م�ؤ�س�سة  �ستتم مراجعة حوالي 20  2014، حيث 
هذه الفترة. كما �شهدت الدورة الثانية للمراجعات تطبيق الإطار العام 
للمراجعة الجديد، والذي يطبق معايير م�شابهة للإطار العام للمراجعة 
و�ضوحا  �أكثر  يُعد  �أنه  بيْد  المراجعة،  من  الأولى  الدورة  في  الم�ستخدم 
و�أكثر  تف�صيلًا،  �أكثر  وكذلك  �سواء،  حد  على  والمراجعين  للم�ؤ�س�سات 
تركيزاً على �أهمية عملية التعلم وم�ستوى التقدم. وفي العام الأكاديمي 
2012-2013، �سوف تقوم الوحدة ب�إجراء مراجعة 40 م�ؤ�س�سة تدريبية؛ 
و10  لإ�شرافها،  �أو تخ�ضع  العمل  وزارة  م�ؤ�س�سة منها مرخ�صة من   30

م�ؤ�س�سات مرخ�صة من وزارة التربية والتعليم. 

وتعتزم الوحدة موا�صلة دورها المهم في الم�ساهمة في تح�سين م�ؤ�س�سات 
التعليم والتدريب المهني في البحرين، وذلك من خلال �إجراء عمليات 
والبناءة  والدقيقة  المو�ضوعية،  المراجعة  تقارير  و�إعداد  المراجعة، 
الاحتفاء  المراجعة،  تقارير  خلال  من  يمكن  حيث  الم�ؤ�س�سات،  لجميع 
بجوانب القوة، وم�شاركة الممار�سات الجيدة، بل الأهم من ذلك، تحديد 
الم�ستمرة  التح�سينات  �إحداث  �إلى تطوير ل�ضمان  التي تحتاج  الجوانب 
�ست�ستمر  و�أخيراً،  البحرين.  في  المهني  والتدريب  التعليم  م�ؤ�س�سات  في 
الوحدة في العمل عن كثب مع �شركائها الرئي�سيين، وهم: وزارة العمل، 
ووزارة التربية والتعليم، ومجل�س التنمية الاقت�صادية، �صندوق العمل، 
للم�ساهمة في تح�سين جودة  المهني  للتدريب  الأعلى  والمجل�س  )تمكين( 
وجه الخ�صو�ص،  وعلى  المملكة،  المهني في  والتدريب  التعليم  م�ؤ�س�سات 
�سوف توا�صل الوحدة توفير البيانات وتحليل التوجهات لهذه الم�ؤ�س�سات 
الم�س�ؤولة عن تقديم خدمات الدعم لقطاع التعليم والتدريب المهني في 

المملكة )مثل التمكين(.
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�أداء  مراجعة  وحدة  توا�صل  �سوف   ،2013-2012 الأكاديمي  العام  في 
م�ؤ�س�سات التعليم العالي تطبيق الإطار العام للمراجعة الجديد بعنوان: 
البرامج  بمراجعة  الوحدة  �ستقوم  حيث  الكلية«،  في  البرامج  »مراجعة 
الأكاديمية في �أربع كليات في مجال ال�صحة، والبرامج الأكاديمية في �ست 
كليات في مجال علوم الحا�سب الآلي وتقنية المعلومات، �إلى جانب �إجراء 
مراجعة تتبعية م�ؤ�س�سية لم�ؤ�س�ستين؛ وبهذا يتم ا�ستكمال الدورة الأولى 
من مراجعة الجودة الم�ؤ�س�سية في البحرين، فيما �ستوا�صل الوحدة تنفيذ 
التعليم  م�ؤ�س�سات  كافة  لم�ساعدة  القدرات  بناء  �إلى  الرامية  برامجها 

العالي على الا�ستعداد للمراجعة. 

بتدريب  الوحدة  تقوم  ف�سوف  المملكة،  في  القدرات  بناء  يت�سنى  وحتى 
المراجعين المحليين للم�شاركة في تنفيذ الإطار العام للمراجعة الجديد 
المراجعين  �إلى  الدعوة  وتُوجه  الكلية«،  في  البرامج  »مراجعة  بعنوان: 
عن  ممثلين  باعتبارهم  ولي�س  ال�شخ�صية،  ب�صفتهم  المقترحين 
المراجعين  اختيار  و�سيتم  المراجعة،  عمليات  �إجراء  �أثناء  م�ؤ�س�ساتهم 
المحليين من �صفوة هيئة التدري�س في مجالات تخ�ص�صاتهم. وبالتوافق 
مع �أف�ضل الممار�سات الدولية، �سي�شمل لفظ »المراجعين المحليين« �أع�ضاءَ 

هيئة التدري�س من البحرينيين والأجانب العاملين في المملكة.

الم�ؤتمر الثاني لهيئة �ضمان جودة التعليم والتدريب
المجتمعية  والم�شاركة  ثقافة الجودة  ن�شر  الهيئة في  واجبات  من منطلق 
الندوات  عمل  على  تحر�ص  الهيئة  ف�إن  الهيئة  �أعمال  لنتائج  والمهنية 
بها  تقوم  التي  ال�سنوية  العمل  ور�ش  �إلى  ف�إ�ضافة  ال�سنوية.  والملتقيات 
�أهم  من  ف�إن  التقرير،  في  بع�ضها  ذكر  تم  والتي  �سنويًا  الهيئة  وحدات 
عامين،  كل  الهيئة  تنظمه  الذي  الم�ؤتمر  المجال  هذا  في  الهيئة  �أعمال 
به  الإ�شادة  تم  ملتقى  وكان   2011 فبراير  في  الأول  الم�ؤتمر  عقد  حيث 
على مختلف الأ�صعدة وقد �أحرز مراحل متقدمة من الأهداف التي عني 
بها. وبناءً عليه ف�إن الهيئة �سوف تنظم م�ؤتمرها الثاني في �شهر فبراير 
2013 ب�إذن الله، تحت رعاية كريمة من �سمو ال�شيخ محمد بن مبارك 
�آل خليفة، نائب رئي�س مجل�س الوزراء، في مملكة البحرين. و�سيقام على 
هام�ش الم�ؤتمر ور�ش عمل تح�ضيرية في اليوم الذي ي�سبق افتتاحه، يليها 
عقد الم�ؤتمر على مدار يومين، والذي ي�ضم ملتقى »الطاولة الم�ستديرة«. 

ومن المتوقع �أن ي�ستقطب الم�ؤتمر نخبة من كبار المتحدثين، �إ�ضافة �إلى 
من  وفود  من  وا�سعة  وبم�شاركة  العمل،  ور�ش  وتنظيم  العرو�ض  تقديم 
المدار�س، وم�ؤ�س�سات التدريب المهني، وم�ؤ�س�سات التعليم العالي ومراكز 
الامتحانات الوطنية، لا�ستعرا�ض التحديات والفر�ص التي تواجه هيئات 
�ضمان الجودة على الأ�صعدة المحلية، والإقليمية والدولية �ضمن فعاليات 

الم�ؤتمر الذي �سيُعقد باللغتين العربية والإنجليزية مع توافر الترجمة. 
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وحدة مراجعة �أداء المدار�س*

الأحكام في الدورة 
الثانية 2014-2011

الأحكام في الدورة 
الأولى 2011-2008

المدار�س الحكومية التي تمت مراجعتها #

1: ممتاز 1: ممتاز مدر�سة �آمنة بنت وهب الابتدائية للبنات 1
1: ممتاز 2: جيِّد مدر�سة عين جالوت الابتدائية للبنات 2
1: ممتاز 2: جيِّد مدر�سة ال�سهلة الابتدائية للبنات 3
1: ممتاز 2: جيِّد مدر�سة حطين الابتدائية للبنين 4
1: ممتاز 2: جيِّد مدر�سة خولة الثانوية للبنات 5
1: ممتاز 2: جيِّد مدر�سة �سمية الابتدائية للبنات 6

2: جيِّد 2: جيِّد مدر�سة المنهل الابتدائية للبنات 7
2: جيِّد 2: جيِّد مدر�سة ال�سناب�س الابتدائية للبنات 8
2: جيِّد 2: جيِّد مدر�سة زينب الإعدادية للبنات 9

2: جيِّد 3: مر�ضٍ مدر�سة الزلاق الابتدائية الإعدادية 
للبنات 10

2: جيِّد 3: مر�ضٍ مدر�سة بيت الحكمة الابتدائية للبنات 11
2: جيِّد 3: مر�ضٍ مدر�سة الرفاع ال�شرقي الابتدائية للبنات 12
2: جيِّد 3: مر�ضٍ مدر�سة رقية الابتدائية للبنات 13
2: جيِّد 3: مر�ضٍ مدر�سة توبلي الابتدائية للبنين 14
2: جيِّد 3: مر�ضٍ مدر�سة الرفاع الغربي الابتدائية للبنات 15
2: جيِّد 3: مر�ضٍ مدر�سة زنوبيا الإعدادية للبنات 16
2: جيِّد 4: غير ملائم مدر�سة النور الثانوية للبنات 17

3: مر�ضٍ 2: جيِّد مدر�سة بوري الابتدائية للبنات 18

3: مر�ضٍ 2: جيِّد مدر�سة حليمة ال�سعدية الإعدادية للبنات 19
3: مر�ضٍ 2: جيِّد مدر�سة ح�سان بن ثابت الابتدائية للبنين 20

3: مر�ضٍ 2: جيِّد مدر�سة مدينة عي�سى الإعدادية للبنات 21

3: مر�ضٍ 2: جيِّد مدر�سة مريم بنت عمران الابتدائية 
للبنات 22

3: مر�ضٍ 2: جيِّد مدر�سة �سب�أ الابتدائية للبنات 23

3: مر�ضٍ 2: جيِّد مدر�سة �سافرة الابتدائية الإعدادية 
للبنات 24

3: مر�ضٍ 2: جيِّد مدر�سة �أم �أيمن الابتدائية للبنات 25
3: مر�ضٍ 3: مر�ضٍ مدر�سة عالي الابتدائية للبنين 26
3: مر�ضٍ 3: مر�ضٍ مدر�سة �أحمد العمران الثانوية للبنين 27
3: مر�ضٍ 3: مر�ضٍ مدر�سة الب�سيتين الإعدادية للبنات 28
3: مر�ضٍ 3: مر�ضٍ مدر�سة اليرموك الابتدائية للبنين 29
3: مر�ضٍ 3: مر�ضٍ مدر�سة الق�ضيبية الإعدادية للبنين8 30
3: مر�ضٍ 3: مر�ضٍ مدر�سة باربار الابتدائية للبنين 31
3: مر�ضٍ 3: مر�ضٍ مدر�سة ابن النفي�س الابتدائية للبنين 32
3: مر�ضٍ 3: مر�ضٍ مدر�سة المنامة الثانوية للبنات 33
3: مر�ضٍ 3: مر�ضٍ مدر�سة خديجة الكبرى الإعدادية للبنات 34
3: مر�ضٍ 3: مر�ضٍ مدر�سة عقبة بن نافع الابتدائية للبنين 35
3: مر�ضٍ 3: مر�ضٍ مدر�سة ال�سناب�س الابتدائية للبنين 36

3: مر�ضٍ 3: مر�ضٍ مدر�سة ال�شيخ عبدالعزيز بن محمد �آل 
خليفة الثانوية للبنين 37

3: مر�ضٍ 3: مر�ضٍ مدر�سة �أم القرى الابتدائية الإعدادية 
للبنات 38

3: مر�ضٍ 3: مر�ضٍ مدر�سة الرفاع الغربي الثانوية للبنات 39
3: مر�ضٍ 3: مر�ضٍ مدر�سة يثرب الإعدادية للبنات 40

3: مر�ضٍ 3: مر�ضٍ مدر�سة الزلاق الابتدائية الإعدادية 
للبنين 41

3: مر�ضٍ 4: غير ملائم مدر�سة ال�ضياء الابتدائية للبنين 42
3: مر�ضٍ 4: غير ملائم مدر�سة مدينة حمد الثانوية للبنات 43

4: غير ملائم 3: مر�ضٍ مدر�سة العلاء الح�ضرمي الابتدائية 
للبنين 44

4: غير ملائم 3: مر�ضٍ مدر�سة الخليل بن �أحمد الإعدادية 
للبنين 45

4: غير ملائم 3: مر�ضٍ مدر�سة الخمي�س الابتدائية للبنين 46
4: غير ملائم 3: مر�ضٍ مدر�سة الوادي الابتدائية للبنين 47
4: غير ملائم 3: مر�ضٍ مدر�سة ابن ر�شد الإعدادية للبنين 48

4: غير ملائم 3: مر�ضٍ مدر�سة �سمو ال�شيخ محمد بن خليفة �آل 
خليفة الابتدائية الإعدادية للبنين 49

4: غير ملائم 3: مر�ضٍ مدر�سة �سترة الابتدائية للبنين 50
4: غير ملائم 3: مر�ضٍ مدر�سة طارق بن زياد الإعدادية للبنين 51

1: ممتاز مدر�سة المحرق الثانوية للبنات 52
1: ممتاز مدر�سة العروبة الابتدائية للبنات 53
1: ممتاز مدر�سة المتنبي الابتدائية للبنين 54
1: ممتاز مدر�سة رابعة العدوية الابتدائية للبنات 55
1: ممتاز مدر�سة الرو�ضة الابتدائية للبنات 56
1: ممتاز مدر�سة الرفاع الغربي الإعدادية للبنات 57

2: جيِّد مدر�سة عالي الابتدائية للبنات 58
2: جيِّد مدر�سة الحد الإعدادية الثانوية للبنات 59
2: جيِّد مدر�سة الحد الابتدائية للبنين 60
2: جيِّد مدر�سة الخن�ساء الابتدائية للبنات 61
2: جيِّد مدر�سة المعرفة الثانوية للبنات 62
2: جيِّد مدر�سة القاد�سية الابتدائية للبنات 63
2: جيِّد مدر�سة ال�صفا الابتدائية للبنات 64
2: جيِّد مدر�سة ال�سلام الابتدائية للبنات 65
2: جيِّد مدر�سة الجزيرة الابتدائية للبنين 66
2: جيِّد مدر�سة الم�ستقبل الابتدائية للبنات 67
2: جيِّد مدر�سة عراد الإعدادية للبنات 68
2: جيِّد مدر�سة عراد الابتدائية للبنين 69
2: جيِّد مدر�سة عراد الابتدائية للبنات 70
2: جيِّد مدر�سة ع�سكر الابتدائية الإعدادية للبنين 71

2: جيِّد مدر�سة �أ�سماء ذات النطاقين الابتدائية 
الإعدادية للبنات 72

2: جيِّد مدر�سة بلقي�س الابتدائية للبنات 73
2: جيِّد مدر�سة البلاد القديم الابتدائية للبنات 74
2: جيِّد مدر�سة الرفاع ال�شرقي الابتدائية للبنين 75
2: جيِّد مدر�سة فاطمة الزهراء الابتدائية للبنات 76
2: جيِّد مدر�سة فاطمة بنت �أ�سد الابتدائية للبنات 77
2: جيِّد مدر�سة غرناطة الابتدائية للبنات 78

2: جيِّد مدر�سة حف�صة �أم الم�ؤمنين الابتدائية 
للبنات 79

2: جيِّد مدر�سة هاجر الابتدائية للبنات 80
2: جيِّد مدر�سة مدينة حمد الابتدائية للبنين 81
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2: جيِّد مدر�سة مدينة حمد الابتدائية للبنات 82
2: جيِّد مدر�سة جو الابتدائية الإعدادية للبنات 83
2: جيِّد مدر�سة كرانة الابتدائية للبنات 84
2: جيِّد مدر�سة خالد بن الوليد الابتدائية للبنين 85
2: جيِّد مدر�سة المحرق الابتدائية للبنات 86
2: جيِّد مدر�سة النويدرات الابتدائية للبنات 87
2: جيِّد مدر�سة �أم �سلمة الإعدادية للبنات 88
2: جيِّد مدر�سة قلالي الابتدائية للبنين 89
2: جيِّد مدر�سة �سار الابتدائية للبنين 90
2: جيِّد مدر�سة �سار الابتدائية للبنات 91

2: جيِّد مدر�سة �صفية بنت عبدالمطلب الابتدائية 
الإعدادية للبنات 92

2: جيِّد مدر�سة �صلاح الدين الأيوبي الابتدائية 
للبنين 93

2: جيِّد مدر�سة ال�سناب�س الإعدادية للبنات 94
2: جيِّد مدر�سة �سترة الابتدائية للبنات 95

2: جيِّد مدر�سة �سكينة بنت الح�سين الابتدائية 
للبنات 96

2: جيِّد مدر�سة توبلي الابتدائية للبنات 97
2: جيِّد مدر�سة طليطلة الابتدائية للبنات 98
2: جيِّد مدر�سة �أم كلثوم الإعدادية للبنات 99
2: جيِّد مدر�سة الرفاع الغربي الابتدائية للبنين 100
2: جيِّد مدر�سة زبيدة الابتدائية للبنات 101

3: مر�ضٍ مدر�سة عالي الإعدادية للبنات 102

3: مر�ضٍ مدر�سة �أبو العلاء المعري الابتدائية 
للبنين 103

3: مر�ضٍ مدر�سة �أبو فرا�س الحمداني الابتدائية 
للبنين 104

3: مر�ضٍ مدر�سة �أبو �صيبع الابتدائية للبنين 105

3: مر�ضٍ مدر�سة �أحمد الفاتح الابتدائية الإعدادية 
للبنين 106

3: مر�ضٍ مدر�سة العهد الزاهر الثانوية للبنات 107
3: مر�ضٍ مدر�سة الب�سيتين الابتدائية للبنين 108
3: مر�ضٍ مدر�سة الب�سيتين الابتدائية للبنات 109

3: مر�ضٍ مدر�سة الديه الابتدائية الإعدادية 
للبنات 110

3: مر�ضٍ مدر�سة الدير الابتدائية للبنين 111

3: مر�ضٍ مدر�سة الدير الابتدائية الإعدادية 
للبنات 112

3: مر�ضٍ مدر�سة الدراز الابتدائية للبنات 113
3: مر�ضٍ مدر�سة الهداية الخليفية الثانوية للبنين 114
3: مر�ضٍ مدر�سة الحنينية الابتدائية للبنات 115
3: مر�ضٍ مدر�سة الحورة الثانوية للبنات 116
3: مر�ضٍ المعهد الديني الجعفري 117
3: مر�ضٍ مدر�سة الخليج العربي الإعدادية للبنات 118
3: مر�ضٍ مدر�سة المعامير الابتدائية للبنين 119
3: مر�ضٍ مدر�سة النبيه �صالح الابتدائية للبنات 120
3: مر�ضٍ مدر�سة النعيم الثانوية للبنين 121
3: مر�ضٍ مدر�سة القيروان الإعدادية للبنات 122
3: مر�ضٍ مدر�سة القد�س الابتدائية للبنات 123
3: مر�ضٍ مدر�سة ال�سهلة الابتدائية الاعدادية للبنين 124

3: مر�ضٍ مدر�سة الأندل�س الابتدائية للبنات 125
3: مر�ضٍ مدر�سة الحد الابتدائية الإعدادية للبنين 126

3: مر�ضٍ مدر�سة الإمام علي الابتدائية الإعدادية 
للبنين 127

3: مر�ضٍ مدر�سة الإمام الطبري الابتدائية للبنين 128
3: مر�ضٍ مدر�سة الخوارزمي الابتدائية للبنين 129
3: مر�ضٍ مدر�سة النزهة الابتدائية للبنات 130
3: مر�ضٍ مدر�سة الر�شيد الابتدائية للبنين 131
3: مر�ضٍ مدر�سة الرازي الابتدائية للبنين 132
3: مر�ضٍ مدر�سة الرو�ضة الابتدائية للبنين 133
3: مر�ضٍ مدر�سة عمار بن يا�سر الابتدائية للبنين 134
3: مر�ضٍ مدر�سة �أوال الإعدادية للبنين 135
3: مر�ضٍ مدر�سة باربار الابتدائية للبنات 136

3: مر�ضٍ مدر�سة البديع الابتدائية الإعدادية 
للبنات 137

3: مر�ضٍ مدر�سة الدراز الإعدادية للبنات 138
3: مر�ضٍ مدر�سة الرفاع ال�شرقي الإعدادية للبنات 139

3: مر�ضٍ مدر�سة فاطمة بنت الخطاب الابتدائية 
للبنات 140

3: مر�ضٍ مدر�سة مدينة حمد الإعدادية الثانوية 
للبنات 141

3: مر�ضٍ مدر�سة ابن �سينا الابتدائية للبنين 142
3: مر�ضٍ مدر�سة ابن طفيل الابتدائية للبنين 143

3: مر�ضٍ مدر�سة الإمام مالك بن �أن�س الابتدائية 
للبنين 144

3: مر�ضٍ مدر�سة مدينة عي�سى الإعدادية للبنين 145
3: مر�ضٍ مدر�سة جد حف�ص الابتدائية للبنين 146

3: مر�ضٍ مدر�سة جد حف�ص الثانوية ال�صناعية 
للبنين 147

3: مر�ضٍ مدر�سة جد حف�ص الثانوية للبنات 148

3: مر�ضٍ مدر�سة ن�سيبة بنت كعب الابتدائية 
للبنات 149

3: مر�ضٍ مدر�سة عمر بن عبدالعزيز الابتدائية 
للبنين 150

3: مر�ضٍ مدر�سة �أميمة بنت النعمان الثانوية 
التجارية للبنات 151

3: مر�ضٍ مدر�سة �أ�سامة بن زيد الابتدائية للبنين 152
3: مر�ضٍ مدر�سة قرطبة الإعدادية للبنات 153
3: مر�ضٍ المعهد الديني الابتدائي 154
3: مر�ضٍ مدر�سة الرفاع الإعدادية للبنين 155

3: مر�ضٍ مدر�سة �سعد بن �أبي وقا�ص الابتدائية 
للبنين 156

3: مر�ضٍ مدر�سة �سار الثانوية للبنات 157
3: مر�ضٍ مدر�سة �سلماباد الابتدائية للبنات 158
3: مر�ضٍ مدر�سة �سند الابتدائية للبنين 159
3: مر�ضٍ مدر�سة �سند الابتدائية للبنات 160
3: مر�ضٍ مدر�سة �شهركان الابتدائية للبنين 161
3: مر�ضٍ مدر�سة �شهركان الابتدائية للبنات 162
3: مر�ضٍ مدر�سة �سترة الإعدادية للبنات  163
3: مر�ضٍ مدر�سة �سترة الثانوية للبنات 164

4: غير ملائم مدر�سة بدر الكبرى الابتدائية للبنين 165
4: غير ملائم مدر�سة عالي الإعدادية للبنين 166
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4: غير ملائم مدر�سة عبدالرحمن الداخل الإعدادية 
للبنين 167

4: غير ملائم مدر�سة عبد الرحمن النا�صر الابتدائية 
الإعدادية للبنين 168

4: غير ملائم مدر�سة �أبو بكر ال�صديق الابتدائية 
للبنين 169

4: غير ملائم مدر�سة الدراز الإعدادية للبنين 170
4: غير ملائم مدر�سة الفارابي الإعدادية للبنين 171
4: غير ملائم مدر�سة الإمام الغزالي الإعدادية للبنين 172
4: غير ملائم مدر�سة الا�ستقلال الثانوية للبنات 173

4: غير ملائم مدر�سة الجابرية الثانوية ال�صناعية 
للبنين 174

4: غير ملائم مدر�سة الج�سرة الابتدائية للبنين 175
4: غير ملائم مدر�سة المحرق الثانوية للبنين 176
4: غير ملائم مدر�سة ال�سلمانية الإعدادية للبنين 177
4: غير ملائم مدر�سة التعاون الثانوية للبنين 178
4: غير ملائم مدر�سة عراد الابتدائية الإعدادية للبنين 179
4: غير ملائم مدر�سة البلاد القديم الإعدادية للبنين 180
4: غير ملائم مدر�سة بوري الابتدائية للبنين 181
4: غير ملائم مدر�سة البديع الابتدائية للبنين 182
4: غير ملائم مدر�سة الرفاع ال�شرقي الثانوية للبنين 183
4: غير ملائم مدر�سة مدينة حمد الإعدادية للبنين 184
4: غير ملائم مدر�سة مدينة حمد الثانوية للبنين 185
4: غير ملائم مدر�سة مدينة عي�سى الابتدائية للبنين 186
4: غير ملائم مدر�سة مدينة عي�سى الثانوية للبنين 187
4: غير ملائم مدر�سة الوفاء الثانوية للبنات 188
4: غير ملائم مدر�سة مدينة عي�سى الثانوية للبنات 189
4: غير ملائم مدر�سة جابر بن حيان الابتدائية للبنين 190
4: غير ملائم مدر�سة جد حف�ص الإعدادية للبنين 191
4: غير ملائم مدر�سة كرزكان الابتدائية للبنين 192

4: غير ملائم مدر�سة عمر بن الخطاب الابتدائية 
الإعدادية للبنين 193

4: غير ملائم مدر�سة عثمان بن عفان الإعدادية للبنين 194
4: غير ملائم المعهد الديني الإعدادي الثانوي 195

4: غير ملائم مدر�سة �سافرة الابتدائية الإعدادية 
للبنين 196

4: غير ملائم مدر�سة �سماهيج الابتدائية الإعدادية 
للبنين 197

4: غير ملائم مدر�سة ال�شيخ عي�سى بن علي �آل خليفة 
الثانوية للبنين  198

4: غير ملائم مدر�سة ال�شيخ محمد بن عي�سى 
الابتدائية للبنين 199

4: غير ملائم مدر�سة ال�شيخ عبدالله بن عي�سى �آل 
خليفة الثانوية ال�صناعية للبنين 200

4: غير ملائم معهد ال�شيخ خليفة بن �سلمان 
للتكنولوجيا 201

4: غير ملائم مدر�سة �أم الح�صم الابتدائية للبنين 202

 المدار�س الخا�صة التي تمت مراجعتها #
في الفترة* 2012-2011

 الأحكام المرحلة

1: ممتازال�صف 1 – 13المدر�سة البريطانية في البحرين1

1: ممتازال�صف 1 – 13مدر�سة �سانت كري�ستوفر2

دال�صف 1 – 12مدار�س المعارف الحديثة3 2: جيِّ

دال�صف 1 – 6مدر�سة نادين4 2: جيِّ

دال�صف 1 – 6مدر�سة النخيل الابتدائية5 2: جيِّ

3: مر�ضٍال�صف 1 – 9مدر�سة الروابي6

3: مر�ضٍال�صف 1 – 12مدر�سة ل�ؤل�ؤة الخليج العربي7

3: مر�ضٍال�صف 1 – 6مدر�سة دلمون8

3: مر�ضٍال�صف 1 – 12مدار�س ال�شرق الأو�سط التعليمية9

3: مر�ضٍال�صف 1 – 12المدر�سة الهندية الجديدة10

3: مر�ضٍال�صف 1 – 9مدر�سة التعليم النوعي11

4: غير ملائمال�صف 1 – 6مدر�سة بوابة المعالي الخا�صة12

4: غير ملائمال�صف 1 – 6مدر�سة ال�سنابل الخا�صة13

4: غير ملائمال�صف 1 – 12 مدر�سة المواهب العالمية والأطفال - المنامة14

زيارات المتابعة للمدار�س الحكومية التي ح�صلت 
على حكم »غير ملائم« **

زيارة المتابعة 
الثانية

زيارة المتابعة 
الأولى

المدار�س الحكومية التي خ�ضعت لزيارة المتابعة في 
عامي 2012-2011

#

قـيْد التقدم تقدم كافٍ مدر�سة البلاد القديم الإعدادية للبنين 1

قـيْد التقدم تقدم كافٍ مدر�سة الا�ستقلال الثانوية للبنات 2

قـيْد التقدم تقدم كافٍ مدر�سة الوفاء الثانوية للبنات 3

قـيْد التقدم تقدم كافٍ مدر�سة مدينة حمد الإعدادية للبنين 4

قـيْد التقدم تقدم كافٍ مدر�سة مدينة عي�سى الابتدائية للبنين 5

قـيْد التقدم تقدم كافٍ مدر�سة مدينة عي�سى الثانوية للبنات 6

قـيْد التقدم تقدم كافٍ مدر�سة جابر بن حيان الابتدائية للبنين 7

قـيْد التقدم تقدم كافٍ مدر�سة عمر بن الخطاب الابتدائية الإعدادية 
للبنين 8

قـيْد التقدم تقدم كافٍ مدر�سة �سافرة الابتدائية الإعدادية للبنين 9

قـيْد التقدم تقدم كافٍ مدر�سة �أم الح�صم الابتدائية للبنين 10

تقدم غير كافٍ تقدم كافٍ مدر�سة عبد الرحمن النا�صر الابتدائية الإعدادية 
للبنين 11

تقدم غير كافٍ تقدم كافٍ مدر�سة الفارابي الإعدادية للبنين 12

تقدم غير كافٍ تقدم كافٍ مدر�سة الج�سرة الابتدائية للبنين 13

تقدم غير كافٍ تقدم كافٍ مدر�سة ال�سلمانية الإعدادية للبنين 14

تقدم غير كافٍ تقدم كافٍ مدر�سة التعاون الثانوية للبنين 15 www.qaa.edu.bh التقارير من�شورة في الموقع الإلكتروني للهيئة *

** التقارير غير من�شورة في الموقع الإلكتروني للهيئة

*
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تقدم غير كافٍ تقدم كافٍ مدر�سة بدر الكبرى الابتدائية للبنين 16

تقدم غير كافٍ تقدم كافٍ مدر�سة ال�شيخ عي�سى بن علي �آل خليفة الثانوية 
للبنين 17

تقدم غير كافٍ تقدم كافٍ مدر�سة ال�شيخ محمد بن عي�سى الابتدائية للبنين 18

قـيْد التقدم قـيْد التقدم مدر�سة جد حف�ص الإعدادية للبنين 19

تقدم غير كافٍ قـيْد التقدم مدر�سة عثمان بن عفان الإعدادية للبنين 20

- مدر�سة عالي الإعدادية للبنين تقدم كافٍ 21

- مدر�سة �أبوبكر ال�صديق الابتدائية للبنين تقدم كافٍ 22

- مدر�سة الدراز الإعدادية للبنين تقدم كافٍ 23

- مدر�سة بوري الابتدائية للبنين تقدم كافٍ  24

مدر�سة عبدالرحمن الداخل الإعدادية للبنين قـيْد التقدم 25

مدر�سة البديع الابتدائية للبنين قـيْد التقدم 26

مدر�سة الإمام الغزالي الإعدادية للبنين قـيْد التقدم 27

مدر�سة الجابرية الثانوية ال�صناعية للبنين قـيْد التقدم 28

مدر�سة المحرق الثانوية للبنين قـيْد التقدم 29

مدر�سة الرفاع ال�شرقي الثانوية للبنين قـيْد التقدم 30

مدر�سة مدينة حمد الثانوية للبنين قـيْد التقدم 31

مدر�سة مدينة عي�سى الثانوية للبنين قـيْد التقدم 32

المعهد الديني الإعدادي الثانوي للبنين قـيْد التقدم 33

مدر�سة ال�شيخ عبدالله بن عي�سى �آل خليفة الثانوية  قـيْد التقدم
ال�صناعية للبنين 34

معهد ال�شيخ خليفة بن �سلمان للتكنولوجيا  قـيْد التقدم 35

تقدم غير كافٍ مدر�سة عراد الابتدائية الإعدادية للبنين 36

تقدم غير كافٍ مدر�سة كرزكان الابتدائية للبنين 37

تقدم غير كافٍ مدر�سة �سماهيج الابتدائية الإعدادية للبنين 38

وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التدريب المهني *

الحكم في 
الدورة الثانية 

للمراجعة

الحكم في 
زيارة �إعادة 

المراجعة

الحكم في 
الدورة الأولى 

للمراجعة
ا�سم الم�ؤ�س�سة #

1: ممتاز - 2: جيِّد معهد العلوم المالية )كابيتال نولدج( 1
1: ممتاز - 3: مر�ضٍ 2 (AETC)مركز الم�شرق العربي للتدريب

2: جيِّد - 3: مر�ضٍ معهـد المعلـم 3
2: جيِّد - 3: مر�ضٍ مركز تدريب - �إرن�ست و يونغ 4

2: جيِّد - 3: مر�ضٍ
معهد جولدن تر�ست للتدريب الإداري 

والتجاري والا�ست�شارات
5

2: جيِّد - 3: مر�ضٍ معهد الخليج لدرا�سات الت�أمين 6
2: جيِّد - 3: مر�ضٍ معهد �آر �آر �سي ال�شرق الأو�سط 7
2: جيِّد - 3: مر�ضٍ مركز ال�سلامة للتدريب والا�ست�شارات 8
2: جيِّد - 3: مر�ضٍ معهد فكتوري للتدريب والتطوير 9

3: مر�ضٍ - 2: جيِّد
مركز البحرين العالمي لتطوير تجارة 

التجزئة )بيرد(
10

3: مر�ضٍ - 3: مر�ضٍ معهد البناء للتدريب 11
3: مر�ضٍ - 3: مر�ضٍ معهد التفوق لحلول التدريب 12
3: مر�ضٍ - 3: مر�ضٍ معهد فلك�س ترين للتدريب والتطوير 13
3: مر�ضٍ - 3: مر�ضٍ �آفاق لتنمية الموارد الب�شرية 14
3: مر�ضٍ - 3: مر�ضٍ مركز �آي ديزاين للتدريب 15

4: غير ملائم - 3: مر�ضٍ المعهد الوطني للتكنولوجيا 16
4: غير ملائم - 4: غير ملائم مركز تدريب جمعية المهند�سين البحرينية 17

2: جيِّد - - مركز نيوفارت�س للتدريب 18
2: جيِّد - - القبعة ال�صفراء للتدريب 19

3: مر�ضٍ - - معهد بيوتي في�س 20
3: مر�ضٍ - - تطوير الأداء الب�شري 21
3: مر�ضٍ - - 22 ا�ستثمار للتدريب والتطوير

4: غير ملائم - - نوفوتك للتدريب 23
3: مر�ضٍ 4: غير ملائم بريدج لحلول التدريب  24
3: مر�ضٍ 4: غير ملائم مركز مهارات اللغة الإنجليزية 25
3: مر�ضٍ 4: غير ملائم مجموعة طلال �أبو غزالة للتدريب 26
3: مر�ضٍ 4: غير ملائم مركز لندن للتدريب 27
3: مر�ضٍ 4: غير ملائم معهد نيوهورايزن لتدريب الكمبيوتر 28
3: مر�ضٍ 4: غير ملائم معهد نيوفجن للتدريب 29
3: مر�ضٍ 4: غير ملائم المعهد الأوربي 30
3: مر�ضٍ 4: غير ملائم تايلو�س للتنمية الب�شرية 31
3: مر�ضٍ 4: غير ملائم معهد المحترفون للتدريب 32
3: مر�ضٍ 4: غير ملائم مركز المير للتدريب 33
3: مر�ضٍ 4: غير ملائم �أبتك لتعليم الكمبيوتر 34
3: مر�ضٍ 4: غير ملائم معهد البحرين 35

3: مر�ضٍ 4: غير ملائم مركز البحرين لريادة الأعمال 
والتكنولوجيا 36

4: غير ملائم 4: غير ملائم مركز التنمية الإدارية 37
4: غير ملائم 4: غير ملائم �أكاديمية الخليج لتنمية الموارد الب�شرية 38
4: غير ملائم 4: غير ملائم معهد حنان للتدريب 39
4: غير ملائم 4: غير ملائم معهد الحياة لتنمية الموارد الب�شرية 40

- 1: ممتاز مركز منت�سوري - البحرين 41

- 2: جيِّد
معهد البحرين للدرا�سات الم�صرفية 

والمالية
42

- 2: جيِّد معهد البحرين لل�ضيافة والتجزئة 43
- 2: جيِّد مركز بيرلتز - البحرين 44
- 2: جيِّد المركز البريطاني للغات 45
- 2: جيِّد معهد العا�صمة 46
- 2: جيِّد مركز دار المعرفة 47
- 2: جيِّد مركز جنتك للتدريب و التطوير 48

- 2: جيِّد
معهد عالم الخليج للتطوير الوظيفي 

والجودة
49

- 2: جيِّد معهد كومون البحرين 50
- 2: جيِّد المعهد الوطني للتدريب ال�صناعي 51
- 2: جيِّد مركز �سيلفان التعليمي 52
- 3: مر�ضٍ مركز �أيه.�آي.تي 53
- 3: مر�ضٍ مركز البديل للتدريب والتطوير 54
- 3: مر�ضٍ معهد الأمجاد 56
- 3: مر�ضٍ معهد الجزيرة الحديث 55
- 3: مر�ضٍ معهد المحيط 57
- 3: مر�ضٍ المركز الأمريكي للثقافة والتعليم  58
- 3: مر�ضٍ معهد البحرين للتدريب 59
- 3: مر�ضٍ معهد بيت التعليم 60
- 3: مر�ضٍ معهد دينا للتكنولوجيا 61
- 3: مر�ضٍ مركز الت�صميم التكنولوجي للتدريب 62
- 3: مر�ضٍ معهد داينمك�س للتدريب 63

www.qaa.edu.bh التقارير من�شورة في الموقع الإلكتروني للهيئة *
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- 3: مر�ضٍ معهد المجموعة المتخ�ص�صة للتدريب 64
- 3: مر�ضٍ معهد جلوبال للعلوم الإدارية 65
- 3: مر�ضٍ �شركة الخليج للحا�سبات الآلية 66
- 3: مر�ضٍ معهد الخليج الدولي 67

- 3: مر�ضٍ
المركز ال�صناعي النفطي لخدمات 

التدريب
68

- 3: مر�ضٍ معهد ليدرز للتدريب والتطوير 69
- 3: مر�ضٍ مركز التحدث ب�سهولة 70
- 3: مر�ضٍ المعهد الحديث للعلوم والكمبيوتر 71
- 3: مر�ضٍ �أو�شو للتدريب 72
- 3: مر�ضٍ مركز بروجاك�س للتدريب 73
- 3: مر�ضٍ مركز النجاح للتدريب 74
- 4: غير ملائم معهد الأ�ضواء 75
- 4: غير ملائم معهد الأوائل  76

- 4: غير ملائم
معهد المدينة للتدريب وتنمية الموارد 

الب�شرية
77

- 4: غير ملائم معهد المورد 78
- 4: غير ملائم معهد انجل�ش بل�س 79
- 4: غير ملائم معهد �أك�سبرت�س للتدريب 80

- 4: غير ملائم
الخط ال�سريع لا�ست�شارات التدريب 

والتطوير
81

- 4: غير ملائم �آي تي كامب �إنترنا�شونال 82
- 4: غير ملائم معهد بر�ستيج لتدريب الموارد الب�شرية 83

المراكز الثقافية

-1: ممتازمعهد البحرين للمو�سيقى1
دالمدر�سة للفنون2 -2: جيِّ
-2: جيِّدمعهد البحرين للبالية3
-2: جيِّدمعهد الحياة في المو�سيقى4
-3: مر�ضٍالمعهد الهندي للفنون الأدائية5
-4: غير ملائممركز كلابون للفنون6

وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي
المراجعات الم�ؤ�س�سية1  2 

ا�سم الم�ؤ�س�سة#

ات
زكي

الت
دد 

ع

ات
كيد

لت�أ
د ا

عد

ات
�صي

لتو
د ا

عد

6315الجامعة العربية المفتوحة - البحرين1
4317معهد بيرلا للتكنولوجيا2
3219الجامعة الملكية للبنات3
0932جامعة دلمون4

 الكلية الملكية للجراحين في �إيرلندا - جامعة البحرين5
5923الطبية

0142معهد نيويورك للتكنولوجيا - البحرين6
1440الجامعة الخليجية7
2734جامعة العلوم التطبيقية8
0047جامعة �أما العالمية - البحرين9

2241كلية البحرين الجامعية10
1336جامعة المملكة11
91224الجامعة الأهلية12
151217جامعة البحرين13
7318بوليتكنك البحرين14

الدورة الأولى 
مراجعة البرامج الأكاديمية 3

لبرامج البكالوريو�س في �إدارة الأعمال

الا�ستنتاج  الا�ستنتاج

الا�ستنتاج
عدد 

المعايير 
الم�ستوفاة

ا�سم الم�ؤ�س�سة  في زيارات#
 �إعادة

المراجعة

في المراجعات 
التتبعية 

 قدرٌ محدود
من الثقة   غير جدير 

بالثقة 1 جامعة المملكة  3م�ؤ�شرات)1
(م�ستوفاة

 قدرٌ محدود
من الثقة   غير جدير 

بالثقة 1 جامعة دلمون  م�ؤ�شران)2
(م�ستوفان
 غير جدير

بالثقة   غير جدير 
بالثقة 1 جامعة �أما العالمية-  

البحرين  م�ؤ�شر واحد)3
(م�ستوفى
 غير جدير

بالثقة   غير جدير 
بالثقة 1 معهد نيويورك 

للتكنولوجيا - البحرين  م�ؤ�شر واحد)4
(م�ستوفى

 

تم ا�ستيفاء 
التو�صيات بنجاح قدرٌ محدود 

من الثقة 2 جامعة العلوم 
التطبيقية )4 م�ؤ�شرات 5

م�ستوفاة(

 

تم ا�ستيفاء 
التو�صيات بنجاح 

)4 م�ؤ�شرات 
م�ستوفاة(

قدرٌ محدود 
من الثقة 2 كلية البحرين 

الجامعية 6

www.qaa.edu.bh 1 التقارير من�شورة في الموقع الإلكتروني للهيئة

2 �إن عدد التزكيات و/�أو الت�أكيدات و/�أو التو�صيات لا يعتبر مقيا�سًا مبا�شرًا نهائيًا لجودة الم�ؤ�س�سة. فالتزكيات: 

جوانب القوة، الت�أكيدات: الجوانب التي تحتاج �إلى تطوير وتو�صلت �إليها الم�ؤ�س�سة من خلال عملية التقييم 
الذاتي، والتو�صيات: الجوانب التي تحتاج �إلى تطوير وتو�صلت �إليها لجنة المراجعة. 

www.qaa.edu.bh 3 التقارير من�شورة في الموقع الإلكتروني للهيئة
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لم يتم ا�ستيفاء 

التو�صيات ب�شكل 
مر�ضٍ

قدرٌ محدود 
من الثقة 3 الجامعة الخليجية 7

    جدير بالثقة 4 الجامعة الأهلية 8
    جدير بالثقة 4 جامعة البحرين 9

    جدير بالثقة 4 الجامعة العربية 
المفتوحة - البحرين 10

    جدير بالثقة 4 الجامعة الملكية للبنات 11

- - قدرٌ محدود 
من الثقة 3 معهد بيرلا للتكنولوجيا 12

البكالوريو�س في القانون

ا�سم الم�ؤ�س�سة#
 عدد

 المعايير
الم�ستوفاة

الا�ستنتاج
الا�ستنتاج

 في المراجعات التتبعية

جدير بالثقة4جامعة البحرين1

3جامعة العلوم التطبيقية2
قدرٌ محدود من 

الثقة

 تم ا�ستيفاء التو�صيات
بنجاح

)4 م�ؤ�شرات م�ستوفاة(

2جامعة المملكة3
قدرٌ محدود من 

الثقة

 تم ا�ستيفاء التو�صيات
بنجاح

)4 م�ؤ�شرات م�ستوفاة(
غير جدير بالثقة0جامعة دلمون4
غير جدير بالثقة0الجامعة الخليجية5

الماج�ستير في تقنية المعلومات 

ا�سم الم�ؤ�س�سة#
 عدد المعايير

الم�ستوفاة
 الا�ستنتاج

جدير بالثقة4الجامعة الأهلية1

غير جدير بالثقة0جامعة دلمون2

غير جدير بالثقة0الجامعة الخليجية3

غير جدير بالثقة0جامعة �أما العالمية - البحرين4

غير جدير بالثقة0معهد نيويورك للتكنولوجيا - البحرين5

الماج�ستير في �إدارة الأعمال

ا�سم الم�ؤ�س�سة#
 عدد المعايير

الم�ستوفاة
الا�ستنتاج

جدير بالثقة4الجامعة الأهلية1

جدير بالثقة4جامعة البحرين2

قدرٌ محدود من الثقة3الجامعة العربية المفتوحة - البحرين3

قدرٌ محدود من الثقة3كلية البحرين الجامعية4

قدرٌ محدود من الثقة2جامعة العلوم التطبيقية5

غير جدير بالثقة1جامعة دلمون6

غير جدير بالثقة1جامعة �أما العالمية - البحرين7

غير جدير بالثقة1الجامعة الخليجية8

الدورة الثانية
مراجعات البرامج في الكلية

كلية الطب

ا�سم الم�ؤ�س�سة#
 عدد المعايير

الم�ستوفاة
الا�ستنتاج

1
 الكلية الملكية للجراحين في �إيرلندا -جامعة

البحرين الطبية
جدير بالثقة4

غير جدير بالثقة0جامعة �أما العالمية - البحرين2


