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مهام هيئة ضمان جودة 
التعليم والتدريب



 الرؤية

الرسالة

MANDATE

القيم 

�ض���من �إطار الم�ش���روع الوطني لإ�ص�ل�اح التعليم والتدريب ال�ش���امل الذي �أطلقه ح�ضرة �صاحب ال�س���مو الملكي ولي العهد الأمين، تم اتخاذ قرار خا�ص 

ب�ض���مان جودة التعليم في مملكة البحرين، على الم�س���تويات كافة، وبناءً على المر�س���وم الملكي رقـم )32( ل�س���ـنة 2008، والمعـدل بالمر�ـسوم الملكـي رقـــم 

)6( ل�سنة 2009؛ تم �إن�شاء هيئة �ضمان جودة التعليم والتدريب التي �أُوكلت �إليها بح�سب المادة )4( من المر�سوم مهمة »مراجعة جودة �أداء الم�ؤ�س�سات 

التعليمية والتدريبية في �ض���وء الم�ؤ�ش���رات الا�ستر�ش���ادية التي ت�ضعها الهيئة«، كما تقوم بن�ش���ر تقارير المراجعة ورفع تقرير �سنوي عن النظام التعليمي 

والتدريبي ب�شكل عام في المملكة، مت�ضمناً النتائج والتح�سينات التي تمت في النظام التعليمي والتدريبي نتيجة لأعمال الهيئة.

�أن نكون �شركاء في تطوير نظام تعليم عالي الجودة في مملكة البحرين، يناف�س الم�ستويات العالمية.

كهيئة م�ستقلة، ن�ضمن جودة التعليم والتدريب في مملكة البحرين من خلال:

وذلك 	 والخا�صة،  العامة،  العالي:  التعليم  وم�ؤ�س�سات  المهني،  التدريب  وم�ؤ�س�سات  المدار�س،  لأداء  مراجعات  �إجراء  	•
ل	أغرا�ض تحديد الم��سؤولية،  وتح�سين جودة ما يتم تقديمه.

للمدار�س. الوطنية  الامتحانات  نظام  وتنفيذ  بناء  	•
الوطنية. والامتحانات  المراجعات  نتائج  عن  التقارير  ن�شر  	•

والدولي. الإقليمي  ال�صعيدين  على  التعليم  جودة  �ضمان  في  ريادية  مرجعية  باعتبارها  البحرين  �سمعة  توطيد  	•

تتمثل القيم التي نتخذها نبرا�ساً لإنجاز �أعمالنا فيما يلي: 

                       المهنية.  	•
العدالة. 	•

ال�شفافية.  	•
الثبات.  	•

النزاهة.  	•
الم�صداقية. 	•

الدولية. الممار�سات  �أف�ضل  بتطبيق  الالتزام  	•
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معالي ال�شيخ خالد بن عبدالله �آل خليفة

كلمــة
رئيــس مجلس الإدارة



كلمة معالي ال�شيخ خالد بن عبدالله �آل خليفة، نائب 

رئي�س مجل�س الوزراء، رئي�س مجل�س �إدارة هيئة �ضمان 

جودة التعليم والتدريب 

ب�سم الله الرحمن الرحيم

�إن مرور عام كامل على التقرير الأول الذي �أ�ص���درته هيئة �ض���مان جودة 

التعليم والتدريب، لهو منا�س���بة هامة، �إن لم تكن تاريخية، ت�ستوجب منا 

جميع���اً وقفة للمراجعة والت�أمل في �إطار الم�س����ؤولية الوطنية، وال�ش���فافية 

الت���ي تنتهجها المملك���ة، وهو ما يتطلب بال�ض���رورة �أن نقدم ما تحقق من 

�أهداف في هذا العام، وما الذي ن�س���عى �إليه في العام المقبل، �شاخ�ص�ي�ن 

�إلى الم�ستقبل م�ستر�شدين بما تو�صلنا �إليه من نتائج باهرة وما ن�سعى �إلى 

تحقيقه من �إنجازات بم�ستويات تتفوق على نف�سها.

ف�إذا كان العام 2009 عام الت�أ�سي�س والبداية، ف�إن العام 2010 عام الح�صاد 

وجن���ي الثم���ار الأولى لتلك المرحل���ة الهامة التي ات�س���مت بالعمل الد�ؤوب 

الذي تحلى به جميع منت�س���بي هيئة �ض���مان جودة التعليم والتدريب حتى 

نتمكن هذا العام – بف�ضل من الله تعالى، ودعم القيادة الر�شيدة، وتعاون 

جميع الم�ؤ�س�س���ات ال�شريكة – من �أن نخطو �إلى الأمام على طريق طويل، 

ملتزمين بالمعايير الدولية في التعليم والتدريب، فالالتزام بتطبيق �أف�ضل 

الممار�س���ات الدولية، واحد من قيم هيئة �ضمان جودة التعليم والتدريب.

لقد �ش���هد العام المن�ص���رم الكثير من التطورات الإيجابية المتوقعة، وتلك 

الت���ي فاق���ت التوقعات في بع����ض تفا�ص���يلها، �إذ بد�أت تتكام���ل - في هذا 

العام- ملامح واقع التعليم في البحرين لدى الهيئة، وذلك بعد �أن انتهت 

عمليات المراجعة لحوالي 90% من مدار�س البحرين الحكومية، ومراجعة 

66% من معاهد التدريب المرخ�صة من قبل وزارة العمل و33% من المعاهد 

المرخ�صة من وزارة التربية والتعليم تقريباً، و�إجراء الامتحانات الوطنية 

لل�صفوف حتى ال�ص���ف التا�سع )الثالث الإعدادي(، وتواتر التقارير عن 

الجامع���ات والمعاهد، وكلها معلومات في غاية الأهمية، وعلى درجة عالية 

جداً من الدقة والاحترافية، بما ي�ض���عنا جميعاً �أمام �ص���ورة لم تكن بهذه 

الدقة والو�ض���وح في �أي وقت م�ضى، لو�ضعية التعليم والتدريب ب�شكل عام 

في مملكة البحري���ن، وهذا يحدث لأول مرة منذ بد�أ التعليم النظامي في 

بلادن���ا العزيزة، وهو في حد ذاته تطور مه���م، يفتح الآفاق �أمام متخذي 

القرار، و�ص���انعي ال�سيا�س���ات للاط�ل�اع على حقيقة الو�ض���ع اليوم، حتى 

يت�سنى لهم ت�شكيل ملامح الم�ستقبل الزاهر لأبناء البحرين ب�إذن الله.

وم���ن �أب���رز ملامح العام 2010 �أي�ض���اً، تنامي ثقافة الج���ودة في مدار�س 

المملك���ة بالت���وازي م���ع انبثاق م�ش���روع تح�س�ي�ن �أداء المدار����س، مما �أدى 

�إلى تج���اوب الجه���ات المعنية بفاعلية م���ع متطلبات الج���ودة، وتطبيقها، 

و�ض���مان ا�س���تمراريتها. وعل���ى �ص���عيد الجامع���ات الخا�ص���ة والمعاه���د، 

ف����إن مكاتب الجودة ب���د�أت تفتح الواحد بعد الآخر، مم���ا يدل على وعي 

ه���ذه الم�ؤ�س�س���ات و�إدراكه���ا �أهمي���ة التطوير وتلبي���ة متطلب���ات الجودة. 

في الحقيق���ة، �إن م���ا لم�س���ناه م���ن تج���اوب، ورغب���ة حقيقي���ة في التعاون، 

والا�س���تثمار في ب���ذل الطاق���ات من �أجل تر�س���يخ قيم الج���ودة، لهو محل 

 ارتياح لما و�صلنا �إليه، واعتزاز بالتجاوب الوطني ال�شامل لما فيه م�صلحة

عليا تعم الجميع.

�إننا في 2011 �أمام التزامات جديدة، نكمل من خلالها ما بد�أناه من جهد، 

�إذ �س���ننتقل بالمراجعات �إلى المدار�س الخا�ص���ة، بالتوازي مع و�ض���ع �إطار 

ع���ام موحد لعمل المراجعات للب���دء في مار�س 2011، و�إجراء الامتحانات 

الوطنية التجريبية لل�صف الثاني ع�شر والتي �ستعقد لأول مرة في �أبريل من 

العام 2011، فيما تجرى الامتحانات لل�صفوف الثالث وال�ساد�س والتا�سع 

في ماي���و م���ن العام نف�س���ه، كل هذا مع ا�س���تمرار التوا�ص���ل خلال مجمل 

القنوات مع جميع الجامعات والمعاهد والمدار�س وال�شركاء، بغية الارتقاء 

بهذا العمل الوطني الجليل، بالإ�ض���افة �إلى التح�ضير لإقامة ملتقى دولي 

كبير يناق�ش م�س���ائل الجودة و�آلياتها، وما الذي ينطوي عليه الم�س���تقبل.

�إنني في هذا المقام، �أرفع با�س���مي، وبا�س���م جميع المنت�سبين لهيئة �ضمان 

جودة التعليم والتدريب، �أ�سمى �آيات ال�شكر والتقدير لقياداتنا الر�شيدة، 

وعلى ر�أ�سها ح�ضرة �صاحب الجلالة الملك حمد بن عي�سى �آل خليفة عاهل 

البلاد المفدى حفظه الله ورعاه، و�ص���احب ال�سمو الملكي الأمير خليفة بن 

�سلمان �آل خليفة حفظه الله ورعاه رئي�س الوزراء الموقر، و�صاحب ال�سمو 

الملكي الأمير �س���لمان بن حمد �آل خليفة ولي العهد رئي�س مجل�س التنمية 

الاقت�ص���ادية حفظه الله ورعاه، لما يولون���ه للهيئة من رعاية ودعم بالغين 

نابعين من �إيمانهم الرا�سخ بدورها وب�إمكانيات كوادرها.

وكذلك ال�ش���كر والتقدير مزجي �إلى �س���مو ال�ش���يخ محمد ب���ن مبارك �آل 

خليف���ة نائب رئي�س مجل�س الوزراء رئي�س لجن���ة تطوير التعليم والتدريب 

للمتابعة الدقيقة، والاهتمام الكبير، مما �سهل �أمامنا الكثير من الأعمال 

والمهمات، وال�شكر مو�صول لأع�ضاء مجل�س الإدارة على جهدهم المتوا�صل 

في دعم م�سيرة الهيئة وتطويرها.

و�إن كانت من كلمة �ش���كر فم�س���تحقة لابد منها لرئي�س���ة الهيئة الدكتورة 

جواه���ر الم�ض���حكي، وفريقها المعطاء، على ما بذلوه في �س���بيل �أن ن�ص���ل 

اليوم �إلى ما و�صلنا �إليه.

والله من وراء الق�صد، وهو الهادي �إلى �سواء ال�سبيل.

خالد بن عبدالله �آل خليفة

11



12

كلمة
الرئيس التنفيذي

الدكتورة جواهر �شاهين الم�ضحكي



كلم��ة الدكت��ورة جواه��ر �شاه�ني الم�ضحك��ي, الرئي���س 

التنفيذي لهيئة �ضمان جودة التعليم والتدريب.

ب�سم الله الرحمن الرحيم

حَفَلَ العام 2010 - وهو العام الثاني من عمل هيئة �ض���مان جودة التعليم 

والتدريب – بالكثير مما يمكن �أن يُ�س���رد في ه���ذه الكلمة، ولكنني �آثرت 

�أن �أتعر����ض لبع����ض ملامح ما تم �إنجازه هذا العام، تاركة التفا�ص���يل لما 

يت�ضمنه التقرير الذي بين �أيديكم.

لقد ا�س���تمر عمل الهيئة في العام الما�ضي بالوتيرة المت�صاعدة ذاتها التي 

بد�أت بها عملها منذ انطلاقتها؛ وذلك حتى ت�صل �إلى الأهداف الزمنية 

التي تم و�ض���عها من قِبَل مجل�س الإدارة الموق���ر، والتي تنحو �إلى الارتقاء 

بالتعلي���م والتدري���ب في مملك���ة البحري���ن، و�إلى خل���ق الك���وادر الوطنية 

القادرة على �إجراء كافة العمليات المتعلقة ب�ضمان الو�صول �إلى الجودة.

لق���د منحتنا الامتحان���ات الوطنية الت���ي �أجريناها للم���رة الثانية لطلبة 

ال�ص���فين الثالث وال�س���اد�س ل���كل مدار����س مملكة البحري���ن الحكومية، 

خبرة �أغزر، ومعرفة �أو�س���ع، و�ص���ورة �أو�ضح لم�س���تويات الطلبة في هاتين 

الحلقت�ي�ن من التعليم، كما �أن �إجراء الامتحانات الوطنية لطلبة ال�ص���ف 

ا  ا مُهمًّ التا�س���ع )الثالث الإع���دادي( للمرة الأولى هذا العام، ق���د وفر كمًّ

من المعلومات عن م�ستويات طلبة فاق عددهم 32 �ألف طالب وطالبة من 

مجموع 169 مدر�س���ة حكومية من مختلف محافظات المملكة، وهي حلقة 

�ستكتمل ب�إجراء الاختبارات الوطنية لل�صف الثاني ع�شر )التوجيهي(.

وبعد مرور قرابة العام والن�صف على ن�شر التقارير الأولى للمراجعات في 

)يونيو 2009(، قامت الهيئة في نوفمبر من عام 2010 بن�شر155 تقريرًا 

جديدًا ي�ض���م نتائج مراجعات �أداء 112 مدر�س���ة حكومية، و32 م�ؤ�س�س���ة 

تدريب مهني، و12 م�ؤ�س�سة للتعليم العالي، وهذا ما �شكل نقلة كمية ونوعية 

مهم���ة في عملنا في عام 2010؛ �إذ يعتبر الج���زء الأكبر من هذه التقارير 

تطويرًا لما �سبق �إنجازه في العام الما�ضي، وهذا يعطينا قدرة على ملاحظة 

نق���اط التط���ور والتق���دم في الم�ؤ�س�س���ات التعليمي���ة والتدريبي���ة المختلفة.

�إن �أهم ما لاحظناه في �س���عينا هذا، هو الجو الإيجابي، والروح المتفائلة، 

والإرادة القوية لكل �شركائنا من م�ؤ�س�سات تعليمية وتدريبية، وعلى كافة 

الم�ستويات والمراحل؛ �إذ �أخذت الغالبية العظمى منها بمتطلبات الجودة، و�إنْ 

تفاوتت في التطبيق والتنفيذ، �إلا �أنها كانت على درجة عالية من الم��سؤولية.

لقد ات�ض���حت معالُم كثيٍر من الم�ؤ�شرات الإيجابية في م�ستويات الطلبة ما 

بين عاميْ 2009 و2010، من خلال الامتحانات الوطنية، في الوقت الذي 

تتقدم فيه الجامعات والمعاهد بخطى حثيثة نحو ت�أ�سي�س وحدات ومكاتب 

الجودة، وما الات�ص���الات المكثفة بيننا في هذا ال�ش����أن �إلا دليل ير�سخ هذه 

المبادئ والقيم في العمل التعليمي، �إ�ضافة �إلى النقلات النوعية في العديد 

م���ن المدار�س على م�س���توى المملكة، التي باتت ثقافة الج���ودة واحدة من 

دعائم و�أ�س����س عملها اليومي، وهي في �س���عي متوا�صل من �أجل تثبيت ما 

تو�ص���لت �إليه، و�س���د النواق�ص في عملها، وهذا م���ا يجعلنا في تطلع دائم 

للمزي���د من العطاء في هذا الجانب الحيوي والوطني، من �أجل م�س���تقبل 

تعليم���ي تقدم���ه الم�ؤ�س�س���ات التعليمية في مملك���ة البحرين، بم���ا ينعك�س 

�إيجاب���اً على تحقيق طموحات القيادة الر�ش���يدة في الو�ص���ول �إلى الر�ؤية 

الاقت�ص���ادية 2030، بخطى واثقة، وك���وادر عالمية الت�أهيل والتعليم. ومن 

جانبه���ا، ف����إن الهيئة التزمت بتوف�ي�ر كل الفر�ص والإمكانات ل�ش���ركائها 

م���ن الم�ؤ�س�س���ات التعليمي���ة والتدريبي���ة حت���ى تتمك���ن من تمثي���ل جوهر 

ثقاف���ة الجودة، وت�ش���جيعها على انتهاج هذه الثقاف���ة ب�إعادة تعريف هذه 

الم�ؤ�س�س���ات ب�أدوارها وواجباتها، و�إطلاعها على التجارب المتقدمة عالميًّا 

عبر جلب الكثير من الخبراء والمتخ�ص�ص�ي�ن لا�س���تعرا�ض تلك التجارب 

التي �س���بقتنا، وكيف �أثرت ثقافة الجودة على نوعية عملها، و�أ�س���همت في 

رقي الم�ؤ�س�سة، وتقدمها على كل الم�ستويات.

و�إن كان م���ا نفخ���ر ب���ه – بالإ�ض���افة �إلى ما نلم�س���ه من تق���دم في عملنا، 

وتعاون من قِبَل الم�ؤ�س�س���ات التعليمية جميعاً – ف�س���يكون ت�أ�سي�سنا لكوادر 

بحريني���ة تتمتع بقدر عالٍ من الخبرة والم�س����ؤولية، تخو�ض اليوم باقتدار 

جمي���ع المج���الات المتعلق���ة بالمراجع���ة، والامتحانات الوطني���ة، وذلك بما 

اكت�س���بوه من خلال عملهم جنباً �إلى جنب مع الم�ؤ�س�سات الدولية العريقة 

ذات الب���اع الطويل في مجال الجودة، فلا عجب �أن تغدو مملكة البحرين 

– مركزًا ي�ش���عُّ خبرة، ويعج بالكفاءات ذات  – في �س���نوات قليلة مقبلة 
العلاقة ب�ضمان جودة التعليم والتدريب.

�إنن���ي �أنتهز فر�ص���ة رف���ع ه���ذا التقرير، لأعبر با�س���مي - وبا�س���م جميع 

منت�سبي الهيئة فيما تو�صلنا �إليه من تقدم – عن خال�ص ال�شكر الجزيل 

والعرف���ان غير المحدود، �إلى مقام ح�ض���رة �ص���احب الجلالة الملك حمد 

بن عي�س���ى �آل خليف���ة، ملك البلاد المفدى على م���ا منحنا �إياه من تمكين 

وق���درة، و�إلى مقام �ص���احب ال�س���مو الملك���ي الأمير خليفة بن �س���لمان �آل 

خليفة، رئي�س الوزراء الموقر، لتوجيهات �سموه ال�سديدة لجميع الم�ؤ�س�سات 

ا لن���ا في هذا الم�س���عى الوطني، و�إلى  ذات العلاق���ة لتك���ون �ش���ريكًا حقيقيًّ

مقام �ص���احب ال�س���مو الملكي الأمير �سلمان بن حمد �آل خليفة، ولي العهد 

رئي�س مجل�س التنمية الاقت�صادية، لطموحاته الكبيرة لر�ؤية �أبناء مملكة 

البحرين ي�ضارعون �أقرانهم في الدول المتقدمة علمًا ومعرفة ومهارة.

وكذلك ف�إن ال�شكر مرفوع ل�سمو ال�شيخ محمد بن مبارك �آل خليفة، نائب 

رئي�س مجل�س ال���وزراء رئي�س لجنة تطوير التعليم والتدريب الذي ما زال 

يزودنا بفي�ض خبرته العري�ض���ة، و�سديد ر�أيه في م�سيرة الهيئة. وفي هذا 

المق���ام، ف�إن ال�ش���كر يُرفعُ كذلك �إلى معالي ال�ش���يخ خالد بن عبد الله �آل 

خليفة، نائب رئي�س مجل�س الوزراء رئي�س مجل�س �إدارة هيئة �ضمان جودة 

التعلي���م والتدريب، الذي ير�س���م – والمجل�س الموق���ر – ملامح طريق ما 

ن�سير عليه، كما �أود �أن �أتقدم بخال�ص ال�شكر والتقدير �إلى جميع �أع�ضاء 

مجل�س الإدارة لدعمهم المتوا�صل للهيئة على مدى العامين الما�ضيين. 

وفي الخت���ام، �أود �أن �أعبر عن عميق �ش���كري وامتناني لجميع زملائي في 

الهيئة على تفانيهم و�إخلا�ص���هم وعملهم الد�ؤوب؛ مما كان له �أبلغ الأثر 

في ترجمة توجهات القيادة الر�شيدة، وتحقيق ما ن�صبو جميعاً �إليه. 

والله الموفق �إلى ما فيه الخير وال�سداد.

جواهر �شاهين الم�ضحكي
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أعضــاء
مجلـس الإدارة
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معالي ال�شيخ خالد بن عبدالله �آل خليفة

نائب رئي�س الوزراء -  رئي�س مجل�س الإدارة

�سعادة ال�سيد �أحمد عبداللطيف البحر

نائب رئي�س مجل�س الإدارة

�سعادة الدكتور ظافر �أحمد العمران

مدير �إدارة العلاقات الثنائية بوزارة الخارجية

�سعادة الدكتور ها�شم ح�سن البا�ش

�سفير بوزارة الخارجية

�سعادة الدكتور محمد علي ح�سن

مدير عام بلدية المحافظة الو�سطى

�سعادة الدكتورة بهية جواد الج�شي

ع�ضو مجل�س ال�شورى

�سعادة الدكتورة عائ�شة �سالم مبارك

ع�ضو مجل�س ال�شورى

�سعادة ال�سيد كمال �أحمد محمد

 المدير التنفيذي للعمليات- مجل�س التنمية الاقت�صادية

�سعادة الدكتور �شاكر عبدالح�سين خمدن

رئي�س ق�سم الر�صد البيئي بالهيئة العامة لحماية 

الثروة البحرية والبيئية والحياة الفطرية



الإدارة التنفيذية

)من اليمين �إلى الي�سار(

نبال الدويري، زيلكا �شاينر، خالد المناعي، 

التنفيذي،  د. جواهر الم�ضحكي – الرئي�س 

كيفن كوريجان, �أ.د. دولينا داولينغ

أعضاء
الإدارة التنفيذية

16



وحدة مراجعة �أداء المدار�س

)من اليمين �إلى الي�سار(

�إبراهيم العالي، جمال دهنيم، كيفن كوريجان - المدير 

التنفيذي، ميثم العريبي، كريمة عبا�س، ع�صمت جعفر

وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات 

التدريب المهني

وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات 

التعليم العالي

)من اليمين �إلى الي�سار(

د. وفاء المن�صوري، �أ.د. دولينا داولينغ - المدير التنفيذي، 

د. طارق ال�سندي، د. ب�سمة البحارنة

)من اليمين �إلى الي�سار(

فايزة المناعي، د. فوزي البلو�شي، عبدالحكيم ال�شاعر،

رجاء �آل محمود، د. ح�سن الحمادي، نبال الدويري - 

القائم ب�أعمال المدير التنفيذي، عادل ح�سن، �أ�سماء المهزع، 

�أحمد البدري، هالة الجودر 

)من اليمين �إلى الي�سار(

وفاء اليعقوبي، زيلكا �شاينر - المدير التنفيذي، 

عبدالر�ضا العرادي، �ستيفن �ستوكر

وحدة الامتحانات الوطنية
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الملخــص التنفيــذي





خ�الل ال�سن��ة الثانية م��ن عمله��ا، وا�صلت هيئة �ضم��ان جودة 

التعليم والتدري��ب برامج مراجع��ات �أداء المدار�س الحكومية، 

وم�ؤ�س�س��ات التدري��ب المهن��ي وم�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي، كما 

الامتحان��ات  �إج��راء  الوطني��ة  الامتحان��ات  وح��دة  وا�صل��ت 

الوطنية لجمي��ع طلبة ال�صفين الثالث، وال�ساد�س؛ �إ�ضافة �إلى 

�إج��راء الامتحان��ات الوطني��ة لل�ص��ف التا�س��ع. ويعر���ض هذا 

التقرير ال�سن��وي للعام الأكاديم��ي 2009-2010 �أهم النتائج 

الت��ي تم التو�ص��ل �إليه��ا عبر تقاري��ر الوحدات الأرب��ع للهيئة 

وه��ي: وحدة مراجع��ة �أداء المدار���س، ووح��دة مراجعة �أداء 

م�ؤ�س�س��ات التدري��ب المهن��ي، ووح��دة مراجع��ة �أداء م�ؤ�س�س��ات 

التعليم العالي ووحدة الامتحانات الوطنية.

قام���ت وح��دة مراجع��ة �أداء المدار���س با�س���تكمال مراجعات جميع 

المدار����س الحكومية بمملك���ة البحرين تقريباً، ومن ثم ف����إن هذا التقرير 

يعر�ض م�س���تويات الأداء لعدد 112 مدر�س���ة تمت مراجعتها خلال العام 

الأكاديمي 2009-2010، وكذلك يورد هذا التقرير النتائج العامة لجميع 

المدار����س الت���ي تم���ت مراجعته���ا �إلى الآن والبالغ عددها 184 مدر�س���ة. 

وبالنظر �إلى �أن عدداً كبيراً من المدار�س الثانوية التي ت�ش���كل تحدياً �أكبر 

بين المدار�س التي تمت مراجعته���ا خلال العام الأكاديمي 2010-2009، 

ف�إن هذا �سي�ؤثر على نتائج الأداء العام للمدار�س.

�أما فيما يتعلق بالفاعلية بوجهٍ عامٍ، فقد ح�صلت ن�سبة 79% من المدار�س 

« على الأقل، بينما حازت ن�س���بة  الحكومي���ة بالمملك���ة على تقدير »مر����ضٍ

33% عل���ى تقدي���ر »جيّ���د« �أو »ممت���از«. وفيم���ا ح�ص���لت ن�س���بة 25% من 

المدار����س الت���ي تمت مراجعته���ا في العام الأكاديم���ي 2009-2010، على 

تقدي���ر »غير ملائم«، غالبيتها العظمى من مدار�س البنين، وبخا�ص���ة في 

المرحلة الثانوية.

وبالأخ���ذ في الاعتب���ار نتائج المراجع���ات للعام الأكاديم���ي 2010-2009 

والنتائ���ج العامة خلال العامين الما�ض���يين في الفترة 2008-2010، نجد 

�أن ن�س���بة 9% من المدار�س ح���ازت على تقدير »ممت���از« في جودة القيادة 

والإدارة، بينما ح�ص���ل �أكثر من ن�ص���ف عدد المدار�س على تقدير »جيد« 

عل���ى الأقل في هذا الجانب. ومع هذا، ح�ص���لت ن�س���بة 16% من المدار�س 

عموماً، ون�س���بة 20% تقريب���اً من المدار�س التي تم���ت مراجعتها في العام 

الأكاديم���ي 2009-2010، عل���ى تقدير »غ�ي�ر ملائم« في جان���ب القيادة 

والإدارة. وتكمن الم�شكلة ب�صورة عامة في عدم قدرة المدار�س على �إجراء 

عملية تقييم ذاتي دقيق لتوفير الأ�س���ا�س الجيّد للتخطيط الإ�س�ت�راتيجي 

الفعال على المدى الطويل. وفي العادة، تواجه المدار�س هذه الم�شكلة ب�سبب 

كثرة تدوير الموظفين وعدم ا�ستقرار مديري المدار�س في منا�صبهم لفترات 

ثابتة؛ حيث لا ت�ساعد التغييرات المتكررة كلًا من مديري المدار�س وفريق 

القيادة العليا على �إحداث التح�سينات الم�ستمرة والم�ستدامة في المدار�س. 

وم���ن الملاحظ �أن هناك علاقة وا�ض���حة بين فاعلية المدر�س���ة بوجهٍ عامٍ 

وب�ي�ن ج���ودة �أداء القي���ادة والإدارة للمدر�س���ة، ه���ذا على الرغ���م من �أن 

فاعلي���ة القي���ادة والإدارة في العديد من المدار�س نال���ت تقديراً �أعلى من 

فاعلية المدر�سة بوجهٍ عامٍ، مما يعك�س ثقة فرق المراجعة في قدرة القيادة 

المدر�سية الجيدة على �إحداث التح�سينات في هذه المدار�س. 

وبمقارن���ة جمي���ع المدار�س التي تمت مراجعتها في العامين الما�ض���يين من 

عام 2008 �إلى عام 2010، نجد �أن ثلث عدد المدار�س تقريباً قد حاز على 

تقدي���ر »جيّد« �أو �أف�ض���ل في فاعلية عمليتي التعلي���م والتعلم، فيما ظهرت 

فاعلي���ة التعلي���م والتعلم بم�س���توى »غير ملائم« في �أكثر من مدر�س���ة من 

كل خم����س مدار����س. وفي العام الأكاديم���ي 2009-2010، ظهرت فاعلية 

التعليم بم�س���توى »غير ملائم« في ن�س���بة �أعلى من المدار�س؛ مدر�س���ة من 

كل �أربع مدار�س. ويمكن �أن تُعزى الزيادة في ن�سبة المدار�س التي ح�صلت 

عل���ى تقدير »غ�ي�ر ملائم« في فاعلي���ة عمليتي التعليم والتعل���م من العام 

الأول �إلى الع���ام الثاني من مراجعات المدار�س، �إلى مراجعة ن�س���بة �أعلى 

من المدار�س الإعدادية والثانوية هذا العام. 

وخ�ل�ال �س���نة العمل الثاني���ة لوح��دة الامتحانات الوطني��ة؛ قامت 

الوحدة ب�إجراء الامتحانات الوطنية الثانية لل�ص���فين الثالث وال�س���اد�س 

الابتدائي�ي�ن في جميع المدار�س الابتدائي���ة والمدار�س الابتدائية الإعدادية 

الحكومية في �شهر مايو 2010. بالإ�ضافة �إلى ذلك، قامت الوحدة ب�إجراء 

الامتحانات الوطنية الأولى لل�ص���ف التا�س���ع في جميع المدار�س الابتدائية 

الإعدادية، والمدار�س الإعدادية, والمدار�س الإعدادية الثانوية.

بلغ مجموع الطلبة الذين �أدوا الامتحانات الوطنية 32.000 طالب وطالبة 

تقريباً، حيث �أدى طلبة ال�صف الثالث الامتحانات في مادتي اللغة العربية 

والريا�ض���يات، بينما �أدى طلبة ال�ص���فين ال�س���اد�س والتا�سع الامتحانات 

في م���واد اللغ���ة العربي���ة والريا�ض���يات والعل���وم واللغ���ة الإنجليزية. وقد 

غط���ت الامتحانات المنهج بالكام���ل في جميع المواد، وتم ت�ص���حيح جميع 

الامتحان���ات في البحرين من قبل معلمين يعمل���ون في المدار�س الحكومية 

في المملكة، ووزعت النتائج على المدار�س والطلبة في �ش���هر �أكتوبر 2010. 

يذكر �أن نتائج الامتحانات قد تفاوتت في جميع المواد وفي ال�صفوف كافة. 

وبوجه عام، �ش���كّلت الامتحانات الوطنية تحدياً للطلبة، وكانت الدرجات 

الخام منخف�ضة بالتنا�سب مع مجموع الدرجات الكلي، وظهر هذا ب�شكلٍ 

ملح���وظ في جميع المواد لل�ص���ف التا�س���ع. �أما �أداء طلبة ال�ص���ف الثالث 

ف���كان �أف�ض���ل في مادة الريا�ض���يات، مقارنة بمادة اللغ���ة العربية في عام 

2010، حي���ث حقق���ت ن�س���بة 60.4% من الطلبة ما لايق���ل عن 4.0 وهي 

القاعدة الأ�سا�س���ية لمتو�س���ط الأداء الوطني ، بينما حقق طلبة ال�ص���فين 

ال�س���اد�س والتا�س���ع �أف�ضل م�س���تويات الأداء في مادة العلوم، حيث حققت 

ن�س���بة 57.3% )لل�صف ال�ساد�س( ون�س���بة 51.5% )لل�صف التا�سع( من 

الطلبة ما لا يقل عن 4.0. وفيما ظهرت �أعلى م�ستويات التح�سّن من عام 

2009 �إلى عام 2010 في مادة اللغة الإنجليزية لل�صف ال�ساد�س، �إذ ارتفع 

عدد الطلبة الذين حققوا معدل المتو�سط الوطني بن�سبة 12.9%، مقارنة 

بع���ام 2009، نجدهم قد حققوا �أ�ض���عف النتائج في ع���ام 2010 في مادة 

الريا�ض���يات، حيث حققت ن�سبة 46.9% فقط من الطلبة متو�سط الأداء 

الوطني. �أما في ال�صف التا�سع، فقد حقق الطلبة �أقل النتائج في مادة اللغة 

الإنجليزية، �إذ حققت ن�س���بة 40.2% منهم فقط متو�سط الأداء الوطني. 

الملخ�ص التنفيذي
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كان هن���اك تح�سّ���ن طفي���ف في م�س���تويات �أداء طلب���ة ال�ص���فين الثال���ث 

وال�ساد�س في معظم المواد من عام 2009 �إلى عام 2010، مثل مادة اللغة 

العربية لل�ص���ف الثالث، ومواد الريا�ض���يات، والعل���وم واللغة الإنجليزية 

لل�ص���ف ال�س���اد�س. و�أظهر طلبة ال�صف الثالث تح�سّ���ناً ملحوظاً في مادة 

الريا�ض���يات، وهو �أكبر م�ستويات التح�س���ن في الأداء عند المقارنة بالمواد 

الأخ���رى. وعلى نقي�ض ذلك، كان م�س���توى �أداء طلبة ال�ص���ف ال�س���اد�س 

متدنياً �إلى حدٍ ما في مادة اللغة العربية. 

وق���د تفوقت البنات على البنين في الامتحان���ات الوطنية بهام�شٍ كبير في 

جميع ال�ص���فوف وفي كل المواد. وفيما لم يتح�سّ���ن م�ستوى �أداء البنات في 

مادة اللغة العربية بال�ص���فين الثالث وال�س���اد�س من عام 2009 �إلى عام 

2010، ظهر تح�سّ���ن �أداء البنات في الريا�ض���يات )لل�صفين( وفي العلوم 

واللغة الإنجليزية لل�ص���ف ال�ساد�س، بينما تح�سّنت م�ستويات �أداء البنين 

في جميع المواد في ال�صفين الثالث وال�ساد�س. 

كان م�ستوى �أداء الطلبة الذي تم التو�صل �إليه من واقع نتائج الامتحانات 

الوطنية ومراجعات المدار�س مت�ش���ابهاً مع النتائج التي تم التو�ص���ل �إليها 

في التقري���ر ال�س���نوي لع���ام 2009؛ حيث كان م�س���توى الطلبة في مهارات 

الا�س���تماع والقراءة �أف�ض���ل من مه���ارات الكتابة في اللغ���ة العربية واللغة 

الإنجليزية بالمدار�س الابتدائية؛ وتعزو مراجعات المدار�س هذا ال�ض���عف 

�إلى عدم ممار�سة الطلبة لمهارات الكتابة الموجهة ب�شكلٍ كافٍ. وبالأخذ في 

الاعتبار م�س���توى �أداء الطلبة ح�سب العمر فيما يتعلق بمادة الريا�ضيات، 

فقد �أظهرت مراجعات المدار�س �أن �إنجاز الطلبة كان �أف�ضل في ال�سنوات 

الأولى م���ن المرحل���ة الابتدائي���ة، مقارن���ة ب�إنج���از الطلب���ة في ال�س���نوات 

اللاحقة من المرحلة نف�س���ها؛ وهذا م���ا ت�ؤكده الامتحانات الوطنية، حيث 

كانت نتائج الطلبة في مادة الريا�ض���يات لل�ص���ف الثالث �أف�ضل من نتائج 

الطلبة في ال�صف ال�ساد�س. �أما في مادة اللغة العربية، فهناك توافق بين 

م�س���توى الأداء المتوقع الذي لاحظته فرق المراجع���ة بوحدة مراجعة �أداء 

المدار�س، وبين نتائج الطلبة في ال�صفين الثالث وال�ساد�س. 

وي�ؤكد تحليل نتائج الامتحانات ح�سب مو�ضوعات المواد، النتائجَ المتكررة 

الت���ي تو�ص���لت �إليها وح���دة مراجع���ة �أداء المدار�س، وبخا�ص���ة في مادتي 

الريا�ض���يات والعلوم، ب�ش����أن تدني مهارات التحليل وحل الم�ش���كلات لدى 

الطلبة مقارنة بقدرتهم على تذكر وا�س�ت�رجاع المعلومات والحقائق. ومع 

هذا، ف�إن قدرة طلبة ال�ص���ف ال�ساد�س، على تطبيق العلوم وتوظيف هذه 

القدرة في حل الم�ش���كلات، ظهرت بم�س���توى مر�ضٍ على الأقل، �إلا �أن �أداء 

الطلبة هذا في الامتحان لا ينعك�س ب�صورة دائمة في النتائج الم�ستقاة من 

مراجعات المدار�س. في عام 2010، تو�صلت وحدة مراجعة �أداء المدار�س، 

�إلى �أن �إنجازات الطلبة في العديد من المدار�س الإعدادية ظهرت بم�ستوى 

»غير ملائم«، وي�ؤكد هذا م�س���توى الأداء ال�ضعيف عموماً في الامتحانات 

الوطنية لل�صف التا�سع. يجب الت�أكيد هنا على �أنه يجب التعامل مع هذه 

النتائج بوعي، حيث �إن طلبة ال�ص���ف التا�سع ي�ؤدون الامتحانات الوطنية 

لعام 2010 للمرة الأولى. 

خلال ال�سنة الثانية من عملها، قامت وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات 

التدري��ب المهن��ي، بمراجعة 21 م�ؤ�س�س���ة تدريبية مرخ�ص���ة من وزارة 

العمل �أو تخ�ضع لإ�شرافها، �إ�ضافة �إلى 12 م�ؤ�س�سة تدريبية مرخ�صة من 

وزارة التربي���ة والتعليم. وعلى الرغم من زيادة عدد مجالات التعلم التي 

تمت مراجعتها في الدورات المقدمة من الم�ؤ�س�سات من 10 �إلى 13 مجالًا، 

فق���د تركزت غالبيتها في مجال الإدارة، وال�ص���حة وال�س�ل�امة، والتجارة 

والدورات ذات ال�صلة بهذه المجالات. وفي جانب الفاعلية بوجه عام فقد 

حازت ثلاث من م�ؤ�س�سات التدريب المرخ�صة من وزارة العمل التي تمت 

مراجعتها على تقدير »جيد«، واثنتا ع�ش���رة م�ؤ�س�سة على تقدير »مر�ضٍ«، 

فيم���ا ظه���رت الم�ؤ�س�س���ات ال�س���ت المتبقية بم�س���توى غير ملائم )�س���واء 

ح�ص���لت على تقدير »دون المر�ضي« �أو »�ضعيف جداً«( في جانب الفاعلية 

بوجهٍ عام. وحازت 16 م�ؤ�س�س���ة على تقدير »مر�ضٍ« �أو �أف�ضل في »القدرة 

على التح�س���ن«، وبناءً عليه، من غير الم�س���تغرب �أن يمن���ح جانب القيادة 

والإدارة، درجات مماثلة. كما حازت م�ؤ�س�س���ة واحدة من بين الم�ؤ�س�سات 

الاثنتي ع�ش���رة المرخ�صة من وزارة التربية والتعليم التي تمت مراجعتها 

في الع���ام الأكاديمي 2009-2010؛ على تقدي���ر »جيّد« في الفاعلية بوجهٍ 

«، فيما ظهرت الم�ؤ�س�س���ات  ع���ام، وخم�س م�ؤ�س�س���ات على تقدير »مر����ضٍ

ال�ست المتبقية بم�ستوى غير ملائم.

في الوق���ت الحالي، تمتلك معظم م�ؤ�س�س���ات التدريب المهني القدرة على 

تق���ديم بع����ض المعلومات المتعلقة بم�س���تويات تقدم و�إنج���ازات المتدربين، 

وبخا�ص���ة تل���ك الم�ؤ�س�س���ات الت���ي تق���دم ال���دورات المعتمدة م���ن الخارج 

والت���ي تخ�ض���ع للتقيي���م والتدقيق الخارج���ي. وتكون هذه الم�ؤ�س�س���ات في 

معظ���م الأحي���ان ق���ادرة على تق���ديم �أمثلة عل���ى الإنج���ازات الجيدة في 

ه���ذه ال���دورات، لا �س���يما تلك ال���دورات التي ت����ؤدي �إلى الح�ص���ول على 

م�ؤهلات ذات �ص���لة بالقطاعات �أو الم�ص���ممة خ�صي�صاً لتلبية احتياجات 

�أرب���اب الأعم���ال. غ�ي�ر �أن تقيي���م م�س���تويات �إنجاز وتق���دم المتدربين في 

الدورات المعتمدة داخلياً، حيث توا�ص���ل هذه الم�ؤ�س�س���ات منح ال�شهادات 

للمتدرب�ي�ن عل���ى �أ�س���ا�س ح�ض���ور ال���دورات، والذي يع���دّ معي���ار النجاح 

الأ�سا�س���ي، ب���ل الوحي���د غالب���اً في هذه ال���دورات- يظل �إحدى الق�ض���ايا 

العالق���ة الت���ي تحت���اج �إلى تطوي���ر ل���دى معظ���م الم�ؤ�س�س���ات الت���ي تقدم 

ه���ذه الدورات. وب�ش���كل عام، ف����إن المراجعين ق���د وج���دوا �أن المعلمين �أو 

المدرب�ي�ن م�ؤهل���ون ب�ش���كل منا�س���ب، و�أنه���م يتمتعون بالخ�ب�رة ويقدمون 

درو�س���هم بطريقة مخططة ب�ش���كل ملائم، على الرغم من افتقارها �إلى 

التخطيط التف�ص���يلي في بع����ض الأحيان، �أو عدم كفاية الم�ص���ادر وطرق 

التعليم لتلبية الاحتياجات المختلفة للمتدربين. وتقدم معظم الم�ؤ�س�س���ات 

نوع���اً من الدعم المنا�س���ب للمتدرب�ي�ن، على الرغم من �أن ه���ذا عادة ما 

يك���ون بطريق���ة فردية، ولي����س من خلال برنام���ج منتظم له���ذا الدعم. 

ويت�ض���من التقري���ر العديد من التو�ص���يات الأ�سا�س���ية لجميع م�ؤ�س�س���ات 

التدريب، ومن �ض���منها تحديد الم�ؤ�س�سات لجوانب القوة لديها والجوانب 

الت���ي بحاج���ة �إلى تطوير، من خ�ل�ال تبني عملي���ة تقييم ذاتية �ص���ارمة 

ودقيق���ة، وهذا �أم���ر لا غنى عنه �إن كان ي���راد لقطاع التعلي���م والتدريب 

المهن���ي في مملك���ة البحرين �أن ي�ش���هد �أي تط���ور. وتبقى ق�ض���ية التقييم 

الأولي للمتدربين والمتابعة التالية لتطورهم من �أهم الجوانب التي تحتاج 
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للتطوير عند معظم م�ؤ�س�س���ات التدريب المهني، وخا�ص���ة لدى الم�ؤ�س�سات 

ال�صغيرة والمتو�سطة المرخ�ص���ة من قبل وزارة العمل والأخرى المرخ�صة 

م���ن وزارة التربية والتعلي���م. ولا تمتلك م�ؤ�س�س���ات التدريب المهني عادة 

�إج���راءات دقيق���ة لعملي���ة المراقبة لتقييم ج���ودة التعليم و�أث���ر ذلك على 

العملي���ة التعليمية، �أو باعتبار ذلك و�س���يلة لدعم المعلمين والمدربين الأقل 

فاعلية. وجدير بالذكر �أن م�ؤ�س�سات التدريب المهني الأكثر فاعلية تتعاون 

عن كثب مع �أرباب الأعمال ل�ضمان تلبية احتياجاتهم، ولذلك ف�إنها تعمد 

�إلى تقديم الدورات المو�ص���ى بها �أو الم�صممة خ�صي�صاً لتلبية احتياجات 

�أرباب الأعمال، �إ�ضافة �إلى البرامج والم�ؤهلات ذات ال�صلة بالقطاعات؛ 

وم���ع ذلك يمك���ن �إدخال التح�س���ينات المهمة في مه���ارات ومعارف القوى 

العامل���ة البحريني���ة م���ن خلال تقديم المزي���د من ال���دورات المعتمدة من 

الخارج، مما �سيمكن م�ؤ�س�سات التدريب المهني من �إجراء مقارنات على 

م�س���توى دولي وا�س���تخدام مقايي�س الأداء المنا�سبة للمتدربين، وذلك من 

�أجل التخطيط ب�ش���كل �أكثر فاعلية، لتقديم و�ض���مان �إدخال التح�سينات 

ال�ضرورية على �إنجازات المتدربين. 

قامت وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي ب�إجراء خم�س 

مراجعات م�ؤ�س�س���ية جديدة خلال العام الأكاديمي 2009 – 2010؛ مما 

يعن���ي الانتهاء من عمليات مراجعة الجودة الم�ؤ�س�س���ية لجميع م�ؤ�س�س���ات 

التعليم العالي الخا�ص���ة الاثنتي ع�شرة التي تزاول �أن�شطتها في البحرين، 

ون�شر تقارير المراجعة الخا�صة بها.

 �إن ال���دورة الأولى للمراجعات الم�ؤ�س�س���ية تطويرية، لا ت�ص���در تقاريرها 

�أحكام���اً نهائي���ة كما هو الح���ال في المراجعات البرامجي���ة، ولكنها تقدم 

للم�ؤ�س�س���ات تقري���راً تف�ص���يلياً ع���ن النتائ���ج الت���ي تو�ص���لت �إليها لجنة 

الخبراء، والتي يتوقع من الم�ؤ�س�سات العمل بمقت�ضاها. ومن �أ�صل تقارير 

مراجعة الجودة الم�ؤ�س�س���ية ال�س���تة المن�ش���ورة في العام الأكاديمي 2009-

2010، توجد م�ؤ�س�س���ة واحدة لم تح�ص���ل على �أية تزكي���ات؛ �أي لم تتوفر 

لديها �أية ممار�س���ة جيدة وا�ض���حة تتج���اوز التوقعات المن�ص���و�ص عليها 

في الم�ؤ�ش���ر، فيما حازت الم�ؤ�س�س���ات الأربع الأخرى عل���ى تزكية واحدة �أو 

اثنتين.وحازت م�ؤ�س�سة واحدة على ت�سع تزكيات.

قدمت لجان المراجعة عدداً لا ب�أ�س به من التو�صيات الأ�سا�سية التي غطت 

جميع الجوانب التي بحاجة �إلى تح�س�ي�ن رئي�س���ي، وت�ش���مل المو�ض���وعات 

الت�س���عة التي ت�شكل جميعاً 25 م�ؤ�شراً، يتم قيا�س �أداء الجامعات �إزاءها، 

�إ�ض���افة �إلى بيانات الر�ؤية والر�سالة لهذه الم�ؤ�س�سات التعليمية. ومن ثم، 

فهناك بع�ض الق�ضايا الجوهرية في خم�س من الم�ؤ�س�سات التعليمية وذلك 

فيما يتعلق بجوانب الحوكمة والإدارة ف�لًاض عن جودة التعليم المقدم.

�إذا تم توزيع التو�ص���يات التي حازت عليها جميع م�ؤ�س�سات التعليم العالي 

الخا�ص���ة الاثنت���ي ع�ش���رة، نج���د �أن الجوان���ب التي بحاجة �إلى تح�س�ي�ن 

متجان�س���ة تمام���اً، وه���ي: الحوكم���ة والإدارة، والافتق���ار �إلى الربط بين 

التخطيط الإ�س�ت�راتيجي، و�إعداد الميزانيات وتخ�ص���ي�ص الموارد ل�ضمان 

توفيرالم�ص���ادرالكافية للبرام���ج الأكاديمي���ة؛ وكذلك ل�ض���مان ا�س���تيفاء 

المعاييرالأكاديمية: تحديد المقايي�س الأكاديمية، والامتحانات الخارجية، 
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وعملي���ات مراجع���ة البرامج الأكاديمي���ة والبحث لدعم عمليت���ي التعليم 

والتعلم وفر�ص التطوير المهني. 

فيم���ا يتعلق بمراجعات البرامج الأكاديمية، كان برنامج البكالوريو�س في 

مج���ال �إدارة الأعم���ال، هو �أول البرامج الأكاديمي���ة التي تمت مراجعتها 

في البحرين، ل�ض���مان ا�ستيفاء هذه البرامج للمعايير الدنيا في الم�ؤ�شرات 

الأربعة. وقد تم ا�س���تكمال المراجعات لهذه البرامج الاثني ع�ش���ر جميعاً، 

حي���ث تم �إجراء مراجعة �س���تة برامج في الع���ام الأكاديمي 2009-2008 

فيما �أجريت مراجعات البرامج ال�ستة الأخرى في 2010-2009.

وم���ن �أ�ص���ل البرام���ج الأكاديمية ال�س���تة التي تم���ت مراجعته���ا في العام 

الأكاديمي 2009-2010، حاز برنامجان على حكم »البرنامج يبعث على 

الثق���ة«؛ وح���از برنامجان على حكم »قدر محدود من الثقة« فيما ح�ص���ل 

برنامجان على حكم »لي�س جدي���راً بالثقة«. بالنظر �إلى جميع مراجعات 

البرامج الأكاديمية الاثني ع�شر، نجد �أن هناك توزيعا مت�ساوياً للأحكام 

التي تو�ص���لت �إليها لجان المراجعة الخارجية؛ حي���ث حازت �أربعة برامج 

�أكاديمي���ة على حكم »البرنام���ج يبعث على الثقة«؛ وح���ازت �أربعة برامج 

�أكاديمية �أخرى على حكم »قدر محدود من الثقة« فيما ح�ص���لت البرامج 

الأكاديمية الأربعة الأخيرة على حكم »لي�س جديراً بالثقة«.
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وحدة مراجعة أداء المدارس



م تطلَّع إلى الأمام ... تقدَّ



مقدمة
 

ا�س���تكملت وح���دة مراجع���ة �أداء المدار����س مراجع���ات جمي���ع المدار����س 

الحكومي���ة بمملك���ة البحري���ن، ما عدا 18 مدر�س���ة فقط. وم���ن ثم، ف�إن 

ه���ذا التقري���ر لا يوفر المعلومات حول �أداء المدار����س التي تمت مراجعتها 

خ�ل�ال الع���ام الأكاديم���ي 2009-2010 فق���ط، بل يعطي �أي�ض���اً �ص���ورة 

كامل���ة ع���ن ج���ودة �أداء المدار����س الحكومية عل���ى م���دى �أول عامين من 

مراجع���ات المدار�س؛ حي���ث تتوفر الآن المزيد من الأدلة لت�أكيد الق�ض���ايا 

الت���ي ب���رزت في التقري���ر ال�س���نوي الأول لهيئ���ة �ض���مان ج���ودة التعلي���م 

والتدريب، بعد ا�س���تكمال مراجع���ات جميع المدار����س الحكومية تقريباً. 

خلال العام الأكاديمي 2009-2010، قامت وحدة مراجعة �أداء المدار�س 

ب�إجراء مراجعة 112 مدر�س���ة، وفقاً للإجراءات المتبعة في ال�س���نة الأولى 

رى المراجع���ة على مدى ثلاثة �أيام  م���ن دورة مراجعة �أداء المدار�س. وُجت

من قبل فرق مراجعة تتكون من بين خم�س���ة �إلى ثمانية مراجعين يقومون 

بملاحظة وح�ضور الح�ص�ص، وتحليل بيانات �أداء الطلبة، والتحدث �إلى 

كبار الم�س����ؤولين في المدار�س، و�أولياء الأمور والطلبة، وكذلك تفقد �أعمال 

لبة المكتوبة. ويتم تقييم الأداء وفق �أحكام المراجعة الواردة في الإطار  الطَّ

العام للمراجعة، وهي على النحو التالي: 

الطلبة في تح�صيلهم الأكاديمي، وتقدم الطلبة في �إنجازات  	•�
تطورهم ال�شخ�صي. 	

ما يتمّ تقديمه فيما يتعلق بجودة عمليتي التعليم والتعلّم. جودة  	•
المنهج. تعزيز  برامج  جودة  	•

و�إر�شادهم. الطلبة  م�ساندة  جودة  	•
والإدارة. القيادة  �أداء  وجودة  فاعلية  	•

نح المدر�س���ة حكماً عام���اً عن الفاعلي���ة بوجهٍ عامٍ، و�آخ���ر عن القدرة  ُمت

الا�س���تيعابية للمدر�سة على التح�سّ���ن. تمنح الدرجات وفقاً لمقيا�س مكون 

من �أربع درجات:

ممتاز .................................................................1

جيد ...................................................................2

مر�ضٍ .................................................................3

غير ملائم ............................................................4

تُ�ش���جع المدار�س التي ح���ازت على تقدير »ممتاز« على م�ش���اركة �أف�ض���ل 

الممار�سات لديها مع المدار�س الأخرى، فيما تخ�ضع المدار�س التي ظهرت 

بم�س���توى »غير ملائم« في الفاعلية بوج���هٍ عامٍ لإجراءات المتابعة من قبل 

الوحدة؛ بمعنى �أن فريق المتابعة يقوم ب�إجراء زيارة متابعة لهذه المدار�س 

بعد فترة زمنية تتراوح بين �س���تة �أ�ش���هر �إلى �سنة من تاريخ  �إجراء عملية 

المراجع���ة. ويكم���ن غر�ض زي���ارة المتابعة ه���ذه في تقييم م�س���توى التقدم 

الذي �أحرزته المدر�س���ة في تنفيذ التو�ص���يات ال���واردة في تقرير المراجعة 

منذ �إج���راء عملي���ة المراجعة، وعلى مدى ال�س���نة الما�ض���ية، قامت وحدة 

مراجع���ة �أداء المدار����س ب�إجراء 23 زيارة متابعة للمدار�س التي ح�ص���لت 

عل���ى تقدير »غير ملائم«؛ ظهر م�س���توى التقدم في ثلاث منها بم�س���توى 

ملائ���م حيث تم �إدراجها مرة �أخرى �ض���من دورة مراجع���ة �أداء المدار�س 

المعت���ادة، فيم���ا �ستخ�ض���ع المدار����س الع�ش���رون المتبقية لزي���ارات متابعة  

منتظمة.  وين�صب التركيز الأ�سا�سي لتح�سين المدار�س التي ح�صلت على 

تقدير »غير ملائم«، على ج���ودة عمليتي التعليم والتعلّم، وجودة التقييم 

الذاتي والتخطيط الإ�ستراتيجي. 

الفاعلية بوجهٍ عام

من �أ�صل 112 مدر�سة حكومية تمت مراجعتها في العام الأكاديمي 2009-

2010؛ حاز ثلث عدد المدار�س تقريباً على تقدير »جيّد« �أو »ممتاز«، فيما 

ح�ص���ل ربع ع���دد المدار�س على تقدي���ر »غير ملائم« )انظر ال�ش���كل 1(. 

وبوج���هٍ ع���ام، كان �أداء مدار�س البنات �أف�ض���ل م���ن �أداء مدار�س البنين 

)انظ���ر ال�ش���كلين 2 و3(، فف���ي الع���ام الأكاديم���ي 2009-2010، حازت 

ح���والي �س���ت مدار�س من ع�ش���ر مدار�س من مدار�س البن���ات على تقدير 

»جيّد« �أو »ممتاز«، فيما ظهرت مدر�س���تان فقط بم�س���توى »غير ملائم«؛ 

مقارنة بالفترة نف�س���ها بمدار�س البنين، �إذ ح�ص���لت ن�سبة تربو على %40 

م���ن مدار�س البنين عل���ى تقدير »غير ملائم«، و�أقل من ن�س���بة 10% على 

تقدي���ر »جيّ���د«. وعلى مدى العامين الما�ض���يين 2008-2010 من مراجعة 

�أداء المدار����س، حازت ن�س���بة 13% فق���ط من مدار�س البن�ي�ن على تقدير 

»جيّد« �أو �أف�ض���ل، بينما ظهرت ن�س���بة 36% منها بم�س���توى »غير ملائم«، 

مقارن���ة بمدار�س البنات، �إذ حاز �أكثر من ن�ص���ف ع���دد مدار�س البنات 

 عل���ى تقدي���ر »جيّد« �أو �أف�ض���ل، فيما ظهرت ن�س���بة  6%  تقريباً بم�س���توى

»غير ملائم«.  

ت�ش�ي�ر جميع جوانب �أدلة عملية المراجع���ة �إلى �أن �أداء المدار�س الابتدائية 

 كان �أف�ضل من �أداء المدار�س الإعدادية والثانوية )انظر الأ�شكال 4، 5، 6(؛

وللتدلي���ل على ذلك، ف�إنه عند درا�س���ة النتائ���ج التراكمية للمراجعات في 

الفترة بين �أعوام 2008-2010، نجد �أن المدار�س التي حازت على تقدير 

»ممتاز« هي المدار�س الابتدائية فقط، فيما ح�ص���ل ن�صف عدد المدار�س 

الثانوي���ة تقريباً على تقدير »غير ملائم«؛ والغالبية العظمى من المدار�س 

التي ظهرت بم�ستوى »غير ملائم« هي من مدار�س البنين. 

«؛ بواقع 20  ظه���رت معظم المدار����س الابتدائية للبنين بم�س���توى »مر����ضٍ

مدر�س���ة من 34 مدر�س���ة تمت مراجعته���ا، فيما ظهرت معظ���م المدار�س 

الابتدائي���ة للبن���ات بم�س���توى »جيّد«؛ بواقع 20 مدر�س���ة من 31 مدر�س���ة 

تم���ت مراجعتها. وم���ن �أبرز الجوانب التي تميزت به���ا المدار�س الحائزة 

عل���ى تقدي���ر »جيّد«، ه���ي القي���ادة والإدارة الجيّدة التي ت�ش���جع المواقف 

وال�س���لوكيات الإيجابي���ة، �إ�ض���افة �إلى تطبيق �أرقى المعايير على الم�س���توى 

التعليمي، فيما كان �ض���عف تركيز القيادة المقرون ب�سلوكيات الطلبة غير 

المرغوب فيها من �أهم العوامل التي �ساهمت في انخفا�ض م�ستوى الإنجاز 

بالمدار�س التي ظهرت بم�ستوى »غير ملائم«. 

وحدة مراجعة أداء المدارس
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�إنجاز الطلبة في تح�صيلهم الأكاديمي

عند تقييم م�س���تويات �إنجاز الطلبة، ت�أخذ فرق المراجعة مجموعة كبيرة 

م���ن الأدلة بالاعتبار، وت�ش���مل م�س���توى �أداء الطلب���ة في امتحانات وزارة 

التربية والتعليم والامتحانات التي تنظمها المدر�س���ة، وم�ستويات الإنجاز 

والتقدم التي حققها الطلبة في الدرو�س التي تمت ملاحظتها من قبل فرق 

المراجعة، وت�شير هذه الأدلة �إلى عدم وجود تنا�سب بين نتائج الامتحانات 

الوزارية والمدر�س���ية وبين م�ستوى الطلبة الفعلي في الدرو�س؛ ففي العديد 

م���ن الحالات، تو�ص���لت فرق المراجعة �إلى �أدلة على �أن م�س���تويات الطلبة 

في الدرو����س لا تتوافق مع النتائج المرتفعة التي �أ�س���فرت عنها نتائج هذه 

الامتحان���ات؛ فيما تظهر جمي���ع تقارير المراجعة وج���ود علاقة قوية بين 

فاعلية المدر�سة بوجهٍ عام وبين م�ستويات �إنجاز الطلبة. 

كما تظهر النتائج التراكمية للعامين الما�ضيين �أن ن�سبة 71% من المدار�س 

الابتدائي���ة للبن���ات )انظر ال�ش���كل 8(، قد ح���ازت على تقدي���ر »جيّد« �أو 

»ممتاز« في م�س���تويات الإنجاز، بينما ح�ص���لت ن�س���بة 58% من المدار�س 

الابتدائي���ة للبن�ي�ن على تقدي���ر »مر�ضٍ«، ون�س���بة 20% عل���ى تقدير »غير 

ملائم« في م�س���تويات �إنجاز الطلبة. كما ت�ؤكد م�ستويات �إنجاز الطلبة في 

المدار�س الثانوية الفرق في �أداء الطلبة بين الجن�سين بح�سب ما هو مو�ضح 

في ال�ش���كل )9(؛ حيث �إن ن�س���بة 73% من المدار�س الثانوية للبنات حازت 

على تقدير »مر�ضٍ« �أو »جيّد«، ون�سبة 27% على تقدير »غير ملائم«، بينما 

ح�ص���لت ن�سبة 67% من المدار�س الثانوية للبنين على تقدير »غير ملائم« 

ون�س���بة 33% فقط على تقدير »مر�ضٍ« في جانب م�ستويات �إنجاز الطلبة.
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القدرة الا�ستيعابية على التح�سن

���ن �أمرٌ  �إن �إ�ص���دار الحك���م على قدرة المدر�س���ة الا�س���تيعابيّة على التَّح�سُّ

���ن في الم�س���تقبل،  مه���مٌ للغاي���ة؛ �إذ ي�س���تند هذا الحك���م �إلى دلائل التَّح�سُّ

مثل: التخطيط الإ�س�ت�راتيجي، و�أنظمة مراقبة جودة ما تقدمه المدر�سة، 

و�إنج���از �أهداف الأداء والإدارة الجيّدة للمدر�س���ة. وق���د حازت �أكثر من 

ن�س���بة 51% م���ن المدار�س على تقدير »جيّد« �أو �أف�ض���ل في قدرة المدر�س���ة 

ن، ولا تملك ما يقارب من ن�سبة 19% من المدار�س  الا�ستيعابيّة على التَّح�سُّ

���ن دون الح�صول على الدعم القوي من وزارة التربية  القدرة على التَّح�سُّ

والتعلي���م )راج���ع ال�ش���كل 7(. �أما المدار����س ذات القدرة ال�ض���عيفة على 

���ن، فتفتق���ر �إلى تطوي���ر الهدف الم�ش�ت�رك، كذل���ك لا تتم معالجة  التَّح�سُّ

مواطن ال�ض���عف الأ�سا�س���ية في مجالات التعليم والتعلّم و�سلوك الطلاب 

بطريقة منظمة. 

يعتبر الحكم على القدرة الا�س���تيعابية للمدر�س���ة، من �أهم و�أبرز جوانب 

الاختلاف بين المدار�س وفرق المراجعة؛ فعلى الرغم من �أن جميع المدار�س 

تقريباً �أ�صدرت الحكم على قدرة المدر�سة الا�ستيعابية على التح�سّن ب�أنها 

»مر�ض���ية« �أو �أف�ض���ل، وجدت فرق المراجعة �أن �أكثر من مدر�سة من �ست 

مدار�س، لديها قدرة ا�ستيعابية »غير مر�ضية« على التح�سّن.

 

ومن المتوقع �أن يتح�سّن هذا الو�ضع بمرور الزمن بالنظر �إلى تعلّم المدار�س 

كيفية معايرة توقعاتها لتتما�شى مع معايير فرق المراجعة للوحدة.

وحدة مراجعة �أداء المدار�س
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تقدم الطلبة في تطورهم ال�شخ�صي

لا يقت�صر هذا الجانب من جوانب المراجعة على قيا�س معدلات الح�ضور 

والمواظبة وال�س���لوكيات للطلبة فح�س���ب، بل ي�شمل �أي�ض���اً قيا�س �سلوكيات 

الطلبة تجاه عملية التعلّم.

يق���وم المراجعون بتقيي���م قدرة الطلب���ة على العمل الجماع���ي، ومهارات 

التفكير التحليلي، والثقة بالنف�س والعمل با�س���تقلالية؛ �إ�ضافة �إلى تقييم 

مدى �شعور الطلبة بالأمن وال�لاسمة في المدر�سة.

وم���ن جملة المدار����س التي تمت مراجعته���ا في الع���ام الأكاديمي 2009-

2010، ح�صل 16% منها على تقدير »غير ملائم«، فيما حاز ن�صف عدد 

المدار����س تقريباً على تقدير »جيّد« �أو »ممتاز«. وتكمن �أهم جوانب القوة 

الم�ش�ت�ركة بين المدار�س الحائزة على درجات مرتفعة في هذا الجانب، في 

ن�س���ب الح�ض���ور والمواظبة المرتفعة، وقدرة الطلبة عل���ى العمل الجماعي 

ب�شكلٍ فعالٍ، و�شعورهم بالأمن وال�لاسمة في المدر�سة؛ فيما يندرج افتقار 

الطلبة �إلى مهارات التفكير التحليلي �ضمن جوانب ال�ضعف الأكثر �شيوعاً 

في المدار�س التي تمت مراجعتها؛ حيث ح�صل �أكثر من ثلث عدد المدار�س 

على تقدير »غير ملائم« في هذا الجانب، وحوالي ن�س���بة 13% منها فقط 

على تقدير »جيّد« �أو »ممتاز«. 

وفي المدار�س الأقل فاعلية، تعتبر ن�س���ب الح�ض���ور ال�ضعيفة، وقلة تحفيز 

الطلب���ة تجاه التعليم، من �أهم الجوانب الواج���ب معالجتها. ويظهر هذا 

الو�ضع ب�ش���كلٍ ملحوظ في المدار�س الإعدادية والثانوية التي ح�صلت على 

تقدير »غير ملائم« عموماً؛ حيث توجد ن�س���ب غياب مرتفعة مقرونة، في 

بع�ض الحالات، بمحدودية دعم �أولياء الأمور،  مما يعني �أن على المدار�س 

�أن تكافح من �أجل خلق الظروف الأ�سا�س���ية الت���ي يمكن �أن تتم بموجبها 

عملي���ة التعلم. ففي عدد كبير من المدار�س التي �أخفقت في توفير التعليم 

ذي الج���ودة الملائم���ة، ف�إن �س�ل�امة و�أم���ن الطلبة معر�ض���ان للخطر من 

خ�ل�ال الترهيب البدني والتهديد اللفظي؛ وفي ظل هذه الظروف تتزعزع 

ثقة الطلبة ب�أنف�س���هم، وي�ص���بحون غير قادرين على تحمل �أية م�س����ؤولية 

عن �إيجاد �س���بل التعلم المنا�سبة لهم. كما يظهر الطلبة حالة من ال�سلوك 

غير ال�س���وّي تجاه البيئة المدر�س���ية مثل رمي القمامة في المدر�سة والعبث 

بممتلكاتها. 

وبالمقارن���ة فف���ي المدار�س التي ح���ازت على تقدير »جيّ���د« و«ممتاز«، تعدّ 

ن�س���ب ح�ض���ور الطلبة جيّدة، وتلعب ثقة الطلبة ب�أنف�س���هم دوراً رئي�ساً في 

قدرتهم على العمل با�س���تقلالية عن معلميهم. كذلك، تتميز العلاقة بين 

الطلب���ة والمعلمين بالاحترام المتبادل، وي�س���ود جوٌّ م���ن الألفة بينهم، مما 

يمكّ���ن الطلبة من العمل �س���وياً ب�ش���كلٍ فعال، وبطريقة مثمرة ت�ص���ب في 

م�ص���لحتهم ال�شخ�صية وم�صلحة المجموعة ب�أ�س���رها؛ حيث يتوق الطلبة 

في ه���ذه المدار�س �إلى تحمل الم�س����ؤولية والم�س���اهمة الفعال���ة تجاه الحياة 

المدر�سية باعتبارها بيئة تعلم �شاملة. 

فاعلية عمليتي التعليم والتعلّم

في ه���ذا الجان���ب من عملي���ة المراجع���ة، يق���وم المراجعون بتقيي���م قدرة 

المعلمين على م�شاركة الطلبة من خلال تحفيزهم، وت�شجيعهم وت�شويقهم 

�إلى التعلم، ومدى الربط بين الدرو�س لتلبية احتياجات التعلم للطلبة من 

ذوي الق���درات المختلفة، ومدى �إلم���ام المعلمين بمادتهم العلمية ومحتواها 

الدرا�س���ي، وتوجيه طرق التعلم لكي تلبي احتياج���ات التعلم لدى الطلبة 

بمختلف قدراتهم، وكذلك قدرة المعلمين على التخطيط بفاعلية وتوظيف 

مجموعة متنوعة من م�صادر التعلم، والأدلة المتعلقة بتعزيز عملية التعلم 

ل���دى بع�ض الطلبة، م���ع �إتاحة الفر�ص للآخرين لكي يتعلم بع�ض���هم من 

بع����ض. و�أخيراً، يقوم المراجع���ون بتقييم المدى الذي ت�س���تند �إليه �أعمال 

المعلم�ي�ن م���ن خلال التوظي���ف الفع���ال لعملية التق���ويم لتق���ديم التغذية 

الراجعة للطلبة ب��شأن مواطن القوة وتلك التي بحاجة �إلى تح�سين.

وم���ن الجوانب التي تتعل���ق بجودة ما تقدمه المدر�س���ة، وتركز عليها فرق 

المراجع���ة، عمليتا التعلي���م والتعلم؛ �إذ يعتبران �أك�ث�ر الجوانب التي تثير 

القلق؛ ففي العام الأكاديمي 2009-2010، ظهرت عمليتا التعليم والتعلم 

في 28 مدر�س���ة )25%( ب�ش���كلٍ غير ملائ���م، فيما حازت ث�ل�اث مدار�س 

فقط على تقدير »ممتاز« في هذا الجانب )انظر ال�ش���كل 10(. وبمقارنة 

جميع المدار�س التي تمت مراجعتها عموماً في العامين الما�ضيين منذ عام 

2008، نجد �أن ن�سبة �ضئيلة فقط 2% منها قد حازت على تقدير »ممتاز« 

في هذا الجانب، فيما ظهرت عمليتا التعليم والتعلم في ن�سبة وا�ضحة من 

المدار�س 21% بم�ستوى »غير ملائم«. 

وكم���ا ورد في التقرير ال�س���نوي ال�س���ابق لوح���دة مراجع���ة �أداء المدار�س، 

تتمث���ل �أهم جوان���ب ال�ض���عف في عدم تواف���ق خطط الدرو����س للمعلمين 

م���ع احتياج���ات الطلبة؛ فف���ي الكثير جداً م���ن الدرو�س، يق���وم المعلمون 

بالتخطيط للدرو�س وفق���اً لاحتياجات مجموعة واحدة من الطلبة، حيث 

يتوج���ه المعلم���ون في تعليمه���م �إلى الطلبة م���ن ذوي القدرات المتو�س���طة؛ 

ونتيجة لهذه الطريقة التي تفتقر �إلى الاهتمام بتلبية احتياجات القدرات 

المختلفة؛ ي�ص���بح العمل �ص���عباً جداً عل���ى الطلبة الأقل قدرة، ولا ي�ش���كل 

تحدياً كافياً للطلبة الأكثر قدرة. في �أغلب الأحيان، يكون المعلم هو محور 
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العملية التعليمية، ومن ثم لا يحرك الطلبة �س���اكناً �س���وى الإن�ص���ات �إلى 

المعلم؛ وفي حالة حل الأن�ش���طة المطلوبة، ف�إن هذه الأن�ش���طة تقت�ص���ر في 

الع���ادة على حل تمارين ق�ص�ي�رة من الكتاب المدر�س���ي؛ وم���ن ثم لا يتم 

تعزيز مهارات التعلم الم�س���تقلة، ويُطلب �إلى الطلبة فج�أة حل الم�ش���كلات 

الت���ي تتطلب منهم تطبيق ما اكت�س���بوه من معارف، وبي���ان مدى فهمهم 

للدرو����س. وفيم���ا تت�س���م التمارين في الغال���ب، ب�إمكاني���ة �إنجازها بدون 

تفك�ي�ر، وبالتكرار وبع���دم التحفيز، لا يتمكن المعلم���ون في المدار�س ذات 

الم�س���توى غير الملائم من توظيف عملية التقييم لتقديم التغذية الراجعة 

البناءة للطلبة ب��شأن مواطن القوة وتلك التي بحاجة �إلى تح�سين. 

وفيم���ا يتعلق بملاحظ���ة الدرو�س، يرك���ز المراجعون على مدى اكت�س���اب 

الطلب���ة للمه���ارات الأ�سا�س���ية في الم���واد الأرب���ع وه���ي: اللغ���ة العربي���ة 

والريا�ض���يات واللغة الإنجليزية والعلوم للطلبة الأكبر �سناً، فيما يقومون 

بملاحظة ال�ص���ف بالكامل وطرق التدري�س عموماً للطلبة الأ�ص���غر �سناً. 

وبوج���هٍ عام، ظهرت �أف�ض���ل ط���رق التدري�س في ال�س���نوات الثلاث الأولى 

م���ن المدار�س الابتدائية. بينما انخف�ض���ت جودة وملاءمة طرق التدري�س 

للطلبة من مرحلة �إلى �أخرى و�ص���ولًا �إلى المرحل���ة الثانوية؛ حيث ظهرت 

�أق���ل ج���ودة لعمليت���ي التعليم والتعل���م في ال�س���نوات الثلاث م���ن المرحلة 

الثانوية؛ �إذ ظهر م�س���توى الدرو�س ب�ش���كلٍ »غير ملائم« في ثلث المدار�س 

تقريب���اً. ومن بين جميع المواد، تثير طرق تدري�س اللغة الإنجليزية القلق، 

حيث ح�صلت ن�سبة 41% من طرق التدري�س في الدرو�س على تقدير »غير 

ملائم«، بينما حازت ن�س���بة 17% فقط على تقدير »جيّد«. وتُعزى �أ�سباب 

الم�شكلة الرئي�سة �إلى �ضعف �إلمام المعلمين باللغة الإنجليزية، ومن ثم عدم 

قدرتهم على تو�صيل اللغة ب�شكلٍ �صحيحٍ �إلى الطلبة الذين يدر�سون اللغة 

الإنجليزية كلغة ثانية. كذلك، ينطبق الأمر على الأعمال الكتابية ب�ش���كلٍ 

مت�س���اوٍ، حيث لا يتوقع م���ن الطلبة كتابة قطع مطولة لتح�س�ي�ن المفردات 

اللغوي���ة وقدرتهم على التحدث بطلاقة. كم���ا تظل جودة عمليتي التعليم 

والتعل���م في المهارات الأ�سا�س���ية للم���واد الأخرى باعثاً عل���ى القلق، حيث 

ظه���ر �أكثر من 20٪ من الدرو�س بم�س���توى »غير ملائم« في اللغة العربية 

والريا�ضيات والعلوم. 

تعزيز المنهج وطريقة تقديمه
 

���م المراجع���ون الطرق التي  في ه���ذا الجانب م���ن مراجع���ة المدار�س، يُقيِّ

تق���دم به���ا المدار����س المناه���ج المعدة م���ن قب���ل وزارة التربي���ة والتعليم، 

حي���ث تقوم فرق المراجعة �أ�سا�س���اً، بفح�ص طرق تعزي���ز المنهج، وكيفية 

توظي���ف المعارف المكت�س���بة من م���ادة في مادة �أخرى، على �س���بيل المثال، 

وكيفي���ة تعزيز الترابط بين المواد ب�أن�ش���طة �إثرائية مثل تنظيم الرحلات 

التعليمية. �إ�ض���افة �إلى ذلك، تعدّ تنمية فه���م الطلبة للحقوق والواجبات 

والم�س����ؤوليات ج���زءاً من تق���ديم المنهج الدرا�س���ي. و�أخيراً، ت�ص���در فرق 

المراجعة �أحكامها على مدى جودة وفاعلية �إعداد المنهج للطلبة لاكت�ساب 

المهارات الأ�سا�سية ب�صورة ملائمة، بما في ذلك مهارات القراءة والكتابة 

والح�ساب، ومهارات تقنية المعلومات والات�صالات. 

ومن بين المدار�س التي تمت مراجعتها في العام الأكاديمي 2010-2009، 

نالت ج���ودة تعزيز المنهج وطريقة تقديمه م�س���توى »جيّد« �أو »ممتاز« في 

47% م���ن المدار����س، كما يو�ض���ح ذلك ال�ش���كل )11(، حي���ث توظف هذه 

المدار����س �أ�س���لوباً بارعاً لتقديمه بطريقة �ش���ائقة، و�أك�ث�ر ارتباطاً بحياة 

الطلبة. وفي المدار�س الأكثر فاعلية، يتم تعزيز المنهج بالأن�شطة الإثرائية 

من �أجل تو�س���يع خبرات التعلم للطلبة؛ وبف�ض���ل تعزيز الربط بين المواد، 

ودرا�س���ة منهجٍ مترابط، وربط ذلك كله بالبيئة الخارجية، تنمي �أف�ض���لُ 

المدار�سِ فاعليةً ال�ش���عورَ بالحقوق والواجبات والم�س���ئوليات لدى الطلبة؛ 

وم���ن ثم �إع���داد الطلبة لي����س للمرحلة التالي���ة من التعليم فح�س���ب، بل 

�إك�سابهم المهارات اللازمة ل�سوق العمل �أي�ضاً. 

وفي المدار�س التي يتم فيها �إثراء المنهج الدرا�س���ي بطريقة جيّدة، تتجلى 

�أهم جوانب القوة في توظيف البيئة المدر�س���ية بطريقة تحفز الطلبة على 

التعلم، وكذلك في الا�س���تفادة من مجموعة جيدة من الأن�شطة الإثرائية، 

والربط بين المواد ب�شكلٍ جيد؛ فمثلًا، تتم الا�ستفادة من تقنية المعلومات 

والات�ص���الات في تح�س�ي�ن تعلّ���م م���ادة الريا�ض���يات والعل���وم واللغات؛ في 

المدار����س الجيدة، على �س���بيل المثال، هناك �أدلة على وجود ربط وا�ض���ح 

في توظيف المهارات بين الريا�ضيات والعلوم وبين التقنية التي ت�ساهم في 

تطبيق الطلبة المهارات الأ�سا�سية المكت�سبة في الدرو�س. 

بالأخذ في الاعتبار جميع المدار�س التي تمت زيارتها خلال فترة المراجعة 

م���ن 2008-2010 عموماً، نجد �أن المدار�س التي ظهرت بم�س���توى »غير 

ملائم« ت�ش�ت�رك في مكامن �ض���عف واحدة فيما يتعلق بتقديم المنهج؛ ولم 

تتمك���ن 15% من المدار�س من �إثراء المنه���ج، حيث لم تنجح هذه المدار�س 

في الربط بين المواد، و�إك�ساب الطلبة المهارات الأ�سا�سية ب�صورة ملائمة، 

وتقل بالتالي تنمية مهارات الطلبة ب�سبب الافتقار �إلى التطبيق المن�شود.

 

م�ساندة الطلبة و�إر�شادهم 

يخت�ص ه���ذا بجانب جودة م�س���اندة الطلبة و�إر�ش���ادهم ال���ذي يُقدم في 

المدار�س، وي�ش���مل هذا الجانب مدى جودة برامج التهيئة المقدمة للطلبة 

في المدار����س، ومدى جودة تقييم المدر�س���ة احتياجات الطلبة ال�شخ�ص���ية 
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والتعليمية، وكذلك الأخذ في الاعتبار جودة الإر�ش���اد الذي يح�ص���ل عليه 

الطلب���ة ب�ش����أن تطورهم ال�شخ�ص���ي والأكاديم���ي، وكيفية �إحاط���ة �أولياء 

الأمور بم�ستوى تقدم �أبنائهم. 

ول���دى المدار�س موظف واحد على الأقل يعمل مر�ش���داً اجتماعياً، وتتمثل 

م�س����ؤوليته الرئي�س���ة في توفير التوا�ص���ل مع �أولياء �أم���ور الطلبة، وتقديم 

الم�س���اندة والإر�شاد للطلبة في كل ما يتعلق ب�أمورهم المدر�سية، وهو جانب 

يعدّ من �أهم الجوانب التي تركز عليها فرق المراجعة عند تقييم الإر�شاد 

الاجتماعي.

يو�ض���ح ال�ش���كل )12( �أن 44% من المدار�س قد حازت على تقدير »جيّد« 

�أو »ممت���از« عموم���اً في ه���ذا الجان���ب، فيم���ا ح�ص���لت ن�س���بة 20% على 

تقدي���ر »غير ملائ���م« في الع���ام الأكاديم���ي 2009-2010. وتتمحور �أهم 

مكام���ن ال�ض���عف الم�ش�ت�ركة في ع���دم قدرة المدر�س���ة على تقيي���م وتوفير 

الم�س���اندة الملائم���ة والمنا�س���بة للطلبة، �إ�ض���افة �إلى عدم ق���درة المدار�س 

 ذات الم�س���توى الأ�ض���عف على تقديم الإر�ش���اد المهن���ي والأكاديمي الجيد

�إلى الطلبة.

وم���ن بين نق���اط القوة الملحوظة بين جميع المدار����س التي تمت مراجعتها 

تقريب���اً خلال الع���ام الأكاديم���ي 2009-2010، هي ق���درة المدار�س على 

تق���ديم برامج التهيئ���ة الفعالة لم�س���اعدة الطلبة الجدد على الا�س���تقرار 

ب�س���هولة وي�سر في المدر�سة عند بداية ان�ضمامهم لها؛ حيث حاز �أكثر من 

ثلثي عدد المدار�س على تقدير »جيّد« �أو ممتاز«، وفيما ظهرت الترتيبات 

الخا�ص���ة ببرامج التهيئة بم�س���توى »غير ملائم« في مدر�ستين فقط، فقد 

حازت 14 مدر�س���ة على تقدير »ممتاز« فيما يتعلق بهذه الترتيبات خلال 

العام الأكاديمي 2010-2009. 

وبينما نجد �أن م�س���توى الم�س���اندة والوعي العام باحتياج���ات الطلبة من 

�أهم النتائج الم�ش�ت�ركة بين جميع المدار�س التي تمت مراجعتها على مدى 

العامين الما�ض���يين، ف�إن الم�س���اندة التعليمية داخل ال�ص���فوف الدرا�س���ية 

�ض���عيفة؛ حيث تفتقر المدار����س �إلى دمج ال�س���جلات المتعلقة باحتياجات 
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الطلبة ال�شخ�ص���ية والاجتماعية في �س���جلات تقدمهم الأكاديمي ب�ش���كلٍ 

جيّ���د، وكذل���ك يفتق���ر المعلم���ون �إلى الوعي ال���كافي بالأم���ور الاجتماعية 

والتط���ورات ال�شخ�ص���ية الأو�س���ع نطاق���اً للطلب���ة، وم���دى ت�أثيره���ا على 

�سلوكياتهم داخل ال�صفوف الدرا�سية. 

فاعلية القيادة والإدارة 

يركز هذا الجانب على مدى فاعلية وجودة �أداء قيادة المدر�س���ة في �إلهام 

وتحفيز وم�س���اندة منت�سبي المدر�سة، ومدى امتلاكها ر�ؤية وا�ضحة وخطة 

تح�س�ي�ن مدر�س���ية طويلة الأجل مبنية على خطط التطوير الإ�ستراتيجي 

التف�صيلية. 

�إن فاعلي���ة القي���ادة والإدارة في قل���ة من المدار�س نالت تقدي���راً �أعلى من 

فاعلي���ة المدر�س���ة بوجهٍ ع���امٍ، وفي العادة تُعزى �أ�س���باب ذل���ك �إلى تقييم 

فريق المراجعة جودة وفاعلية مدير المدر�سة وفريق القيادة الجدد الذين 

ق�ض���وا في منا�ص���بهم فترة زمنية ق�صيرة، ولم يظهر ت�أثير �شخ�صياتهم، 

وخططهم و�سيا�س���اتهم على الحياة المدر�سية في وقت المراجعة؛ ففي%57 

من المدار�س التي تمت مراجعتها خ�ل�ال العام الأكاديمي 2010-2009، 

نالت فاعلية القيادة والإدارة تقدير »جيّد« �أو »ممتاز«، ون�سبة 23% تقريباً 

على تقدير »مر�ضٍ«، فيما ح�صلت ن�سبة 20% على تقدير »غير ملائم«. 

وبالنظ���ر �إلى جميع المدار�س التي تمت مراجعته���ا منذ بداية المراجعات 

الر�س���مية في عام 2008، وجدت الوحدة �أن م�ستوى �أكثر من مدر�سة من 

كل �س���ت مدار�س ظهر ب�ش���كلٍ »غير ملائم« في فاعلية القي���ادة والإدارة، 

ويعتبر نقل مديري المدار�س ب�ش���كلٍ متكررٍ من مدر�س���ة لأخرى، من �أكبر 

العوائ���ق الت���ي تواجه المدار����س من �أج���ل المحافظة على ج���ودة المدار�س 

وعملية التح�سّن الم�ستمرة. 

وم���ن المبادئ المتفق عليها �أ�ص���ولًا بين اخت�صا�ص���يي تطوير المدار�س على 

ال�ص���عيد ال���دولي، �أن تلّم����س التح�س���ينات الجوهري���ة في �أداء المدار����س 

ال�ض���عيفة ي�س���تغرق من فري���ق القيادة الجدي���د عادة ما ب�ي�ن ثلاث �إلى 

خم�س �س���نوات. وفي الغالبية العظمى م���ن المدار�س التي تمت مراجعتها، 

وجدت فرق المراجعة �أن مديري المدار�س ق�ضوا في منا�صبهم فترة زمنية 

ق�صيرة ن�سبياً. ومع هذا، لا تعتمد القيادة المدر�سية الجيّدة على المهارات 
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القيادية لمدير المدر�س���ة فح�س���ب، بل على مدى فاعلية منت�س���بي المدر�سة 

في العمل ب�ش���كلٍ جماعي كفريق واحد؛ ومن ثم، ففي المدار�س التي ي�شغل 

فيها المديرون منا�ص���بهم حديثاً، تقوم ف���رق المراجعة بتقييم جوانب قوة 

الفريق في العمل كفريق واحد عند التو�ص���ل �إلى حكم القدرة الا�ستيعابية 

للمدر�سة على التح�سّن. 

تكمن جوانب القوة الرئي�س���ة لفرق القيادة المدر�س���ية الجيدة في قدرتها 

على �إلهام وتحفيز ودعم منت�س���بي المدر�س���ة بفاعلي���ة؛ وفي هذا الجانب، 

ح���از �أقل من ثلثي عدد المدار�س على تقدي���ر »جيّد« �أو »ممتاز«. وكذلك، 

من الخ�ص���ائ�ص المميزة للمدار�س وفرق القي���ادة الأكثر فاعلية، �أن هذه 

المدار����س تمتلك ر�ؤية وا�ض���حة مبنية عل���ى �أهداف محددة، وت�س���تجيب 

ب�ش���كلٍ جيدٍ لآراء ووجهات نظر الأطراف ذات العلاقة؛ حيث نالت ن�سبة 

60% تقريب���اً م���ن فرق القيادة الأك�ث�ر فاعلية تقدير »جيّ���د« �أو »ممتاز«. 

ويج���ب �أن يك���ون التقيي���م الذات���ي الفعال الذي ي�س���تخدم بدقة ل�ض���مان 

الجودة، هو �أ�س���ا�س عمليات التخطيط الإ�س�ت�راتيجي البناء كافة، وذلك 

ل�ض���مان التركيز بق���وة على التح�سّ���ن والتطوير. وم���ن النتائج الجديرة 

بالملاحظة، �أنه على الرغم من �أن م�ستوى حوالي 55% من المدار�س ظهر 

ب�ش���كلٍ »جيّد« �أو »ممت���از« في كل من جوانب التقيي���م الذاتي والتخطيط 

للتطوي���ر، ف�إن ن�س���بة 20% من المدار�س تقريب���اً نالت تقدير »غير ملائم« 

في هذه الجوانب. وتت�ض���من ه���ذه المجموعة الأخ�ي�رة الكثير من مديري 

المدار�س الذين ق�ضوا في منا�صبهم فترة زمنية ق�صيرة، وكذلك المدار�س 

التي تكون فيها عمليات التقييم الذاتي والتخطيط للتح�س�ي�ن في المراحل 

الأولى من التطوير. 

ما بعد عملية المراجعة

يج���ب على المدار�س، بع���د انتهاء المراجعة، ا�س���تكمال خطة العمل المبنية 

عل���ى �أ�س���ا�س الجوانب الت���ي بحاجة �إلى تطوي���ر طبقاً لم���ا ورد في تقرير 

المراجع���ة. وتُق���دّم المدار�س خطة العم���ل �إلى وزارة التربية والتعليم، بعد 

�ستة �أ�سابيع من ا�س���تلامها لم�سودة تقرير المراجعة لتدقيقها. تقوم وزارة 

التربي���ة والتعلي���م بدورها ب�إر�س���ال هذه الخط���ط لوحدة مراجع���ة �أداء 

المدار�س للتعليق عليها، ثم تتم �إعادة خطة العمل �إلى المدار�س بعد موافقة 

الوزارة عليها وذلك لتنفيذها. �أما المدار�س التي حازت على تقدير »غير 

ملائم« عموماً، فتقوم وحدة مراجعة �أداء المدار�س ب�إجراء زيارة المتابعة 

لها ما بين �س���تة �أ�ش���هر �إلى �س���نة لتقييم مدى التقدم الذي �أحرزته هذه 

المدار�س - منذ �آخر زيارة - في معالجة الجوانب التي بحاجة �إلى تطوير. 

التو�صيات 

تعتبر عملية تح�سين �أداء المدر�سة من العمليات التي يجب �أن ي�شارك فيها 

جميع ال�ش���ركاء الرئي�س���يين من ذوي العلاقة؛ وفيما تعتبر جودة وفاعلية 

القيادة لمدير المدر�س���ة هي الأ�س���ا�س الذي ترتكز عليه عملية التح�س�ي�ن، 

ف�إن���ه لا يمك���ن �أن يح���رز النج���اح بمف���رده دون الا�س���تعانة بفري���ق قوي؛ 

فكفاءة المدير والفريق القيادي هي التي تعمل على تفعيل خطة التح�سين 

الم�ستدامة في المدر�سة. �إ�ضافة �إلى ذلك، يقدم هذا التقرير جوانب �أخرى 

محددة بحاجة �إلى تح�سين، وهي كما يلي: 

�أن تتبنى �أ�س���لوباً �أكثر واقعي���ة للتقييم الذاتي  يج���ب عل���ى المدار�س  	•
قائماً على �أ�سا�س الأدلة الثابتة والأفكار ال�صادقة؛ فمثلًا، �إذا منحت 

المدر�س���ة ذاتها درجة »جيّد« في ا�س���تمارة التقييم الذاتي، فيجب �أن 

تقدم الأدلة التي تدعم حقها في الح�صول على هذه الدرجة. 

عل���ى المدار�س تقييم �إنجاز الطلب���ة بطريقة �أكثر دقة؛ حيث وجدت  	•
فرق المراجعة، ب�ش���كلٍ متكررٍ، �أن م�س���تويات الطلبة داخل الف�ص���ول 

الدرا�س���ية لا تتوافق مع م�س���تويات التقييمات الواردة في نتائج وزارة 

التربية والتعليم والامتحانات التي تنظمها المدر�سة. لذلك، ينبغي �أن 

تدع���م درجة التقييم العام للمدر�س���ة بالدليل الدقيق، وفي حينه، �أن 

م�ستوى �أداء الطلبة يتوافق مع نتائج الامتحانات الوزارية والمدر�سية. 

لتوفير م�ستويات ملائمة من  والتعلّم  التعليم  عمليتي  تح�سين  ينبغي  	•
التحدي في الدرو�س لجميع فئات وقدرات الطلبة. �إ�ض���افة �إلى ذلك، 

يجب على المعلمين توظيف عملية التقييم ب�شكلٍ �أف�ضل لتقديم التغذية 

الراجعة للطلبة ب�ش����أن مواطن القوة وتلك التي بحاجة �إلى تح�س�ي�ن.

توظف المدار�س الأكثر فاعلية �أ�سلوباً بارعاً لتقديم المنهج؛ حيث يتم  	•
تعزيز المنهج بالأن�شطة الإثرائية لإ�ضفاء المزيد من الت�شويق، ودرا�سة 

منه���جٍ متراب���ط، وتعزيز الفر����ص المتاحة للطلبة للرب���ط بين المواد. 

وم���ع ذلك، نجد �أن المنهج يقدم بطريقة مبا�ش���رة كما ورد في الكتب 

المدر�س���ية، ومن ثم لا ت�ش���كل طريقة تقديمه تحدياً للطلبة في الكثير 

من المدار�س التي تمت مراجعتها؛ مما يتعين على المدار�س م�ش���اركة 

�أف�ض���ل الممار�س���ات فيما بينها ب�ش����أن تعزيز المنهج وطريقة تقديمه. 

لتخطيط التح�سين  �إ�ستراتيجية ملائمة  و�ض���ع  المدار�س  ينبغي على  	•
والتطوير ت�شمل موظفيها كافة، ويجب �أن تكون م��سؤولية تنفيذ خطط 

التح�س�ي�ن م�س����ؤولية م�ش�ت�ركة، و�أن تت�ض���من الواجبات والم�سئوليات 

المنوطة بكل الأ�ش���خا�ص المذكورة �أ�س���ما�ؤهم فيه���ا، مقرونةً بمعايير 

النجاح القابلة للإثبات والجداول الزمنية الواقعية. 

وحدة مراجعة �أداء المدار�س
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وحدة مراجعة �أداء المدار�س



وحدة الامتحانات الوطنية



أظهِر الأداء الحقيقي ...



مقدمة 

قامت وح���دة الامتحانات الوطني���ة ب�إجراء الامتحان���ات الوطنية الأولى 

بمملكة البحرين في �ش���هر مايو 2009 لطلبة ال�ص���فين الثالث وال�ساد�س، 

كم���ا قامت الوح���دة �أي�ض���اً ب�إجراء الامتحان���ات الوطنية لطلبة ال�ص���ف 

التا�س���ع في عام 2010، حيث �أدى جميع طلبة ال�صفوف الثالث وال�ساد�س 

والتا�س���ع الامتحان���ات في جميع المدار����س الحكومية، وبل���غ عددهم نحو 

32.000 طال���ب وطالب���ة، وق���د امتحن طلبة ال�ص���ف الثال���ث في مادتي 

اللغة العربية والريا�ض���يات؛ فيما �أدى طلبة ال�ص���فين ال�س���اد�س والتا�سع 

الامتحان���ات في مواد: اللغة العربية، والريا�ض���يات، واللغ���ة الإنجليزية، 

والعلوم.

تم ت�ص���حيح �أوراق الامتحانات في �شهر يونيو الما�ضي، واحت�سبت درجات 

�أغلبي���ة الطلبة وفق م�س���توى المجم���وع النهائ���ي لأوراق الامتحانات، ومع 

ذلك، تم احت�ساب الدرجات لكل �صف، ولكل مادة من مواد الامتحانات، 

على م�س���توى فقرات �أ�س���ئلة الامتحانات لعينة ع�ش���وائية م�ش�ت�ركة تمثل 

ن�سبة 10% فقط من مجموع الطلبة. 

يلخ����ص هذا التقري���ر نتائج تحليل الامتحانات الوطني���ة التي �أجريت في 

�ش���هر مايو 2010، وت�س���تند بع�ض النتائج في هذا التقرير �إلى تحليل �أداء 

عينة من الطلبة في الأ�سئلة الرئي�سة في الامتحانات.

م�ستوى �أداء الامتحانات الوطنية

يعت�ب�ر »مقيا�س كرونب���اخ« �ألف���ا)α( مقيا�س ثب���ات الامتحان���ات الأكثر 

�ش���يوعاً في العالم، والمعترف به دولياً؛ وهو مقيا�س يقي�س م�ستوى الات�ساق 

الداخل���ي للامتحان���ات؛ �أي م���دى جودة تراب���ط درجات فقرات �أ�س���ئلة 

الامتحان���ات الفردي���ة مع الدرجات عموماً من حيث متو�س���ط الدرجات، 

ووفق���اً للمعي���ار الدولي الأكثر �ش���يوعاً؛ يجب �ألا تقل قيم���ة �ألفا )α( عن 

0.7%، �أما القيم فوق 0.8% فتدل على الثبات الداخلي القوي.

ترتب���ط قيم���ة �ألفا )α( بع���دد فقرات �أ�س���ئلة الامتحان���ات وبالانحراف 

المعي���اري للدرجات، وتنزع �إلى �أن تكون �أق���ل في الامتحانات التي تحتوي 

عل���ى عدد قلي���ل من فقرات �أ�س���ئلة الامتحان���ات، وبتركي���زٍ محدود على 

الدرج���ات، مقارنة بالامتحان���ات التي تحتوي على فقرات �أ�س���ئلة كثيرة 

وتوزيعٍ �أو�سع للدرجات. 

ح الجدول )1( التالي قيم �ألفا )α( للامتحانات الرئي�سة في عامي  يو�ضّ

2009 و2010، وقي���م متو�س���ط الدرجات والانح���راف المعياري للدرجات 

اً عنها بالن�سب المئوية للدرجات الق�صوى  التي حققها جميع الطلبة )معَّرب

التي ح�ص���ل عليه���ا الطلبة(. كما يحت���وي الجدول �أي�ض���اً على الدرجات 

الق�صوى وعدد الأ�سئلة في كل امتحان. 

ح البيانات �أن مقايي�س ثبات جميع الامتحانات الع�شرة كانت جيّدة،  تو�ضّ

ويمكن التعامل مع نتائج الامتحانات بثقة. وفيما زاد متو�س���ط الدرجات 

في م���ادة الريا�ض���يات لل�ص���ف الثال���ث، �إلا �أن���ه انخف�ض في م���ادة اللغة 

العربي���ة، وبينما ارتفع متو�س���ط الدرجات في مادتي الريا�ض���يات واللغة 

الإنجليزي���ة لل�ص���ف ال�س���اد�س ارتفاع���اً طفيفاً في ع���ام 2010، انخف�ض 

متو�س���ط الدرجات في مادت���ي اللغة العربية والعلوم، وفي المتو�س���ط ظلت 

ن�س���ب الانحراف المعياري ثابتة. يعتبر متو�س���ط الدرجات لل�صف التا�سع 

متدني���اً، حيث لم يبلغ متو�س���ط الدرج���ات في �أية مادة ن�س���بة 50٪ �أو ما 

يقاربها.  وكان تدني م�س���توى الأداء �أكثر و�ض���وحاً في مادة الريا�ض���يات 

لل�ص���فين ال�ساد�س والتا�سع، حيث بلغ متو�سط الدرجات ن�سبة 21% و%17 

على التوالي فقط، من المجموع الكلي، وهذا التدني في الم�ستوى لا يمكن �أن 

يُعزى بب�س���اطة �إلى كون طريقة الامتحانات غير م�ألوفة، بل قد يدل على 

عدم توافق وا�ضح بين متطلبات الامتحانات وقدرات الطلبة الذين �أدوها. 

ومن حيث المبد�أ، يمكن �أن تُعزى �أ�سباب هذا التدني في الم�ستوى �إلى: 

ع���دم واقعية متطلبات المنهج الوطني وعدم قدرة النظام التعليمي  	•
على تحقيقها.

�أو عدم تدري�سه ب�شكلٍ جيّد. الوطني،  عدم الالتزام بتدري�س المنهج  	•
ع���دم تحفي���ز الطلب���ة على بذل �أف�ض���ل ما لديهم م���ن جهود، حيث  	•
لا يتم احت�س���اب الدرجات التي يح�صل عليها الطلبة في الامتحانات 

الوطني���ة �ض���من درجاته���م المدر�س���ية النهائية، كما �أنه���ا لا تعد من 

متطلبات انتقالهم �إلى ال�صف التالي.

المادةال�صف
عدد 

الأ�سئلة

الدرجة 

الق�صوى

متو�سط 

الدرجات

الانحراف 

المعياري

كرونباخ �ألفا 

)a(

200920102009201020092010

الثالث 

اللغة 

العربية 
2745 %43%38%22%220.910.91

220.930.94%19%51%40%5360الريا�ضيات 

ال�ساد�س 

اللغة 

العربية 
3078%46%42%20%190.930.92

150.930.93%14%21%20%7090الريا�ضيات 

اللغة 

الإنجليزية 
1165%33%34%16%160.840.83

120.900.88%17%41%47%7790العلوم 

التا�سع

اللغة 

العربية 
2776-%39-%19-0.90

0.90-13%-17%-5190الريا�ضيات 

اللغة 

الإنجليزية 
1085-%25-%19-0.83

0.93-14%-33%-119135العلوم

الجدول )1(:وحدة الامتحانات الوطنية

)α( متو�سط الدرجات والانحراف المعياري و »مقيا�س كرونباخ« �ألفا

2010 - 2009
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م�ستوى �أداء الطلبة في المواد

يتم قيا�س م�ستوى �أداء الطلبة في المواد و�إ�صدار النتائج بطريقتين، هما: 

الن�سبة المئوية للدرجات المعدلة، وم�ستوى الأداء في المواد.

الن�سبة المئوية للدرجات المعدلة

تعت�ب�ر الن�س���بة المئوي���ة للدرج���ات المعدلة مرجع���اً معياري���اً للمقارنة بين 

م�س���تويات �أداء الطلبة والف�صول والمدار�س، في ال�س���نة الدرا�سية ذاتها؛ 

د المتو�سط الوطني بمعدل 70% كل �سنة.  وتعتبر مقيا�ساً ن�سبياً، ويحدَّ

يو�ضح الجدولان )2( و)3( م�ستوى �أداء الطلبة بالن�سب المئوية التراكمية 

التي تحقق الن�س���بة المئوية للدرجات المعدل���ة لعامي 2009 و2010، وتبِّني 

الخلاي���ا المظلل���ة بالل���ون الأ�ص���فر درجات المتو�س���ط الوطن���ي، ولا تعتبر 

���ح �أداءً ن�س���بياً في  البيان���ات في الجدولين قابلة للمقارنة نظراً لأنها تو�ضّ

ال�س���نة ذاتها، ولكن يتم تقديمها في ه���ذا التقرير لبيان الفروق في توزيع 

الدرجات في عامي 2009 و2010.

ال�صف التا�سعال�صف ال�ساد�سال�صف الثالث

0

�أو �أعلى
4.62.12.113.72.22.85.818.09.95.7

%50

�أو �أعلى
95.497.997.986.397.897.294.282.090.194.3

%60

�أو �أعلى
81.982.881.986.388.685.683.782.090.186.9

%70

�أو �أعلى
50.153.652.644.045.453.652.244.740.249.6

%80

�أو �أعلى
20.321.020.116.616.917.220.014.617.516.9

%90

�أو �أعلى
3.00.31.14.65.01.52.14.96.03.4
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الجدول )3(:

الن�سب المئوية التراكمية التي تحقق الن�سبة المئوية للدرجات المعدلة 

لل�صفوف 3، 6 و9 لعام 2010

م�ستوى الأداء في المواد
 

تعتبر طريقة م�س���توى الأداء في المواد مقيا�س���اً مطلقاً، يقوم على �أ�س���ا�س 

درجة القدرة المطلقة الم�س���تمدة من »مقيا�س را�ش« في نظرية الا�س���تجابة 

لفقرات �أ�س���ئلة الامتحانات، وتعتبر هذه الطريقة مقيا�س���اً مطلقاً لقدرة 

الطال���ب مقابل المهارات والمو�ض���وعات في موا�ص���فات الامتحانات. حُدد 

المتو�س���ط الوطن���ي لأداء الطلب���ة بمع���دل 4.0 في ال�س���نة الأولى )2009 

لل�ص���فين الثالث وال�ساد�س وعام 2010 لل�صف التا�سع(، ويعتبر المتو�سط 

الوطني لل�س���نة الأولى بمثابة القاعدة الأ�سا�سية التي �سيتم ب�إزائها قيا�س 

م�س���توى الأداء في ال�س���نوات اللاحقة. تمكّن الموازنة بين الامتحانات من 

مقارنة م�س���توى الأداء في ال�س���نوات اللاحقة بم�س���توى الأداء في �س���نوات 

القاعدة الأ�سا�سية. 

الموازنة بين الامتحانات

توخياً لل�سرية، تقوم هيئة �ضمان جودة التعليم والتدريب ب�إعداد امتحان 

مختلف كل عام، مع الحر�ص على ت�شابه المحتوى والموا�صفات الإح�صائية 

للامتحانات، في كل الأعوام، وعلى الرغم من الجهود التي تبذلها الهيئة 

ل�ض���مان الت�ش���ابه، فقد تختلف هذه الامتحانات من حيث �ص���عوبتها من 

�سنة لأخرى. 

ولإي�ضاح هذا الأمر، ت�ستخدم الهيئة عملية يطلق عليها ا�سم »الموازنة بين 

ي الفروق بين الامتحانات من حيث ال�صعوبة في  الامتحانات«، والتي ت�سَ���وِّ

1

ال�سنوات المتتالية )كولين وبرينان، 2004(.

ام. جي���ه. كول�ي�ن و �آر. �إل. برين���ان )2004(. الموازن���ة والقيا�س والربط ب�ي�ن الامتحانات: 
 1

الطرق والممار�سات، الطبعة الثانية، نيويورك: �سبرنجر - فيرلاج.

وحدة الامتحانات الوطنية
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ال�صف ال�ساد�سال�صف الثالث

اللغة 

العربية
الريا�ضيات

اللغة 

العربية
الريا�ضيات

اللغة 

الإنجليزية
العلوم

02.31.51.315.90.41.4 �أو �أعلى

5097.798.598.784.199.698.6% �أو �أعلى

6084.082.881.784.190.083.4% �أو �أعلى

7051.049.955.545.839.851.8% �أو �أعلى

8018.718.418.517.616.418.5% �أو �أعلى

902.42.21.04.56.01.3% �أو �أعلى

الجدول )2(:

الن�سب المئوية التراكمية التي تحقق الن�سبة المئوية للدرجات المعدلة 

لل�صفين 3 و 6 لعام 2009



ت�ض���من الموازنة ب�ي�ن الامتحانات عدم منح الطلبة في �أية �س���نة درا�س���ية 

ميزة غير عادلة مقارنة بالطلبة في �س���نة درا�سية �أخرى، و�أما التغييرات 

ال���واردة في التقاري���ر ب�ش����أن م�س���تويات الإنج���از فتُع���زى �إلى الفروق في 

م�ستويات الطلبة، ولي�س �إلى الفروق في �صعوبة الامتحانات. 

ت�س���تخدم عملية الموازن���ة بين الامتحانات ل�ض���بط الفروق في ال�ص���عوبة 

بين الامتحانات المت�ش���ابهة في المحتوى والموا�ص���فات الإح�ص���ائية )كولين 

وبرين���ان، 2004(. وتب�ي�ن الأق�س���ام الآتي���ة ت�ص���ميم عملي���ة الموازنة بين 

الامتحان���ات، و�إج���راءات المعاي���رة الم�س���تخدمة للموازن���ة ب�ي�ن تقييمات 

ال�صفين الثالث وال�ساد�س ل�سنة 2010 وبين التقييمات ل�سنة 2009، ومن 

ثم ا�ستنتاج م�ستويات الأداء في الامتحانات. 

ت�صميم الموازنة بين الامتحانات 

ي�ستخدم ت�ص���ميم فقرات �أ�سئلة الامتحانات الم�ش�ت�ركة غير المتكافئة في 

الموازن���ة ب�ي�ن امتحانات الهيئ���ة على مر ال�س���نين، وتعتبر فقرات �أ�س���ئلة 

الامتحانات الم�ش�ت�ركة ه���ي مجموعات متماثلة في امتحانين، وت�س���تخدم 

لإيجاد مقيا�س م�شترك لجميع فقرات �أ�سئلة الامتحانات، وتوظف الهيئة 

عينة �ش���بكية تمكّ���ن من دمج فقرات �أ�س���ئلة الامتحانات �ض���من عمليات 

التقيي���م الحي���ة، ولا يتم احت�س���اب فقرات �أ�س���ئلة الامتحانات ال�ض���منية 

�ض���من درج���ات الطلبة، ولا يتم ن�ش���رها للجمهور، بل تعد فقرات �أ�س���ئلة 

معاي���رة للامتحان���ات وذات م�ؤ�ش���رات معروفة، وت�ص���بح بع����ض فقرات 

�أ�س���ئلة الامتحانات ال�ض���منية جزءًا من عمليات التقييم الحية في ال�سنة 

اللاحقة، وللتدليل على ذلك، �أ�ص���بحت بع�ض فقرات �أ�س���ئلة الامتحانات 

ال�ض���منية لعام 2009 جزءاً من عمليات التقييم الحية لعام 2010، وهي 

فقرات �أ�س���ئلة الامتحانات الم�ش�ت�ركة في �س���نتين متتاليت�ي�ن، وقد �أوجدت 

رابطاً هاماً في الموازنة بين الامتحانات. 

وفيما يلي الإجراءات التي تم تنفيذها للموازنة بين امتحانات عام 2010 

وامتحانات عام 2009:

تمت معايرة م�ؤ�شرات فقرات �أ�سئلة الامتحانات الر�سمية لعام 2009. 	.1

ث���م تمت معايرة فقرات �أ�س���ئلة الامتحانات ال�ض���منية في عام 2009  	.2

مع فقرات �أ�س���ئلة الامتحانات الر�سمية، وفي هذه المعايرة، تم تثبيت 

فقرات �أ�س���ئلة الامتحانات الحية لعام 2009 عند الم�ؤ�ش���رات التي تم 

الح�صول عليها في الخطوة 1. 

	�أ�ص���بحت بع����ض فق���رات �أ�س���ئلة الامتحان���ات التي تم ت�ض���مينها في  .3

عملي���ات التقييم لع���ام 2009، جزءاً من فقرات �أ�س���ئلة الامتحانات 

الحي���ة في عمليات التقييم لعام 2010. )وتم ت�ض���مين فقرات �أ�س���ئلة 

الامتحانات الجديدة في عمليات التقييم الحية لعام 2010(. 

في عام 2010، تمت معايرة فقرات �أ�سئلة الامتحانات الحية، وخلال  	.4

عملي���ة المعايرة، تم تثبيت فقرات �أ�س���ئلة الامتحان���ات الحية التي تم 

ت�ض���مينها �س���ابقاً في عمليات التقيي���م لعام 2009، عند م�ؤ�ش���راتها 

المعروفة التي تم الح�ص���ول عليها في الخطوة 2، مما و�ض���ع عمليات 

التقييم لعام 2010 �ضمن مقيا�س عمليات التقييم لعام 2009. 

20092010المادةال�صف

الثالث

4.004.05اللغة العربية

4.004.35الريا�ضيات

ال�ساد�س

4.003.90اللغة العربية

4.004.05الريا�ضيات

4.004.05اللغة الإنجليزية

4.004.05العلوم

التا�سع

4.00-اللغة العربية

4.00-الريا�ضيات 

4.00-اللغة الإنجليزية

4.00-العلوم

الجدول )4(:

متو�سط م�ستوى الأداء في المواد لل�صفوف 3، 6 و9 لعامي 2009 و2010

الجدول )5(: 

الن�سب المئوية التراكمية لم�ستوى الأداء في المواد لل�صف 3 لعامي 2009 و 2010

م�ستوى الأداء 

الريا�ضياتاللغة العربية

2009201020092010

0.0100100100100

1.092.395.493.394.5

2.084.585.385.190.2

3.0 69.469.472.979.2

4.049.150.148.760.4

5.029.230.724.839.4

6.013.513.49.921.0

7.04.64.02.27.5

8.01.01.10.52.5

وحدة الامتحانات الوطنية

ت�س���تمد نتائج م�ستوى الأداء في المواد لعام 2010 الواردة في هذا التقرير 

 م���ن عملي���ة الموازنة ب�ي�ن الامتحانات، ومن ث���م تعتبر قابل���ة للمقارنة مع

���ح الجدول )4( متو�س���ط م�ستوى الأداء في المواد،  نتائج عام 2009. يو�ضّ

فيم���ا تعر����ض الج���داول )5 و 6 و 7( التالية، الن�س���ب المئوي���ة التراكمية 

لم�ستوى الأداء في المواد ، ويدل متو�سط م�ستوى الأداء في المواد �أن م�ستوى 

�أداء طلبة ال�صفين الثالث وال�ساد�س من البنين، كان �أف�ضل في عام 2010 

مقارنة بعام 2009 عموماً، و�أن هناك تح�سّناً عاماً في جميع الامتحانات، 

با�س���تثناء مادة اللغة العربية لل�ص���ف ال�ساد�س. ويعتبر متو�سط الأداء في 

المواد لل�صف التا�سع المبين في هذا التقرير بمثابة القاعدة الأ�سا�سية التي 

�سيتم ب�إزائها قيا�س م�ستوى الأداء في ال�سنوات اللاحقة.

38



���ح النتائج �أن هناك تح�سّ���ناً طفيفاً في م�س���توى �أداء طلبة ال�ص���فين  تو�ضّ

الثالث وال�س���اد�س في جميع الامتحانات، ما عدا مادة الريا�ضيات لل�صف 

الثال���ث، التي تعك�س ارتفاعاً ملحوظاً في الدرج���ات، ومادة اللغة العربية 

لل�ص���ف الثالث التي تظهر انخفا�ض���اً طفيفاً في الدرجات، ويمكن اعتبار 

ه���ذه الزيادة العامة في درجات الامتحانات، على الرغم من كونها زيادة 

طفيفة، م�ؤ�ش���راً على بداية انت�ش���ار الوعي ب�أهمي���ة الامتحانات الوطنية، 

حيث بد�أ المعلمون والطلبة التعود على ثقافة الامتحانات الوطنية، ومن ثم 

�شرع المعلمون الم�شاركون في �إعداد وت�صحيح هذه الامتحانات في توظيف 

بع�ض المعارف التي اكت�س���بوها من خلال هذه الم�شاركة في ف�صولهم، ومع 

ذلك، يجب �أخذ نتائج مادة اللغة العربية لل�ص���ف ال�ساد�س بعين الاعتبار 

مع المعلومات الأخرى المتوفرة للم�س���اهمة في اتخاذ القرارات المبنية على 

الأدلة فيما يتعلق بالطلبة، والمدار�س، والمناطق، بل المملكة ب�أ�سرها، وعلى 

غرار ذلك، يجب �أخذ نتائج مادة الريا�ض���يات لل�صف الثالث بالح�سبان 

�ضمن هذا ال�سياق، للتعرف على مدى �إمكانية ا�ستنتاج �أية معلومات تعد 

مفيدة للمواد الأخرى، ويعتبر متو�س���ط م�س���توى الأداء في المواد لل�ص���ف 

التا�سع المتو�سط الوطني وهو )4.0(. 

���ح الجدولان )5( و)6( الن�س���ب المئوية التراكمية لم�ستوى الأداء في  يو�ضّ

المواد لل�ص���فين الثالث وال�س���اد�س لعامي 2009 و2010، وتعتبر توزيعات 

ه���ذه الدرج���ات قابلة للمقارنة، وتبين الن�س���ب المئوية للطلبة في م�س���توى 

���ح الن�سب المئوية  الأداء لكل مادة في كلا العامين، �أما الجدول )7( فيو�ضّ

التراكمية لم�ستوى الأداء في المواد لل�صف التا�سع. 

ملاحظات عامة على م�ستوى الأداء في المواد فيما 
يتعلق بالمو�ضوعات والمهارات

 ت�س���تمد البيانات م���ن المواد التي تم الامتحان فيها في ال�ص���فوف الثالث 

وال�س���اد�س والتا�سع ، وت�شير – على وجه الخ�صو�ص – �إلى »المو�ضوعات« 

في الم���واد )مث���ل الا�س���تماع، والق���راءة والكتاب���ة في مواد اللغ���ات(، و�إلى 

»المه���ارات« في »المو�ض���وعات« )مث���ل »فه���م المعن���ى ال�ص���ريح«، »البن���اء 

والقواعد النحوية«، و »تحديد النقاط الرئي�سة في المناق�شة« في مادة اللغة 

الإنجليزية(. 

يُعر����ض م�س���توى الأداء في الم���واد، وال���ذي تم احت�س���ابه بمقيا�س درجات 

يتراوح ما بين 0.0 و8.0 لكل »مو�ض���وع« و »مهارة« في كل مادة من المواد 

، ويُلاحظ �أن م�س���توى الأداء في المتو�س���ط الوطني 
2

في الج���داول التالي���ة 

للمادة يختلف عن متو�س���ط الأداء في المو�ض���وعات �أو المهارات؛ حيث يتم 

احت�س���اب م�س���توى الأداء في المتو�س���ط الوطني من واق���ع بيانات مجموع 

الطلبة بما في ذلك الطلب���ة الذين لم يقوموا ب�أداء الامتحانات، فيما يتم 

احت�ساب م�ستوى الأداء في المو�ضوعات والمهارات من عينة ع�شوائية تمثل 

ن�سبة 10% فقط من مجموع الطلبة.

ت�س���تند الملاحظ���ات العام���ة التالي���ة �إلى البيانات الم�ستخل�ص���ة من عينة 

ع�شوائية تمثل ن�سبة 10% فقط من مجموع الطلبة الذين �أدوا الامتحانات 

الوطني���ة في هذه ال���دورة، وتمثل الملاحظات مراجعة ا�ستك�ش���افية دقيقة 

للبيانات، وقد ت�ستخدم ك�أ�سا�س لإجراء المزيد من البحث. 

الجدول )6(: 

الن�سب المئوية التراكمية لم�ستوى الأداء في المواد لل�صف 6 لعامي 2009 و 2010

20092010200920102009201020092010

0.0100100100100100100100100

1.090.994.385.888.697.397.895.897.6

2.083.085.276.981.694.595.892.494.9

3.070.672.064.566.276.882.378.783.9

4.052.450.543.446.936.749.649.857.3

5.028.226.221.323.315.120.419.822.0

6.08.78.07.78.95.57.72.83.6

7.01.71.12.03.11.82.70.20.3

8.00.10.10.30.70.60.80.00.0
م
و

عل
ل
ا

ة 
غ

لل
ا

ة
ي
ز

ي
نجل

لإ
ا

ت
يا

�ض
يا

ر
ل
ا

ة
ي
رب

ع
ل
 ا

ة
غ

لل
ا

ء
دا

لأ
 ا

ى
و

ست
�
م

الجدول )7(:

الن�سب المئوية التراكمية لم�ستوى الأداء في المواد لل�صف 9 لعام 2010

م�ستوى الأداء

اللغة

العربية
الريا�ضيات

اللغة 

الإنجليزية
العلوم

2010201020102010

0.0100100100100

1.093.085.793.194.2

2.087.079.384.592.1

3.072.669.366.580.5

4.049.944.740.251.5

5.027.222.622.720.1

6.09.87.79.74.6

7.02.12.33.40.3

8.00.40.50.90.0

يتم احت�س���اب م�س���توى قدرات الطلبة على الأداء في المواد على �أ�س���ا�س درجة القدرة المطلقة الم�ستمدة من »مقيا�س را�ش« . وفي ال�سنة الأولى، حدد المتو�سط الوطني لأداء الطلبة بمعدل 4.0، 
2

ومن المقرر تثبيت امتحانات ال�سنوات اللاحقة بالمقيا�س المحدد في ال�سنة الأولى للامتحانات. وبطبيعة الحال، �سوف يتغير المتو�سط الوطني لأداء الطلبة �سنة تلو الأخرى. ف�إذا تح�سن م�ستوى 

�أداء الطلبة من �سنة لأخرى، �سوف يرتفع المتو�سط الوطني، ومن ثم نح�صل على مقيا�س �أداء مطلق على مر الزمن.

وحدة الامتحانات الوطنية
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م�ستوى الأداء لطلبة ال�صف الثالث 

اللغة العربية

يعتبر م�س���توى الأداء في امتحانات العامين مت�ش���ابهاً �إلى حد كبير في  	•
جميع »المو�ضوعات« )الا�ستماع، والقراءة، والكتابة(. 

�أن الق���درة على الكتابة ت�ش���كل التح���دي الأكبر �أمام  م���ن الوا�ض���ح  	•
الطلب���ة، �إذ حق���ق الطلب���ة �أدنى م�س���تويات الأداء في ه���ذا المجال في 

امتحانات العامين. 

�أمثلة ذلك، مهارة  قليلة ج���داً، ومن  المهارات درجات  تمن���ح بع�ض  	•
»تفا�صيل المحادثة«)التي تمنح درجة واحدة(، ولهذا ال�سبب يتذبذب 

�أداء الطلبة من �سنة لأخرى. 

فيها الطلبة �أداءً �أف�ضل تت�ضمن: تحديد الأفكار  التي حقق  المهارات  	•
الرئي�سة في المحادثة، وتلخي�ص الأفكار الرئي�سة، وا�ستخدام مجموعة 

من المف���ردات وهجاء مجموعة من الكلم���ات، �إلا �أن مهارات اقتراح 

الأحداث اللاحقة وفهم المعنى ال�ض���مني ت�شكل �أهم ال�صعوبات التي 

تواجه الطلبة في عمليات التقييم لعام 2010. 

0123456

ال�شكل )15(:

 نتائج مادة اللغة العربية لل�صف الثالث لعامي 2009 و2010 ح�سب المهارات

المتو�سط الوطني

معرفة معاني الكلمات

تفا�صيل المحادثة

اقتراح الأحداث اللاحقة

فهم المعنى ال�صريح

متابعة التفا�صيل �أو التعليمات

الترتيب المتنا�سق للجمل

و�ضع علامات الترقيم 

و الت�شكيل ال�صحيحة

فهم المعنى ال�ضمني

ا�ستخدام مجموعة

 من المفردات

هجاء مجموعة من الكلمات

اختيار / ا�سترجاع المعلومات

تقييم لغة الكاتب

التعرف على نغمة ال�صوت

الأفكار الرئي�سة للمحادثة

2010200920102009

4.1

3.1

3.2

1.6

3.7

3.3

3.8

2.8

2.6

3.9

3.9

4.7

3.8

3.7

4.9

4.0

1.2

1.3

2.5

3.0

3.2

3.4

3.5

3.7

3.7

3.9

4.3

4.4

4.7

5.5

وحدة الامتحانات الوطنية

ال�شكل )14(:

 نتائج مادة اللغة العربية لل�صف الثالث لعامي 2009 و2010 ح�سب المو�ضوعات

0.01.02.03.04.05.0

المتو�سط الوطني

الكتابة

القراءة

الا�ستماع

2010200920102009

4.1

4.0

3.9

3.8

4.0

3.9

4.2

4.2
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الريا�ضيات

يعتبر م�ستوى الأداء في »المو�ضوعات« )الهند�سة والقيا�س، الأعداد  	•
والجبر، والإح�صاء والاحتمال( مت�ش���ابهاً للغاية، ولكن من الوا�ضح 

�أن هناك تح�س���ناً في م�ستوى الأداء في هذه المو�ضوعات في امتحانات 

عام 2010 مقارنة بعام 2009.

�أخ���رى، يعتبر م�س���توى الأداء في مجالات »المه���ارات«: المعرفة  م���رة  	•
الريا�ض���ية وا�س���تخدام وتطبيق الريا�ضيات، مت�ش���ابهاً للغاية، ولكن 

يت�ض���ح �أن هن���اك تح�س���ناً في م�س���توى الأداء في ه���ذه المه���ارات في 

امتحانات عام 2010 مقارنة بعام 2009.

ال�شكل )16(: 

نتائج مادة الريا�ضيات لل�صف الثالث لعامي 2009 و2010 ح�سب المو�ضوعات

0.01.02.03.04.05.0

المتو�سط الوطني

الإح�صاء و الإحتمال

الأعداد و الجبر

الهند�سة و القيا�س

4.4

4.0

4.7

3.8

4.5

3.9

4.5

4.0

2010200920102009

ال�شكل )17(:

 نتائج مادة الريا�ضيات لل�صف الثالث لعامي 2009 و2010 ح�سب المهارات

0.01.02.03.04.05.0

 المتو�سط الوطني

ا�ستخدام و تطبيق الريا�ضيات

المعرفة الريا�ضية

4.4

4.0

4.4

3.9

4.5

4.0

2010200920102009

ال�شكل )18(:

 نتائج مادة اللغة العربية لل�صف ال�ساد�س لعامي 2009 و2010 ح�سب المو�ضوعات

0.01.02.03.04.05.0

الكتابة

 المتو�سط الوطني

القراءة

الا�ستماع

3.9

3.9

3.9

4.3

4.0

3.7

3.9

4.9

2010200920102009

وحدة الامتحانات الوطنية

م�ستوى الأداء لطلبة ال�صف ال�ساد�س

 اللغة العربية
في جمي���ع »المو�ض���وعات« )الق���راءة والكتاب���ة والا�س���تماع(، توج���د  	•
اختلاف���ات ملحوظ���ة، حي���ث كان �أداء الطلب���ة جي���دًا – عل���ى وج���ه 

الخ�ص���و�ص – في الا�س���تماع، مقارنة بالق���راءة والكتابة. ومع ذلك، 

ظه���ر ت���دنٍ في �أداء الطلب���ة في الا�س���تماع في امتحان���ات ع���ام 2010 

مقارنة بعام 2009.

وكما في ال�صف الثالث؛ ت�شكل مهارات الكتابة تحدياً �أمام الطلبة في  	•
كلا العامين.

النطاق الوا�س���ع  على  الأداء  م�س���توى  وا�ض���حة في  اختلافات  توجد  	•
للمه���ارات في امتحان���ات ع���ام 2010 مقارنة بعام 2009. وتت�ض���من 

مجالات المهارات الأكثر و�ض���وحاً: تلخي����ص وتحديد الفكرة العامة، 

وتحديد النقاط الرئي�سة. 

تت�ض���من �أف�ض���ل المهارات التي �أظهرها الطلبة: تحديد الت�سل�س���ل،  	•
وتحديد النقاط الرئي�سة، والعر�ض والخط.  

تت�ض���من مجالات المهارات الأ�ض���عف التي تم تحديدها: التعليق على  	•
�ألفاظ الكاتب وعلامات الترقيم والت�شكيل. 
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الريا�ضيات

هن���اك تباي���ن ملح���وظ في م�س���تويات الأداء في جميع »المو�ض���وعات«  	•
)القيا�س، والأعداد، والإح�صاء والهند�سة(، ففي حين انخف�ض �أداء 

الطلبة في مو�ضوع »الهند�سة« في امتحانات عام 2010، ظهرت زيادة 

ملحوظة في مو�ضوع »الإح�صاء« في الامتحانات ذاتها. 

للطلب���ة في امتحان���ات ع���ام 2010، في مو�ض���وع  �أداء  �أف�ض���ل  ظه���ر  	•
 »الإح�ص���اء«، فيم���ا كان الأداء في مو�ض���وع »القيا����س« هو الأ�ض���عف

ب�شكلٍ ملحوظ. 

يعتبر م�ستوى �أداء الطلبة مت�شابهاً على نطاق وا�سع في جميع المهارات  	•
التي تتعامل مع ا�س���تخدام وتطبيق الريا�ض���يات والمعرفة الريا�ضية.

ال�شكل )20(: 

نتائج مادة الريا�ضيات لل�صف ال�ساد�س لعامي 2009 و2010 ح�سب المو�ضوعات 

0.01.02.03.04.05.0

القيا�س

 المتو�سط الوطني

الأعداد

الهند�سة

الإح�صاء

4.1

2.7

3.3

4.3

3.9

4.0

2.3

3.4

3.8

4.1

2010200920102009

ال�شكل )21(: 

نتائج مادة الريا�ضيات لل�صف ال�ساد�س لعامي 2009 و2010 ح�سب المهارات

0.01.02.03.04.05.0

 المتو�سط الوطني

ا�ستخدام و تطبيق الريا�ضيات

المعرفة الريا�ضية

4.1

4.0

3.4

3.4

3.9

3.7

2010200920102009

وحدة الامتحانات الوطنية

ال�شكل )19(:

 نتائج مادة اللغة العربية لل�صف ال�ساد�س لعامي 2009 و2010 ح�سب المهارات

3.9

4.0

4.0

4.6

3.4

2.8

3.1

3.1

2.9

3.4

2.5

3.6

3.4

3.4

3.1

3.1

3.2

3.2

3.4

3.6

3.6

3.7

3.6

3.8

3.9

4.8

4.8

4.5

5.9

5.0

3.8

3.4

0.01.02.03.04.05.06.07.08.0

3.6

3.8

3.8

3.9

3.9

4.0

4.0

4.7

5.3

5.6

5.9

6.2

 المتو�سط الوطني

تحديد النقاط الرئي�سة

 في المناق�شة

تحديد الخ�صائ�ص

علامات الترقيم و الت�شكيل 

التعليق على �ألفاظ الكاتب

معاني  الكلمات كما

 وردت في الن�ص

غر�ض و وجهة نظر الكاتب

ا�ستيعاب المعنى ال�ضمني

�إ�صدار الحكم على النقا�ش

التعليق على القواعد النحوية

الت�سل�سل المنطقي للنقا�ش

البناء و القواعد النحوية

الكتابة لقارئ محدد

ا�ستخدام اللغة التعبيرية

العنا�صر الأ�سا�سية للق�صة 

العر�ض و الخط

الهجاء

تحديد الحقائق و �إبداء الر�أي

تحديد الت�سل�سل

تحديد النقاط الرئي�سة

تحديد الأفكار العامة

تلخي�ص

2010200920102009
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العلوم

�أظهر الطلبة م�ستوى جيداً ب�شكل مت�ساوٍ في مو�ضوعات علم الأر�ض  	•
وعلم الف�ض���اء، وعلم الحياة والبيئة والعل���وم الطبيعية. وكان هناك 

تح�سن في م�ستوى �أدائهم في جميع المجالات تقريباً في امتحانات عام 

2010 مقارنة بعام 2009. 

الأداء في مج���الات مه���ارات التق�ص���ي والتحلي���ل،  م�س���توى  يُعت�ب�ر  	•
وتطبيق���ات وت�ض���مينات العلوم وتذكر وا�س���تيعاب العلوم؛ مت�ش���ابهاً 

للغاي���ة في كلا العام�ي�ن. وظه���رت زي���ادة في م�س���توى �أداء الطلبة في 

جميع المجالات في امتحانات عام 2010 مقارنة بعام 2009.

ال�شكل )22(:

 نتائج مادة اللغة الإنجليزية لل�صف ال�ساد�س لعامي 2009 و2010 ح�سب المو�ضوعات

0.01.02.03.04.05.0

الكتابة

 المتو�سط الوطني

القراءة

الا�ستماع

4.1

2.8

4.2

4.3

4.0

2.0

4.1

4.2

2010200920102009

 المتو�سط الوطني

الكتابة الموجهة الق�صيرة

كتابة الق�صة بناءً على 

مجموعة من ال�صور

ا�سترجاع التفا�صيل 

)مونولوج(

تو�صيل الن�صو�ص 

الق�صيرة المتعددة

تحديد التفا�صيل 

)حوار(

ا�ستخدام القواعد 

النحوية في الن�ص

ا�ستخدام اللغة في الن�ص

فهم التفا�صيل و الفكرة 

الرئي�سة �أو العامة

القراءة ال�سريعة

 و القراءة الدقيقة

ا�ستيعاب الإ�شارات

 �أو الملاحظات

فهم  الحوارات 

الق�صيرة

ال�شكل )23(: 

نتائج مادة اللغة الإنجليزية لل�صف ال�ساد�س لعامي 2009 و2010 ح�سب 

المهارات

0.01.02.03.04.05.06.0

4.1

2.4

2.7

1.0

4.0

1.5

2.01

2.9

3.8

3.2

4.8

3.7

3.8

3.9

3.9

4.0

4.0

4.1

4.0

4.1

4.7

4.2

4.8

5.2

2010200920102009

وحدة الامتحانات الوطنية

اللغة الإنجليزية 

في كلا العام�ي�ن، كان م�س���توى �أداء الطلبة �ض���عيفاً ج���داً في الكتابة،  	•
على الرغم من �أنهم �أظهروا م�ستوى جيّداً في الا�ستماع والقراءة. 

المهارات الخا�ص���ة  �أداء في مجالات  م�س���توى  �أف�ض���ل  �أظهرالطلب���ة  	•
بتحدي���د التفا�ص���يل )ح���وار(، وفه���م الح���وارات الق�ص�ي�رة، وفهم 

التفا�ص���يل، وتحدي���د الفكرة العام���ة، والقراءة ال�س���ريعة، والقراءة 

 الدقيق���ة، وا�س���تيعاب الإ�ش���ارات �أو الملاحظ���ات، وا�س���تخدام اللغة

في الن�ص.

في كلا العامين، �أظهر الطلبة م�س���توى �ض���عيفاً، لا�س���يما في مهارات  	•
 الكتاب���ة الموجه���ة الق�ص�ي�رة، وكتاب���ة الق�ص���ة بن���اءً عل���ى مجموعة

من ال�صور.
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ال�شكل )26(:

 نتائج مادة اللغة العربية لل�صف التا�سع لعام 2010 ح�سب المو�ضوعات

0.01.02.03.04.05.0

 المتو�سط الوطني
4.0

3.8

3.8

4.8

الكتابة

القراءة

الا�ستماع

2010200920102009

ال�شكل )27(:

 نتائج مادة اللغة العربية لل�صف التا�سع لعام 2010 ح�سب المهارات

 المتو�سط الوطني

تحديد التفا�صيل 

و التعليق عليها

تحديد القواعد النحوية

ا�ستخلا�ص الأفكارالرئي�سة

�إعداد خطة ب�سيطة

 جيدة العر�ض

تحديد مواقف �أو �آراء الكاتب

 و التعليق عليها

الكتابة ب�صورة �صحيحة في 

الإملاء و القواعد النحوية

ا�ستعمال �أ�سلوب فيه

 ابتكار  و تنوع

تحديد كلمات  �أو  عبارات

 و �شرح �إيحاءاتها

التعبير عن الأفكار ذات العلاقة

�إبداءالر�أي بمو�ضوعية

تحديد النقاط الرئي�سة

فهم محتوى الن�ص تماماً 

فهم معاني الكلمات كما 

وردت في الن�ص

0.01.02.03.04.05.07.0 6.0

4.0

2.7

3.2

3.5

3.6

3.6

3.7

3.7

3.7

3.7

3.9

4.0

4.3

6.3

وحدة الامتحانات الوطنية

ال�شكل )24(: 

نتائج مادة العلوم لل�صف ال�ساد�س لعامي 2009 و2010 ح�سب المو�ضوعات

0.01.02.03.04.05.0

 المتو�سط الوطني

علم الأر�ض و علم الف�ضاء

علم الحياة و البيئة

العلوم الطبيعية

4.1

4.1

4.1

4.1

4.0

3.9

3.9

4.1

2010200920102009

ال�شكل )25(:

 نتائج مادة العلوم لل�صف ال�ساد�س لعامي 2009 و2010 ح�سب المهارات

 المتو�سط الوطني

مهارات التق�صي و التحليل

تطبيقات و ت�ضمينات العلوم

تذكر و ا�ستيعاب العلوم

0.01.02.03.04.05.0

4.1

3.8

4.1

4.1

4.0

3.8

4.0

4.0

2010200920102009

م�ستوى �أداء طلبة ال�صف التا�سع 

اللغة العربية

في جميع مجالات »المو�ضوعات« )القراءة والكتابة والا�ستماع(، كان  	•
�أداء طلبة ال�صف التا�سع �أف�ضل في الا�ستماع، مقارنة بالقراءة والكتابة. 

الأداء على ات�ساع نطاق المهارات.  في  وا�ضحة  اختلافات  توجد  	•
الطلبة: تحدي���د النقاط  �أظهره���ا  التي  المه���ارات  �أف�ض���ل  تت�ض���من  	•
الرئي�س���ة، وفهم محتوى الن�ص، و�إبداء الر�أي بمو�ض���وعية، والتعبير 

عن الأفكار ذات العلاقة. 

الت���ي تم تحديده���ا: تحديد  الأ�ض���عف  المهارات  تت�ض���من مج���الات  	•
 التفا�صيل والتعليق عليها، وا�ستخلا�ص الأفكار الرئي�سة، و�إعداد خطة

ب�سيطة جيدة العر�ض. 
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الريا�ضيات

هن���اك نطاق وا�س���ع من م�س���تويات الأداء في جميع »المو�ض���وعات«  	•
البيان���ات  وتحلي���ل  والهند�س���ة  والج�ب�ر،  والعملي���ات،  )الأع���داد 

والإح�صاء(، حيث ظهر �أقوى �أداء للطلبة في مو�ضوع تحليل البيانات 

والإح�صاء، فيما كان �أدا�ؤهم في مو�ضوع الجبر �أقل ب�شكلٍ ملحوظٍ. 

اختل���ف �أداء الطلب���ة في جميع المه���ارات التي تتعامل مع ا�س���تخدام  	•
وتطبيق الريا�ض���يات والمعرفة الريا�ضية، فيما كان �أدا�ؤهم �أف�ضل في 

مهارة المعرفة الريا�ضية. 

اللغة الإنجليزية 

غرار نمط الأداء في ال�صف ال�ساد�س، كان م�ستوى �أداء الطلبة  على  	•
�ض���عيفاً جداً في الكتابة، على الرغم من �أنهم �أظهروا م�س���توى جيّداً 

في الا�ستماع والقراءة. 

�أظه���ر الطلبة �أقوى م�س���توى �أداء في المهارات الخا�ص���ة بالا�س���تماع  	•
�إلى التفا�ص���يل، وا�س���تخدام المفردات، والقواعد النحوية في الن�ص، 

فيم���ا �أظهروا م�س���توى �أقل في مهارات الا�س���تماع  وكتاب���ة المعلومات 

الأ�سا�سية، والكتابة ب�شكلٍ متوا�صل. 

ال�شكل )28(:

 نتائج مادة الريا�ضيات لل�صف التا�سع لعام 2010 ح�سب المو�ضوعات 

0.01.02.03.04.05.0

 المتو�سط الوطني

الجبر

الأعداد و العمليات

تحليل البيانات و الإح�صاء

4.0

3.4

3.5

4.0

4.6

الهند�سة
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نتائج مادة الريا�ضيات لل�صف التا�سع لعام 2010 ح�سب المهارات

0.01.02.03.04.05.0

 المتو�سط الوطني
4.0

ا�ستخدام و تطبيق الريا�ضيات

3.1

المعرفة الريا�ضية

4.2

0.01.02.03.04.05.0

ال�شكل )30(:

 نتائج مادة اللغة الإنجليزية لل�صف التا�سع لعام 2010 ح�سب المو�ضوعات

 المتو�سط الوطني
4.0

2.9

الكتابة

4.1

القراءة

4.3

الا�ستماع

وحدة الامتحانات الوطنية

ال�شكل )31(:

 نتائج مادة اللغة الإنجليزية لل�صف التا�سع لعام 2010 ح�سب المهارات

0.01.02.03.04.05.0

 المتو�سط الوطني
4.0

الا�ستماع للتفا�صيل و كتابة المعلومات الأ�سا�سية

2.6

الكتابة ب�شكل متوا�صل

2.6

نقل المعلومات الأ�سا�سية

2.7

كتابة خطاب/ ر�سالة بريد �إلكتروني ا�ستطرادية

3.0

القراءة ال�سريعة والقراءة الدقيقة

4.1

فهم الن�صو�ص الطويلة

4.3

ا�ستخدام المفردات و القواعد النحوية في الن�ص

4.3

الفهم العام

4.4

الا�ستماع �إلى التفا�صيل

5.0
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م�ستوى الأداء ح�سب جن�س الطلبة

ظه���ر �أداء البن���ات �أف�ض���ل م���ن �أداء البن�ي�ن في الامتحان���ات الوطنية في 

جميع ال�ص���فوف، وفي كل المواد، وبهام�ش كب�ي�ر، ويمكن ملاحظة الفرق 

في م�س���توى الأداء لعام���ي 2009 و2010 بو�ض���وح في الج���دول )8( وفي 

الأ�شكال)34( �إلى )37( التالية، ففي كل من الجدول والأ�شكال جميعها؛ 

يظهر متو�سط م�ستوى �أداء البنات �أعلى من متو�سط م�ستوى �أداء البنين. 

وتظهر الملاحظة المت�أنية على ال�شكل )34( انخفا�ض الفجوة بين م�ستوى 

�أداء الجن�سين في عام 2010. ويمكن �أن تُعزى �أ�سباب هذا الانخفا�ض �إلى 

زيادة ا�س���تعداد البنين للامتحانات الوطني���ة، �أو لحر�ص معلمي مدار�س 

البنين على �إعداد الطلبة لهذه الامتحانات، وتهيئتهم لها. 

ال�شكل )34(:

 الفرق بين م�ستويات البنين والبنات في العامين 2009 و 2010
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 الفرق بين م�ستويات البنين

 و البنات 2009

 الفرق بين م�ستويات البنين

 و البنات 2010

وحدة الامتحانات الوطنية

العلوم

�أظهر الطلبة م�س���توى جيداً ب�شكلٍ مت�ساوٍ في مو�ضوعات علم الأر�ض  	•
والف�ضاء وعلم الفلك، وعلم الحياة والبيئة، والعلوم الطبيعية. 

التق�ص���ي والتحلي���ل، وتطبيقات  الأداء في مهارات  م�س���توى  يُعت�ب�ر  	•
وت�ضمينات العلوم، وتذكر وا�ستيعاب العلوم مت�شابهاً للغاية.

ال�شكل )32(:

 نتائج مادة العلوم لل�صف التا�سع لعام 2010 ح�سب المو�ضوعات 

0.01.02.03.04.05.0

 المتوسط الوطني

علم الأرض و الفضاء و علم الفلك

العلوم الطبيعية

علم الحياة و البيئة

4.0

4.1

4.1

4.1

ال�شكل )33(:

 نتائج مادة العلوم لل�صف التا�سع لعام 2010 ح�سب المهارات

0.01.02.03.04.05.0

 المتوسط الوطني

مهارات التقصي والتحليل

تطبيقات و تضمينات العلوم

تذكر و استيعاب العلوم

4.0

3.9

4.1

4.1

الجدول )8(:

الفروق ح�سب جن�س الطلبة في متو�سط درجات م�ستوى الأداء 

في المواد لعامي 2009 و2010

المادةال�صف

الفرق بين م�ستوى الأداء في المواد

م�ستويات 

البنين والبنات
للبنينللبنات

200920102009201020092010

3

4.564.453.333.571.230.88اللغة العربية

4.334.743.504.250.830.49الريا�ضيات

6

4.794.683.023.161.771.52اللغة العربية

4.314.372.873.091.441.28الريا�ضيات

4.134.443.563.670.570.77اللغة الإنجليزية 

4.304.413.563.810.740.60العلوم

9

1.20-3.41-4.61-اللغة العربية

0.82-3.51-4.33-الريا�ضيات

0.34-3.83-4.17-اللغة الإنجليزية 

0.49-3.83-4.32-العلوم
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ال�صف الثالث

ال�شكل )35(: 

م�ستوى الأداء ح�سب جن�س الطلبة لل�صف الثالث لعامي 2009 و 2010

ذكورإناث
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الريا�ضياتاللغة العربية

ال�صف ال�ساد�س

ال�شكل )36(:

 م�ستوى الأداء ح�سب جن�س الطلبة لل�صف ال�ساد�س لعامي 2009 و 2010 

ذكورإناث

العلوماللغة الإنجليزيةالريا�ضياتاللغة العربية

0

1

2

3

4

5

20092010200920102 0 0 9201020092010

ال�صف التا�سع

ال�شكل )37(:

 م�ستوى الأداء ح�سب جن�س الطلبة لل�صف التا�سع لعام 2010 

0

1

2

3

4

5

العلوماللغة الإنجليزيةالريا�ضياتاللغة العربية

ذكورإناث

وحدة الامتحانات الوطنية

وبمراجع���ة م�س���توى �أداء البنين والبن���ات في فقرات الأ�س���ئلة الفردية في 

امتحانات العام 2010 من حيث م�س���توى �س���هولة الأ�سئلة للبنات مقارنة 

بم�س���تواها للبنين، ات�ضح �أن تميز م�س���توى �أداء البنات لا يمكن �أن يُعزى 

�إلى مجموعات الأ�سئلة ذاتها. 

كان �أداء البنات �أف�ض���ل من �أداء البنين في جميع الأ�س���ئلة في مادتي اللغة 

العربية والريا�ضيات لل�صف الثالث، وعلى غرار ذلك، ظهر تفوق البنات 

على البنين في مواد اللغة العربية، والريا�ضيات، والعلوم واللغة الإنجليزية 

لل�ص���ف ال�ساد�س. وفيما كان �أداء البنات �أف�ضل من �أداء البنين في جميع 

�أ�سئلة اللغة العربية والريا�ضيات لل�صف التا�سع، ف�إن كلا الجن�سين �أظهر 

التفوق في بع�ض الأ�سئلة في مادتي العلوم واللغة الإنجليزية، وكذلك واجه 

الطلبة من البنين والبنات نف�س ال�صعوبة في بع�ض الأ�سئلة.

كان �أداء البن���ات �أف�ض���ل م���ن �أداء البن�ي�ن في جمي���ع المواد ب�ش���كلٍ عام، 

وبعبارة �أخرى، ف�إن هذه الفروق في النتائج لم تكن ب�سبب وجود مجموعة 

من الأ�س���ئلة في كل امتحان منحازة للبن���ات عن البنين. ولا يمكن تحديد 

�أ�س���باب هذه الف���روق الجوهري���ة في الأداء من واقع بيان���ات الامتحانات 

وحده���ا، حيث يتعين �إجراء المزيد من البحث والتق�ص���ي في هذا المجال، 

فمن المحتمل رد ذلك �إلى الفروق في الموارد )بما فيها �أحجام الف�ص���ول، 

والم�ساحة والمواد مثل الكتب(، والفروق في طرق التدري�س، وفي الان�ضباط 

ال�ص���في، وفي م�ؤهلات �أو كف���اءة المعلمين، والف���روق الثقافية بين البنين 

والبنات تجاه التعلم، �أو الفروق في الدافعية خلال �إدارة الامتحانات. 

ملخ�ص الق�ضايا الم�ستجدة

مقارن���ة بالامتحان���ات الوطني���ة الت���ي �أجري���ت في ع���ام 2009، �أظهرت 

الامتحانات الوطنية في عام 2010 تح�سّناً في م�ستوى �أداء ال�صفين الثالث 

وال�ساد�س با�ستثناء مادة اللغة العربية لل�صف ال�ساد�س، وقد وفر م�ستوى 

�أداء طلبة ال�ص���ف التا�س���ع مقيا�س���اً يمكن من خلاله تحدي���د التوجهات 

الم�ستقبلية في الأداء، وفي �ضوء ذلك، يمكن تحديد بع�ض الق�ضايا كما يلي: 

�أظه���رت الامتحان���ات م�س���تويات جي���دة من مقايي����س الثبات في كل  	•
ال�صفوف وفي جميع المواد.

�ش���كلت الامتحان���ات تحدي���اً �أمام الطلب���ة، وكان���ت درجاتهم الخام  	•
منخف�ض���ة بالتنا�س���ب م���ع مجموع الدرج���ات الكلي، وق���د ظهر هذا 

- على وجه الخ�ص���و�ص - في مادة الريا�ض���يات لل�ص���فين ال�س���اد�س 

والتا�س���ع، ومادة اللغة الإنجليزية لل�صف التا�سع، فقد بدا �أن المنهج 

الوطني في هذه المرحل���ة لا يتوافق مع قدرات الطلبة، �أو مختلفاً عما 

يتم تدري�سه في المدار�س، وهذا �أمرٌ جديرٌ بالبحث والتق�صي.

هناك فرق في الأداء بين م�ستوى �أداء البنين والبنات، فتفوق البنات  	•
على البنين، في جمي���ع المواد ملحوظ، وبفارق كبير، ومع ذلك، كانت 

الفجوة بين م�ستوى �أداء البنات والبنين في ال�صفين الثالث وال�ساد�س 

في الامتحان���ات الوطنية لعام 2010 �أقل من عام 2009. وفيما ارتفع 

�أداء طلاب ال�ص���فين الثالث وال�س���اد�س من البن�ي�ن، في جميع المواد، 

في الامتحان���ات الوطنية لعام 2010 مقارنة بع���ام 2009، فقد ارتفع 

م�س���توى �أداء طالبات ال�صفين في جميع المواد تقريباً، با�ستثناء مادة 

اللغة العربية حيث جاء منخف�ض���اً في كلا ال�ص���فين، �أما في ال�ص���ف 

التا�س���ع، فقد كان م�ستوى �أداء البنات �أف�ضل من م�ستوى �أداء البنين 

في جميع المواد، وظهر �أوج هذا الفرق في مادة اللغة العربية. 

تمث���ل الملاحظ���ات العامة على م�س���توى الأداء في الم���واد فيما يتعلق  	•
بالمو�ض���وعات والمهارات؛ مراجعة ا�ستك�شافية دقيقة للبيانات، يمكن 

ا�ستخدامها ك�أ�سا�س لإجراء المزيد من البحث.
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وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب المهني



شاهِد المهارات تزدهر ...



مقدمة

قامت وح���دة مراجعة �أداء م�ؤ�س�س���ات التدريب المهن���ي بتنفيذ المرحلتين 

الثالثة والرابعة من الدورة الأولى من المراجعات في الفترة ما بين �سبتمبر 

2009 ويونيو 2010؛ حيث قامت الوحدة بمراجعة 33 م�ؤ�س�س���ة تدريبية، 

منها 21 م�ؤ�س�س���ة تدريبية مرخ�صة من وزارة العمل �أو تخ�ضع لإ�شرافها، 

�إ�ض���افة �إلى 12 م�ؤ�س�س���ة تدريبية مرخ�ص���ة م���ن وزارة التربية والتعليم. 

والجدي���ر بالذك���ر �أن الوح���دة قد قام���ت �س���ابقاً بمراجعة 20 م�ؤ�س�س���ة 

تدريبية، جميعها مرخ�صة من وزارة العمل بدءاً من �سبتمبر 2008، وتم 

ن�ش���ر نتائج المراجع���ات الأولى في التقرير ال�س���نوي الأول للهيئة؛ وبنهاية 

الع���ام الأكاديم���ي 2009-2010، �أكمل���ت الوح���دة مراجعة 53 م�ؤ�س�س���ة 

تدريبية، منها 41 م�ؤ�س�س���ة تدريبية مرخ�ص���ة من وزارة العمل �أو تخ�ضع 

لإ�ش���رافها، و12 م�ؤ�س�س���ة تدريبية مرخ�ص���ة من وزارة التربية والتعليم. 

�إ�ض���افة �إلى ما �س���بق ذكره، قام���ت الوحدة ب�إجراء مراجع���ات لأربع من 

مدار����س التعليم الفن���ي بالتعاون مع وحدة مراجع���ة �أداء المدار�س؛ حيث 

ح�ص���لت ثلاث مدار�س منها على حكم »غير ملائ���م« في جانب الفاعلية 

بوجهٍ عام، فيما حازت مدر�سة واحدة منها على تقدير »مر�ضٍ«. وتو�ضح 

التفا�ص���يل التالي���ة نتائج مراجعات م�ؤ�س�س���ات التدري���ب التي �أُجريت في 

العام الأكاديمي 2009-2010، �إ�ض���افة �إلى ملخ����ص لمجموع المراجعات 

التي �أُجريت في الدورة الأولى الحالية �إلى الآن. 

وت�س���تند المراجع���ات �إلى »الإطار الع���ام للمراجعة« الذي و�ض���عته وحدة 

مراجع���ة �أداء م�ؤ�س�س���ات التدري���ب المهن���ي، وتت���م المراجع���ات في مق���ار 

م�ؤ�س�س���ات التدري���ب م���ن قبل فريق م���ن المراجعين الذي���ن تم اختيارهم 

وتدريبه���م بعناية، ويقوم فري���ق المراجعة بدرا�س���ة وتحليل مجموعة من 

الأدل���ة قب���ل �إ�ص���دار الأحكام ومنح الدرج���ات التي تتعلق بج���ودة ما يتم 

تقديم���ه في الم�ؤ�س�س���ة، وي�ش���مل ذلك تحليل ا�س���تمارات التقيي���م الذاتي، 

والم�س���تندات ذات العلاق���ة بنظ���م معلوم���ات الإدارة، وتحلي���ل البيان���ات 

الخا�ص���ة ب�إنجازات المتدربين، وملاحظة ح�ص����ص التدريب، والاجتماع 

م���ع الموظفين، والمتدربين، و�أرباب الأعم���ال، و�أولياء الأمور ممن يلحقون 

�أبناءهم بالم�ؤ�س�سات التدريبية.

ي�ص���در فريق المراجعة �أحكامه حول فاعلية مجالات معينة من م�ؤ�س�س���ة 

التدري���ب، وتحديداً في الجوانب الخم�س التالي���ة: مدى �إنجاز المتدربين، 

وم���دى فاعلي���ة التعلي���م والتدري���ب، وم���دى تلبي���ة البرام���ج لاحتياجات 

المتدرب�ي�ن و�أرب���اب الأعم���ال، ومدى دع���م المتدربين و�إر�ش���ادهم، ومدى 

فاعلي���ة القيادة والإدارة بالم�ؤ�س�س���ة. كم���ا يقوم فريق المراجعة ب�إ�ص���دار 

ملخ�ص�ي�ن للدرجات الممنوحة؛ �أحدهما يخ�ص فاعلية م�ؤ�س�س���ة التدريب 

بوجه عام، والآخر يتعلق بقدرة م�ؤ�س�سة التدريب على التح�سّن. 

تم تحديد نتائج الأ�س���ئلة الخم�سة الرئي�سة وملخ�صي الدرجات الممنوحة 

وفقاً لمقيا�س مكوّن من خم�س درجات: 

ممتاز

جيّد             

مر�ضٍ        

دون المر�ضي  

�ضعيف جداً 

وتجدر الإ�ش���ارة �إلى �أن جميع م�ؤ�س�س���ات التدريب والتعليم المرخ�صة من 

قب���ل الوزارتين تختلف ب�ش���كلٍ وا�ض���ح م���ن حيث الحجم، فبينما ت�س���جل 

قل���ة من المتدربين في بع�ض تلك الم�ؤ�س�س���ات؛ يتولى بع�ض���ها الآخر تدريب 

�آلاف المتدربين �سنوياً، وغالبية المتدربين في الدورات والبرامج التدريبية 

المقدمة من م�ؤ�س�س���ات تدريبية مرخ�ص���ة م���ن وزارة العمل من العاملين 

بالقط���اع الخا�ص، حيث يتكفل �أرب���اب الأعمال بنفق���ات تدريبهم؛ فيما 

تقدم م�ؤ�س�س���ات التدريب المرخ�ص���ة من وزارة التربية والتعليم ح�ص�ص 

التقوية، �أو ف�ص���ول المراجعة للطلبة، �أو ف�صول تعليم اللغات، وهي ترتكز 

في العادة على تعليم اللغة الإنجليزية. 

يو�ض���ح ال�ش���كلان )38 �أ( و)38 ب( التوزيع الن�س���بي لم�ؤ�س�سات التدريب 

ال�ص���غيرة، والمتو�س���طة والكب�ي�رة الحج���م ا�س���تناداً �إلى ع���دد المتدربين 

الم�سجلين �سنوياً: 

	�أكثر من 1000 متدرب في العادة  : م�ؤ�س�سات التدريب الكبيرة الحجم	

من 500 �إلى 1000 متدرب في العادة  	: م�ؤ�س�سات التدريب المتو�سطة الحجم	

	�أقل من500 متدرب في العادة   : م�ؤ�س�سات التدريب ال�صغيرة الحجم	

يو�ض���ح ال�ش���كلان )38 �أ( و)38 ب( �أن كلًا م���ن م�ؤ�س�س���ات التدري���ب 

المرخ�صة من قبل الوزارتين تتفاوت من حيث الحجم، فمعظم م�ؤ�س�سات 

وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب المهني
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5

ال�شكل ) 38 �أ(: 

حجم م�ؤ�س�سات التدريب المرخ�صة من وزارة العمل �أو تخ�ضع لإ�شرافها 

%33

%55

%12

مجموع م�ؤ�س�سات التدريب الكبيرة الحجم
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التدري���ب المهن���ي م���ن »الم�ؤ�س�س���ات ال�ص���غيرة الحجم«، حي���ث يبلغ عدد 

المتدربين الم�سجلين في هذه الم�ؤ�س�سات �أقل من 500 متدرب �سنوياً. 

ح�س���ب المو�ض���ح في ال�ش���كل )39(، تغطي الدورات المقدمة من م�ؤ�س�سات 

التدري���ب المرخ�ص���ة من وزارة العمل �أو تخ�ض���ع لإ�ش���رافها مجموعة من 

المجالات المهنية، تتركز غالبيتها في مجال الإدارة، وال�ص���حة وال�لاسمة، 

والمجالات المالية والدورات ذات ال�صلة بهذه المجالات؛ فقد غطت ع�شرون 

م�ؤ�س�س���ة تدريبية من الم�ؤ�س�سات التي تمت مراجعتها في العام الأكاديمي 

2008-2009 ع�ش���رة مجالات من جوانب التعلم، بينما �شملت الم�ؤ�س�سات 

التدريبية التي تمت مراجعتها في العام الأكاديمي 2009-2010 مجموعة 

�أك�ب�ر م���ن المجالات المهني���ة، حيث غطت الم�ؤ�س�س���ات التدريبي���ة الإحدى 

والع�ش���رون المرخ�ص���ة م���ن وزارة العمل، ثلاثة ع�ش���ر جانب���اً من جوانب 

التعلم خلال ذلك العام.

تقدم م�ؤ�س�س���ات التدريب المرخ�صة من وزارة العمل مزيجاً من الدورات 

المعتمدة وغير المعتمدة؛ فمن �أ�ص���ل 41 م�ؤ�س�س���ة تدريبية تمت مراجعتها 

حتى الآن، تقدم ثلاثة �أرباع هذه الم�ؤ�س�س���ات بع�ض الدورات المعتمدة من 

الخارج، ومن ثم تخ�ض���ع �إنج���ازات المتدربين في هذه ال���دورات لنوع من 

التقييم الخارجي الم�ستقل لها، �إ�ضافة �إلى ذلك، يتم اعتماد هذه الدورات 

من قبل الجهات المانحة التي تقع مقارها خارج البحرين، كما كانت نتائج 

مراجعات العام الأكاديمي 2008-2009، قد بينت �أن الغالبية العظمى من 

الدورات المقدمة من قبل هذه الم�ؤ�س�س���ات دورات ق�صيرة لا ت�ستغرق �أكثر 

من خم�سة �أيام كحد �أق�صى. بالنظر �إلى طبيعة ما يقدم، تعتبر الدورات 

المقدمة من الم�ؤ�س�س���ات المرخ�صة من وزارة التربية والتعليم، دورات غير 

معتمدة، وفي الغالب يعدّ ح�ض���ور المتدرب هو �أ�س���ا�س منح ال�ش���هادات في 

هذه البرامج، م���ع تطبيق القليل من �إجراءات التقييم الر�س���مية لقيا�س 

م���دى ت�أث�ي�ر الدورات على م�س���تويات �إنجاز �أو تق���دم المتدربين، وفي كلا 

النوع�ي�ن من الم�ؤ�س�س���ات، تظل الغلبة للدورات ذات ال�ش���هادات الممنوحة 

داخلي���اً، ويع���دّ ح�ض���ور المت���درب ه���و معي���ار الإنج���از الرئي����س والأهم.

مدى فاعلية م�ؤ�س�سة التدريب بوجه عام 

تعت�ب�ر فاعلية م�ؤ�س�س���ة التدريب �أكثر �أحكام المراجع���ة �أهمية بوجهٍ عام؛ 

حيث تلخ�ص جودة ما تقدمه الم�ؤ�س�س���ة، ويتم التو�ص���ل لهذا الحكم بناءً 

عل���ى درجات الأ�س���ئلة الخم�س���ة الرئي�س���ة، الت���ي تركز على م���دى ت�أثير 

النتائج التي تم التو�صل �إليها لكل ��سؤال على الأ�سئلة الأخرى، وعلى وجه 

الخ�ص���و�ص، مدى فاعلية القيادة والإدارة في �إعداد الخطط الم�ؤ�س�س���ية، 

وتنظي���م وتقييم طرق التعلي���م والتدريب، والبرامج المقدمة في م�ؤ�س�س���ة 

التدريب ومدى دعم المتدربين و�إر�شادهم لرفع �إنجازهم.

وق���د حاز ما يقارب ثلثي م�ؤ�س�س���ات التدريب المرخ�ص���ة من وزارة العمل 

الت���ي تم���ت مراجعتها ب�ي�ن �أع���وام 2008-2010 على تقدي���ر »مر�ضٍ« �أو 

�أف�ض���ل في جان���ب الفاعلية بوجهٍ ع���ام، فيما ظهرت الم�ؤ�س�س���ات المتبقية 

بم�س���توى غير ملائم )�أي ح�ص���لت على تقدير »دون المر�ضي« �أو »�ضعيف 

ج���داً«( ح�س���ب المبين في ال�ش���كل )41(. وبينما لم تح�ص���ل �أية م�ؤ�س�س���ة 

تدري���ب على تقدير »ممتاز« حتى الآن في فاعلية م�ؤ�س�س���ة التدريب بوجهٍ 

عام، ح�صلت م�ؤ�س�س���تان، �إحداهما مرخ�صة من وزارة العمل، والأخرى 

من وزارة التربية والتعليم، على تقدير »�ض���عيف جداً«. ومع ذلك، يو�ضح 

ال�شكل )40( �أن هناك تح�سّناً ملمو�ساً في ملخ�ص �أحكام العام الأكاديمي 

2009-2010، مقارنة بالأحكام ال�ص���ادرة في ال�سنة ال�سابقة؛ حيث ظهر 

�أكثر بقليل من ربع م�ؤ�س�سات التدريب بم�ستوى غير ملائم فقط، مقارنة 

ب�أقل من ن�ص���ف عدد م�ؤ�س�س���ات التدريب في �س���نة العمل الأولى، �إ�ضافة 

�إلى حدوث زيادة طفيفة، ولكنها �إيجابية، في عدد الم�ؤ�س�سات التي حازت 

عل���ى تقدير »جيّد«، والتي ارتفعت من م�ؤ�س�س���تين �إلى ثلاث م�ؤ�س�س���ات، 

ويمكن �أن يُعزّى �أحد �أ�سباب هذا التح�سّن �إلى زيادة الوعي بين م�ؤ�س�سات 
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التدريب ب�ش����أن عملية �ض���مان الجودة و�إجراءات المراجع���ة المعمول بها.

كما حازت م�ؤ�س�س���ة واحدة من الم�ؤ�س�س���ات الاثنتي ع�ش���رة المرخ�صة من 

وزارة التربي���ة والتعليم التي تمت مراجعته���ا في العام الأكاديمي 2009-

2010 عل���ى تقدير »جيّد« في الفاعلية بوجهٍ عام، وخم�س م�ؤ�س�س���ات على 

«، فيما ظهرت الم�ؤ�س�س���ات ال�س���ت المتبقية بم�س���توى غير  تقدي���ر »مر����ضٍ

ملائم ح�س���ب المو�ضح في ال�شكل )42(، وقد وُجد �أن عامة فريق الإدارة، 

في م�ؤ�س�س���ات التدريب التي ح���ازت على تقدير »جيّد«، عل���ى دراية تامة 

بجوان���ب القوة والجوانب التي تحتاج �إلى تطوي���ر؛ كما قام ب�إعداد بع�ض 

الإج���راءات الرامي���ة �إلى تقييم جودة عملي���ة التعليم؛ �إ�ض���افة �إلى تلبية 

البرام���ج المقدمة لاحتياجات �أرباب الأعمال، وتطبيق مجموعة فعالة من 

�آليات دعم المتدربين و�إر�ش���ادهم، ف�لًاض عن ذلك، تقدم هذه الم�ؤ�س�سات 

مزيج���اً من الدورات المعتمدة داخلياً، والدورات المعتمدة من الخارج، مع 

تطبيق النظم الخا�صة بت�سجيل وقيا�س �إنجازات المتدربين �أي�ضاً. 

قدرة م�ؤ�س�سات التدريب على تح�سين جودة التدريب

يُعت�ب�ر ه���ذا الحكم ث���اني الأح���كام العامة التي ت�ص���در في نهاي���ة عملية 

المراجع���ة، ويركز على مدى ت�أثير عملية التخطيط الإ�س�ت�راتيجي وما تم 

من التح�سينات ال�ضرورية على جودة ما يتم تقديمه، ومن قدرة مر�ضية 

�أو �أف�ض���ل. وم���ن ثم، ف�إن ه���ذا الحكم يركز بقوة على خ�ب�رات المتدربين 

و�إنجازاته���م، ورفع معدلات ا�س���تمراريتهم في ال���دورات، ومدى امتلاك 

الم�ؤ�س�س���ات للم�صادر والتخطيط المنا�سب، حتى تتمكن من رفع م�ستواها 

ب�شكلٍ م�ستمر. 

وكما يظهر من ال�ش���كل )43(؛ ف�إن نحو الن�ص���ف )ت�س���ع م�ؤ�س�سات( من 

الم�ؤ�س�س���ات المرخ�ص���ة م���ن وزارة العمل الت���ي تمت مراجعته���ا في العام 

الأكاديمي 2009-2010 لديها قدرة »جيّدة« على التح�سّن، بينما ظهرت 

�أربع م�ؤ�س�س���ات فقط بم�س���توى »غير ملائم« فيما يتعل���ق بمتطلبات هذا 

ال�س����ؤال الرئي����س. ومن الملاحظ في ه���ذه الدورة عموم���اً، �أن لدى ثلاثة 

�أرباع هذه الم�ؤ�س�سات قدرة مُر�ضية �أو �أف�ضل على التح�سّن )ال�شكل 44(، 

مقارنة بن�س���بة 50% )�س���ت م�ؤ�س�س���ات من 12 م�ؤ�س�س���ة( م���ن المجموعة 

الأولى من الم�ؤ�س�س���ات المرخ�ص���ة من وزارة التربية والتعليم، والتي ظهر 

�أن لديها قدرة مر�ضية �أو �أف�ضل على التح�سّن )ال�شكل 45(. 

ومن الملاحظ، �أن الم�ؤ�س�سات التي لديها قدرة جيّدة على التح�سّن، تتمتع 

بدراية تام���ة بجوانب القوة والجوانب التي تحتاج �إلى تطوير، وقد قامت 

ب�إجراء التقييم الذات���ي الملائم لتحديد �أهم المواطن التي يجب �أن تركز 

عليها جهودها وتخ�ص�ص لها مواردها؛ حيث تتميز م�ستندات التخطيط 

الإ�س�ت�راتيجي بالو�ضوح، وتركز ب�ش���كلٍ منا�سبٍ على �إنجازات المتدربين، 

والم�س���ئوليات،  ال�ص���لة،  الإنج���از ذات  م�ؤ�ش���رات  �إلى تحدي���د  �إ�ض���افة 

وتخ�صي�ص الموارد. �أما الم�ؤ�س�سات التي ظهر �أن لديها قدرة غير مُر�ضية 

على التح�سّن، فقد كان القا�سم الم�شترك بين هذه الم�ؤ�س�سات هو افتقارها 

�إلى الإج���راءات ال�ش���املة، �أو الفاعل���ة والر�ص���ينة، لتحلي���ل �إنج���ازات 

المتدربين، �أو نتائج الدورات، للم�س���اهمة في �إدخال التح�س���ينات المنا�سبة 

بناءً على نتائج هذا التحليل. 
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ال�س�ؤال الرئي�س )1(: مدى �إنجاز المتدربين:

يرك���ز هذا ال�س����ؤال على م���دى ما حقق���ه المتدربون من تطوي���ر المهارات 

المنا�س���بة، وم���ا طوروه م���ن مهارات مهنية ذات �ص���لة، وما اكت�س���بوه من 

الم�ؤه�ل�ات الت���ي ين�ش���دونها، كما يت�ض���من ه���ذا الحكم تقيي���م المهارات 

ال�شخ�ص���ية للمتدربين و�س���لوكياتهم في البرامج الم�سجلين فيها، وطريقة 

ت�ص���رفهم �أثناء ح�ص����ص التدريب مثل: هل يجد المتدربون الت�ش���ويق في 

ه���ذه البرامج، ويفخرون بم���ا يقومون به من عمل؟  وه���ل لدى المتدربين 

���م المتدربون ما تعلموه  داف���ع ذاتي للا�س���تمرار في هذه البرامج؟ وهل يُقيِّ

ب�شكلٍ ناقدٍ؟ وهل يمتلكون القدرة على العمل ب�شكلٍ تعاوني مع زملائهم؟ 

يعتبر انتظام ح�ضور المتدربين ومدى ان�ضباطهم من الم�ؤ�شرات الرئي�سية 

لنتائ���ج المه���ارات ال�شخ�ص���ية؛ ومع ذلك ا�س���تمرت حالات ع���دم التزام 

المتدرب�ي�ن بالح�ض���ور وعدم الان�ض���باط في جمي���ع الم�ؤ�س�س���ات التي تمت 

مراجعتها تقريباً. 

وفيما يتعلق بهذا ال�س����ؤال الرئي�س �أي�ض���اً، ي�ص���در فريق المراجعة الحكم 

ح���ول م���دى فاعلي���ة الم�ؤ�س�س���ة في تقيي���م �إنج���ازات المتدرب�ي�ن في جميع 

الدورات، وم�ستوى التقدم الذي �أحرزوه منذ التحاقهم بالدورات، وحتى 

يت�س���نى القيام بذلك، ف�إنه يتوقع من م�ؤ�س�س���ات التدريب �إجراء التقييم 

الأولي للمتدرب�ي�ن؛ وه���ي ممار�س���ة تق���وم بها �أك�ث�ر م�ؤ�س�س���ات التدريب 

فاعلية- وهي بالطبع- الم�ؤ�س�س���ات التي حازت على تقدير »جيّد« في هذا 

ال��سؤال الرئي�س، وتقدير »جيّد« في الفاعلية بوجهٍ عام. 

تو�ضح الأ�شكال )46 و 47 و48( �أن عدداً كبيراً من م�ؤ�س�سات التدريب لم 

نح درجة هذا ال��سؤال الرئي�س؛ حيث لم تجد فرق المراجعة الأدلة الكافية  ُمي

لمنح الدرجة؛ بيد �أن هذا الحكم قد �ص���در لم�ؤ�س�ستين فقط من الم�ؤ�س�سات 

المرخ�ص���ة من وزارة العمل في العام الأكاديمي 2009-2010. من ناحية 

�أخرى، كان �ض���عف تقييم م�س���تويات �إنجاز وتقدم المتدربين في الدورات 

المعتم���دة داخلياً، لا�س���يما الدورات الق�ص�ي�رة، ال�س���مة الغالبة في معظم 

م�ؤ�س�س���ات التدريب، بل تنطبق هذه ال�س���مة حتى على الم�ؤ�س�س���ات الأكثر 

فاعلية؛ حيث ي�ستمر منح ال�شهادات للمتدربين على �أ�سا�س ح�ضور الدورات، 

ال���ذي يعدّ معيار النجاح الأ�سا�س���ي، بل الوحيد غالب���اً في هذه الدورات. 

ظهر م�س���توى 16 م�ؤ�س�س���ة من بين الم�ؤ�س�س���ات الع�ش���رين المرخ�ص���ة من 

وزارة العمل ب�ش���كل »مر�ضٍ« �أو �أف�ضل في جانب �إنجاز المتدربين في العام 

الأكاديمي 2009-2010 ح�س���ب المبين في ال�شكل )46(. ولا غرو �أن تبقى 

نتائج هذا ال��سؤال الرئي�س ونتائج فاعلية التعليم والتدريب هما الأ�ضعف 

م���ن حيث �أعلى الدرج���ات الممنوحة لهما؛ حيث حازت ثماني م�ؤ�س�س���ات 

فق���ط من جميع الم�ؤ�س�س���ات التي تم���ت مراجعته���ا �إلى الآن، على تقدير 

»جيّد«، منها �س���بع م�ؤ�س�س���ات مرخ�ص���ة م���ن وزارة العم���ل )وتمثل %18 

ح�س���ب المو�ض���ح في ال�ش���كل 47(؛ وم�ؤ�س�س���ة واحدة مرخ�ص���ة من وزارة 

التربية والتعليم )بح�س���ب ال�شكل 48(، بينما لم تح�صل �أية م�ؤ�س�سة على 

تقدير »ممتاز«. 

وفي الواق���ع قد تكون ال�ص���ورة �أكثر �إيجابية في ه���ذا الجانب في الدورات 

غ�ي�ر المعتم���دة، �إلا �أن عدم مب���ادرة الم�ؤ�س�س���ات �إلى جمع وبن���اء وتحليل 

البيانات ذات العلاقة بالمتدربين ب�ص���فة منتظمة ي����ؤدي �إلى �إخفاقها في 

م�ستويات الإنجاز الجيدة �أو الأف�ضل في هذه الدورات.
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فيم���ا يتعل���ق بالدورات المعتمدة م���ن الخارج، ف�إن هذه الم�ؤ�س�س���ات لديها 

الق���درة على تقيي���م �أداء المتدربين وفق���اً للمعدلات الوطني���ة �أو الدولية، 

وكذلك و�ض���ع الم�ؤ�ش���رات المنا�س���بة للم�ؤ�س�سة؛ حيث يظهر م�س���توى �أداء 

المتدرب�ي�ن في ال���دورات ذات ال�ص���لة بمتطلب���ات ال�س���وق، والمعتم���دة من 

الخارج، ب�ش���كلٍ جيّدٍ، بل �إن معدلات النجاح التي تربو على ن�سبة 80% في 

بع�ض الم�ؤ�س�س���ات التي تقدم الدورات المتعلقة بالقطاعات مثل: الخدمات 

الم�ص���رفية، والمالية، و�إدارة �ش���ئون الموظفين، تع���ادل �أو تتخطى المعدلات 

الدولي���ة ،�إ�ض���افة �إلى ذلك، يكت�س���ب المتدربون في هذه ال���دورات عموماً 

المه���ارات المهني���ة المثم���رة، والتي يمكن له���م تنفيذها في مق���ار عملهم. 

وتوج���د بع�ض الأدلة على ا�س���تفادة المتدربين من هذه الدورات من خلال 

ح�ص���ولهم على ترقي���ات في عملهم. �أما ما يخ�ص قيا�س ت�أثير ح�ص����ص 

التقوية وف�ص���ول المراجعة التي تنظمها الم�ؤ�س�س���ات المرخ�ص���ة من وزارة 

التربي���ة والتعليم على الطلبة فيظل �أمراً �ص���عباً، لأنه من النادر �أن تقوم 

هذه الم�ؤ�س�س���ات بتحديد م�ساهمة »القيمة الم�ض���افة« الدقيقة التي تُعزى 

�إليها، ولي�س �إلى درا�سة المتعلم ذاته �أو مدر�سته.  

ال�س�ؤال الرئي�س )2(: مدى فاعلية التعليم والتدريب: 

يركز هذا ال�س����ؤال الرئي�س على مدى �إعداد الدرو�س وح�ص�ص التدريب 

وتقديمها ب�ش���كلٍ جيّد، وكذلك مدى اكت�س���اب المتدرب�ي�ن المهارات المهنية 

والخ�ب�رة العملي���ة في تخ�ص�ص���اتهم المهنية، وم���دى ارتباطه���ا بالمعايير 

الحالية في القطاع.

من �أجل التو�ص���ل �إلى ه���ذا الحكم، يقوم المراجع���ون بملاحظة الدرو�س 

�أو ح�ص����ص التدري���ب، والاجتم���اع مع المتدرب�ي�ن، ومراجع���ة عينات من 

�أعم���ال المتدرب�ي�ن. وفي العام الأكاديم���ي 2009-2010 ح���ازت 80% من 

الم�ؤ�س�س���ات المرخ�ص���ة من وزارة العمل على تقدير »مر�ضٍ« على الأقل في 

هذا ال�س����ؤال، كما يو�ضح ذلك ال�شكل )49(، وهي �صورة مماثلة لما عليه 

جميع الم�ؤ�س�س���ات المرخ�ص���ة من وزارة العمل التي تم���ت مراجعتها حتى 

الآن، ح�سب المبين في ال�شكل )50(. من ناحية �أخرى، كان توزيع درجات 

الم�ؤ�س�س���ات المرخ�ص���ة من وزارة التربية والتعليم �أ�ض���يق نطاقاً؛ حيث لم 

يظهر م�س���توى ثلثي الم�ؤ�س�س���ات ب�أف�ض���ل من تقدير »مر�ضٍ«، كما يو�ضح 

ذلك ال�شكل )51(. 

يعتن���ي المراجع���ون عناي���ة فائقة بج���ودة التخطي���ط للدرو����س، وتحديد 

المدرب�ي�ن �أو المعلم�ي�ن �أه���داف درو����س وا�ض���حة تك���ون �س���هلة التو�ص���يل 

والفهم من قبل المتدربين، �إ�ض���افة �إلى تخطيط مجموعة من الأن�ش���طة، 

وتخ�ص���ي�ص الموارد، و�إعداد الإ�س�ت�راتيجيات التي تتنا�سب مع القدرات 

المختلف���ة للمتدربين، ومع ذلك، فقد �أظه���ر المدربون والمعلمون في غالبية 

الدرو����س التي تم���ت ملاحظتها القليل من الوعي تج���اه �أهمية التخطيط 

للدرو�س وتنويع طرق تقديمها، ونادراً ما يقومون بتقييم المعارف ال�سابقة 

للمتدربين ودمجها في �أ�س���اليب تقييم الدرو�س لقيا�س م�س���توى تقدمهم؛ 

ف�ض�ل�اً ع���ن �إخف���اق المعلمين والمدرب�ي�ن، في الغال���ب، في تق���ديم التغذية 

الراجع���ة المفي���دة والفعال���ة للمتدرب�ي�ن، �أو تكيي���ف طرق التعلي���م لتلبية 

احتياجاته���م، كم���ا يق���وم المراجعون بتقيي���م معارف المعلم�ي�ن والمدربين 

ال�شكل )47(:

 تحليل الدرجات التراكمية لإنجاز المتدربين - الم�ؤ�س�سات المرخ�صة من 

وزارة العمل 2010-2008

%18

%22

%47

%13

ممتاز

جيد

مر�ضٍ

دون المر�ضي

�ضعيف جداً

غير محدد

ال�شكل )48(: 

تحليل درجات �إنجاز المتدربين - الم�ؤ�س�سات المرخ�صة من وزارة التربية 

والتعليم 2010-2009

ممتاز

جيد

مر�ضٍ

دون المر�ضي

�ضعيف جداً

غير محدد

%33

%17

%42

%8

وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التدريب المهني

ال�شكل )46(:

 تحليل درجات �إنجاز المتدربين - الم�ؤ�س�سات المرخ�صة من وزارة العمل 2010-2009

%20
%10

%60

%10

ممتاز

جيد

مر�ضٍ

دون المر�ضي

�ضعيف جداً

غير محدد
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النظري���ة، وخبراته���م العملي���ة، ومدى �إلمامه���م بتخ�ص�ص���اتهم المهنية، 

وقد تب�ي�ن �أن معظم المعلمين والمدربين يمتلكون الخ�ب�رة والدراية المهنية 

المطلوبة لتقديم هذه الدورات. 

يق���وم المعلم���ون �أو المدرب���ون الأكْفَاء بو�ض���ع وتو�ص���يل �أه���داف الدرو�س 

الوا�ض���حة، وتوظي���ف مجموعة متنوعة م���ن طرق التعليم ت�ش���مل: العمل 

الجماع���ي، ولع���ب الأدوار، وتقديم الأن�ش���طة والتماري���ن العملية، وطرح 

الأ�س���ئلة المفتوحة والمبا�شرة لتقييم م�ستويات فهم المتدربين وتقدمهم في 

ه���ذه الدرو�س بطريقة فاعلة؛ ثم الا�س���تفادة من نتائ���ج عمليات التقييم 

في �إثراء وتوجيه خطط الدرو�س، وتلبية الاحتياجات المختلفة للمتدربين، 

بما فيها توفير الدعم الفعال لذوي الم�س���توى الأق���ل، و�إثارة روح التحدي 

ل���دى المتفوقين منهم، ومع ذل���ك، يقدم بع�ض المعلمين والمدربين درو�س���اً 

تفتق���ر للتخطيط الجيد، ولا تثير اهتمامات المتدربين، ف�ض�ل�اً عن توفير 

القليل من الفر�ص لهم للم�شاركة في الدرو�س والم�ساهمة في عملية التعلم. 

ال�شكل )49(:

 تحليل درجات فاعلية التعليم والتدريب - الم�ؤ�س�سات المرخ�صة من وزارة 

العمل 2010-2009

%50

%30

%20

ممتاز

جيد

مر�ضٍ

دون المر�ضي

�ضعيف جداً

ال�شكل )50(:

 تحليل الدرجات التراكمية لفاعلية التعليم والتدريب - الم�ؤ�س�سات المرخ�صة 

من وزارة العمل 2010-2008

%60

%18

%22

ممتاز

جيد

مر�ضٍ

دون المر�ضي

�ضعيف جداً

ال�شكل )51(: 

تحليل درجات فاعلية التعليم والتدريب - الم�ؤ�س�سات المرخ�صة من وزارة 

التربية والتعليم 2010-2009

%67

%25

%8

ممتاز

جيد

مر�ضٍ

دون المر�ضي

�ضعيف جداً

غير محدد

وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التدريب المهني

ال�س�ؤال الرئي�س )3(: مدى تلبية البرامج 

لاحتياجات المتدربين و�أرباب الأعمال: 

فيم���ا يتعلق به���ذا ال�س����ؤال الرئي�س، تقوم ف���رق المراجع���ة بفح�ص مدى 

تلبي���ة برام���ج التدريب الت���ي تقدمه���ا م�ؤ�س�س���ات التدري���ب لاحتياجات 

المتدرب�ي�ن و�أرب���اب الأعمال؛ حيث يتوق���ع من م�ؤ�س�س���ات التدريب �إجراء 

تحلي���ل لاحتياج���ات �س���وق العم���ل لتحديد مواط���ن فجوة المه���ارات لدى 

الق���وى العامل���ة البحريني���ة، وكذل���ك الا�س���تفادة من ه���ذه المعلومات في 

ط���رح الم�ؤ�س�س���ات لل���دورات التي ت�س���اهم في �س���د تل���ك الفج���وة. تقدم 

الغالبي���ة العظم���ى من الم�ؤ�س�س���ات المرخ�ص���ة م���ن وزارة العم���ل ووزارة 

التربي���ة والتعلي���م مجموعة »مر�ض���ية« �أو �أف�ض���ل من البرام���ج، كما هو 

مو�ض���ح في الأ�ش���كال )52 و 53 و54(؛ وتق���وم الم�ؤ�س�س���ات الأك�ث�ر كفاءة 

والمرخ�ص���ة م���ن وزارة العم���ل ب�إج���راء الأبحاث المنا�س���بة عن ال�س���وق، 

بغي���ة �إعداد البرام���ج التي تلبي الاحتياجات الخا�ص���ة ب�أرب���اب الأعمال 

وطرحه���ا ل�س���د فجوة مهارات بعينها �أو تح�س�ي�ن �إنتاجي���ة الموظفين. وفي 

العام الأكاديم���ي 2009-2010، حازت �إحدى الم�ؤ�س�س���ات التابعة لوزارة 

العمل، كما هو مو�ض���ح في ال�ش���كل )52(؛ على تقدي���ر »ممتاز« في جانب 

مجموع���ة ال���دورات المعتم���دة داخلياً ومن الخ���ارج، حيث ظه���ر ارتباط 

ه���ذه البرامج بالمج���ال المهني، والاعتراف به���ا دولي���اً باعتبارها برامج 

منا�س���بة وذات �ص���لة بالقطاعات التي تغطيها هذه ال���دورات؛ مما يعزز 

التطوي���ر المهن���ي الم�س���تمر للموظف�ي�ن. وي�أخ���ذ المراجعون في الح�س���بان 

مدى توفير م�ؤ�س�س���ات التدريب لفر�ص الم�ش���اركة في الأن�ش���طة الإثرائية 

واكت�س���اب خ�ب�رات العمل خارج برنامج الدرا�س���ة الرئي�س���ي للمتدربين. 

وق���د ظه���ر �أي�ض���اً - فيما يتعل���ق به���ذا ال�س����ؤال الرئي�س-�أن الم�ؤ�س�س���ات 

الحائزة على تقدير »جيّد« توفر مجموعة �ش���املة من الم�صادر الإ�ضافية 

والخبرات العملية للمتدربين، ت�ش���مل: تنظيم ور�ش العمل الم�ساندة لدعم 

خبرات المتدربين، و�إمكانية الاطلاع على الأبحاث، والدخول �إلى ال�شبكة 

العنكبوتية )الإنترنت(، ودعوة المتحدثين الخارجيين لإلقاء المحا�ضرات 
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للمتدربين، وكذلك تنظيم الزيارات الخارجية. وفيما يتعلق بالم�ؤ�س�س���ات 

التي ح�ص���لت عل���ى تقدير »دون المر�ض���ي« �أو »�ض���عيف ج���داً«، ف�إن هذه 

الم�ؤ�س�س���ات تعتم���د فق���ط على مذك���رات ال���دورات التي تفتق���ر في بع�ض 

الأحي���ان �إلى جودة الإعداد والإنتاج، �إ�ض���افة �إلى ط���رح الدورات التي لا 

تتلاءم مع احتياجات �أرباب الأعمال والمتدربين )عادة ب�سبب عدم �إجراء 

الأبحاث الوافية عن ال�سوق(، وافتقار هذه الدورات �إلى م�سارات التقدم 

المنا�س���بة. ومع ذلك، �أحرزت الم�ؤ�س�س���ات عموماً درجات جيّدة ن�سبياً في 

هذا ال�س����ؤال الرئي�س من بين جميع الأ�س���ئلة الخم�سة الرئي�سة كما يظهر 

في الأ�شكال التالية. 

وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التدريب المهني

ال�شكل )52(:

تحليل درجات مدى تلبية البرامج لاحتياجات المتدربين و�أرباب الأعمال 

- الم�ؤ�س�سات المرخ�صة من وزارة العمل 2010-2009

%50

%35

%5 %10

ممتاز

جيد

مر�ضٍ

دون المر�ضي

�ضعيف جداً

ال�س�ؤال الرئي�س )4(:

مدى دعم المتدربين و�إر�شادهم: 

ترك���ز الأحكام المتعلق���ة بهذا ال�س����ؤال الرئي�س على م���دى فاعلية الدعم 

مَْني لم�س���اعدة المتدربين على �إح���راز التقدم في دوراتهم،  والإر�ش���اد المقَُدَّ

وتحقيق ما ي�صبون �إليه ب�شكلٍ جيّد؛ حيث ت�صدر فرق المراجعة �أحكامها 

ب�ش����أن جودة الإر�شاد والن�صح المقدمين للمتدربين حول برامج الم�ؤ�س�سة، 

وكذلك ب�ش����أن الفر�ص المتاحة �أمام المتدربين لموا�ص���لة م�سارات تقدمهم 

وتطوره���م المهني، عن���د اللزوم، وكلم���ا ظهر دعم المتدربين و�إر�ش���ادهم 

ب�شكلٍ جيّد، ف�إن ذلك يعزى �إلى زيادة وعي الم�ؤ�س�سات بتلبية احتياجاتهم 

الفردية، وتوفير الم�ش���ورة لكل متدرب على حدة؛ مما من �ش����أنه �أن يعزز 

ثق���ة المتدرب�ي�ن، وفي نهاية المطاف �إحراز النج���اح في البرامج المقدمة في 

تلك الم�ؤ�س�سات. 

يو�ض���ح ال�ش���كلان )55( و)56( �أن الغالبي���ة العظم���ى م���ن الم�ؤ�س�س���ات 

المرخ�ص���ة من وزارة العمل توا�صل بذل الجهود الرامية �إلى توفير الدعم 

والإر�ش���اد المر�ضيين للمتدربين، فيما ظهر تنوع في درجات دعم المتدربين 

و�إر�ش���ادهم في الم�ؤ�س�س���ات الاثنتي ع�ش���رة المرخ�ص���ة م���ن وزارة التربية 

والتعليم، كما يو�ض���ح ذلك ال�ش���كل )57(؛ حيث ظهرت �أربع م�ؤ�س�س���ات 

من جملة الم�ؤ�س�س���ات الاثنتي ع�ش���رة التي تمت مراجعتها بم�س���توى »دون 

المر�ض���ي« فيما يتعلق بهذا ال�س����ؤال الرئي�س، نظراً لتلقي المتدربين القليل 

من الدعم الإ�ض���افي خارج ح�ص�ص التدريب الرئي�سية في العادة، �إ�ضافة 

�إلى الح�ص���ول على القليل من الإر�ش���اد ب�ش����أن اختيار البرامج �أو فر�ص 

التعليم والتطوير المهني في الم�س���تقبل، وم���ع ذلك، لاحظت فرق المراجعة 

�أن لدى جميع م�ؤ�س�س���ات التدريب بع�ض الموظف�ي�ن الملتزمين تجاه خدمة 

م�ؤ�س�س���اتهم، وه���م عل���ى ا�س���تعداد لتقديم كل �أ�ش���كال الدع���م المختلفة 

ل���كل مت���درب على حدة عند ال�ض���رورة، بل ت�ش���جيعه عند اللج���وء �إليهم 

وم�س���اعدته. وتتمثل �أف�ضل الممار�سات التي تمت ملاحظتها في م�ؤ�س�سات 

التدريب الكبيرة الحجم، والمرخ�ص���ة م���ن وزارة العمل، في بيئات التعلم 
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الملائم���ة والوافية للغر����ض، والمجهزة بالم���وارد المنا�س���بة مثل مختبرات 

الكمبيوتر، وم�ص���ادر التعلم الجيّدة، �إ�ض���افة �إلى التجهيزات الخا�ص���ة 

بتنظيم ور�ش محاكاة بيئة العمل. 

ومن الجوانب المهمة التي ت�أخذها فرق المراجعة بعين الاعتبار فيما يتعلق 

بهذا ال��سؤال الرئي�س هو مدى توفير بيئة �صحية و�آمنة تكفل بها الم�ؤ�س�سة 

�س�ل�امة المتدرب�ي�ن؛ حيث ما زال ه���ذا الجانب محل �إ�ش���كال لدى غالبية 

الم�ؤ�س�س���ات؛ ومن ثم ا�ستحقت 10 م�ؤ�س�س���ات فقط من جملة 52 م�ؤ�س�سة 

تدريبية تمت مراجعتها تقدير »جيّد« في هذا المجال، وذلك منذ انطلاق 

عملي���ة المراجعة في عام 2008. وت�ش���مل المو�ض���وعات الت���ي �أثارتها فرق 

المراجعة افتقار م�ؤ�س�سات التدريب �إلى �إجراءات تقييم المخاطر، وكذلك 

�إلى خط���ط �إخ�ل�اء المباني، �أو ممار�س���ة عملي���ة الإخلاء ذاتها، �إ�ض���افة 

�إلى �ض���عف الوعي ب�أمور ال�ص���حة وال�س�ل�امة بين الموظف�ي�ن والمتدربين، 

والتخزين غير الملائم للأجهزة والمعدات وقلة فح�صها.
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وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التدريب المهني

ال�س�ؤال الرئي�س )5(:

مدى فاعلية القيادة والإدارة في رفع م�ستوى �إنجاز 

جميع المتدربين ودعمهم: 

�إن ج���ودة القيادة والإدارة الت���ي تركز على تخطي���ط، وتنظيم، وتقديم، 

ومراجعة عملية التعليم، والبرامج المقدمة، ودعم المتدربين و�إر�ش���ادهم، 

تع���دّ من المقوم���ات الرئي�س���ية التي ت�ؤثر على م�س���توى �إنج���از المتدربين، 

وتعت�ب�ر مح���ور هذا ال�س����ؤال الرئي�س. لذل���ك، ت�أخذ ف���رق المراجعة بعين 

الاعتبار مدى و�ض���وح بيانات ر�ؤية ور�سالة الم�ؤ�س�سة التدريبية، وترابطها، 

ودلالتها على التزام الم�ؤ�س�س���ة الوا�ض���ح تجاه �إدخال التح�سينات اللازمة 

عل���ى جمي���ع م���ا تقدمه، وم���دى تركيزه���ا على �إنج���از المتدربين ب�ش���كلٍ 

ملائ���م، لذا، يتوقع من م�ؤ�س�س���ات التدريب مراقب���ة �إنجازات المتدربين، 

وت�س���جيلها، وتحليلها بطريقة منهجية و�ص���ارمة في جميع الدورات. ومع 

قيام م�ؤ�س�س���ات التدري���ب الأكثر فاعلي���ة عموماً بتنفيذ ه���ذه العمليات، 

في ال���دورات المعتم���دة من الخارج، حيث تطبق نظم تقييم �ص���ارمة ويتم 

توثي���ق نتائج المتدربين، ف�إن هناك �أدلة قليلة على تنفيذ هذه العمليات في 

الدورات المعتمدة داخلياً، والدورات الأخرى التي لا تخ�ض���ع لمعايير ثابتة 

وتدقيق داخلي.

في العام الأكاديمي 2009-2010، ظهر في جانب الإدارة والقيادة م�ستوى 

ثلثي م�ؤ�س�س���ات التدريب المرخ�ص���ة من وزارة العمل ب�شكلٍ »مر�ضٍ« على 

الأقل، كما يو�ض���ح ذلك ال�شكل )58(، وبناءً عليه، لا ي�ستغرب �أن تنعك�س 

نف�س ال�ص���ورة على قدرة تلك الم�ؤ�س�سات على التح�سّن. وفي المقابل، ظهر 

ثلث عدد الم�ؤ�س�سات )4 م�ؤ�س�سات من 12 م�ؤ�س�سة( التي تمت مراجعتها، 

والمرخ�ص���ة من وزارة التربية والتعليم بم�س���توى »مر�ضٍ«، �أو �أف�ض���ل، في 

هذا الجانب ح�سب المبين في ال�شكل )60(.  ومن نافلة القول �إن العن�صر 

الرئي�س���ي لتح�سين فاعلية م�ؤ�س�س���ات التدريب عموماً، لا �سيما الم�ساهمة 

الرئي�س���ية لما ي�ص���در من حكم عل���ى »الإنجاز« على ه���ذا الجانب، يكمن 

في �إدخ���ال التح�س���ينات عل���ى جودة ما تقدمه الم�ؤ�س�س���ة، وت�أث�ي�ر القيادة 

والإدارة عليها؛ ويت�ض���ح هذا الأمر بجلاء في التح�س���ينات التي لاحظتها 
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فرق المراجعة في الم�ؤ�س�س���ات الأربع التي خ�ض���عت لعملية �إعادة المراجعة 

خلال ال�سنة الثانية من عمل الوحدة )ح�سب المو�ضح �أدناه(. 

�إن �أ�س���ا�س �إدخ���ال التح�س���ينات في هذا الحك���م يرتكز عل���ى تطوير دقة 

وتراب���ط عملية التقيي���م الذاتي للم�ؤ�س�س���ة، ففي �إطار عملي���ة المراجعة، 

يُطلب من م�ؤ�س�س���ات التدريب تقييم جودة ما تقدمه، باتباع نف�س الإطار 

والمعايير الم�ستخدمة في الإطار العام للمراجعة، وتقديم ذلك في ا�ستمارة 

التقييم الذاتي، ومن ثم، �إدراج جوانب القوة، والجوانب التي تحتاج �إلى 

تطوير، والدرجات الممنوحة لكل �س����ؤال من الأ�س���ئلة الرئي�سة، والفاعلية 

بوجهٍ عام والقدرة على التح�سّ���ن. ومع ذلك، ات�س���مت ا�ستمارات التقييم 

الذات���ي لجميع الم�ؤ�س�س���ات التدريبي���ة بالمبالغة في من���ح الدرجات؛ حيث 

منحت جميع الم�ؤ�س�س���ات التدريبية تقريباً نف�سها درجة واحدة على الأقل 

�أعل���ى من درجة فرق المراجعة وفي حالات قليلة منحت بع�ض الم�ؤ�س�س���ات 

التدريبية نف�سها ثلاث درجات �أعلى من الدرجة الممنوحة في المراجعة.

م���ن ناحية �أخرى، �أوردت تقارير المراجعة �أمثلة على الممار�س���ات الجيدة 

في جانب القيادة والإدارة؛ �إذ على الرغم من الملاحظات ال�س���ابقة ب��شأن 

عملية التقييم الذاتي للم�ؤ�س�س���ات، ف�إن م�ؤ�س�سات التدريب الأكثر فاعلية 

لديه���ا خطط تدريب وا�ض���حة للموظفين، وُ�ض���عت على �أ�س���ا�س التحليل 

الدقي���ق لاحتياج���ات الموظف�ي�ن، �إ�ض���افة �إلى التخطي���ط الجيّ���د لمراقبة 

�أداء المعلمين �أو المدربين، وما يت�س���م به التخطيط الإ�س�ت�راتيجي من روح 

التعاون، وال�ش���مولية والارتكاز على تقييم جوانب قوة الم�ؤ�س�سة، ومواطن 

�ضعفها، بالإ�ضافة �إلى قيام هذه الم�ؤ�س�سات بجمع وتقييم �آراء المتدربين، 

ووجه���ات نظر �أرباب الأعم���ال، و�أولياء الأمور، وقطاع���ات المجتمع ذات 

ال�صلة، والعمل وفقاً لمقت�ضاها. 

ما بعد عملية المراجعة 

يج���ب على جمي���ع م�ؤ�س�س���ات التعليم والتدريب ا�س���تكمال خط���ة العمل، 

المبنية على �أ�س���ا�س الجوانب التي تحتاج �إلى تطوير والتو�ص���يات الواردة 

في تقري���ر المراجعة؛ حي���ث تقوم وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�س���ات التدريب 

المهني بمراجعة خطط العمل وتقديم التغذية الراجعة ذات ال�صلة ب��شأن 

محتويات، وهيكل، و�شمولية هذه الخطط، التي �أثبتت جدواها باعتبارها 

�إح���دى الو�س���ائل الفعال���ة للغاي���ة في متابعة نتائ���ج المراجعة، وم�س���اعدة 

م�ؤ�س�س���ات التدريب في جهودها الم�س���تمرة نحو تح�س�ي�ن جودة ما تقدمه. 

كما تخ�ض���ع م�ؤ�س�سات التدريب التي ح�ص���لت على تقدير »دون المر�ضي« 

�أو »�ض���عيف جداً« في عملي���ة المراجعة عموماً لزيارت���ي متابعة على الأقل 

من قبل فرق الوحدة لتقييم مدى فاعلية الم�ؤ�س�س���ة في تنفيذ خطة العمل 

المتف���ق عليها،  �إ�ض���افة �إلى ذلك، تخ�ض���ع هذه الم�ؤ�س�س���ات لزيارة �إعادة 

المراجعة التي تنفذ في العادة ما بين اثني ع�ش���ر �إلى ثمانية ع�ش���ر �ش���هراً 

بع���د �إجراء المراجعة الأولى؛ والجدير بالذك���ر �أنه تم �إجراء �أربع زيارات 

لإعادة المراجعة في ال�سنة الثانية من هذه الدورة. 

وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التدريب المهني
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ويذكر �أن م�ؤ�س�س���ات التدريب الأربع التي خ�ضعت لزيارة �إعادة المراجعة 

قد تح�سّ���ن م�س���تواها ب�ش���كلٍ ملمو�سٍ، وحازت على حكم »مر�ضٍ« ب�ش����أن 

الفاعلي���ة بوج���هٍ عام، وكذلك لم يظهر �أي �س����ؤال من الأ�س���ئلة الخم�س���ة 

الرئي�سة بم�س���توى »غير ملائم«؛ حيث حازت ثلاث م�ؤ�س�سات تدريب من 

هذه الم�ؤ�س�س���ات الأربع على تقدير »جيّد« في مدى القدرة على التح�سّ���ن، 

مع التركيز الوا�ض���ح على تنفيذ التو�ص���يات الواردة بالتف�ص���يل في خطة 

العمل لها. وتُعزى �أ�سباب هذه التح�سينات �إلى ما يلي: 

�إدخ���ال التعديلات �أو التح�س���ينات على ج���ودة القيادة والإدارة في  	•
الم�ؤ�س�سة، لا �سيما فيما يتعلق بجوانب مراقبة وتقييم عمليتي التعليم 

والتعلّم، وتقييم م�ستوى �إنجاز المتدربين.

تركيز م�ؤ�س�س���ات التدريب الوا�ضح والمنهجي المت�صل بالجوانب التي  	•
تحت���اج �إلى تطوي���ر الت���ي تم �إيرادها تف�ص���يلياً في تقري���ر المراجعة، 

وت�سليط ال�ضوء عليها في خطة العمل.

فه���م م�ؤ�س�س���ات التدريب لمتطلبات عملية المراجع���ة والمعايير التي  	•
ت�ستند �إليها عملية تقييم الم�ؤ�س�سات ب�شكلٍ �أف�ضل. 

وم���ن المعتزم �إج���راء المراجعة لم�ؤ�س�س���ات التدريب المتبقي���ة التي ظهرت 

بم�س���توى »غير ملائم« بوجه عام خلال الع���ام الأكاديمي 2011-2010، 

و�إ�صدار التقارير ب��شأنها في التقرير ال�سنوي التالي.

التو�صيات

وبا�س���تمرار عمليات المراجعة، وبمراجعة المزيد من م�ؤ�س�س���ات التدريب، 

يتوا�ص���ل ات�س���اع قاعدة الأدلة وبلورة �ص���ورة �أكثر و�ض���وحاً حول جوانب 

القوة والجوانب التي تحتاج �إلى تطوير في قطاع التعليم والتدريب المهني 

بمملكة البحرين، وبينما تعتبر معرفة م�ؤ�س�سات التدريب بعملية المراجعة 

ومتطلبات الإطار العام للمراجعة، �أحد المكونات الرئي�س���ية لنجاح عملية 

المراجع���ة، ف�إنه يجب التركيز على �أنه لم ي���رد في الإطار العام للمراجعة 

�إلا ما يمثل �أو ين�ص على �أف�ضل الممار�سات من المنظور العملي �أو التعليمي 

والتدريب���ي. وللتدليل عل���ى ذلك، لدى الم�ؤ�س�س���ات الأك�ث�ر فاعلية تركيز 

متوا�ص���ل على تح�س�ي�ن جودة م���ا يتم تقديمه، �إ�ض���افة �إلى ممار�س���اتها 

القائم���ة عل���ى �أ�س���ا�س نظم التقيي���م الدقيق���ة والمنهجية لجوان���ب القوة 

ومكام���ن ال�ض���عف؛ �إذ تمتلك الم�ؤ�س�س���ات التي حازت عل���ى تقدير »جيّد« 

 عموم���اً، بع����ض �أنماط نظ���م التقييم التي ت�ص���بو لتحقيق ه���ذا الهدف، 

ولا ب���د من تقديم الثناء لها على جهودها ب�ش����أن تطبيقها؛ �إلا �أنه لا يزال 

هناك عدم توافق بين تقييم جميع م�ؤ�س�س���ات التدريب للأ�س���ئلة ال�سبعة 

التي ت�شكل �أ�سا�س عملية المراجعة، وبين تقييم فرق المراجعة، �إذ ات�سمت 

ا�ستمارات التقييم الذاتي لجميع الم�ؤ�س�سات بالمبالغة في منح الدرجات.

وفيم���ا يل���ي قائم���ة بالجوان���ب الت���ي تحت���اج �إلى تطوي���ر، ومجموعة من 

التو�ص���يات القائم���ة عل���ى الأدل���ة التي تم التو�ص���ل �إليها خ�ل�ال عمليات 

المراجع���ة التي �أجري���ت في الع���ام الأكاديم���ي 2009-2010، وتبقى �أحد 

مجالات التح�سين التي تم تحديدها في تقرير ال�سنة الما�ضية �أي�ضاً. 

وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التدريب المهني

بح�س���ب ما تمت ملاحظته في التقرير الما�ضي، تجد كل م�ؤ�س�سة من  	•
م�ؤ�س�س���ات التدريب ما تحتفي به من هذه التو�ص���يات، وا�س���تطاعت 

غالبية الم�ؤ�س�سات تحديد جوانب القوة ن�سبياً، وفق مفهومها؛ فمثلًا، 

تمتلك معظم م�ؤ�س�س���ات التدريب معلمين ومدربين يتمتعون بالخبرة 

والكفاءة؛ بيد �أن جميع الم�ؤ�س�سات تنزع �إلى المبالغة في منح الدرجات 

ب�ش����أن جودة م���ا تقدمه، و�إنج���از المتدربين، وتحدي���د الجوانب التي 

تحتاج �إلى تطوير من خلال عملية التقييم الذاتي المو�ضوعي وهو �أمرٌ 

بالغ الأهمية ل�ضمان �إدخال التح�سينات على جودة م�ؤ�س�سات التدريب 

الفني والمهني، وعلى الم�ؤ�س�س���ات �إدراك �أن ا�ستيفاء ا�ستمارة التقييم 

الذاتي يعدّ �شرطاً واجب الالتزام به ب�صفة �سنوية في الوقت الحا�ضر. 

م���ا زالت عملية التقيي���م الأولي للمتدربين، وعملية المراقبة اللاحقة  	•
لم�س���توى تقدمهم، وقيا����س �إنجازات المتدربين وتحليلها، ت�ش���كل �أحد 

الجوان���ب المهمة الت���ي تحتاج �إلى تطوي���ر في الغالبية ال�س���احقة من 

م�ؤ�س�سات التدريب، لا �سيما الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة �أو المتو�سطة الحجم 

المرخ�ص���ة من وزارة العمل والم�ؤ�س�سات الأخرى المرخ�صة من وزارة 

التربية والتعليم �أي�ض���اً؛ وقد تكون العملية �أ�صعب بالن�سبة للمتدربين 

في الدورات الق�صيرة، �أو الدورات غير المعتمدة، والدورات التي يتم 

تقييمه���ا داخلي���اً. ومن ثم، يبق���ى هذا الجانب �إحدى مه���ام الإدارة 

الرئي�س���ة، مت���ى رغب���ت الم�ؤ�س�س���ات في تقييم ت�أثير جمي���ع ما تقدمه 

الم�ؤ�س�س���ة عل���ى �إنج���ازات المتدرب�ي�ن، والا�س���تكمال الناج���ح للنتائج 

والأهداف المرجوة للدورات. 

تعت�ب�ر ملاحظة ج���ودة عملية التعلم والتدريب في الف�ص���ول �أو ور�ش  	•
العم���ل من �أهم المعايير عند �إ�ص���دار الحكم على م���دى ت�أثير عملية 

التعليم �أو التدريب على المتدربين؛ وتفتقر م�ؤ�س�سات التدريب عموماً 

�إلى �أنظم���ة فعالة ومنهجية �أو ملائمة ترك���ز بدرجة كافية على هذا 

الجان���ب، ب���ل في العديد من الح���الات، لا تتوفر لدى الم�ؤ�س�س���ات �أية 

�أنظم���ة للملاحظ���ة على الإط�ل�اق، ويعدّ هذا الجان���ب من الجوانب 

المهمة – على وجه الخ�ص���و�ص – نظراً لا�س���تعانة غالبية م�ؤ�س�سات 

التدري���ب بخدم���ات مدربين �أو معلم�ي�ن يعملون طبق���اً لنظام الدوام 

الجزئي �أو بنظام �أجر ال�ساعة، ولا ينخرطون ب�شكلٍ كافٍ في عمليات 

التقييم الذاتي والتخطيط لتح�س�ي�ن جودة الم�ؤ�س�س���ة، بالإ�ضافة �إلى 

ذل���ك، م���ا زال التخطي���ط لتلبية الاحتياج���ات المختلف���ة للمتدربين، 

وذلك عند تحديدها من خلال عملية التقييم الأولي المنا�س���بة، �أحد 

الجوانب المهمة لتح�سين جودة التعلم. 

بع�ض �أنماط الدرا�س���ات  ب�إجراء  التدريب  م�ؤ�س�س���ات  تق���وم معظم  	•
البحثية لتحليل ال�س���وق، وذلك ل�ض���مان تلبية ال���دورات، والم�ؤهلات 

والبرامج المقدمة لاحتياجات �س���وق العمل، وبخا�ص���ة الدورات التي 

ته���دف �إلى �س���د فج���وة المه���ارات، والتي تعت�ب�ر ج���زءاً لا يتجز�أ من 

مبادرات تح�س�ي�ن جودة القوى العاملة البحرينية، ومهاراتها، وتعمل 

الم�ؤ�س�س���ات الأك�ث�ر فاعلية مع �أرباب الأعمال عن كثب ل�ض���مان تلبية 

احتياجاتهم، وتقديم مجموعة من الدورات المو�ص���ى بها �أو الم�صممة 
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خ�صي�ص���اً لتلبية تلك الاحتياجات، �إ�ض���افة �إلى البرامج والم�ؤهلات 

ذات ال�ص���لة بالقطاع���ات؛ ومن ث���م، ينبغي �أن تكون هذه الممار�س���ة 

الجيدة نموذجاً يُحتذى به بين جميع م�ؤ�س�سات التدريب. 

لا ت���ولي بع����ض م�ؤ�س�س���ات التدري���ب العناي���ة الكافي���ة بمو�ض���وعات  	•
ال�صحة وال�لاسمة، لا �سيما الأمور المتعلقة ب�إجراء مراجعة منتظمة، 

ومنهجي���ة وملائمة لعمليات الإخلاء في حالة الطوارئ، �إ�ض���افة �إلى 

افتق���ار م�ؤ�س�س���ات التدريب �إلى �إج���راءات تقييم المخاطر ال�ش���املة 

لكاف���ة جوان���ب الم�ؤ�س�س���ة، حيث تخف���ق الم�ؤ�س�س���ات غالب���اً في �إبلاغ 

المتدربين ب�إجراءات ال�لاسمة المنا�سبة، مثلًا ولو �ضمن �إطار برنامج 

التهيئة الر�سمي عند الالتحاق بالدورات. 

ه���ذا وتنطبق معظ���م الملاحظات ال���واردة في التحليل ال�س���ابق على  	•
الم�ؤ�س�س���ات المرخ�ص���ة م���ن وزارة التربي���ة والتعلي���م، والت���ي تق���دم 

ح�ص����ص التقوية، وف�ص���ول المراجعة، �أو ف�صول تعليم اللغات ب�صفة 

�أ�سا�س���ية، ومع ذل���ك، هناك بع�ض الأمور الخا�ص���ة التي تنطبق على 

هذه الم�ؤ�س�سات، وت�شمل الافتقار �إلى عملية �أكثر منهجية ومو�ضوعية 

لقيا����س م���دى ت�أثير هذه الح�ص����ص على م�س���تويات تق���دم و�إنجاز 

الطلبة وذلك با�س���تخدام مجموعة كبيرة من الم���وارد وطرق التعليم 

في الف�ص���ول، والا�س���تفادة ب�ش���كلٍ �أكبر م���ن تقنية المعلوم���ات لدعم 

المتدربين. 

الأحوال، �س���وف تلعب ال���دورات المعتم���دة داخلياً، وتلك  وفي جمي���ع  	•
الت���ي يتم تقييمها في الداخل �أي�ض���اً، دوراً ملحوظ���اً في تطوير القوى 

العامل���ة البحريني���ة، وعلى وج���ه الخ�ص���و�ص، في مج���الات الإدارة 

والمهارات ال�شخ�ص���ية �أو »المهارات الحياتية«، وكذلك في ا�س���تخدام 

تقني���ة المعلوم���ات، ومع ذل���ك، يمكن �إدخ���ال التح�س���ينات المهمة في 

معارف القوى العامل���ة البحرينية ومهاراتها من خلال تقديم المزيد 

من الدورات المعتمدة من الخارج، نظراً لإمكان ا�س���تخدام المقارنات 

الدولية ومقايي�س �أداء المتدربين المنا�سبة في تقييمها. 

وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التدريب المهني
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ر إمكانياتهم ... تصوَّ



مقدمة

في الع���ام الأكاديمي 2009-2010، قامت وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�س���ات 

التعلي���م العالي بموا�ص���لة ال���دورة الأولى م���ن عمليات مراجع���ة الجودة 

الم�ؤ�س�س���ية؛ وا�س���تكمال مراجع���ة البرام���ج الأكاديمي���ة في مج���ال برامج 

البكالوريو�س في �إدارة الأعمال، �إ�ضافة �إلى بدء مراجعة برامج البكالوريو�س 

في القان���ون بم�ؤ�س�س���ات التعلي���م العالي في مملك���ة البحرين؛ وموا�ص���لة 

برامجها الرامي���ة �إلى بناء القدرات الم�ؤ�س�س���ية في قطاع التعليم العالي.

مراجعة م�ؤ�س�سات التعليم العالي

قامت وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي ب�إجراء 5 مراجعات 

م�ؤ�س�س���ية جديدة خ�ل�ال العام الأكاديم���ي 2009 – 2010، �إ�ض���افة �إلى 

عملي���ات مراجعة الج���ودة الم�ؤ�س�س���ية ال�س���بع التي تم تنفيذه���ا في العام 

الأكاديم���ي 2008- 2009؛ مم���ا يعن���ي الانته���اء م���ن عملي���ات مراجعة 

الجودة الم�ؤ�س�سية لجميع م�ؤ�س�سات التعليم العالي الخا�صة الاثنتي ع�شرة 

التي تزاول �أن�ش���طتها في البحرين. ومن �أ�ص���ل عملي���ات مراجعة الجودة 

الم�ؤ�س�س���ية الخم�س التي �أجريت خلال العام الأكاديمي 2009- 2010، تم 

ن�ش���ر خم�سة تقارير من تقارير مراجعة الجودة الم�ؤ�س�سية، فيما تم خلال 

هذه الفترة ن�ش���ر �أح���د تقارير مراجعة الج���ودة الم�ؤ�س�س���ية التي �أجريت 

في الع���ام الأكاديم���ي الما�ض���ي. ومن ثم، يك���ون مجموع تقاري���ر مراجعة 

الج���ودة الم�ؤ�س�س���ية الت���ي تم ن�ش���رها �إلى الآن 12 تقري���راً. وم���ن المعتزم 

الانته���اء من الدورة الأولى من عمليات مراجعة الجودة الم�ؤ�س�س���ية خلال 

العام الأكاديمي 2011، وذلك عند ا�س���تكمال مراجعة الجودة الم�ؤ�س�سية 

للم�ؤ�س�سات التعليمية الحكومية.

لأداء  الم�ؤ�س�سية  المراجعة  عمليات  نتائج  تحليل 

م�ؤ�س�سات  التعليم العالي  للعام الأكاديمي 2010-2009

يت�ض���ح من تقارير مراجعة الجودة الم�ؤ�س�س���ية ال�س���تة المن�ش���ورة في العام 

الأكاديم���ي 2009- 2010، �أن م�ؤ�س�س���ة واح���دة )جامع���ة �أم���ا الدولية-

البحري���ن( لم تح�ص���ل عل���ى �أية تزكي���ات )التزكية هي ممار�س���ة جيدة 

وا�ضحة تتجاوز التوقعات المن�صو�ص عليها في الم�ؤ�شر(. من ناحية �أخرى، 

حازت الم�ؤ�س�س���ات الخم�س الأخرى على تزكية تتمحور – عموماً – حول 

هيئة التدري�س الم�ؤهلة والملتزمة تجاه كل من الم�ؤ�س�س���ة والطلبة )الجامعة 

الأهلي���ة، جامع���ة العل���وم التطبيقية، كلي���ة البحرين الجامعي���ة، جامعة 

المملك���ة، الجامعة الخليجية(، وبينما حازت �إحدى الم�ؤ�س�س���ات التعليمية 

)جامعة المملكة( على تزكية ثانية ب��شأن تقديم الخدمات الفعالة لم�ساندة 

الطلبة، وحازت م�ؤ�س�س���ة تعليمية �أخ���رى )كلية البحرين الجامعية( على 

تزكية ثانية حول الم�شاركة في المجتمع، وذلك من خلال تقديم المنح المالية 

لبع�ض الطلبة، مما يتيح لهم الح�ص���ول على فر�صة الالتحاق بم�ؤ�س�سات 

التعلي���م العالي، �إلى جان���ب توفير المنح الدرا�س���ية للطلبة المتفوقين. كما 

حازت الجامعة الأهلية على ت�س���ع تزكيات تتمح���ور حول جوانب مختلفة 

مثل التخطيط الإ�س�ت�راتيجي والتعليم والتقييم وخدمات عالية الم�س���توى 

في تقنية المعلومات.

يحت���وي تقري���ر المراجعة على الت�أكيدات، وهي الجوان���ب التي تحتاج �إلى 

تطوير وتو�ص���لت �إليها الم�ؤ�س�س���ة من خلال عملية التقيي���م الذاتي، حيث 

قدمت الم�ؤ�س�سة �إلى لجنة المراجعين من الخبراء ما يثبت �أنها قد �شرعت 

في تلبي���ة احتياج���ات التطوير في هذا الجانب. وفي هذا ال�ص���دد، حازت 

�إح���دى الم�ؤ�س�س���ات التعليمي���ة على �س���بعة ت�أكيدات فيما يتعل���ق بجوانب: 

تحدي���د المقايي�س؛ والت�ش���اور مع �أرباب الأعم���ال، والخريجين حول مدى 

تلبي���ة البرام���ج الأكاديمية لاحتياجات �س���وق العم���ل؛ وتطوير مخرجات 

التعلُّ���م المطلوب���ة ؛ وتنفيذ نظام لتطوي���ر و�إدارة �أداء الموظفين، وتو�س���عة 

نظام المعلومات، كما حازت م�ؤ�س�س���ة تعليمي���ة �أخرى على �أربعة ت�أكيدات 

تمحورت حول التح�س���ينات التي �أعقبت تطبيق الم�ؤ�س�سة لنظام معلومات 

الإدارة الفع���ال؛ وا�س���تخدام موظف�ي�ن �أكْفَاء، وزيادة ع���دد موظفي دعم 

وم�س���اندة الطلبة؛ وتنفيذ برامج التطوير المهني، وو�ضع خطة و�سيا�سات 

و�إجراءات نظم الات�صالات وتقنية المعلومات.

وفيم���ا حازت �إح���دى الم�ؤ�س�س���ات التعليمية عل���ى ت�أكيدي���ن، وتحديداً في 

جوان���ب زيادة ع���دد هيئة التدري����س الحا�ص���لين على درج���ة الدكتوراه، 

وجهود الم�ؤ�س�س���ة الرامي���ة �إلى �إقامة علاقات تعاون م���ع جامعات دولية، 

حازت م�ؤ�س�س���ة تعليمية �أخرى على ثلاثة ت�أكيدات، تركزت على الخطط 

التي و�ض���عتها الم�ؤ�س�س���ة ومراحل التنفي���ذ الأولى لعملية �إعادة ت�ص���ميم 

اختب���ار اللغ���ة الإنجليزية، ونظام معلومات الإدارة. �أم���ا الت�أكيد الثالث، 

فكان يتعلق بدعم م�شاركة الباحثين في الم�ؤتمرات. 

هذا، ولم تح�ص���ل م�ؤ�س�س���ة تعليمية واحدة فقط على �أي���ة ت�أكيدات، مما 

يعني �إخفاق الم�ؤ�س�س���ة، �س���واء خلال ممار�س���اتها لأن�ش���طتها المعتادة، �أو 

خلال عملي���ة التقييم الذاتي للم�ؤ�س�س���ة، في تحليل ممار�س���ات الحوكمة 

والإدارة �أو برامجها الأكاديمية ب�ش���كلٍ نقدي فعال، �إ�ض���افة �إلى الإخفاق 

في تحديد الفجوات �أو جوانب ال�ضعف التي تحتاج �إلى تطوير. 

تعط���ى التو�ص���يات عندما يتم تحدي���د جوانب هامة تحت���اج �إلى تطوير، 

ولا �ش���ك �أن ثمة تو�ص���يات قد �ص���درت في حق م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي 

الت���ي تمت مراجعتها، غ�ي�ر �أنه لا ينبغي النظر �إلى عدد تلك التو�ص���يات 

التي ت�ض���منتها تقارير المراجعة على �أنها م�س����ألة تقييم كمي ب��شأن جودة 

الم�ؤ�س�س���ة التعليمية، �إذ �إن بع�ض التو�صيات قد ت�شير �إلى مو�ضوعات �أكثر 

جدية من غيرها من المو�ض���وعات التي ت�ش�ي�ر �إليها التو�ص���يات الأخرى. 

ومع ذلك، فقد تراوح عدد التو�صيات ال�صادرة ب��شأن الم�ؤ�س�سات الخم�س 

من الم�ؤ�س�س���ات ال�س���ت المعنية هنا بين 34 تو�ص���ية �إلى 47 تو�ص���ية، وهي 

تقع �ض���من نط���اق الحد الأعلى للن�س���بة المئوية في ه���ذه المجموعة؛ بل �إن 

الأهم من ذلك هو وجود عدد ملحوظ من التو�ص���يات الأ�سا�س���ية �ض���من 

هذه التو�صيات. 
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وقد غطت هذه التو�صيات جميع المو�ضوعات الت�سعة التي ت�شكل جميعاً 25 

م�ؤ�ش���راً، يتم قيا�س �أداء الم�ؤ�س�س���ات �إزاءها، ومن ثم، فهناك مو�ضوعات 

جوهري���ة في جمي���ع الم�ؤ�س�س���ات التعليمي���ة الخم����س فيما يتعل���ق بجوانب 

الحوكمة والإدارة ف�ض�ل�اً عن ج���ودة البرامج الأكاديمية، لذا، يتعين على 

الم�ؤ�س�س���ات ال�س�ي�ر قدماً في تنفيذ المزيد من برام���ج التطوير الجوهرية 

للارتقاء بجودة هذه الم�ؤ�س�سات. 

وب�ش���كلٍ �أكثر تحديداً، وح�س���ب نتائج المراجعات للم�ؤ�س�س���ات ال�ست التي 

تم���ت مراجعتها والمو�ض���حة في الجدول )9(، ح�ص���لت م�ؤ�س�س���ة تعليمية 

واح���دة على 47 تو�ص���ية ولم تح�ص���ل على �أي���ة تزكي���ات �أو ت�أكيدات. من 

ناحية �أخرى، حازت م�ؤ�س�س���تان على تزكية واحدة لكل منهما، وح�ص���لت 

�إحداهم���ا على ثلاثة ت�أكيدات و36 تو�ص���ية، بينما ح�ص���لت الأخرى على 

�أربعة ت�أكيدات و40 تو�صية. وح�صلت الم�ؤ�س�ستان الأخيرتان على تزكيتين 

ل���كل منهم���ا، بينما ح���ازت �إحداهما على �س���بعة ت�أكيدات و34 تو�ص���ية، 

والأخرى على ت�أكيدين و41 تو�صية. كما ح�صلت م�ؤ�س�سة واحدة على ت�سع 

تزكيات و12 ت�أكيداً و24 تو�صية.

وعل���ى غرار نتائج عمليات مراجعة م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي في التقرير 

ال�سنوي الما�ضي، يمكن توزيع المو�ضوعات التي وُجدت بحاجة �إلى تح�سين 

�إلى خم�س���ة جوانب �أ�سا�س���ية هي: )1( الر�سالة والتخطيط والحوكمة في 

الم�ؤ�س�س���ة؛ )2( �إدارة الج���ودة والمعاييرالأكاديمي���ة؛ )3( ج���ودة التعليم 

والتعل���م؛ )4( البح���ث؛ )5( الم�ش���اركة في المجتم���ع. ونظ���راً لأن جمي���ع 

الم�ؤ�س�س���ات التعليمية الاثنتي ع�ش���رة التي تمت مراجعتها هي م�ؤ�س�س���ات 

تعليمية خا�ص���ة، و�أنها تت�ش���ابه �إلى حدٍ كبيٍر في الجوانب الأ�سا�س���ية التي 

تحتاج �إلى تح�س�ي�ن، فمن المنا�س���ب تناول التقارير الاثني ع�ش���ر للعامين 

الأكاديميين 2008- 2010 باعتبارهما مجموعة واحدة.

النتائج التراكمية لعمليات مراجعة الجودة 

الم�ؤ�س�سية للعامين الأكاديميين  2010-2008

�إذا تم تجميع التو�ص���يات التي ح���ازت عليها جميع الم�ؤ�س�س���ات التعليمية 

الاثنتي ع�ش���رة، وفق الت�ص���نيفات المحددة ال�س���ابقة، وح�س���ب المبين في 

ال�ش���كل )61( الت���الي، يت�ض���ح �أن ه���ذه الم�ؤ�س�س���ات تواج���ه العدي���د من 

التحديات فيما يتعلق ب�إعداد بيان الر�سالة، والتخطيط وهياكل الحوكمة، 

�إ�ض���افة �إلى الأن�ش���طة التي تتما�ش���ى مع �أف�ضل الممار�س���ات الدولية. وفي 

هذا الجانب، حازت الم�ؤ�س�س���ات على 82 تو�ص���ية، و�س���بع تزكيات فقط. 

فمعظم الم�ؤ�س�س���ات التعليمية لديها بيانات ر�ؤية ور�سالة، بيد �أنه لا يوجد 

�أي رب���ط – في الغال���ب – ب�ي�ن طريقة ت�ض���مين ه���ذه البيان���ات في هوية 

الم�ؤ�س�سة وثقافتها وبرامجها الأكاديمية. وهناك �إبهام بين هياكل حوكمة 

الم�ؤ�س�س���ات التعليمية و�إدارتها، وتوجد في بع�ض هذه الم�ؤ�س�سات التعليمية 

مجال�س �أمناء غير ن�ش���طة في �أغلب الأحي���ان، مما يعني الطم�س الكامل 

للحوكم���ة الم�ؤ�س�س���ية الجيدة. كما تن���زع الإدارة التنفيذية �إلى ا�س���تبعاد 

عمداء الكليات عن عملية �ص���نع القرارات، مما يحول دون تمكينهم من 

ممار�سة الم�سئوليات المنوطة بهم، والتي يجب �أن تت�ضمن �سيطرتهم على 

الميزانية الخا�ص���ة بالكليات التي يتر�أ�سونها، وتخ�صي�ص الموارد الكافية 

لتح�سين جودة البرامج الأكاديمية المقدمة في هذه الم�ؤ�س�سات، مما ي�شكل 

خطراً يع�ص���ف بالبرامج والمعايير الأكاديمية، كما �أبدت لجان المراجعة 

مخاوفها ب��شأن عدم وجود تخطيط �إ�ستراتيجي في الم�ؤ�س�سات التعليمية؛ 

وهو الأمر الذي يجب �أن تهتم به م�ؤ�س�سات التعليم العالي اهتماماً عاجلًا. 

وعلى الرغم من �إعداد معظم الم�ؤ�س�سات الخطط اللازمة لر�أب ال�صدع 

في ه���ذا الجان���ب، ف����إن ه���ذه الخط���ط تفتق���ر �إلى ال�ش���مولية، ولا توفر 

المعلومات ب�ش����أن م�ؤ�ش���رات الأداء الرئي�سية؛ وتخ�ص���ي�ص الموارد المادية 

والب�ش���رية، �إ�ضافة �إلى عدم تحديد الأ�ش���خا�ص الذين تقع على عاتقهم 

م��سؤولية تحقيق هذه الأهداف، كما �أن الافتقار �إلى فهم معايير المقاي�سة 

الخارجية المنا�س���بة، يعد �أحد الجوانب الهامة التي يجب على الم�ؤ�س�سات 

�أن تعم���ل على تح�س���ينها، لأنه بدون الا�س���تعانة بالم�ؤ�س�س���ات المماثلة، لن 

يت�س���نى للم�ؤ�س�سة التعليمية و�ض���ع المقايي�س الأكاديمية لنف�سها في المقام 

الأول، ثم �ض���مان ا�س���تخدام نتائج �أن�ش���طة تحديد المقايي�س في تح�س�ي�ن 

المهام الرئي�س���ية الثلاث لها؛ وهذا من �ش����أنه �أن ي�ؤثر ت�أثيراً �س���لبياً على 

جودة البرامج الأكاديمية للم�ؤ�س�سة. 

وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي
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فيم���ا يتعلق بمو�ض���وع �إدارة الج���ودة والمعايير الأكاديمي���ة، قدمت لجان 

المراجع���ة 111 تو�ص���ية وثماني تزكيات فق���ط. ورغم �إدراك الم�ؤ�س�س���ات 

التعليمية لحاجتها �إلى تطبيق ممار�س���ات �ضمان الجودة، وقيام معظمها 

بت�أ�س���ي�س لجان �ضمان الجودة فيها، ف�إن ترتيبات �ضمان الجودة لا تزال 

في مراحل التطوير الأولى لها، بل لم تقم بع�ض الم�ؤ�س�سات بتحديد مجالات 

الاخت�ص���ا�ص لهذه اللجان، وفيما تتبنى الإدارة – في بع�ض الم�ؤ�س�سات – 

المب���ادرات الرامية �إلى رف���ع المعايير الأكاديمية، يظ���ل هناك العديد من 

الجوانب الت���ي تتطلب العناي���ة الفائقة بها، وهي: �إع���داد معايير القبول 

المنا�س���بة، وتقديم الم�ساندة للطلبة المعر�ض�ي�ن  لخطر الف�شل الأكاديمي، 

وتحديد المقايي�س الأكاديمية، وتطبيق نظام الامتحانات الخارجية. وبناءً 

على ما �سبق ف�إن هذا يعني �أن ثقافة الجودة ما زالت في مراحل الت�أ�سي�س 

الأولى في الم�ؤ�س�سات التعليمية.

يتناول المو�ض���وع الرئي�سي الثالث جودة عمليتي التعليم والتعلُّم، ويت�ضمن 

طرق التدري�س، وعمليات التقييم، وم�س���اندة الطلب���ة، �إلى جانب الموارد 

الب�ش���رية، والموارد الأخرى اللازمة لتقديم تدري�س عالي الجودة، وتوفير 

بيئ���ة تعلم راقية للطلبة، وفي هذا المو�ض���وع، حازت الم�ؤ�س�س���ات التعليمية 

على 122 تو�ص���ية و17 تزكية، بينما لم تح�ص���ل م�ؤ�س�س���ة تعليمية واحدة 

على �أية  تزكيات. 

وح�س���بما �س���بقت الإ�ش���ارة �إليه، تتمحور هذه التزكيات - عموماً – حول 

هيئ���ة التدري�س الم�ؤهل���ة والملتزمة تجاه كل من الم�ؤ�س�س���ة والطلبة. وتتمثل 

�أبرز المو�ض���وعات التي لوحظ افتقار الم�ؤ�س�س���ات التعليمية �إليها في: و�ضع 

وتنفيذ �إ�ستراتيجية التعليم والتعلّم التي تت�ضمن ال�سيا�سات والإجراءات 

المعتزم تنفيذها ومراقبتها بطريقة متوازنة في جميع الأق�س���ام والكليات؛ 

وتطوير �إ�ستراتيجيات تعليم وطرق تقييم مبتكرة ت�ضمن اكت�ساب الطلبة 

لمهارات التفكير الناقد ومهارات التحليل؛ وتطوير البُنية التحتية، لا �سيما 

المكتب���ات، ونظم الات�ص���الات، وتقني���ة المعلومات، وت�ش���كل هذه الجوانب 

جميعاً نقطة انطلاق لتوفير خبرة تعلّم عالية الجودة للطلبة. 

فيم���ا يخ�ص هيئ���ة التدري�س والتطوير المهن���ي، فقد �أثارت زي���ادة �أعباء 

التدري����س مخاوف لجان المراجعة عموم���اً، بل تجاوزها في بع�ض الأحيان 

الحد الأق�ص���ى المن�ص���و�ص عليه في �أنظمة مجل�س التعليم العالي، ونظراً 

لأن طرق التعليم ذات الجودة العالية ترتكز على المنح الدرا�سية والبحث 

العلم���ي، ف����إن �أعب���اء التدري�س ت�ش���كل خطراً كب�ي�راً يع�ص���ف بالبرامج 

والمعايير الأكاديمية، �إ�ض���افة �إلى ذلك، ف�إن الم�ؤ�س�س���ات التعليمية عموماً 

تفتقر �إلى �إ�س�ت�راتيجية للموارد الب�ش���رية تت�ض���من �أ�س���اليب ا�س���تخدام 

وتوظيف الموظفين، والاحتفاظ بهم وبرامج التطوير المهني لهم. 

�أما ما يتعلق بمو�ض���وعات البحث والم�ش���اركة في المجتمع، فلم تح�صل �أية 

م�ؤ�س�س���ة تعليمية على �أية تزكية في مجال البحوث، فيما حازت م�ؤ�س�س���ة 

تعليمية واحدة فقط على تزكية في مجال الم�شاركة في المجتمع، وتحديداً، 

وكما �س���بقت الإ�شارة �إليه، في مجال تقديم المنح الدرا�سية للطلبة لإتاحة 

الفر�ص���ة لهم للالتحاق بم�ؤ�س�س���ات التعليم العالي؛ مم���ا ينم على تدني 

م�س���تويات التطوير في هذين المجالين، حيث �أ�ص���درت اللجان 27 تو�صية 

في مج���ال البحوث، و14  تو�ص���ية في مج���ال الم�ش���اركة في المجتمع. وعلى 

الرغم من �أن جميع الم�ؤ�س�س���ات التي تم���ت مراجعتها �أقرت ب�أن البحوث 

�إح���دى مهامها الرئي�س���ية التي تحت���اج �إلى تطوير، ف����إن القليل منها قام 

ب�إع���داد الخط���ط وال�سيا�س���ات المتعلقة بالبح���وث، والتي ت�ض���من توفير 

الوق���ت المنا�س���ب، وتقديم الدع���م الملائم، وتخ�ص���ي�ص الم���وارد الكافية 

لهيئة التدري�س لإجراء البحوث؛ بيد �أنه لم تحدد �أي من هذه الم�ؤ�س�س���ات 

المج���الات البحثي���ة التي تتنا�س���ب وطبيعة كل م�ؤ�س�س���ة، ما من �ش����أنه �أن 

ي�ساهم في بدء ت�أ�سي�س الثقافة الم�ستدامة للبحوث. 

ونظ���راً لتن���وع تعريف���ات م�ص���طلح الم�ش���اركة في المجتم���ع، ف����إن معظ���م 

الم�ؤ�س�سات قد �أخفقت في تحديد مفهوم م�شاركة المجتمع الخا�ص بها وفق 

بيان ر�ؤيتها ور�سالتها، بل �أخفقت �أي�ضاً في تطوير �إطار عمل للم�شاركة في 

المجتمع، وتوفير الموارد الب�ش���رية والمالية الكافية �ضمن �إطار هذه المهمة، 

ومن ثم، ف�إن تنفيذ �أية �أن�شطة تتعلق بهذه الجوانب يتم بطريقة ع�شوائية. 

وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي

ال�شكل )61(: 

عدد التزكيات والت�أكيدات والتو�صيات ح�سب المو�ضوع 2010-2008
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تفتقر – على نحوٍ خطير – ت�س���ع م�ؤ�س�سات من الم�ؤ�س�سات الاثنتي ع�شرة 

الت���ي تم���ت مراجعته���ا �إلى البني���ة التحتية للمق���ار والمرافق، مم���ا ي�ؤثر 

�س���لبياً على ج���ودة البرامج الأكاديمية. وم���ع ذلك، فقد انتقل���ت م�ؤخراً 

�إحدى م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي �إلى حرمٍ جامعي جديد يتنا�سب مع هذا 

الغر�ض، ويتمتع ببنية تحتية جيّدة، وبهذا تكون هذه الم�ؤ�س�س���ة قد و�ضعت 

اللبنة الأولى في �س���بيل تقديم خ�ب�رات تعليم وتعلم عالية الجودة للطلبة، 

م���ن ناحية �أخرى، �أفادت معظم الم�ؤ�س�س���ات بتوافر الخطط الرامية �إلى 

بن���اء حرم جامعي جديد ل���كل منها، ولكن هذا الأم���رلا يزال في مراحل 

التطوير الأولى وفي مراحل مختلفة من الإنجاز.

بناءً على ما تقدم، يمكن التو�ص���ل �إلى الا�س���تنتاج التالي: فيما لم ت�صدر 

المراجع���ات الم�ؤ�س�س���ية �أحكام���اً نهائية ر�س���مية في الدورة الأولى ب�س���بب 

التركي���ز على و�ض���ع القاع���دة الأ�سا�س���ية للج���ودة في جميع الم�ؤ�س�س���ات 

التعليمي���ة وت�أ�سي�س���ها مقابل المو�ض���وعات الت�س���عة، ف�إنه يمكن التو�ص���ل 

�إلى بع����ض الملاحظ���ات المبدئية في هذا ال�ص���دد، �إذ يمكن، عند درا�س���ة 

النتائ���ج ال���واردة في ال�ش���كل )61( ل���كل م�ؤ�س�س���ة على حدة، ت�ص���نيفها 

�إلى ثلاث فئات على نطاق وا�س���ع؛ الأولى تمثل الم�ؤ�س�س���ات ذات م�س���توى 

الإنج���از الملائم فيما يتعلق بجوانب الحوكمة، والإدارة، وعمليتي التعليم 

والتعلُّم، وتقع ثلاث م�ؤ�س�س���ات �ضمن هذه الفئة: الجامعة الأهلية، الكلية 

الملكي���ة للجراحين في ايرلندا-جامعة البحرين الطبية، الجامعة العربية 

المفتوحة-البحرين. 

وهن���اك ث�ل�اث م�ؤ�س�س���ات يمكن ت�ص���نيفها في �إط���ار الفئ���ة الثانية هي: 

الجامع���ة الملكي���ة للبن���ات، ومعهد ب�ي�رلا للتكنولوجي���ا، وجامع���ة العلوم 

التطبيقية؛ وهي الم�ؤ�س�س���ات التي ت�سير على الدرب ال�صحيح؛ فهي تملك 

بع����ض البُنى التحتي���ة الجيدة لدعم جودة البرام���ج الأكاديمية، بيد �أنها 

بحاجة �إلى المزيد من الوقت لو�ضع و�إعداد ترتيبات �ضمان الجودة �ضمن 

�أغلب مهامها الرئي�سية. 

و�أخ�ي�راً، يق���ع ع���دد كبير م���ن الم�ؤ�س�س���ات )6 م�ؤ�س�س���ات( �ض���من الفئة 

الثالث���ة هي: الجامع���ة الخليجية، وجامعة �أما الدولي���ة، وجامعة المملكة، 

وجامع���ة دلمون، ومعهد نيويورك للتكنولوجي���ا، وكلية البحرين الجامعية؛ 

وهي الم�ؤ�س�س���ات التي لديها جوانب �ضعف جوهرية في جميع المو�ضوعات 

الت�سعة، والتي عند تجميعها معاً، ت�ضع هذه الم�ؤ�س�سات في م�ستوى �ضعيف 

جداً فيما يتعلق بجودة ما تقدمه من برامج، وحتى يت�سنى �أن ت�صبح �أحد 

م���زودي خدم���ات التعليم العالي الج���ودة، ف�إنه يتعين عل���ى كل منها بذل 

المزيد من الجهد لتبنّي �إ�س�ت�راتيجية التغيير، �إ�ض���افة �إلى و�ض���ع وتنفيذ 

الإجراءات الت�صحيحية المنا�سبة التي ت�ضمن جودة برامجها الأكاديمية. 

خطط التح�سين الم�ؤ�س�سية 

لا ت�س���تند عمليات مراجعة الجودة الم�ؤ�س�س���ية �إلى �ضمان الم�ساءلة العامة 

عن جودة �أداء م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي فح�س���ب، ب���ل تعد عمليات ذات 

طبيع���ة تنموي���ة �أي�ض���اً، ويتم ا�س���تيفاء الجان���ب الأول من خ�ل�ال �إجراء 

عملي���ات المراجعة ون�ش���ر تقارير ه���ذه المراجعات، حتى يت�س���نى لكل من 

الحكوم���ة، و�أولي���اء الأم���ور، والطلب���ة والجه���ات ذات العلاق���ة الأخرى، 

التعرف على م�س���توى جودة الترتيبات الم�ؤ�س�س���ية ل�ضمان تقديم البرامج 

الأكاديمية العالية الجودة.

�أم���ا ما يتعلق بالجانب التطوي���ري،  فمن الجدير بالذكر �أن عملية �إعداد 

تقري���ر التقييم الذاتي النقدي ت�ش���كل جزءاً لا يتجز�أ م���ن عملية التطور 

الذاتي للم�ؤ�س�س���ة، �إ�ضافة �إلى ذلك، وبح�س���ب المو�ضح في دليل »مراجعة 

م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي«، يُ�ش�ت�رط على الم�ؤ�س�س���ات التعليمية �أن تقدم 

�إلى وحدة المراجعة خطط التح�س�ي�ن بعد ثلاثة �أ�ش���هر من ن�ش���ر التقارير 

م�ستوفيةً النتائج التي تم التو�ص���ل �إليها في تقاريرالمراجعة، بغية تح�سين 

و�ض���مان جودة �أن�ش���طتها على الم�س���توى الم�ؤ�س�س���ي، وفي المهام الرئي�س���ة 

للم�ؤ�س�س���ة وهي: عمليتا التعليم والتعلم، والبحث والم�ش���اركة في المجتمع. 

ا�س���تلمت وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�س���ات التعليم الع���الي �إلى الآن خطط 

التح�سين من ثماني م�ؤ�س�سات، وقامت الوحدة بتحليلها وعقد اجتماعات 

المتابعة البناءة مع ر�ؤ�ساء الم�ؤ�س�سة و�أع�ضاء الهيئة الإدارية العليا لمناق�شة 

ج���دوى تطبيقه���ا، والرد عل���ى �أية ا�ستف�س���ارات لدى الم�ؤ�س�س���ات ب�ش����أن 

الجوان���ب ال���واردة في تقرير المراجع���ة والمتعلقة بخططها في التح�س�ي�ن.

تقريرالمتابعة ل�سنة واحدة 

يجب على الم�ؤ�س�س���ة بعد مرور �س���نة على ن�ش���ر تقرير المراجعة، �أن تقوم 

بتقديم تقرير �إلى وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي، يو�ض���ح 

كيف قامت الم�ؤ�س�س���ة بتحقيق الأهداف التي و�ضعتها في خطة التح�سين، 

وكي���ف نجحت في المحافظة على جوانب التزكيات التي �أثنى عليها تقرير 

المراجع���ة �أو تطويره���ا، وبيان الإج���راءات التي تم اتخاذه���ا للتعامل مع 

الق�ضايا التي تم التطرق �إليها في تقرير المراجعة، والتي تحتاج �إلى تعزيز 

في جان���ب الت�أكي���دات، �أو �إلى تح�س�ي�ن في جانب التو�ص���يات، وبعد ذلك، 

�س���تقوم الوحدة بتحليل تقريرالم�ؤ�س�س���ة وتنفيذ زيارة ميدانية �إليها يقوم 

به���ا �أحد مدي���ري الوحدة، وذلك للتحقق مم���ا ورد في التقرير، ومن ثم، 

�س���يتم �إعداد التقرير النهائي للم�ؤ�س�س���ة وفقاً لإج���راءات الجودة المتبعة 

لدى هيئة �ض���مان جودة التعليم والتدريب قبل عر�ض���ه على مجل�س �إدارة 

الهيئة لاعتماده ون�ش���ره )دليل مراجعة م�ؤ�س�سات التعليم العالي، 4-1(. 

ومن الجدير بالذكر �أن الوحدة قد ا�ستلمت تقريرين عن م�ستوى التقدم 

من م�ؤ�س�سات التعليم العالي في نهاية �شهر �سبتمبر 2010. 

عملية مراجعة البرامج الأكاديمية 

كان برنامج البكالوريو�س في مجال �إدارة الأعمال �أول البرامج الأكاديمية التي 

تمت مراجعتها في البحرين، ل�ضمان ا�ستيفاء هذه البرامج للمعايير الدنيا في 

 وقد تم ت�شكيل لجان مراجعين من الخبراء لمراجعة هذه 
3

الم�ؤ�ش����رات الأربعة.

البرامج، وتم ا�س����تكمال المراجعات لهذه البرامج الاثني ع�ش����ر جميعاً، حيث 

تم �إجراء مراجعة �ستة برامج في العام الأكاديمي 2008-2009 فيما �أجريت 

مراجعات البرامج ال�ستة الأخرى في العام الأكاديمي 2010-2009. 

 

 راج���ع دليل عملي���ات مراجعة البرامج الأكاديمية، الق�س���م 1-8، والذي يو�ض���ح بمزيد من 
3

التف�صيل متطلبات كل م�ؤ�شر من هذه الم�ؤ�شرات.

وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي
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والجدير بالذكر �أن البرنامج يجب �أن يكون م�س���توفياً لجميع الم�ؤ�ش���رات 

الأربعة لكي يح�ص���ل على حكم »البرنامج يبعث على الثقة«. �أما في حالة 

ا�ستيفاء البرنامج لم�ؤ�ش���ريْن �أو ثلاثة م�ؤ�شرات، فيح�صل على حكم »قدر 

مح���دود من الثقة«، فيما يح�ص���ل على حكم »لي�س جدي���راً بالثقة« �إذا لم 

يكن م�س���توفياً لأي من الم�ؤ�ش���رات الأربعة �أو م�س���توفياً لم�ؤ�شر واحد فقط. 

والم�ؤ�شرات الأربعة هي كما يلي:

الم�ؤ�شر )1(: المنهج الدرا�سي: 	•
يلت���زم البرنام���ج المعن���يّ بالتنظيم���ات القائم���ة فيما يتعل���ق بالمنهج  	

والتعلي���م وتقييم �إنج���ازات الطلبة، وينبغي �أن يك���ون المنهج ملائماً 

للغر�ض المن�شود.

الم�ؤ�شر )2(: كفاءة البرنامج: 	•
كف���اءة البرنام���ج تعتم���د على مدى توافر الم�ص���ادر والم���واد اللازمة  	

والمنا�س���بة التي ت�س���اعد الطلب���ة في عملية التعل���م، والطريقة المتبعة 

في قب���ول الطلبة في برنامج معين بحيث تتف���ق مع �أهداف البرنامج، 

ون�سبة الطلبة المتخرجين منه قيا�ساً بعدد المقبولين فيه.

يجين: الم�ؤ�شر )3(: المعايير الأكاديمية للخرِّ 	•
	�أن يكون خريجو البرنامج الَمعني م�ستوفين المعايير الأكاديمية بدرجة 

مقبول���ة بالمقارن���ة م���ع البرام���ج الموازية له���ذا البرنام���ج في مملكة 

البحرين، وفي �سائر دول العالم.

الم�ؤ�شر )4(: فاعلية �إدارة و�ضمان الجودة: 	•
الترتيبات المتُخذة في �إدارة البرنامج، بما فيها تلك المتعلقة ب�ض���مان  	

الجودة، تبعث على الثقة في البرنامج. 

مجال  في  الأكاديمية  البرامج  مراجعة  نتائج  تحليل 

بكالوريو�س �إدارة الأعمال للعام الأكاديمي 2009 – 2010

م���ن �أ�ص���ل البرام���ج الأكاديمي���ة ال�س���تة التي تم���ت مراجعته���ا في العام 

الأكاديمي 2009-2010، وح�س���ب المو�ضح في ال�ش���كل )62( التالي، حاز 

برنامج���ان على حكم »البرنامج يبعث عل���ى الثقة«؛ وحاز برنامجان على 

حك���م »قدر مح���دود من الثقة« فيما ح�ص���ل برنامجان عل���ى حكم »لي�س 

جديراً بالثقة«. 

 �أن �أح���د البرنامج�يْ�ْنن الحائزي���ن عل���ى حكم »ق���در محدود م���ن الثقة«،

كان م�س���توفياً لثلاثة م�ؤ�ش���رات من الم�ؤ�ش���رات الأربعة؛ حيث ح�صل على 

تقدير »غير م�س���توفٍ« في الم�ؤ�ش���ر )3( )المعايير الأكاديمية للخريجين(؛ 

فيما كان البرنامج الثاني م�س���توفياً لم�ؤ�ش���رين؛ حيث ح�ص���ل على تقدير 

»غ�ي�ر م�س���توفٍ« في الم�ؤ�ش���رين )1( )المنه���ج الدرا�س���ي( والم�ؤ�ش���ر )4( 

)فاعلية �إدارة و�ض���مان الجودة(. �أما البرنامج���ان الحائزان على حكم 

»لي�س جديراً بالثقة«، فلم ي�س���توفِ �أيٌّ منهما �س���وى الم�ؤ�ش���ر )2( )كفاءة 

البرنامج الأكاديمي(. 

ع�شر  الاثني  الأكاديمية  للبرامج  التراكمية  النتائج 

التي تمت مراجعتها في مجال بكالوريو�س �إدارة الأعمال

من البرامج الأكاديمية الاثني ع�ش���ر التي تمت مراجعتها، يوجد برنامج 

واحد تقدمه �إحدى الم�ؤ�س�س���ات التعليمية التي تزاول �أن�ش���طتها بدعم من 

حكومة مملكة البحرين، فيما قدمت م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي الخا�ص���ة 

الأح���د ع�ش���ر برنامج���اً الباقي���ة؛ وه���ي م�ؤ�س�س���ات تمث���ل مجموعة غير 

متجان�س���ة، ح�سب المو�ضح في ال�ش���كل )64( التالي، فبع�ض���ها م�ؤ�س�سات 

لا ته���دف �إلى تحقيق الربح، والم�ؤ�س�س���ات الأخرى هي م�ؤ�س�س���ات ربحية،  

بينم���ا يعت�ب�ر بع�ض���ها فروع���اً لم�ؤ�س�س���ات تعليمي���ة �أجنبي���ة؛ بمعن���ى �أنها 

تمثل مق���اراً للجامع���ات الأم في الدول الأخرى، وبع�ض���ها مزيج من هذه 

الم�ؤ�س�س���ات، �إ�ض���افة �إلى ذل���ك، توجد بع����ض الترتيب���ات الأخرى لطرح 

البرامج الأكاديمية والاعتمادالأكاديمي؛ وللتدليل على ذلك، تقوم �إحدى 

الم�ؤ�س�س���ات التعليمية بطرح البرنامج الأكاديمي في البحرين بينما تمنح 

ال�شهادة الأكاديمية من قبل �إحدى الجامعات خارج البحرين. 

وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي

ال�شكل )62(: 

نتائج مراجعة البرامج الأكاديمية ال�ستة في مجال بكالوريو�س �إدارة 

الأعمال 2010-2009

يبعث على الثقة

قدر محدود من الثقة

لي�س جديراً بالثقة

2 2

2

الم�ؤ�شر )2(: كفاءة البرنامج الأكاديمي 

الم�ؤ�شر)3(: المعايير الأكاديمية للخريجين        

الم�ؤ�شر)4(: فاعلية �إدارة و�ضمان الجودة       

الم�ؤ�شر)1(: المنهج الدرا�سي       

ال�شكل )63(:

عدد البرامج )في العام الأكاديمي 2009-2010( ح�سب ا�ستيفائها لكل 

م�ؤ�شر من الم�ؤ�شرات الأربعة

6

33

3
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يبعث على الثقة

قدر محدود من الثقة 

لي�س جديراً بالثقة

ال�شكل )65(:

 نتائج مراجعة برنامج بكالوريو�س �إدارة الأعمال

4

4

4

ال�شكل )66( :

عدد البرامج الم�ستوفية لكل م�ؤ�شر)12 برنامجاً �أكاديمياً(
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بالنظ���ر �إلى جميع مراجعات البرامج الأكاديمية الاثني ع�ش���ر، وح�س���ب 

المو�ض���ح في ال�ش���كل )65(، نج���د �أن هن���اك توزيعً���ا مت�س���اوياً للأحكام 

التي تو�ص���لت �إليها لجان المراجعة الخارجية؛ حي���ث حازت �أربعة برامج 

�أكاديمي���ة على حكم »البرنام���ج يبعث على الثقة«؛ وح���ازت �أربعة برامج 

�أكاديمية �أخرى على حكم »قدر محدود من الثقة« فيما ح�ص���لت البرامج 

الأكاديمية الأربعة الأخيرة على حكم »لي�س جديراً بالثقة«.

�أم���ا عند تحلي���ل البرامج الأكاديمية والم�ؤ�ش���رات كل على حدة، فنجد �أن 

�أربع���ة برام���ج �أكاديمية كانت م�س���توفية لجميع الم�ؤ�ش���رات الأربعة، ومن 

ث���م حازت على حك���م »البرنامج يبعث عل���ى الثقة«. ومن �أ�ص���ل البرامج 

الأكاديمية الأربعة التي حازت على حكم » قدر محدود من الثقة«، ا�ستوفى 

برنامجان منها ثلاثة م�ؤ�ش���رات، فيما لم ي�س���توفِ �أي منهما الم�ؤ�شر )3( 

)�أي المعاييرالأكاديمية للخريجين(؛ وا�ستوفى برنامجان منها م�ؤ�شرين، 

حيث لم ي�ستوفِ �أحد البرنامجين الم�ؤ�شرين )1( و)4(، بينما لم ي�ستوفِ 

البرنام���ج الآخر الم�ؤ�ش���رين )3( و)4(. �أما البرام���ج الأكاديمية الأربعة 

التي ح�ص���لت على حكم »لي�س جديراً بالثقة«، فقد كانت جميعاً م�ستوفيةً 

للم�ؤ�شر )3( با�ستثناء برنامج واحد فقط. 

ال�شكل )64( :

الم�ؤ�س�سات التي تقدم البرامج الأكاديمية في مجال بكالوريو�س �إدارة الأعمال

الم�ؤ�س�سات التعليمية الحكومية 1

الم�ؤ�س�سات التعليمية الخا�صة  11

  م�ؤ�س�سات  ربحية  م�ؤ�س�سات غير ربحية

38

م�ؤ�س�سات العبر الدولية 

4

بح�س���ب المو�ض���ح في ال�ش���كل )66(، كانت هناك �س���بعة برامج �أكاديمية 

م�س���توفية للم�ؤ�شر )1(؛ و11 برنامجاً �أكاديمياً م�س���توفية للم�ؤ�شر )2(؛ 

و�س���تة برامج �أكاديمية م�ستوفية للم�ؤ�ش���رين )3( و)4(. وبعبارة �أخرى، 

لم ت�س���توفِ خم�س���ة برامج �أكاديمية الم�ؤ�ش���ر )1(، �أي المنهج الدرا�س���ي؛ 

ولم ي�س���توفِ برنام���ج �أكاديمي واحد الم�ؤ�ش���ر )2(، �أي كف���اءة البرنامج 

الأكاديمي؛ و�س���تة برامج �أكاديمية لم ت�س���توفِ الم�ؤ�ش���ر )3(، �أي المعايير 

الأكاديمي���ة للخريجين، فيما �أخفقت �س���تة برامج �أكاديمية في ا�س���تيفاء 

الم�ؤ�شر )4(، �أي فاعلية �إدارة و�ضمان الجودة. وتتمثل الجوانب الرئي�سية 

الت���ي تحتاج �إلى تح�س�ي�ن في: تطوير مخرج���ات التعلُّم المطلوبة؛ وو�ض���ع 

طرق التقييم المتنوعة والمنا�س���بة؛ وتطوير طرق التدري�س التي ت�ساهم في 

اكت�س���اب الطلبة مهارات التفكير الناقد، ف�ض�ل�اً عن المهارات التي تلبي 

احتياجات �س���وق العمل في القرن الحادي والع�ش���رين؛ وتحديد المقايي�س 

ل�ض���مان تحقيق المعاييرالأكاديمية، وتطوير وتنفيذ �آليات �ضمان الجودة 

لهذه البرامج الأكاديمية. 

خطط التح�سين والمتابعة لعمليات مراجعة

البرامج الأكاديمية 

على غرار عمليات مراجعة الجودة الم�ؤ�س�س���ية، يجب و�ضع خطة تح�سين 

خا�ص���ة بالبرامج الأكاديمية قيد المراجعة، تتناول التو�صيات الواردة في 

تقريرالمراجع���ة؛ وتقدم ه���ذه الخطة �إلى وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�س���ات 

التعليم العالي بعد م�ض���ي ثلاثة �أ�ش���هُر على ن�ش���ر تقرير المراجعة، و�إلى 

الآن، تم تقديم �س���ت خطط للتح�س�ي�ن �إلى وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات 

التعلي���م العالي، وقام���ت الوحدة بتحليله���ا و�إجراء زي���ارات المتابعة �إلى 

الم�ؤ�س�سة لمناق�شة هذه الخطط مع الفرق الم�سئولة عن البرامج الأكاديمية 

في هذه الم�ؤ�س�س���ات، والتي ما زالت في مراحل التنفيذ المختلفة في الوقت 

الحا�ض���ر. و�س���وف تقوم الوحدة ب�إجراء زي���ارة المتابعة بعد مرور �س���نة 

واحدة من ن�ش���ر تقري���ر المراجعة لتقييم م�س���تويات التقدم الذي تحرزه 

الم�ؤ�س�سة المعنية تجاه تنفيذ هذه الخطط.
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الخــلاصــة





الخــلاصــة

في ه���ذا الج���زء الختام���ي م���ن التقرير ال�س���نوي، �س���يتم عر����ض بع�ض 

الملاحظات ب�ش����أن مب���ادرات بناء الق���درات للوحدات المختلف���ة، ونتائج 

المراجعات، �إ�ض���افة �إلى نتائ���ج الامتحانات الوطنية مقارن���ة مع النتائج 

المماثل���ة على ال�ص���عيد ال���دولي، و�إعطاء نب���ذة عن خط���ط الهيئة للعام 

الأكاديمي 2010- 2011 ، و�أخيًرا �إبداء بع�ض الملاحظات الختامية.

بناء القدرات

�إن م�س����ؤولية هيئة �ضمان جودة التعليم والتدريب تتركز في القيام بعملية 

المراجعات ومتابعة ما يترتب عليها من تطوير وتح�سين من قبل الم�ؤ�س�سات 

المعنية نف�س���ها. كما تعمل الهيئة على ن�ش���ر الوع���ي بالجودة وتمكين هذه 

الثقافة في م�ؤ�س�سات التعليم والتدريب والجهات المعنية بعدة طرق، وبناءً 

علي���ه قامت الهيئة خ�ل�ال العام الأكاديم���ي 2009-2010 بعقد عدد من 

مبادرات بناء القدرات لمنت�سبي الهيئة في الوحدات الأربع ولقطاع التعليم 

والتدريب ب�شكل عام. وفيما يلي �أهم مبادرات بناء القدرات الخارجية.

�إن ما تقوم به  وحدة مراجعة �أداء المدار�س  في هيئة �ض���مان جودة 

التعلي���م والتدريب، يعد من مقوم���ات النقلة النوعية في �أداء الم�ؤ�س�س���ات 

التربوي���ة التعليمية بالمملكة، حيث كان لتقييم فاعلية �أداء المدار�س بوجهٍ 

عامٍ فيما يتعلق بجودة ما تقدمه للطلبة ونتائج التعلّم و�إنجازات الطلبة، 

الأث���ر البالغ عل���ى اعتماد التقييم الذاتي المو�ض���وعي والتح�س���ينات التي 

�ش���هدتها هذه المدار����س لتلبية الاحتياج���ات التعليمية الت���ي يطمح �إليها 

المجتمع البحريني. 

كما �أن الم�ساهمة في بناء قدرات تلك المدار�س تتم من خلال تدريب عدد 

معين من المعلمين والمعلمات المر�ش���حين �س���نويًا على عمليات المراجعة مع 

منحهم الفر�ص���ة في تطبيقها عمليًّا باعتبارهم مراجعين منتدبين لفترة 

تتراوح من �س���نة �إلى ثلاث �س���نوات، بالإ�ض���افة �إلى تدريب المدار�س على 

كيفية م���لء ا�س���تمارة التقييم الذاتي، كمرحلة �أ�سا�س���ية �ض���من مراحل 

تقيي���م الأداء، و�ش���رح �إط���ار عم���ل المراجع���ة ومعاييره���ا، وط���رح دليل 

ا ي�س���اهم في التعرّف على �إجراءات  المراجعات بو�ص���فه دليلًا ا�ستر�شاديًّ

المراجع���ة وكيفي���ة التقيي���م، �إ�ض���افة �إلى الت�أكي���د عل���ى التقيي���م الذاتي 

المو�ض���وعي الدقيق ال���ذي يتطابق فيه الحكم مع الو�ص���ف وتقديم الأدلة 

الداعمة للحكم، والذي يتو�ص���ل من خلال���ه �إلى الحكم على فاعلية �أداء 

المدر�س���ة بوج���ه عام، �إ�ض���افة �إلى عقد اللق���اءات الت�ش���اورية مع مديري 

ومدي���رات المدار����س لا�س���تطلاع �آرائه���م والتعرّف على وجه���ات نظرهم 

المختلفة بخ�ص���و�ص عملية المراجعة، يتبعه لقاء خا�ص بمديري ومديرات 

المدار�س الحا�صلة على تقدير غير ملائم لتعريفهم بالإجراءات القادمة 

المتبعة في زيارات المتابعة.

 نف���ذت وح��دة الامتحان��ات الوطني��ة- خ�ل�ال الع���ام الأكاديم���ي

2009-2010 العدي���د من مبادرات بناء الق���درات، حيث عقدت الوحدة 

ور�ش���ة عمل م�ش�ت�ركة مع ق�س���م الامتحان���ات الدولية بجامع���ة كمبردج، 

بعن���وان »المنه���ج، وط���رق التدري�س والتقيي���م«، لموظفي الوح���دة ولبع�ض 

موظفي وزارة التربية والتعليم، �إ�ض���افة �إلى ذلك، نظمت الوحدة العديد 

م���ن ور�ش العمل لم�س���ئولي المدار�س الابتدائية، والابتدائي���ة - الإعدادية، 

والإعدادية - الثانوية لتعريفهم بطريقة ن�شر نتائج الامتحانات الوطنية، 

وكيفية ا�س���تخدامها في ال�صفوف الدرا�س���ية من جهة، وتوزيع موا�صفات 

الامتحان���ات الجديدة، وعينات م���ن �أوراق �أ�س���ئلة الامتحانات للمدار�س 

الإعدادية في �إطار الا�ستعدادات لامتحانات ال�صف التا�سع من جهة �أخرى. 

كم���ا قامت الوحدة بعق���د الاجتماعات الت�ش���اورية مع المعني�ي�ن في وزارة 

التربية والتعليم ووزارة العمل وم�ؤ�س�سات التعليم العالي و�أ�صحاب العمل 

للتع���رف عل���ى �آراء ومتطلبات الجه���ات ذات العلاقة ب�ش����أن الامتحانات 

التجريبية لل�صف الثاني ع�شر. 

�إ�ض���افة �إلى ذلك، تقوم الوحدة ب�إجراء �أول درا�س���ة حول الت�أثير النوعي 

للامتحان���ات الوطني���ة بالتع���اون مع ق�س���م الامتحانات الدولي���ة بجامعة 

كم�ب�ردج، وقدمت بنجاح ورقة بحث م�ش�ت�ركة ب�ش����أن المرحلة الأولى من 

ه���ذه الدرا�س���ة في م�ؤتمر الجمعية الدولية للقيا����س التربوي لعام 2010، 

وحازت على �إعجاب كافة الم�شاركين في الم�ؤتمر. 

ف�ض�ل�اً عن ذلك، قامت وحدة الامتحان���ات الوطنية بتدريب حوالي 650 

من ر�ؤ�س���اء ت�صحيح الامتحانات، وقادة الفرق والم�صححين للامتحانات 

الوطني���ة لع���ام 2010، حي���ث تم تدريبهم عل���ى مبادئ توحي���د المعايير، 

وعملي���ة الت�ص���حيح، والإ�ش���راف عليها، وكتاب���ة التقارير الو�ص���فية عن 

م�ستوى �أداء الطلبة �إلى المدار�س، كما قامت الوحدة بتدريب حوالي 100 

من كُتّاب فقرات �أ�سئلة الامتحانات بالتعاون مع ق�سم الامتحانات الدولية 

بجامعة كمبردج، على كتابة فقرات �أ�سئلة امتحانات �صحيحة، ومنا�سبة 

للغر����ض، وغير منح���ازة ويمكن الاعتماد عليها لجميع المواد وال�ص���فوف 

للامتحان���ات الوطني���ة. �س���يقوم كل من م�ص���ححي الامتحان���ات وكتاب 

فقرات �أ�س���ئلة الامتحانات بتطبيق المبادئ التي تعلموها والأ�ساليب التي 

لاحظوها خلال ه���ذه الحلقات التدريبية على الت�ص���حيح وكتابة فقرات 

�أ�س���ئلة الامتحانات. كما �سيقومون كذلك بتوظيف مبادئ التقييم هذه في 

الف�ص���ول الدرا�سية مما �سي�ساهم في ن�شر بناء القدرات عموماً في جميع 

المواد الأ�سا�سية وفي جميع المدار�س.

من���ذ انطلاق برنام���ج مراجعة م�ؤ�س�س���ات التدري���ب في البحرين، قامت 

وح��دة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التدريب المهني بتنفيذ العديد من 

مبادرات بناء القدرات لم�س���اعدة الم�ؤ�س�سات على �إجراء عملية المراجعة، 

ومن ثم تح�سين جودة ما يتم تقديمه. 

توجه الوحدة الدعوة �إلى جميع م�ؤ�س�س���ات التدريب لح�ض���ور ور�شة عمل 

قبل موعد �إجراء المراجعة لم�س���اعدتها على تنفيذ عملية التقييم الذاتي، 

وا�س���تكمال ا�س���تمارات التقيي���م الذات���ي للم�ؤ�س�س���ة؛ حيث �إن ا�س���تكمال 

ا�س���تمارات التقييم الذاتي ب�ش���كلٍ �ش���املٍ وبكل دقة يع���دّ �أولى الخطوات 

المهم���ة للم�ؤ�س�س���ات، فيم���ا يتعلق بتحدي���د جوانب الق���وة والجوانب التي 
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تحت���اج �إلى تطوير، بل الأهم من ذلك بلورة ر�ؤية وا�ض���حة حول الأ�س���ئلة 

الرئي�س���ة التي �ست�صدر فرق المراجعة �أحكامها ا�ستناداً �إليها عند �إجراء 

عملي���ة المراجع���ة، كما توفر الوح���دة الإر�ش���اد اللازم للم�ؤ�س�س���ات حول 

طريقة ا�س���تكمال ملف بيانات �إنجاز المتدربين الذي ي�ستخدم في ت�سجيل 

�إنجازاتهم وتحليلها، ويعدّ �أحد المعايير الرئي�س���ة لإ�ص���دار الأحكام على 

م�س���توى تقدم المتدرب�ي�ن في الدورات، وما اكت�س���بوه م���ن الم�ؤهلات و/�أو 

تحديد �أهداف التعلم، و�أي�ضاً فاعلية م�ؤ�س�سة التدريب بوجهٍ عام. 

ومن �أجل �إعداد م�ؤ�س�س���ة التدريب لزيارة المراجعة الميدانية، يقوم فريق 

المراجع���ة �أي�ض���اً بعق���د اجتماع���ات فعالة لتخطي���ط زي���ارة المراجعة مع 

م�سئولي م�ؤ�س�سة التدريب يتم خلالها ا�ستعرا�ض كافة التفا�صيل المتعلقة 

بعملية المراجعة، وت�س���ليط ال�ض���وء على الأ�س���ئلة الرئي�س���ة التي �ست�صدر 

ف���رق المراجعة �أحكامها ا�س���تناداً �إلى ما تتو�ص���ل �إليه م���ن �أدلة، وكذلك 

ال���رد عل���ى �أية ا�ستف�س���ارات لدى م�ؤ�س�س���ة التدريب ، كم���ا تعقد الوحدة 

عادة اجتماعات �إ�ضافية مع ممثل كل م�ؤ�س�سة تدريب على حدة – وعلى 

وجه الخ�ص���و�ص – لبحث الأمور التي تم �إلقاء ال�ضوء عليها في ا�ستمارة 

التقييم الذاتي للم�ؤ�س�سة. 

كما عقدت الوحدة ندوتين وور�شتي عمل م�صاحبة خلال ال�سنة الما�ضية؛ 

�إحداهما في �شهر دي�سمبر 2009، وتمحورت حول ت�صميم الأنظمة و�إعداد 

الإج���راءات الخا�ص���ة بملاحظة ح�ص����ص التدري���ب ومراقب���ة فعاليتها؛ 

والأخرى في �ش���هر مار�س 2010 ب�ش����أن عمليات �ض���مان الجودة الداخلية 

والخارجية لتح�س�ي�ن جودة جميع ما تقدمه الم�ؤ�س�سة من برامج ودورات. 

تق���ديم  الع��الي  التعلي��م  م�ؤ�س�س��ات  مراجع��ة  وح��دة  وا�ص���لت 

 �أن�ش���طة بناء قدرات كافة م�ؤ�س�س���ات التعليم الع���الي في العام الأكاديمي

2009-2010؛ حي���ث عقدت الوحدة خم�س ور�ش عمل، �إحداها في �ش���هر 

يناير 2010 لم�ساعدة الم�ؤ�س�سات على �إعداد تقارير التقييم الذاتي لعمليات 

مراجعة الجودة الم�ؤ�س�س���ية، و�ش���اركت فيها خم�س من م�ؤ�س�سات التعليم 

الع���الي جميعها تزاول �أن�ش���طتها بتمويل من الحكومة، وهذه الم�ؤ�س�س���ات 

ه���ي: جامعة البحري���ن، وبوليتكن���ك البحرين، والكلية الملكية لل�ش���رطة، 

وكلية العلوم ال�صحية، وجامعة الخليج العربي. كما نظمت الوحدة ثلاث 

ور�ش عمل لم�س���اعدة الأق�س���ام على �إعداد تقارير التقييم الذاتي لعمليات 

مراجع���ة البرامج الأكاديمية؛ حيث عقدت ور�ش���ة عمل خا�ص���ة ببرنامج 

بكالوريو�س الحقوق في �شهر فبراير 2010، و�شاركت فيها جميع الم�ؤ�س�سات 

الخم����س التي تقدم هذا البرنامج؛ وهي جامعة البحرين، و�أربع جامعات 

�أخرى من م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي الخا�ص���ة، �أما ور�شة العمل الخا�صة 

بالبرامج الأكاديمية في مجال الماج�س���تير في تقنية المعلومات، فعقدت في 

�شهر �أبريل 2010 بح�ضور خم�س م�ؤ�س�سات جميعها من م�ؤ�س�سات التعليم 

العالي الخا�صة التي تقدم هذا البرنامج. وفي �شهر �أكتوبر 2010، عقدت 

الوحدة ور�شة العمل الخا�صة بالبرامج الأكاديمية في مجال الماج�ستير في 

�إدارة الأعمال بح�ضور اثنتي ع�شرة م�ؤ�س�سة: �إحدى ع�شرة جامعة خا�صة 

وجامع���ة حكومي���ة واحدة. �إ�ض���افة �إلى ذل���ك، نظمت الوحدة، في �ش���هر 

ماي���و 2010، ور�ش���ة عمل حول »مخرج���ات التعلم المطلوب���ة«، والتي تعد، 

ح�سبما �س���بقت الإ�شارة �إليه، �أحد المجالات الهامة للم�ؤ�شر )1( الخا�ص 

بالمنهج الدرا�سي، التي وجدت الوحدة �أنها بحاجة �إلى التطوير بناءً على 

نتائج مراجعات البرامج الأكاديمية. وقد �ش���ارك في هذه الور�ش���ة، التي 

عق���دت على مدى يومين، �أع�ض���اء الهيئة الإدارية العليا من �أربع ع�ش���رة 

م�ؤ�س�س���ة تعليمية: ثلاث جامعات حكومية، و�إحدى ع�شرة جامعة خا�صة. 

وفيم���ا لم تتمكن �إحدى م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي الخا�ص���ة من ح�ض���ور 

هذه الور�ش���ة، فقد �ش���اركت فيها جهتان من الجه���ات ذات العلاقة هما: 

تمكين )�ص���ندوق العمل(، وفريق م�ش���روع الإط���ار البحريني للم�ؤهلات. 

مقارنات دولية

من ال�ص���عوبة بمكان �إجراء مقارنات دقيقة بين ال���دول المختلفة و�أنظمة 

المدار����س فيها؛ نظراً لتنوع �أنظمة مراقب���ة فعالية �أداء المدار�س من دولة 

لأخ���رى. ومع ذلك، فقد �أظهرت درا�س���ة مقارنة �ش���املة ل�س���ت دول من 

ال���دول التي حققت نتائج مرتفع���ة في الامتحانات الدولي���ة، وهي: كندا، 

و�إنجلترا، وفنلندا، وفرن�سا، وهولندا وال�سويد، وجودَ خ�صائ�ص م�شتركة 

لنجاح هذه الدول؛ وهذه الخ�ص���ائ�ص ه���ي: )1( �إجراء عمليات التقييم 

المنتظم���ة للمدار����س؛ )2( و�إج���راء الامتحانات المركزي���ة للطلاب. وفي 

المراحل الأولى من �أنظمة التقييم الجديدة، تقوم هذه الأنظمة في الغالب 

بتحديد ن�س���بة عالي���ة من المدار�س ال�ض���عيفة �أو المدار�س التي �أخفقت في 

تق���ديم التعليم الع���الي الجودة. فف���ي �إنجلترا، على �س���بيل المثال، كانت 

ن�س���بة 10% من المدار�س �ض���من هذه الفئة في المراح���ل الأولى من �أنظمة 

التقيي���م لهيئة المعاي�ي�ر في التعليم )الأوف�س���تد Ofsted(. ومع ذلك، 

فقد �أدى تحديد الم�شكلات مقروناً بالتدخل المنا�سب وفي الوقت ال�صحيح 

�إلى تح�س�ي�ن �أداء الكثير من المدار�س. وبعد الح�صول على الدعم القوي، 

فق���د حازت ن�س���بة 60% من المدار����س التي �أخفقت في عملي���ات المراجعة 

الأولية على تقدير »جيّد« �أو �أف�ضل عند �إجراء المراجعة بعد مرور عامين 

 وفي هذا الإطار، ف�إن ن�سبة عالية ن�سبياً من المدار�س 
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من المراجعة الأولى.

الحكومي���ة في البحرين التي تم���ت مراجعتها من قبل وحدة مراجعة �أداء 

المدار�س وح�ص���لت على تقدير »غير ملائم« خلال الدورة الكاملة الأولى 

م���ن عمليات مراجعة المدار�س، بحاجة �إلى توجيه الاهتمام الوطني لأجل 

تق���ديم الدعم اللازم لهذه المدار�س. وبف�ض���ل القي���ادة والإدارة الجيدة، 

�سوف تحقق المدار�س ال�ضعيفة تقدماً في �أغلب الأحيان.

وم���ن �أهم النتائج التي �أ�س���فرت عنها مراجع���ات المدار�س هي الفرق في 

�إنجازات الطلبة في تح�صيلهم الأكاديمي والفاعلية بوجهٍ عامٍ بين مدار�س 

البنين والبنات، لا �سيما في المدار�س الثانوية؛ حيث يعتبر الفرق الملحوظ 

ب�ي�ن �أداء الطلبة م���ن البنين والبن���ات ظاهرة عالمية؛ ب���دءاً من الولايات 

المتح���دة الأمريكي���ة �إلى �أوروب���ا، ومن �أ�س�ت�راليا �إلى �أ�س���يا. وتواجه دول 

مجل�س التعاون الخليجي تحديات مماثلة، حيث تظهر م�س���تويات البنات 

ب�ش���كلٍ �أف�ض���ل في المدار�س والجامعات مما ا�س���تدعى الاهتمام الملحوظ 

بج���ودة التعلي���م و�إ�ص�ل�احه في دول الع���الم كاف���ة ودول الخليج خا�ص���ة.

 هيئة التدقيق الوطنية، دائرة التعليم والمهارات )2006 : 49( تح�سين المدار�س ذات الأداء 
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وتلع���ب وح���دة مراجع���ة �أداء المدار�س دوراً هاماً �ض���من م�ش���روع تطوير 

و�إ�ص�ل�اح التعليم في المملكة، وذلك من خلال ت�سليط ال�ضوء على جوانب 

الق���وة والجوان���ب الت���ي بحاج���ة �إلى تح�س�ي�ن في جميع المدار����س بمملكة 

البحري���ن، وكذلك عن طري���ق تقييم جودة خطط العمل الت�ش���غيلية التي 

ت�ض���عها المدار�س ا�س���تجابة لنتائج المراجعة؛ حيث تق���وم الوحدة ب�إجراء 

زي���ارات متابعة لكل مدر�س���ة م���ن المدار����س التي ظهرت بم�س���توى »غير 

ملائم« بعد فترة زمنية تتراوح بين �س���تة �أ�شهر �إلى �سنة من تاريخ �إجراء 

عملية المراجعة. 

من �أهم النتائج التي �أ�سفرت عنها الامتحانات الوطنية في البحرين ذلك 

الف���رق الملحوظ بين م�س���توى �أداء الطلبة من البن�ي�ن والبنات، حيث كان 

�أداء البنات �أف�ضل، بهام�شٍ كبيٍر، من �أداء البنين في الامتحانات الوطنية 

في جميع ال�ص���فوف، وفي كل المواد. ويمكن �أن نجد �ص���ورة م�شابهة لهذه 

 ،)TIMSS( النتائ���ج في درا�س���ات المقارنة الدولي���ة مثل امتحانات تيم���ز

وبي�س���ا )PISA( )الا�س���م المخت�ص���ر للبرنامج ال���دولي لتقيي���م الطلبة( 

وبيرلز )PIRLS( )الا�س���م المخت�صر للدرا�س���ة الدولية لقيا�س التقدم في 

مهارات القراءة(، حيث حقق الطلبة من البنات نتائج �أف�ض���ل من نتائج 

الطلب���ة من البنين. والجدير بالذكر �أن طبيعة ه���ذه الامتحانات الدولية 

مختلف���ة تماماً عن طبيعة الامتحانات الوطني���ة في البحرين؛ نظراً لأنها 

لا تتواف���ق م���ع متطلبات المنهج الدرا�س���ي، ويتم �أدا�ؤها م���ن قبل طلبة في 

مختلف الأعمار �أي�ض���اً. ومن ثم، ف�إنه يجب عدم �إجراء مقارنة مبا�ش���رة 

 )TIMSS( مع هذه الامتحانات. وقد �شاركت البحرين في امتحانات تيمز

منذ عام 2003، وكانت �أف�ض���ل الدول من حيث م�س���توى الأداء في منطقة 

الخلي���ج العرب���ي. وبوجهٍ عام، �س���جل �أكبر ف���رق في الأداء ح�س���ب جن�س 

الطلبة في امتحانات تيمز )TIMSS( في دول مجل�س التعاون الخليجي. 

���ح البيانات الم�س���تمدة من الامتحان���ات ال�س���ابقة في المنهج الوطني  تو�ضّ

للمملك���ة المتح���دة على مدى ال�س���نوات الما�ض���ية، وكذلك م���ن امتحانات 

)GCSE وامتحانات A Levels( للمملكة المتحدة، وعلى نطاق وا�س���ع، �أن 

الأمر �س���وف ي�ستغرق عامين �إلى ثلاثة �أعوام حتى يعتاد الطلبة والمعلمون 

عل���ى نم���اذج الامتحانات الجدي���دة. وفي �أعقاب ذلك، �س���وف تتح�س���ن 

النتائج ب�ش���كلٍ ملحوظٍ خلال ال�س���نوات القليلة القادمة من الامتحانات، 

وبعدها �س���وف ت�ستقر م�س���تويات الأداء في العادة، مع قليل من التغييرات 

في هذه الم�ستويات من �سنة لأخرى. 

�إن المعاي�ي�ر التي يعتمد عليه���ا �إطار عمل وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�س���ات 

التدري���ب المهني مبنية على �أف�ض���ل الممار�س���ات العالمية في ه���ذا المجال، 

على �س���بيل المثال هيئة المعايير في التعليم )الأوف�ستد OfSTED( بالمملكة 

المتح���دة، والتي تت���ولى مراجع���ة �أداء المدار����س، والكليات، والم�ؤ�س�س���ات 

التدريبية والم�ؤ�س�س���ات التعليمي���ة الأخرى في المملكة المتح���دة. لذا يجدر 

ملاحظة بع�ض النتائج الرئي�س���ة التي حددتها الهيئة البريطانية في هذا 

المجال مع النتائج التي تم التو�ص���ل �إليها فيما يتعلق بم�ؤ�س�س���ات التدريب 

الم�شابهة في مملكة البحرين؛ على �سبيل المثال حدد تقرير هيئة الأوف�ستد 

لعام 2008-2009 »�أهمية تعاون الم�ؤ�س�سات التدريبية مع �أرباب الأعمال 

حت���ى تكون البرام���ج، �أك�ث�ر ارتباطاً باحتياجات �س���وق العم���ل، ومن ثم 

 وقد ات�ض���ح ه���ذا الجانب بجلاء في 
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�أك�ث�ر تحفيزاً و�إنتاجية للمتدربين«،

تقرير وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التدريب المهني لعامي 2010-2009 

باعتباره �إحدى خ�صائ�ص الم�ؤ�س�سات التدريبية الأكثر فاعلية في البحرين .

يعد قيا�س م�س���توى تقدم المتدربين، �أحد الجوانب الرئي�س���ية التي تحتاج 

�إلى تطوير في �أداء م�ؤ�س�سات التدريب الفني والمهني في البحرين. وهناك 

ت�ش���ابه بين ه���ذه النقطة وما اختبرت���ه الدول الأخ���رى في بداية تطبيقها 

لمراجع���ات الأداء. �إن تقييم نقاط انطلاق المتدرب�ي�ن وخلفياتهم المهنية، 

ث���م قيا�س ت�أثير جودة ما تقدمه الم�ؤ�س�س���ة التدريبية م���ن برامج ودورات 

على م�ستويات تقدم المتدربين، يعد في الواقع خطوة هامة في �سبيل �إجراء 

تقييم �أكثر دقة فيما يتعلق بمدى فاعلية الم�ؤ�س�سات التدريبية، وفي الوقت 

الحا�ضر، ي�شكل هذا الجانب تحدياً من ناحية ويوفر، من ناحية �أخرى ، 

فر�صة �سانحة لم�ؤ�س�سات التدريب الفني والمهني في مملكة البحرين للتطور. 

على الرغم من �أنه من المبكر جداً �إ�صدار الأحكام حول ت�أثير المراجعات 

على م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي التي تزاول �أن�ش���طتها في مملكة البحرين، 

وذلك فيما يتعلق بتح�سين جودة التعليم، فمن الممكن عقد بع�ض المقارنات 

المبدئية ب�ش����أن نتائج عمليات مراجعة الجودة الم�ؤ�س�سية في البحرين، مع 

بع�ض الدول الأخرى، كجنوب �أفريقيا على �سبيل المثال. 

مثلم���ا عليه الح���ال في البحرين، تم �إج���راء عمليات تدقي���ق )مراجعة( 

م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي الخا�صة في جنوب �أفريقيا في نف�س المو�ضوعات 

والم�ؤ�شرات والمعايير التي تت�ضمنها عمليات مراجعة الم�ؤ�س�سات التي تزاول 

 حيث تم �إجراء مراجعة 11 م�ؤ�س�سة من 
6

�أن�شطتها بتمويل من الحكومات؛

م�ؤ�س�سات التعليم العالي الخا�صة في جنوب �أفريقيا ون�شر 10 تقارير �إلى 

الآن؛ علماً ب�أن م�ؤ�س�سات التعليم العالي الخا�صة في جنوب �أفريقيا، وعلى 

غرار م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي الخا�ص���ة في البحرين، ب���د�أت في مزاولة 

�أن�ش���طتها في غياب �إطارعمل تنظيمي، وعلى الرغم من �أوجه ال�شبه بين 

هذه الم�ؤ�س�س���ات وتلك التي تزاول �أن�ش���طتها في البحرين، من حيث حجم 

ودرجة تعقيد هذه الم�ؤ�س�س���ات، فهن���اك العديد من الاختلافات- بطبيعة 

الحال- بين هذه الم�ؤ�س�سات �أي�ضاً. 

ومع ذلك، وعلى الرغم من الاختلافات المتعلقة بعدد الم�ؤ�س�سات، وتعداد 

ال�س���كان، ف�إن الق�ض���ايا ال���واردة في تقارير المراجعة في جن���وب �أفريقيا، 

تت�ش���ابه مع الق�ض���ايا التي وردت في تقارير المراجع���ة في البحرين، وعلى 

وجه الخ�صو�ص، الحاجة �إلى: 

تطبيق ممار�س���ات الحوكمة والإدارة التي تعك�س الممار�سات الجيدة  	•
في م�ؤ�س�سات التعليم العالي.

 هيئة الأوف�ستد )2009 : 121( التقرير ال�سنوي للمفت�ش العام على تعليم وخدمات ومهارات 
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الأطفال لعام 2009-2008.

عل���ى الرغم م���ن وجود اختلافات بين الم�ص���طلح »مراجعة« و »تدقيق«، ف�إنهما ي�س���تخدمان 
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�إعداد بيان الر�ؤية والر�سالة الذي يت�سم بالواقعية وتبنى على �أ�سا�سه  	•
عمليات تطوير وتنفيذ الخطط الإ�ستراتيجية التي تت�ضمن م�ؤ�شرات 

الأداء الرئي�سية وخطط العمل اللازمة لتنفيذ هذه الإ�ستراتيجية.

البيانات الم�ؤ�س�س���ية في  التي توظف  الإدارة  تطوي���ر نظم معلوم���ات  	•
تخطي���ط و�إدارة عمليات اتخاذ القرارات، وكذلك متابعة م�س���تويات 

تق���دم الطلبة، حتى يت�س���نى اتخ���اذ الإجراءات الت�ص���حيحية لدعم 

الطلبة المعر�ضين للف�شل الأكاديمي في مرحلة مبكرة.

وم�صادر الدعم الأكاديمي الملائمة. التحتية  البنية  توفير  	•
و�ضع �إ�ستراتيجية تعليم وتعلُّم تت�ضمن عمليات تقييم متنوعة و�صارمة. 	•

ا�س���تيعاب مفه���وم »الج���ودة«، وتطوي���ر الإطار العام للج���ودة الذي  	•
�سي�ؤدي �إلى تنفيذ نظام �إدارة الجودة المنا�سب.

فه���م المقاي�س���ة الأكاديمي���ة و�إجراء عمليات مقاي�س���ة ر�س���مية وذلك  	•
ل�ض���مان ا�س���تخدام نتائج �أن�ش���طة تحديد المقايي�س في تح�سين المهام 

الرئي�سية الثلاث للم�ؤ�س�سة.

تطبيق برامج التطوير المهني المنا�سبة، وتوفير ظروف العمل الملائمة  	•
بما في ذلك �أعباء العمل والمكاف�آت، والترقيات الوظيفية.

ه���ذا، وقد تم تحديد كافة هذه المو�ض���وعات من قبل لجان المراجعة التي 

لتها وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي لمراجعة م�ؤ�س�سات  �ش���كَّ

التعليم العالي الخا�صة في البحرين. 

و�أخ�ي�راً، تجدر الإ�ش���ارة هن���ا �إلى نقطت�ي�ن هامتين فيما يتعل���ق بالنتائج 

النهائية التي تو�صلت �إليها هيئات �ضمان الجودة في الدول الإ�سكندينافية، 

والت���ي ترتب���ط بالنتائج التي تو�ص���لت �إليها هيئة �ض���مان ج���ودة التعليم 

والتدريب في البحرين؛ و�أولى هاتين النقطتين هي »�أن م�ؤ�س�س���ات التعليم 

الع���الي تحت���اج �إلى ف�ت�رة زمنية طويل���ة للقب���ول العام لترتيبات �ض���مان 

 والثانية: �أنه لكي يك���ون لمراجعات الجودة 
7

الجودة المنظم���ة وتنفيذه���ا؛

ت�أث�ي�ر ملمو�س، وبعبارة �أخرى، لكي ت�ؤدي مراجعات الجودة �إلى تح�س�ي�ن 

ملحوظ في �أداء الم�ؤ�س�س���ات، يج���ب �أن »تلعب �إدارة الم�ؤ�س�س���ات التعليمية 

)نف�س 
 

دوراً هام���اً في قب���ول ونجاح عمليات �ض���مان الج���ودة الم�ؤ�س�س���ية«

المرجع ال�س���ابق(؛ وهذا بدوره يت�ض���من �إعداد وتنفيذ الآليات التي ت�شمل 

�إ�س�ت�راتيجيات الات�ص���الات، و�أن�ش���طة التطوير المهني للموظفين ل�ضمان 

الفهم الم�ش�ت�رك لمزايا المراجع���ات الخارجية فيما يتعلق بتح�س�ي�ن جودة 

الم�ؤ�س�س���ات، ومن ثم الارتقاء بم�س���تويات الخريجين، و�إعداد بحوث ذات 

ت�أثير ملمو�س. 

خطط موجزة 2011-2010 

في �ش���هر �أكتوبر 2010، �ش���رعت وحدة مراجع���ة �أداء المدار�س في �إجراء 

مراجعات تجريبية لع�شر من المدار�س الخا�صة وثماني رو�ضات من ريا�ض 

الأطفال في البحرين، و�سيتم ا�ستكمال المراجعات التجريبية هذه بنهاية 

الع���ام نف�س���ه؛ وفي �أعقاب تقييم نتائج هذه المراجعات ب�ص���ورة �ش���املة، 

�س���وف يتم �إعداد الإطار العام للمراجعة الموحد الذي �س���يتم تطبيقه في 

مار�س م���ن عام 2011 على جمي���ع المدار�س الحكومية والخا�ص���ة، وعلى 

واه�ل�ان، ا����س. )2007 : 31(: مراجعة الجودة في الدول الإ�س���كندينافية. �ش���بكة �ض���مان 
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الجودة في الدول الإ�سكندينافية في التعليم العالي: �ستوكهولم.

م���دى دورة مراجع���ة مدتها من �أربع �إلى خم�س �س���نوات، و�س���تتم �إحاطة 

كافة الأطراف ذات العلاقة بالتعليم في البحرين بم�س���توى التقدم الذي 

�أحرزته ه���ذه المدار�س. وفيما يعدّ التقرير ال�س���نوي لهيئة �ض���مان جودة 

التعليم والتدريب، �أحد المكونات الأ�سا�س���ية للم�شاركة في هذه المعلومات، 

�ستوا�ص���ل وحدة مراجعة �أداء المدار�س، من خلال تنظيم الندوات وور�ش 

العم���ل، تطبيق �أف�ض���ل الممار�س���ات المهنية وم�ش���اركة الدرو�س الم�س���تقاة 

م���ع جميع القطاع���ات المعنية بالتعلي���م، على غرار ما تقوم ب���ه حالياً مع 

المدار�س الحكومية. 

الامتحان���ات  وح���دة  �س���تقوم  الأكاديم���ي 2011-2010،  الع���ام  خ�ل�ال 

الوطنية، ح�س���ب الخطة المعتم���دة، ب�إجراء الامتحان���ات الوطنية لجميع 

طلبة ال�ص���فوف الثالث وال�ساد�س والتا�س���ع في جميع المدار�س الحكومية 

في المواد الأ�سا�س���ية، وهي: اللغة العربية والريا�ض���يات واللغة الإنجليزية 

والعلوم. بالإ�ضافة �إلى ذلك، �ستقوم الوحدة ب�إجراء الامتحانات الوطنية 

التجريبي���ة لجميع طلبة ال�ص���ف الثاني ع�ش���ر في المدار����س الحكومية في 

م���واد اللغة العربي���ة، واللغة الإنجليزية، وحل الم�ش���كلات )الريا�ض���يات 

التطبيقية(. ومن المعتزم �إعداد موا�صفات الامتحانات وعينات من مواد 

التقييم لمواد ال�صف الثاني ع�شر، وتوزيعها على جميع المدار�س الثانوية، 

وكذلك عقد اجتماعات تعريفية لجميع المدار�س الثانوية.

في العام الأكاديمي 2010-2011، �ستنتهي وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات 

التدري���ب المهني م���ن مراجعة جمي���ع م�ؤ�س�س���ات التدريب المرخ�ص���ة في 

البحرين؛ حيث �س���يتم ا�س���تكمال مراجعة م�ؤ�س�س���ات التدريب المرخ�صة 

من وزارة العمل في �ش���هر يناير 2011، وتلك المرخ�صة من وزارة التربية 

والتعلي���م في �ش���هر يونيو 2011. و�س���وف يوف���ر �إنجاز ال���دورة الأولى من 

مراجع���ات م�ؤ�س�س���ات التدري���ب، القاعدة الأ�سا�س���ية ال�ش���املة والفعالة 

لقيا�س وتحليل التح�سينات في م�ؤ�س�سات التعليم والتدريب المهني بمملكة 

البحرين؛ كما �ستت�ضمن هذه الفترة �إجراء جميع زيارات �إعادة المراجعة 

للم�ؤ�س�س���ات التي ح�ص���لت على تقدير »غير ملائ���م« في العام الأكاديمي 

 .2010-2009

وباعتباره���ا �إح���دى الوح���دات الرئي�س���ية لهيئ���ة �ض���مان ج���ودة التعليم 

والتدري���ب، �ستوا�ص���ل وح���دة مراجع���ة �أداء م�ؤ�س�س���ات التدري���ب المهني 

دورها المهم في الم�س���اهمة في تح�سين م�ؤ�س�س���ات التعليم والتدريب المهني 

والفن���ي في البحرين، وذلك م���ن خلال �إعداد تقاري���ر المراجعة العادلة، 

والدقيق���ة والبناءة لجميع الم�ؤ�س�س���ات. كما �ست�س���تمر الوح���دة في العمل 

عن كثب مع �ش���ركائها الرئي�س���يين، وهم: وزارة التربية والتعليم و وزارة 

العمل، ومجل�س التنمية الاقت�ص���ادية، و�صندوق العمل )تمكين( لتحقيق 

هذا اله���دف؛ حيث يمكن من خلال تقارير المراجع���ة، الاحتفاء بجوانب 

القوة، وم�شاركة الممار�سات الجيدة، بل الأهم من ذلك، تحديد الجوانب 

التي تحتاج �إلى تطوير ل�ضمان �إحداث التح�سينات الم�ستمرة في م�ؤ�س�سات 

التعليم والتدريب المهني في البحرين.
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من المعتزم �أن ي�ش���هد الع���ام الأكاديمي 2010-2011، ا�س���تكمال الدورة 

الأولى م���ن عمليات مراجعة الجودة الم�ؤ�س�س���ية في البحرين، والتي حالما 

�س���يتم �إنهاء �إجراءات ون�شر التقارير الخا�ص���ة بها، �ست�ضع بذلك وحدة 

مراجعة �أداء م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي القاعدة الأ�سا�س���ية ب�ش����أن جودة 

م�ؤ�س�س���ات التعلي���م الع���الي في المملك���ة؛ حيث �س���يوفر تحلي���ل نتائج هذه 

المراجع���ات للوحدة المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار ب�ش����أن الإطار العام 

لمراجعة الجودة الم�ؤ�س�س���ية في ال���دورة الثانية م���ن المراجعات. وفي حالة 

اتخ���اذ ه���ذا القرار والح�ص���ول على موافق���ة الهيئة عليه، �س���يتم �إعداد 

الإطار العام المنقح لمراجعة الجودة الم�ؤ�س�س���ية وذلك لتطبيقه في الدورة 

الثانية، وعقد مجموعة من ور�ش العمل الا�ست�ش���ارية مع جميع م�ؤ�س�سات 

التعلي���م الع���الي التي تزاول �أن�ش���طتها في المملكة. �س���تتم مراجعة الإطار 

العام للمراجعة وبدء الدورة الثانية من المراجعات الم�ؤ�س�سية بعد موافقة 

مجل����س �إدارة الهيئ���ة علي���ه. وفي الوقت ذات���ه، �ستوا�ص���ل الوحدة تحليل 

الم�ؤ�س�س���ات؛ وا�س���تلام خطط التح�س�ي�ن و�إجراء عمليات المتابعة، �إ�ضافة 

�إلى برنامج بناء القدرات التي �شرعت الوحدة في تنفيذ �أن�شطته. 

وفيما يتعلق بعمليات مراجعة البرامج الأكاديمية، �س���وف ت�ستمر الوحدة 

في العم���ل وف���ق الج���دول المق���رر ل�ض���مان �إج���راء المراجعة ل���كل برنامج 

�أكاديمي في جميع كليات الم�ؤ�س�س���ة التعليمية، حتى يت�سنى �أن ت�صبح هذه 

الممار�سة الجيدة التي تحققها مراجعات الوحدة، جزءاً لا يتجز�أ من كافة 

البرامج الأكاديمية المقدمة من م�ؤ�س�س���ات التعلي���م العالي في البحرين. 

ومن المعتزم �إع���داد الإطار العام والمنهجية الجدي���دة للدورة الثانية من 

مراجعة البرامج الأكاديمية التي �س���تتبع نف�س الخطوات المو�ضحة �سابقاً 

فيما يتعلق بعمليات مراجعة الجودة الم�ؤ�س�سية. 

الخاتمة

توا�ص���ل هيئة �ض���مان جودة التعلي���م والتدريب تقديم م�س���اهماتها تجاه 

ة بالارتقاء  تحقيق �أهداف ر�ؤية البحرين الاقت�صادية 2030، بطرق مَعْنِيَّ

���ب في م�ص���لحة كافة  بج���ودة كافة م�ؤ�س�س���ات التعلي���م والتدريب لما ي�صّ

المتدرب�ي�ن والطلبة بمملكة البحرين؛ مما يوف���ر الفر�ص �أمامهم لتحقيق 

طموحاتهم وتطلعاتهم، ومن ثم �سيعمل هذا على �ضمان تلبية احتياجات 

�س���وق العمل في خ�ضمِّ اقت�صاد ي�ش���هد المزيد من التغييرات والتنوع، مما 

�سي�ساهم بدوره في نه�ضة البحرين الاجتماعية والاقت�صادية �إن �شاء الله. 
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4: غير ملائممدر�سة كرزكان الابتدائية للبنين144

3: مر�ضٍمدر�سة �سار الثانوية للبنات 145

4: غير ملائممدر�سة البديع الابتدائية للبنين146

2: جيدمدر�سة جو الابتدائية الإعدادية  للبنات147

3: مر�ضٍمدر�سة الب�سيتين الابتدائية للبنات148

4: غير ملائمالمعهد الديني الإعدادي الثانوي149

150
مدر�سة �صفية بنت عبدالمطلب

الابتدائية الإعدادية  للبنات
2: جيد

151
مدر�سة �سماهيج الابتدائية

الإعدادية  للبنين
4: غير ملائم

152
مدر�سة �أبو فرا�س الحمداني

الابتدائية للبنين
3: مر�ضٍ

3: مر�ضٍمدر�سة �أبو العلاء المعري الابتدائية للبنين153

2: جيدمدر�سة الم�ستقبل الابتدائية للبنات 154

2: جيدمدر�سة القاد�سية الابتدائية للبنات155

3: مر�ضٍمدر�سة مالك بن �أن�س الابتدائية للبنين156

2: جيدمدر�سة �سار الابتدائية للبنات157

3: مر�ضٍمدر�سة �أبو �صيبع الابتدائية للبنين158

2: جيدمدر�سة الحد الإعدادية  الثانوية للبنات159

3: مر�ضٍمدر�سة الحورة الثانوية  للبنات160

4: غير ملائممدر�سة الإمام الغزالي الإعدادية  للبنين161

4: غير ملائممدر�سة الجابرية الثانوية ال�صناعية للبنين162

2: جيدمدر�سة الخن�ساء الابتدائية للبنات163

2: جيدمدر�سة عراد الإعدادية  للبنات164

الملحــق
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2: جيدمدر�سة فاطمة الزهراء الابتدائية للبنات165

166
مدر�سة �سعد بن �أبي وقا�ص

الابتدائية للبنين
3: مر�ضٍ

3: مر�ضٍمدر�سة المعامير الابتدائية للبنين167

168
مدر�سة فاطمة بنت الخطاب

 الابتدائية للبنات
3: مر�ضٍ

2: جيدمدر�سة النويدرات الابتدائية للبنات169

3: مر�ضٍمدر�سة عالي الإعدادية  للبنات170

4: غير ملائممدر�سة عبدالرحمن الإعدادية  للبنين171

2: جيدمدر�سة المعرفة الثانوية للبنات172

4: غير ملائممدر�سة المحرق الثانوية للبنين173

3: مر�ضٍمدر�سة النعيم الثانوية للبنين174

3: مر�ضٍمدر�سة �أوال الإعدادية  للبنين175

2: جيدمدر�سة �أم كلثوم الإعدادية  للبنات176

4: غير ملائممدر�سة �أبو بكر ال�صديق الابتدائية للبنين177

3: مر�ضٍمدر�سة الر�شيد الابتدائية للبنين178

2: جيدمدر�سة �سترة الابتدائية للبنات179

2: جيدمدر�سة الجزيرة الابتدائية للبنين180

3: مر�ضٍمدر�سة النزهة الابتدائية للبنات181

3: مر�ضٍمدر�سة القيروان الإعدادية  للبنات182

3: مر�ضٍمدر�سة الرو�ضة الابتدائية للبنين183

4: غير ملائممدر�سة بوري الابتدائية للبنين184

2: جيد 
مركز البحرين العالمي لتطوير تجارة 

التجزئة -بيرد
19

4: دون المر�ضي  مركز لندن للتدريب 20

3: مر�ضٍ المعهد الوطني للتكنولوجيا  21

4: دون المر�ضي  مركز التنمية الإدارية 22

5: �ضعيف جداً     معهد الأمل للتدريب 23

4: دون المر�ضي  معهد �أك�سبرت�س للتدريب 24

3: مر�ضٍ معهد  �آفاق لتنمية الموارد الب�شرية 25

3: مر�ضٍ معهد فكتوري للتدريب والتطوير  26

3: مر�ضٍ  معهد المعلم  27

غير ملائم 

)غير متعاون(
معهد المدينة للتدريب وتنمية الموارد الب�شرية  28

4: دون المر�ضي  معهد نيو  هورايزون لتدريب الكمبيوتر 29

3: مر�ضٍ معهد �آر �آر �سي ال�شرق الأو�سط  30

2: جيد    معهد البحرين لل�ضيافة والتجزئة  31

3: مر�ضٍ معهد فلك�س ترين للتدريب والتطوير  32

4: دون المر�ضي  معهد البحرين للتكنولوجيا  33

4: دون المر�ضي  مركز مهارات اللغة الإنجليزية 34

3: مر�ضٍ معهد التفوق لحلول التدريب 35

2: جيد    معهد كومون البحرين 36

3: مر�ضٍ المعهد ال�صناعي النفطي لخدمات التدريب  37

مركز �أ .�آي .تي  3: مر�ضٍ 38

3: مر�ضٍ مركز النجاح للتدريب  39

3: مر�ضٍ معهد دينا للتكنولوجيا  40

4: دون المر�ضي  المعهد الأوروبي 41

3: مر�ضٍ معهد جلوبال للعلوم الإدارية  42

4: دون المر�ضي  �أكاديمية الخليج لتنمية الموارد الب�شرية  43

3: مر�ضٍ معهد البحرين للتدريب  44

5: �ضعيف جدا     معهد الحياة لتنمية الموارد الب�شرية  45

2: جيد    المعهد الوطني للتدريب ال�صناعي  46

2: جيد    معهد البحرين للدرا�سات الم�صرفية و المالية  47

3: مر�ضٍ معهد ليدرز للتدريب و التطوير  48

3: مر�ضٍ معهد الخليج الدولي  49

3: مر�ضٍ معهد الجزيرة الحديث  50

3: مر�ضٍ معهد بيت التعليم  51

4: دون المر�ضي  معهد البحرين  52

4: دون المر�ضي معهد المورد  53

 التقارير المن�شورة – وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التدريب المهني

التقييم ا�سم المعهد #
4: دون المر�ضي  �آي تي كامب �إنترنا�شونال 1

4: دون المر�ضي  الخط ال�سريع لا�ست�شارات التدريب والتطوير  2

3: مر�ضٍ �شركة الخليج للحا�سبات الآلية  3

3: مر�ضٍ معهد البناء للتدريب  4

3: مر�ضٍ معهد المجموعة المتخ�ص�صة للتدريب 5

3: مر�ضٍ
معهد جولدن تر�ست للتدريب الإداري 

والتجاري والا�ست�شارات
6

4: دون المر�ضي  مركز تايلو�س للتنمية الب�شرية 7

4: دون المر�ضي  مركز  �أبتك  لتعليم الكمبيوتر 8

4: دون المر�ضي معهد بريدج لحلول التدريب 9

4: دون المر�ضي معهد نيوفيجن للتدريب 10

3: مر�ضٍ 11 مركز ال�لاسمة للتدريب والا�ست�شارات

3: مر�ضٍ مركز �آي ديزاين للتدريب 12

4: دون المر�ضي مركز المير للتدريب 13

4: دون المر�ضي مجموعة طلال �أبو غزالة للتدريب 14

3: مر�ضٍ مركز  الم�شرق العربي للتدريب  15

3: مر�ضٍ معهد الخليج لدرا�سات الت�أمين  16

2: جيد   معهد العلوم المالية )كابيتال نولدج( 17

3: مر�ضٍ مركز تدريب – ارن�ست اند يونغ 18

الملحــق

تقارير �إعادة المراجعة المن�شورة - وحدة مراجعة �أداء 

م�ؤ�س�سات التدريب المهني

التقييم ا�سم المعهد #
3: مر�ضٍ مركز �أبتك لتعليم الكومبيوتر  1

3: مر�ضٍ معهد نيوفيجن للتدريب 2

3: مر�ضٍ مركز تايلو�س للتنمية الب�شرية 3

3: مر�ضٍ معهد بريدج لحلول التدريب 4
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التقارير المن�شورة – وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي

الم�ؤ�س�سة #

15 3 6
الجامعة العربية المفتوحة-  

البحرين
1

17 3 4 معهد بيرلا للتكنولوجيا 2

19 2 3 الجامعة الملكية للبنات 3

32 9 0 جامعة دلمون 4

23 9 5
الكلية الملكية للجراحين في 

ايرلندا -جامعة البحرين الطبية
5

42 1 0 معهد نيويورك للتكنولوجيا 6

40 4 1 الجامعة الخليجية 7

34 7 2 جامعة العلوم التطبيقية 8

47 0 0 جامعة �أما الدولية -البحرين   9

41 2 2 كلية البحرين الجامعية 10

36 3 1 جامعة المملكة 11

24 12 9 الجامعة الأهلية 12

*     جوانب القوة

 **  الجوانب التي تحتاج �إلى تطوير وتو�صلت �إليها الم�ؤ�س�سة من خلال

       عملية التقييم الذاتي

*** الجوانب التي تحتاج �إلى تطوير وتو�صلت �إليها لجنة المراجعة
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الملحــق

الحكم
عدد الم�ؤ�شرات 

الم�ستوفاة
الم�ؤ�س�سة #

هناك ثقة في البرنامج 4 جامعة البحرين  1

هناك ثقة في البرنامج 4 الجامعة الأهلية  2

هناك ثقة في البرنامج 4
الجامعة العربية المفتوحة-  

البحرين
3

هناك ثقة في البرنامج 4 الجامعة الملكية للبنات 4

هناك ثقة محدودة في 

البرنامج
3 الجامعة الخليجية 5

هناك ثقة محدودة في 

البرنامج
3 معهد بيرلا للتكنولوجيا 6

هناك ثقة محدودة في 

البرنامج
2 جامعة العلوم التطبيقية 7

هناك ثقة محدودة في 

البرنامج
2 كلية البحرين الجامعية 8

لا توجد ثقة في البرنامج 1 جامعة دلمون 9

لا توجد ثقة في البرنامج 1 جامعة المملكة 10

لا توجد ثقة في البرنامج 1
جامعة �أما الدولية -  

البحرين
11

لا توجد ثقة في البرنامج 1 معهد نيويورك للتكنولوجيا 12

مراجعة برنامج البكالوريو�س في �إدارة الأعمال
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