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الــــــر�ؤيـــــة

�أن نك���ون ����شركاء في تطوي���ر نظام تعلي���م عالي الج���ودة في مملكة البحري���ن يناف�س 

الم�ستويات العالمية.

الــر�ســــالــة

كهيئة م�ستقلة، ن�ضمن جودة التعليم والتدريب في مملكة البحرين من خلال:

●●��إجراء مراجعات لأداء المدار�س، وم�ؤ�س�سات التدريب المهني، وم�ؤ�س�سات التعليم العالي؛ 

العامة والخا�صة، وذلك لأغرا�ض تحديد الم��سؤولية، وتح�سين جودة ما يتم تقديمه 

بناء وتنفيذ نظام الامتحانات الوطنية للمدار�س ●●

ن�شر التقارير عن نتائج المراجعات والامتحانات الوطنية  ●●

●●�توطي���د ����سمعة البحري���ن باعتباره���ا مرجعية ريادية في �ض���مان ج���ودة التعليم على 

ال�صعيدين الإقليمي والدولي.

الـــقــيــــم 

تتمثل القيم التي نتخذها نبرا�ساً لإنجاز �أعمالنا فيما يلي: 

المهنية  ●●

العدالة  ●●

ال�شفافية  ●●

الثبات  ●●

النزاهة  ●●

الم�صداقية ●●

الالتزام بتطبيق �أف�ضل الممار�سات الدولية.  ●●
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كـلمـة �صـاحـب ال�سـمو المـلكـي 

الأميـر �سـلمان بن حمد �آل خليفة

ولـي العـهـد رئـيـ�س مـجـلـ�س الـتـنـميـة الاقـتـ�صـاديـة

ب�سـم الله الرحمن الرحيم

يحق لنا اليوم �أن نقف بعد عام من الجهد المتوا�صل الذي بُذل من �أجل 

ت�أ�سي�س هيئة �ضمان جودة التعليم والتدريب، ملتفتين �سريعاً �إلى الوراء، 

لنرى ما الذي �أنجزناه في هذا المجال، وما الذي حدّ من طموحاتنا ولم 

تلمّ�س  على  يعيننا  �أن  ما يمكن  الما�ضي  من  لن�ستلهم  �إنجازه،  من  نتمكن 

وهي  لها،  حدود  لا  الغد  بحرين  �أجل  من  فطموحاتنا  الم�ستقبل،  طريق 

القمة، وكما قال الأديب الكبير �سومر�ست موم  طموحات كبيرة، مكانها 

»�إذا رف�ضتَ كل ما هو دون القمة، ف�إنك �ست�صل �إليها حتماً«، �أو كما قال 

المتنبي »وت�صغر في عين العظيم العظائم«.

فمنذ اللحظة الأولى لتد�شين ح�ضرة �صاحب الجلالة الملك الوالد، حفظه 

الله ورعاه، الر�ؤية الاقت�صادية للبحرين 2030، �أدرك الجميع �أن التعليم 

هو �أ�سا�س الم�ستقبل، هو حجر الزاوية ومفتاح �أبواب العبور �إلى ال�سنوات 

المتنوعة،  المهارات  واكت�ساب  العالية،  التناف�سية  على  المرتكزة  المقبلة 

ليحظى  المحدودة،  غير  الع�صر  متغيرات  مع  للتعاطي  الكافية  والمرونة 

يكونوا  �أن  �أجل  من  والتدريبية،  التعليمية  الم�ستويات  ب�أعلى  البحرينيون 

عالية،  بمهنية  وطنهم  وم�ستقبل  م�ستقبلهم  �إدارة  على  وقدرة  ثقة  �أكثر 

ويكونوا – كما هم دائماً و�أبداً – محط الأنظار، وم�ضرب المثل الح�سن، 

في كل ما هو متقدم ومتطور وعملي و�سابق ع�صره.

لقد �أثبتت المبادرات الخا�صة بتطوير التعليم �صحة نهجها، وقوة طرحها، 

ولم  الحلول،  ب�أن�صاف  تر�ض  ولم  �أف�ضل،  هو  ما  �إلى  دائما  ت�سعى  لأنها 

مراجعة  ف�إننا في  وبالتالي  للمحبطات،  ت�ست�سلم  ولم  العوائق،  �إلى  تلتفت 

و�ضعية  �سلامة  على  لنطمئن  المبادرات،  هذه  يخ�ص  ما  لكل  دائمة 

عجلاتها على ال�سكك الم�ؤدية �إلى النجاح والتميز ب�إذن الله.

وت�أتي هيئة �ضمان جودة التعليم والتدريب، على قمة هذه المبادرات، لأنها 

الهيئ���ة الت���ي تراقب الجودة وت�ض���من ا����ستمراريتها في جميع الم�ؤ�س����سات 

التعليمي���ة والتدريبي���ة في البا�ل�د، به���دف �إ�ا�ل�صح الم�ؤ�س����سات المتعر�ث�ة، 

وتع�ض���يد ودعم القوي منها، وما جملة التقارير التي �أ����صدرتها الهيئة، في 

الف�ت�رة الأخيرة م���ن هذا العام، �إلا دليل وا�ض���ح عل���ى حرفيتها، وقدرتها 

عل���ى اتخاذ القرار ال����صحيح الم����ستقل والبعيد عن �أية م�ؤث���رات، وجهتها 

وا�ض���حة، وبو����صلتها ����سليمة، وكله���ا ت�ر�ي�ش �إلى اتج���اه واح���د: م����ستقبل 

البحرين، وبحرين الم�ستقبل.

جودة  �ضمان  هيئة  ت�أ�سي�س  ف�صلت  التي  هي  بالفعل  ق�صيرة  مدة  �إنها 

وكافية  حافلة،  مكتنزة،  كانت  ولكنها  اليوم،  هذا  عن  والتدريب  التعليم 

والجهد  �أولًا،  القوي  الت�أ�سي�س  خلال  من  الهيئة،  ب�أعمال  تعرّف  لكي 

الدءوب ثانياً، الرامي �إلى الارتقاء بالتعليم، وو�ضعه في مكانه ال�صحيح، 

الق�صور  مواطن  على  التعرف  في  جهته  من  م�سئول  كل  يبادر  ولكي 

معاً  م�ؤ�س�سين  لتطبيقها،  والتو�صيات  الملاحظات  في  والتمعن  والنق�ص، 

بمخرجات  للنهو�ض  وطموحاً،  �سقفاً  و�أعلى  جودة،  �أكثر  تعليمياً  ف�ضاءً 

�سليمة من �أي نق�ص، وقادرة على �أن تتجاوب مع متطلبات الع�صر.

�إنها لحظة �إيفاء كل ذي حق حقه، ففي هذا المقام لا ي�سعني �إلا �أن �أتقدم 

بال�شكر الجزيل والتقدير �إلى مقام ح�ضرة �صاحب الجلالة الملك الوالد 

حمد بن عي�سى �آل خليفة، حفظه الله ورعاه، على دعمه المو�صول لأعمال 

الهيئة، ود�أبه على الاطمئنان على �سير �أعمالها. 

كما �أتقدم بال�شكر �إلى �صاحب ال�سمو الملكي الأمير العم خليفة بن �سلمان 

�آل خليفة رئي�س الوزراء، حفظه الله ورعاه، على ما يدعم به �سموه جميع 

�أعمال الهيئة، والتوجيه الدائم للحكومة الر�شيدة للتعاون معها. 

ال�شيخ محمد بن مبارك  �إلى �سمو  الـعـالي  بـالـتـقـديـر  �أتـوجـه  �أنـنـي  كـمـا 

الوطني  الم�شروع  لجنة  رئي�س  الوزراء  مجل�س  رئي�س  نائب  خليفة،  �آل 

لتطوير التعليم والتدريب، لح�صافته، وو�ضع جوهر خبرته العالية لإن�شاء 

هذه الهيئة.

وفي ال�سياق ذاته، ال�شكر موجه �أي�ضاً �إلى رئي�س مجل�س �إدارة هيئة �ضمان 

�أع�ضاء  و�إلى  خليفة  �آل  الله  عبد  بن  خالد  ال�شيخ  والتدريب  التعليم  جودة 

المجل�س كافة، الذين كان لجهودهم المميزة �أطيب الأثر، و�أهم النتائج فيما 

و�صلت �إليه الهيئة من تقدم، و�إلى الهيئة نف�سها ممثلة في جميع منت�سبيها.

�إنني واثق من �أن تقرير العام المقبل �سيحمل – ب�إذن الله – حزمة �أخرى 

هذا  في  من  فجميع  البحريني،  المواطن  �إليها  يتطلع  التي  المنجزات  من 

الم�شروع جزء من حلمنا بالم�ستقبل الزاهر لهذا الوطن العزيز.

وال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته.

�سلمان بن حمد �آل خليفة



7

 هــيــئــة �ضــمـان جــــودة الـتــعـلــيم والـــتــدريــب | الـتـقـريـر الـ�سـنـوي 2009

كــلمــة �سـمـو الـ�شـيـخ مـحـمــد بـن مـبــارك �آل خـلـيـفـة

نـائـ���ب رئــيـ����س مــجـلــ����س الـ���وزراء رئـيـ����س لـجـنـ���ة الـمـ�شـروع 

الـوطـنـي لـتـطــويـر التعليم والتدريب

ب�سم الله الرحمن الرحيم

����شهدت ال����شهور الما�ض���ية منذ بدء العمل الفعلي للهيئة الوطنية ل�ض���مان 

ج���ودة التعلي���م والتدري���ب الكثير م���ن الإنج���ازات، التي �أت���ت بالأهداف 

المتوخ���اة �إلى حيّ���ز الواق���ع، وقرّبت الكثير م���ن الآمال �إلى حيث م����ساحة 

التحقي���ق، وذل���ك بالنظر الفعل���ي �إلى ما عليه التعلي���م والتدريب اليوم في 

مملك���ة البحرين، واعتماد المقايي�س العلمية الم�أخوذة من مجموعة معايير 

الهيئ���ات الدولي���ة المعتر�ب�ة التي ����سبقتنا في خبرته���ا ودرايتها، و����صوغها 

جميع���اً في ر�ؤي���ة بحريني���ة خال����صة، �أثمرت هيئة �ض���مان ج���ودة التعليم 

والتدريب، تحقيقاً لر�ؤية مملكة البحرين الاقت����صادية 2030، التي ت�ض���ع 

التعليم والتدريب على ر�أ�س �أولوياتها للنهو�ض بهذه الر�ؤية وتحقيقها. 

�إن بع�ض���اً من ثمار هيئة �ض���مان جودة التعليم والتدري���ب و�إنجازاتها قد 

نُ�شرت على نطاق وا�سع في كل و�سائل الإعلام، باعتبارها ح�صيلة �إخ�ضاع 

الكثير من الجامعات، الوطنية والخا�صة، والم�ؤ�س�سات التدريبية، والمدار�س 

الحكومية، والأهلية لمقايي�س اختبار الأداء في كل النواحي، ومن ح����صيلة 

هذا العمل و�ض���ع اللبنة الأولى من بناء ����شامخ �سي����ستمر ويكبر بقدر ما 

يكبر الأم���ل المن����شود، وذل���ك بالعمل الج���اد والر�ن�ي�ص من �أجل ال����سمو 

بالتعليم والتدريب والارتقاء بهما، بم�ساعدة العاملين في هذا القطاع على 

تح�سين �أدائهم، ومنحهم الدعم والم����ساندة لتخطي النواق�ص والعقبات، 

وتح�سين بيئات المدار�س والمعاهد والجامعات لتغدو كتلك التي نتطلع �إليها 

في الدول المتقدمة.

لقد �أثبت �شعب البحرين عبر الأزمنة �أنه �شعبٌ طموحٌ، لا يهاب الجديد، 

بل يرحب به، مقدم على العلم، مليء بالثقة، وقادر على الإنجاز والعطاء. 

�أن ينال العلم في �أجلِّ معانيه، و�أف�ضل �صوره،  – ي�ستحق  – بالتالي  فهو 

في  عليه  ل  يعوَّ الذي  الأ�سا�س  العن�صر  هو  ال�شعب  فهذا  معاييره،  و�أرقى 

تنفيذ ر�ؤية البحرين الاقت�صادية 2030، من �أجل �أن يعم الخير والرخاء 

مملكتنا الحبيبة.

وتبعيتها  ملكي،  بمر�سوم  والتدريب  التعليم  جودة  �ضمان  هيئة  �إن�شاء  �إن 

التي  الأهداف  لتحقيق  دورها  �أهمية  على  لت�أكيد  الموقر  الوزراء  لمجل�س 

�أن�شئت من �أجلها. 

ون����ستطيع اليوم �أن نعلن �أن النجاحات التي تحققت للهيئة في �سنة واحدة 

قد طابقت التوقعات ولبّت الطموحات، وما ذلك �إلا بف�ض���ل من الله تعالى 

وتوفيقه، وتنفيذاً للتوجيهات ال�سامية وال�سديدة من لدن قيادتنا الر�شيدة 

متمثلة في ح�ض���رة �صاحب الجلالة الملك حمد بن عي�سى �آل خليفة، عاهل 

البلاد المفدى، و����صاحب ال����سمو الملكي الأمير خليفة بن �سلمان �آل خليفة، 

رئي�س الوزراء الموقر، و����صـاحـب الـ����سـمـو الـملكي الأمـير �سلـمان بن حمـد 

�آل خليف���ة، ولي العهد نائب القائد الأعل���ى، حفظهم الله جميعاً ورعاهم، 

عل���ى ما يولون���ه من عناي���ة فائق���ة، ومتابعة حثيث���ة ودءوبة لدقائ���ق �أمور 

الهيئ���ة، ودعمه���م ل���كل ما من �����شأنه �أن ي����سهل عم���ل هيئة �ض���مان جودة 

التعليم والتدريب، ويمهد الطريق لنجاحها، �إدراكاً من القيادة الر����شيدة 

لل���دور المحوري المهم الذي تق���وم به من �أجل النهو�ض بم����ستقبل مملكتنا 

الغالي���ة، وما الم����ستقبل �إلا في التعليم، وح����صراً: التعليم الع����صري الذي 

يمنح متلقيه عنا����صر الإبداع، والقدرة عل���ى التكيف مع التطورات العلمية 

الهائلة، ت�أكيداً لل����شعار ال���ذي رفعناه ونعمل في �إطاره وه���و: التعلـيم �أولًا، 

والـتعلـيـم ثانـيـاً، والـتعلـيم ثالثاً.

وقبل �أن �أختم، ف�إنه لي����سرني �أن �أعرب عن خال�ص ال�شكر والتقدير لمعالي 

ال�شيخ خالد بن عبد الله �آل خليفة وزير ديوان �صاحب ال�سمو الملكي رئي�س 

الوزراء، رئي�س مجل�س �إدارة الهيئة، و�أع�ضائها، على ما تحقق من �إنجاز، 

وال����شكر مو����صول للدكتورة جواهر ����شاهين الم�ض���حكي الرئي�س التنفيذي 

للهيئ���ة، ولفريق العمل عل���ى كل ما بذلوه من جهد، م�ؤك���داً ب�أن الطريق لا 

ي���زال في بدايت���ه، و�إننا بع���ون الله تعالى، وثق���ة ودعم قيادتنا الر����شيدة، 

قادرون على بلوغ الأهداف ال�سامية.

محمد بن مبارك �آل خليفة
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كلمة معالـي ال�شـيخ خالد بن عبد الله �آل خليـفة

وزير ديوان �صاحب ال�سـمو الملكـي رئيـ�س الـوزراء

رئيـ�س مجلـ�س �إدارة هيـئة �ضمان جـودة التعليم والتدريب

ب�سم الله الرحمن الرحـيم

الزمن،  فـيه  ت�سابق  وم�ساراً  طريقاً  التعليم  البحرين  مملكة  اختارت 

وتتخطى به العقبات، �شاخ�صة نحو الم�ستقبل على �أ�سـ�س را�سخة، ت�ضمن 

ا�سـتمـراراً لم�سيرتها، لتحافظ على موقع الريادة الذي بد�أت منه خطاها 

ده ر�ؤية البحرين  نحو هدف يتحقق في نهاية المطاف للأجيال، وهو ما ت�ؤكِّ

الاقت�صادية 2030، والتي و�ضعت التعليم في مكانه اللائق من تحقيق هذه 

الر�ؤية التي تقودنا �إلى خير الوطن ورفاهيته. 

الطموحة لم يقف عند حد تجويد  الوطنية  الر�ؤية  �أفق هذه  ات�ساع  ولكن 

الحر  وتعاطيها  الجودة،  هذه  ا�ستمرارية  �ضمان  �إلى  تعداه  بل  التعليم، 

والمنفتح مع جميع التطورات التربوية والتعليمية والتدريبية على الم�ستوى 

نة حين  العالمي، حتى تتمكن م�ؤ�س�ساتنا من تخريج الأفواج الواثقة والمتمكِّ

ابة �أو مترددة. تطرق �أبواب الم�ستقبل، غير هيَّ

�أن عرفت  ت الم�ؤ�س�سات التعليمـية والتدريبية على مر العقـود منذ  �أدَّ لقد 

للوطن  وقدمت  م�ؤثرة،  �أدواراً   1919 عام  في  النظامي  التعلـيم  البحرين 

خبرات نعتز بها، ولكن العالم �شهد في العقود الأخيرة تطورات معرفية لم 

ن�شهد لها مثيلًا على مر الع�صور، و�صار لزاماً على الم�ؤ�س�سات التعليمية 

العلمية لكي  التطورات  بها  ت�سير  التي  والكفاءة ذاتها  ال�سرعة  تواكب  �أن 

قيادياً في ف�صله،  المعلم  لي�صبح  لغة الحا�ضر،  �إلى  ينتمون  �أجيالًا  ج  تخرِّ

ويتمتع الطالب بكل المقومات الع�صرية من معلومات وقدرات ومهارات.

ومن �أجل ذلك، ف�إن مجلـ�س �إدارة هيـئة �ض���مان جودة التعليم والتدريب - 

الذي �أت�شرف برئا�سته – مطالبٌ ببذل جهودٍ فائـقة، مطلعاً على التجارب 

العالمي���ة المتقدم���ة، �آخ���ذاً ب�أف�ض���لها، و�أكثره���ا ا����ستجابة م���ع المتطلب���ات 

الع����صرية، وا�ض���عين في الاعتب���ار الخ�صو����صية البحريني���ة، بم���ا يجع���ل 

تجربتنا في هيئة �ض���مان ج���ودة التعليم والتدريب، تجربة فريـدة، لي����ست 

م����ستفيدة من �أف�ضل الممار�سات وال����شروط العالمية في مجالها وح�سب، بل 

وم�ض���يفة �إليه���ا، ومج���ددة فيها، و����صاهرة كل ه���ذه المعطي���ات في بوتقة 

بحرينية خال����صة، للخروج ب����شروط ترفع م����ستويات الم�ؤ�س�سات التعليمية 

والتدريبية، للارتقاء بها، وتح�ن�ي�س مخرجاتها، وو�ضعها في المكان اللائق 

عل���ى الخريط���ة العالمية في مي���دان العلم والتعل���م والتعليم، وه���ذا ميدان 

����شديد التناف����سية، والفخ���ر – كل الفخ���ر – لم���ن يتق���دم عل���ى غيره في 

الدرج���ات والت����صنيف العالم���ي، وه���ذا ما نرج���و �أن يح���دث لم�ؤ�س����ساتنا 

التعليمية والتدريبية، لت����صبح مملك���ة البحرين موئاً�ل� للتعليم والتدريب 

على الم�ستوى العالمي.

الكثير  حملت  اليوم،  �أيديكم  بين  الذي  التقرير،  يغطيها  التي  الفترة  �إن 

والم�ؤ�س�سات  الجهات  قبل  من  الكبير  بالدعم  وحظيت  الإنجازات،  من 

الر�سمية والأهلية، وقد لقيت التقارير التي �أ�صدرتها الهيئة ب��شأن �أو�ضاع 

عدد من الم�ؤ�س�سات، وعلى جميع الم�ستويات، التفاعل المطلوب، والرغبة في 

والتدريب  التعليم  الأف�ضل. فهيئة �ضمان جودة  والتطوير وتقديم  التغيير 

وال�شراكة الحقيقية تحتم  نطاقها،  الواقعة في  الم�ؤ�س�سات  �شـريك لجميع 

علينا المكا�شفة من �أجل �أداء �أف�ضل، وتفاعل �أكبر.

لقد علمتنا الخبرة المتراكمة في العمل الوطني �أن الر�ؤية الثاقبة والدعم 

المحكـم،  التخطيط  �إلى  يقودان  الر�شيدة،  قياداتنا  لدن  من  القوي 

�إلى  تقود  مجتمعة  وهي  الوطن،  �أبناء  من  المخل�صة  بالإرادة  ويتعززان 

مر  على  البحرين  مملكة  بها  تفخر  التي  المنجزات  من  الكثير  تحقيق 

الزمان، فما كان لهيئة �ضمان جودة التعليم والتدريب لتنجز ما �أنجزته 

بن  حمد  الملك  الجلالة  �صاحب  ح�ضرة  قِبل  من  والم�ساندة  الدعم  لولا 

الأمير  الملكي  ال�سمو  و�صاحب  المفدى،  البلاد  عاهل  خليفة،  �آل  عي�سى 

الملكي  ال�سمو  الموقر، و�صاحب  الوزراء  �آل خليفة رئي�س  خليفة بن �سلمان 

رئي�س  الأعلى  القائد  نائب  العهد  �آل خليفة، ولي  بن حمد  �سلمان  الأمير 

ر�أي  بثاقب  وكذلك  ورعاهم.  الله  حفظهم  الاقت�صادية،  التنمية  مجل�س 

�سمو ال�شيخ محمد بن مبارك �آل خليفة، نائب رئي�س مجل�س الوزراء رئي�س 

المتابعة  له  كانت  الذي  والتدريب  التعليم  لتطوير  الوطني  الم�شروع  لجنة 

الحثيثة، �إ�ضافة �إلى الجهود التي يلم�سها جميع العاملين في الهيئة.

و�أت����شرف اليوم، �أن �أرفع �إلى المقام ال����سامي لقياداتنا الر����شيدة التقرير 

ل حجر الزاوية  الأول لهيئة �ض���مان ج���ودة التعلي���م والتدريب، الذي ي����شكِّ

لنه�ضة التعليم في مملكة البحرين، و�أ�سا�ساً نبني عليه تقدمنا وانطلاقتنا 

�إلى الم�ستقبل الزاهر ب�إذن الله تعالى.

خالد بن عبد الله �آل خليفة
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كلمة الدكتورة جواهر �شاهين الم�ضحكي

الرئي�س التنفيذي لهيئة �ضمان جودة التعليم والتدريب

ب�سم الله الرحمن الرحيم

بع���د مرور عام على بدء مراجعات هيئة �ض���مان ج���ودة التعليم والتدريب، 

���ق للهيئة من مكانة خا����صة في الو����سط  يح���ق لن���ا الي���وم �أن نعتز بما تحقَّ

التعليمي والتدريبي في مملكة البحرين، فقد حظيت تقارير الهيئة المقيِّمة 

لمجم���ل الن����شاطات الواقع���ة تحت مظل���ة اخت�صا����صاتها، باح�ت�رام وثقة 

، فاعلًا  منبعهم���ا �أن ه���ذه الهيئ���ة ما وُج���دت �إلا لتك���ون ����شريكاً حقيقي���اًَ

وم����سانداً وم�ساهماً في تح�ن�ي�س جودة مخرجات التعليم والتدريب في هذا 

الوطن العزيز، ذهاباً �إلى تحقيق ر�ؤية البحرين الاقت����صادية 2030، التي 

فتح���ت الطريق للم�ض���ي في درب الم����ستقبل، ولا م����ستقبل �آم���ن �إلا بتعليم 

وتدري���ب قويين ومتطوري���ن ومتناميين، يحظيان بالثق���ة المحلية والدولية، 

وينتجان معاً طاقات �شبابية قادرة على العطاء والتعاطي مع كل ما يحيط 

بها من متغيرات علمية هائلة.

لقد عملت الوحدات الأربع الأ�سا�سية المكونة لهيئة �ضمان الجودة )وحدة 

العالي،  التعليم  م�ؤ�س�سات  �أداء  مراجعة  وحدة  المدار�س،  �أداء  مراجعة 

الامتحانات  ووحدة  الـمهـنـي،  الـتـدريـب  م�ؤ�س�سـات  �أداء  مراجعة  وحدة 

الوطنية( على خـطـوط مـتـوازيـة في �إنـجـاز مـا �أُوكل �إليها من �أعمال تتعلق 

الامتحانات  فعقدت  �أجلها.  من  �أن�شئت  التي  الهيئة  �أهداف  بتحقيق 

بذلك  وهي  الهيئة،  �أجرتها  التي  المراجعة  تقارير  و�أ�صدرت  الوطنية 

والتدريب،  التعليم  م�ؤ�س�سات  �أداء  لتح�سين  حروفها  على  النقاط  و�ضعت 

لـقـيا�س جـودة  �أر�سـت الم�ؤ�شـرات والآليات والـمبادئ التـوجـيـهيـة  �أن  بـعـد 

الأداء في مـ�ؤ�س�سـات الـتـعلـيـم والـتدريب ومراجعتها.

�إلى  الما�ضية  ال�سنة  خلال  والتدريب  التعليم  جودة  �ضمان  هيئة  فعمدت 

مع  الحال  وكذلك  المراحل،  مختلف  في  المدار�س  من  جملة  �أداء  مراجعة 

�إلى  الدخول  المدار�س  التدريب، فراعينا في مراجعة  الجامعات، ومعاهد 

الفردية،  والفروق  الأ�سا�سية،  المهارات  اليومي من حيث:  تفا�صيل عملها 

�أولياء  والتوا�صل مع  الذاتي،  والتقييم  وال�سلوك  العليا،  التفكير  ومهارات 

الأمور، والح�ضور، والفعالية، والكثير من النقاط التي جرى التعر�ض لها، 

و�أن  عليها،  البناء  يمكن  قوية  �أ�س�ساً  هناك  �أن  النقاط  هذه  كل  و�أثبتت 

الإ�صلاحات في هذه المدار�س ممكنة ومتي�سرة بالإرادة والم�ساندة وتوافر 

الدعم المنا�سب لها، حتى تتمكن من تجاوز بع�ض الهنات والعثرات.

وفي وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س����سات التدريب المهن���ي، ووحدة مراجعة �أداء 

م�ؤ�س����سات التعلي���م الع���الي، عملن���ا على مراجع���ة ترتيبات �ض���مان جودة 

م�ؤ�س����سات التدريب المهني وم�ؤ�س����سات التعليم العالي والتي تتراوح ما بين 

نظم الحوكم���ة والإدارة، وعمليتي التعليم والتعل���م والبنية التحتية، وتوفر 

مخرج���ات هذه المراجعات - ح����سب م���ا ورد في تقارير المراجعة - �أ�س����ساً 

مرجعي���ة للمعاه���د والجامع���ات تنبث���ق منها عملي���ة التح�ن�ي�س، كما توفر 

للمملكة الأ����سا�س الذي يمكن من خلاله قيا�س عمليات التطوير الم�ستقبلية 

في هذه القطاعات. 

هذه  في  �أجريت  التي  الوطنية  الامتحانات  ك�شفت  ذاته؛  ال�صعيد  وعلى 

الثالث  ال�صفين  المدار�س في  فيها جميع طلبة وطالبات  وانخرط  الفترة، 

وال�ساد�س، ولعدد من المواد؛ ك�شفت عن م�ؤ�شرات مهمة لو�ضعية التح�صيل 

العلمي في المدار�س.

�سيكون التقرير الأول الذي بين �أيديكم من�صة الانطلاق في �سبيل تكامل 

عمل الهيئة، وتحقيق �أهدافها، و�سيكون على الهيئة �أي�ضاً موا�صلة تحديث 

على  ي�ستجد  ما  بح�سب  معاييرها،  وتعديل  المراجعة،  �آليات  وتطوير 

متطلبات  مع  يتواءم  وبما  الجانب،  هذا  في  المتخ�ص�صة  الدولية  ال�ساحة 

حد،  عند  يقف  لا  والتجويد  التح�سين  ميدان  لأن  ذلك  البحرين،  مملكة 

جميع  من  الفعال  والتعاون  والدءوب  الجاد  العمل  ب�أن  ثقة  على  ونحن 

العامة منها والخا�صة، مع هيئة �ضمان  والتدريبية،  التعليمية  الم�ؤ�س�سات 

جودة التعليم والتدريب �سيكون له الثمار اليانعة التي �ست�صنع الفرق بين 

مرحلة �سبقت ومراحل �ست�أتي ب�إذن الله.

�إن هيئة �ض���مان جودة التعليم والتدري���ب �إذ تمكنت من �أن تحقق المهمات 

التي و�ض���عت لها في ال�سنة الأولى من عملها، ف�إنها لم تكن لت�صل �إلى هذه 

الخلا�صات البالغة الأهمية بقطع هذا ال�شوط بنجاح وثقة؛ لولا ا�ستلهامها 

ة من لدن ح�ض���رة ����صاحب الجلالة الملك حمد بن عي����سى �آل  للر�ؤى النّري

خليف���ة، عاه���ل البا�ل�د المف���دى، والم����ؤازرة - وتذليل ال����صعوبات من قبل 

����صاحب ال����سمو الملكي الأمير خليفة بن ����سلمان �آل خليفة، رئي�س الوزراء 

الموق���ر، والطموح���ات الكبيرة التي ات����سمت بها خطوات ����صاحب ال����سمو 

الملكي الأمير ����سلمان بن حم���د �آل خليفة، ولي العهد رئي�س مجل�س التنمية 

الاقت����صادية، حفظهم الله ورعاهم. كما كان للتوجيهات الكريمة من لدن 

�سمو ال�شيخ محمد بن مبارك �آل خليفة، نائب رئي�س مجل�س الوزراء رئي�س 

لجنة الم����شروع الوطن���ي لتطوير التعلي���م والتدريب، والمتابع���ة الحثيثة من 

مع���الي ال����شيخ خالد ب���ن عب���د الله �آل خليفة، رئي����س ديوان ����سمو رئي�س 

الوزراء رئي�س مجل�س �إدارة الهيئة، �أبلغ الأثر و�أعمقه في تب����صرنا الطريق 

الذي م�ض���ينا فيه بثقة وعزيمة وحر�ص �أع�ض���اء مجل�س الإدارة. ولا �أن�سى 

ف�ض���ل جمي���ع الزميلات والزما�ل�ء في الهيئة، الذين �أعط���وا الكثير خلال 

�سنة الت�أ����سي�س هذه، فكانت لهم الإ����سهامات اللامعة في ترجمة توجهات 

القيادة الر�شيدة، وجعلها ي�سيرة الأداء وممكنة التنفيذ.

جواهر �شاهين الم�ضحكي





ب
ضــمان جــودة التعـلــيـم والــتدريـ

هــيئة 
الـتــدشــين
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�أع�ضاء مجل�س الإدارة )من اليمين �إلى الي�سار(

�سعادة الدكتور ها�شم ح�سن البا�ش

�سفير بوزارة الخارجية

�سعادة الدكتور ظافر �أحمد العمران

مدير �إدارة العلاقات الثنائية بوزارة الخارجية

معالي ال�شيخ خالد بن عبدالله �آل خليفة

وزير ديوان �سمو رئي�س الوزراء 

رئي�س مجل�س �إدارة هيئة �ضمان جودة التعليم 

والتدريب )و�سط(

�سعادة ال�سيد �أحمد عبد اللطيف البحر 

ع�ضو مجل�س ال�شورى

نائب رئي�س مجل�س الإدارة

�سعادة الدكتور محمد علي ح�سن

مدير عام بلدية المحافظة الو�سطى
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�سعادة الدكتورة بهية جواد الج�شي

ع�ضو مجل�س ال�شورى

�سعادة الدكتورة عائ�شة �سالم مبارك

ع�ضو مجل�س ال�شورى

�سعادة ال�سيد كمال �أحمد محمد

المدير التنفيذي للعمليات بمجل�س التنمية الاقت�صادية

�سعادة الدكتور �شاكر عبد الح�سين خمدن

رئي�س ق�سم الر�صد البيئي بالهيئة العامة لحماية 

الثروة البحرية والبيئية والحياة الفطرية
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الإدارة التنفيذية )من اليمين �إلى الي�سار(

د. جو جوليفي

د. ليزلي توم

نبال الدويري

د. جواهر الم�ضحكي – الرئي�س التنفيذي

خالد المناعي

 �أ.د.دولينا داولينغ

زيلكا �شاينر
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وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي )من اليمين �إلى الي�سار(

د. ب�سمة البحارنة

 د. وفاء المن�صوري

التنفيذي �أ.د. دولينا داولينغ – المدير 

د. طارق ال�سندي

 د. في�صل ال�شويخ

وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التدريب المهني )من اليمين �إلى الي�سار(

كريمة عبا�س

�إبراهيم العالي

ميثم العريبي

د. ليزلي توم – الـمـديـر التـنفيـذي

جمال دهنيم

ع�صمت جعفر

وحدة الامتحانات الوطنية )من اليمين �إلى الي�سار(

وفاء اليعقوبي

زيلكا �شاينر – المدير التنفيذي

�ستيفن �ستوكر

عبدالر�ضا العرادي

وحدة مراجعة �أداء المدار�س )من اليمين �إلى الي�سار(

رجاء �آل محمود 

عادل ح�سن

هالة الجودر

عبدالحكيم ال�شاعر

د. جو جوليفي – المدير التنفيذي

فائزة المناعي

 �أ�سماء المهزع





ب
ضمان جودة التعليم والتدري

مهام هيئة 
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 مهام هيئة �ضمان جودة التعليم والتدريبمهام هيئة �ضمان جودة التعليم والتدريب 

مـهـام هـيـئـة �ضـمـان جـودة الـتـعـلـيـم والــتـدريــب 

�ضمن �إطار الم�شروع الوطني لإ�صلاح التعليم والتدريب ال�شامل الذي �أطلقه 

القرار الخا�ص  اتخاذ  الأمين، تم  العهد  الملكي ولي  ال�سمو  ح�ضرة �صاحب 

ب�ضمان جودة التعليم على الم�ستويات كافة في مملكة البحرين، وبناءً على 

رقـــم  الملكـي  بالمر�سـوم  والمعـدل   ،2008 ل�سـنة   )32( رقـم  الملكي  المر�سوم 

)6( ل�سنة 2009؛ تم �إن�شاء هيئة �ضمان جودة التعليم والتدريب التي �أوُكلت 

�إليها بح�سب المادة )4( من المر�سوم مهمة »مراجعة جودة �أداء الم�ؤ�س�سات 

التعليمية والتدريبية في �ضوء الم�ؤ�شرات الا�ترس�شادية التي ت�ضعها الهيئة«، 

التعليمي  النظام  عن  �سنوي  تقرير  ورفع  المراجعة  تقارير  بن�شر  تقوم  كما 

التي تمت  والتح�سينات  النتائج  المملكة، مت�ضمناً  ب�شكل عام في  والتدريبي 

في النظام التعليمي والتدريبي نتيجة لأعمال الهيئة. 

وحت���ى يت����سنى للهيئة تنفيذ المه���ام الموكلة �إليها؛ تم ت�أ����سي�س �أربع وحدات 

متخ�ص����صة ه���ي: وح���دة مراجع���ة �أداء المدار����س، ووحدة مراجع���ة �أداء 

م�ؤ�س����سات التدريب المهني، ووحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي، 

ووحدة الامتحانات الوطنية. 

 

يكم���ن الغر�ض��� من ت�أ����سي�س وح���دات المراجعة الثا�ل�ث في تحقيق هدفين 

رئي�سين هما: تعزيز عمليتي الم����ساءلة والتطوير. ت�صدر بناءً على عمليات 

المراجع���ة الت���ي تُن����شر في التقاري���ر �أحكامٌ ح���ول �إجراءات �ض���مان جودة 

م�ؤ�س����سات التعليم والتدريب لأغرا�ض الم����ساءلة العام���ة، حيث تهدف �إلى 

توفير ����صورة وا�ض���حة ع���ن �أو�ض���اع الم�ؤ�س����سات التعليمي���ة والتدريبية في 

البحري���ن لمتخ���ذي القرار في الحكومة والجهات المعني���ة، كما �أن الحكومة 

تريد �أن ت�ض���من �أن ا����ستثمار الدول���ة في المدار�س الحكومي���ة ي�ؤمّن نظاماً 

تعليمي���اً راقياً يكف���ل تطوير وتنمية ق���درات الطلبة, ليت����سلحوا بالخبرات 

الكافية ويحملوا قيم مملكة البحرين. 

وعلى النهج نف����سه، تحتاج كل من وزارة العمل و�أرباب الأعمال �إلى معرفة 

م���ا �إذا كانت برام���ج التدريب، التي تقدمه���ا م�ؤ�س����سات التدريب المهني، 

تلبي احتياجات البلاد من المهارات، لكي ت����صبح البحرين مركزاً تناف�سياً 

مرموقاً في الاقت�صاد العالمي. 

وفيم���ا يتعل���ق بالتعليم العالي، ف�إن الدولة تهتم ب�ض���مان جودة م�ؤ�س����سات 

التعليم العالي على الم����ستوى الم�ؤ�س�سي، وم�ستوى البرامج التي تقدمها هذه 

الم�ؤ�س����سات، وذلك من ناحية توافر الترتيبات المنا�سبة ل�ضمان الجودة في 

م�ؤ�س����سات التعليم العالي في البلاد. وم���ا �إذا كان الطلبة يتلقون تعليماً ذا 

ج���ودة عالية، في ظل بيئ���ة تمكّنهم من تحقيق طموحاتهم، و�أن ي����ساهموا 

ب����شكل �إيجابي في النهو�ض باقت����صاد البلاد. �إ�ض���افة �إلى ذلك، ين�شد كل 

م���ن الطلبة، و�أولياء الأمور، و�أرب���اب الأعمال التيقن من �أن الطلبة يتلقون 

التعليم الذي يُك����سبهم مهارات التفكير النقدي، والمعرفة في المجالات التي 

يحتاجونه���ا، للمناف����سة بنج���اح في ����سوق العم���ل، وف���ق ر�ؤي���ة البحري���ن 

الاقت����صادية 2030، ويلب���ي ن����شر تقاري���ر المراجع���ة للوح���دات الثا�ل�ث 

الاحتياجات الخا�صة بمعيار الم�ساءلة. 

وعل���ى ال����صعيد ذاته، يوفر �إع���داد وتنفيذ نظام الامتحان���ات الوطنية في 

الهيئ���ة ل���وزارة التربي���ة والتعلي���م و�أولي���اء الأم���ور؛ م�ؤ����شراً لأداء النظام 

التعليمي في البحرين، ف�ضلًا عن الأداء الفردي للطلبة. 

وتق���دم وحدة الامتحانات الوطنية، وه���ي الوحدة الرابعة في الهيئة، نتائج 

وتقاري���ر تف����صيلية �إلى وزارة التربي���ة والتعليم، وتت�ض���من ه���ذه التقارير 

النتائج المق����سمة بح����سب الطالب، وال����صف، والمدر����سة وكذلك بح����سب 

ال����سنة الدرا�سية، كما توفر هذه التقارير توزيع النتائج ح�سب المو�ضوعات 

والمهارات التي تت�ض���منها مناهج المواد المقررة من وزارة التربية والتعليم، 

وفيما تتولى وزارة التربية والتعليم م��سؤولية العمل مع المدار�س على �إعداد 

وتنفي���ذ �إ��ت�سراتيجيات التطوي���ر القائم���ة عل���ى �أ����سا�س تقاري���ر نتائ���ج 

الامتحان���ات؛ كم���ا توف���ر وحدة الامتحان���ات الوطني���ة الدعم والإر����شاد، 

لا�سيما تحليل البيانات والبحوث. 

قوياً  عن�صراً  الثلاث  الهيئة  وحدات  تنفذها  التي  المراجعات  وتت�ضمن 

المهني  التدريب  وم�ؤ�س�سات  للمدار�س  توفر  حيث  التطوير،  �أو  للتح�سين 

وم�ؤ�س�سات التعليم العالي الفر�صة للتطوير على �أ�سا�س ما توفره عمليات 

تعتبر  والتي  ناحية،  الذاتي من  التقييم  الم�ؤ�س�سات من ممار�سة  مراجعة 

في حد ذاتها فر�صة للتح�سّن ومن ثم التطوير، ومن ناحية �أخرى، يمكن 

تت�ضمنها  التي  النتائج  من  الا�ستفادة  والتدريبية  التعليمية  للم�ؤ�س�سات 

لتلك  التحتية  والبنية  والإدارة  الحوكمة  نظم  تعزيز  في  المراجعة  تقارير 

الم�ؤ�س�سات، ف�ضلًا عن تح�سين �أن�شطة التعليم والتعلم لديها.

من  للت�أكد  الثلاث  المراجعة  وحدات  من  وحدة  لكل  مختلفة  �آليات  تتوافر 

البحرين  في  والتدريب  التعليم  تطوير  على  تعمل  التي  النتائج  تطبيق 

جودة  �ضمان  هيئة  �أعمال  ت�ساهم  �أن  يمكن  فقط،  وعندها  وتعزيزهما، 

التعليم والتدريب في تحقيق �أهداف ر�ؤية البحرين الاقت�صادية 2030 التي 

التعليم  من  ممكن  م�ستوى  �أعلى  على  البحرينيين  »ح�صول  على  تن�صُّ 

لتحقيق  المطلوبة  المهارات  على  الح�صول  موا�صلة  خلاله  من  ي�ستطيعون 

طموحاتهم«. 

ت�ترشط وحدة مراجعة �أداء المدار�س على كل مدر�سة �إعداد خطة عمل ما 

ويجب  الوزارة،  تعتمدها  التي  الت�شغيلية(  )الخطة  المراجعة  عملية  بعد 

م�سودّة  المدر�سة  ت�سلم  من  �أ�سابيع  �ستة  غ�ضون  في  العمل  خطة  ت�سليم 

بدعم  الوزارة  تقوم  العمل  خطة  اعتماد  �أعقاب  وفي  المراجعة،  تقرير 

خطط تح�سين المدر�سة ومراقبتها. 

����ستقوم وحدة مراجعة �أداء المدار�س بزيارة متابعة للمدار�س التي ح�صلت 

عل���ى تقدير »غير ملائم« )الدرجة 4(، وذلك بعد فترة زمنية تتراوح بين 

�ستة �إلى 12 ����شهراً من �إجراء عملية المراجعة، وغر�ض زيارة المتابعة هذه 

يكمن في فح�ص م����ستوى التقدم الذي �أحرزته المدر����سة منذ �إجراء عملية 

المراجع���ة، وتركز الزيارة على الق�ض���ايا الواردة في تقرير المراجعة فقط ، 

و ي����صدر بعدها تقرير المتابعة لكل من المدر�سة والوزارة �أي�ضا. وفي الوقت 

الراهن، تجرى المناق����شات مع الوزارة لتحديد الإجراء المعتزم اتخاذه في 

حال���ة ا����ستمرار المدر����سة في �إحراز م����ستوى تق���دم غر�ي� كافٍ، ويذكر �أن 

زيارات المتابعة قد بد�أت في نهاية �شهر نوفمبر 2009.

في الوق���ت الحالي، تق���وم وحدة مراجع���ة �أداء م�ؤ�س����سات التدريب المهني 

ب�إنه���اء ����صياغة �إ��ت�سراتيجية تح�ن�ي�س م�ؤ�س����سات التدريب، والتي ����سيتم 

و�ض���عها في مذكرة تفاهم تبرم بين هيئة �ض���مان جودة التعليم والتدريب، 

وكل من: وزارة العمل، والمجل�س العالي للتدريب المهني، وتمكين )����صندوق 

العمل(، و����سوف تت�ضمن الإ��ت�سراتيجية تقديم الدعم لم�ؤ�س�سات التدريب 

الت���ي تحت���اج �إلى الدعم والإر����شاد، وكذل���ك تقديم الحوافز للم�ؤ�س����سات 

الحائ���زة على تقدير »جيد« في عمليات المراجعة، و����سوف ت����ستخدم نتائج 
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المراجع���ة م���ن قبل الجه���ات المانح���ة لعق���ود التدري���ب لمعرفة م���ا حازته 

الم�ؤ�س�سات من تقدير من قبل الهيئة لتتخذ القرار الملائم في هذا ال��شأن. 

�أو   )4( درجتي  على  الحا�صلة  التدريب  م�ؤ�س�سات  تخ�ضع  �أن  المقرر  من 

لمراجعة  التح�سّن«،  على  »القدرة  �أو  عام«  بوجه  »الفعالية  )5( في مجال 

الأ�صلية،  المراجعة  من  �شهراً   18  -12 غ�ضون  في  �ستجرى  لاحقة 

و�ستت�ضمن مجموعة من زيارات التدقيق، وزيارة نهائية ذات مدة �أطول، 

وبغ�ض النظر عن نتائج المراجعة؛ يُ�ترشط على م�ؤ�س�سات التدريب �إعداد 

الواردة في تقرير المراجعة، كما يتعين عليها  بالتو�صيات  خطة عمل تفي 

كل  في  المتدربين  �أداء  بيانات  و�سجل  الذاتي،  تقييمها  ا�ستمارة  تحديث 

�سنة، وتقديمهما �إلى وحدة مراجعة م�ؤ�س�سات التدريب المهني. 

يُ�ترشط على  العالي؛  التعليم  �أداء م�ؤ�س�سات  وفيما يتعلق بوحدة مراجعة 

ت�ستوفي  التي  التح�سين،  الوحدة خطط  �إلى  �أن تقدم  التعليمية  الم�ؤ�س�سات 

من  �أ�شهر  ثلاثة  بعد  المراجعة،  تقارير  في  �إليها  التو�صل  تم  التي  النتائج 

ترتيبات  تخ�ص  المراجعة  كانت  �إذا  عما  النظر  ب�صرف  التقارير،  ن�شر 

يتم  �إذ  برامجها،  من  معيناً  برنامجاً  �أو  عموماً،  الم�ؤ�س�سة  جودة  �ضمان 

تقييم هذه الخطط من حيث الجدوى والا�ستدامة. وفي �أعقاب مرور عام 

�أن  التعليمية  الم�ؤ�س�سة  على  يُ�ترشط  الم�ؤ�س�سي؛  المراجعة  تقرير  ن�شر  على 

تقدم �إلى الوحدة تقريراً، مدعماً بالأدلة الثبوتية، يو�ضح طريقة وكيفية 

التقرير من خلال  هذا  الوحدة  وتقيّم  المراجعة،  فريق  لتو�صيات  تلبيتها 

التعليمية.  للم�ؤ�س�سة  ق�صيرة  زيارة  و�إجراء  المقدمة،  الم�ستندات  تحليل 

عندها، ت�صدر الوحدة تقريراً نهائياً عن الم�ؤ�س�سة التعليمية. 

العالي،  التعليم  التعليم والتدريب، ومجل�س  �أن هيئة �ضمان جودة  ويُذكر 

ب�صدد �إبرام مذكرة تفاهم حتى يت�سنى تعزيز التعاون بين �أعمال وحدة 

مما  العالي،  التعليم  ومجل�س  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  �أداء  مراجعة 

�سينعك�س ب�شكل �إيجابي على عملية تطوير م�ؤ�س�سات التعليم العالي. 





ص تـنـفـيــذي
مـلـخــ
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ملخ�ص تنفيذي للأعمال التي نفذتها هيئة �ضمان جودة 

التعليم والتدريب خلال ال�سنة الأكاديمية في الفترة من 

�شهر �سبتمبر 2008 �إلى �شهر �أغ�سط�س 2009

خلال ال�سنة الأولى من عمل الهيئة، عملت الوحدات الأربع، كل في مجالها 

وتفان  جهد  بكل  الإدارة،  مجل�س  قبل  من  لها  المر�سومة  الخطة  بح�سب 

وبمهنية و�شفافية عالية، وقد لم�ست الهيئة تعاون جميع الجهات والم�ؤ�س�سات 

المعنية واهتمامها بالتوا�صل لتح�سين وتطوير الأداء في م�ؤ�س�ساتهم. 

وتما�شياً مع مبادئ ال�شفافية والم�ساءلة؛ يتم اعتماد تقارير المراجعة التي 

الهيئة، تمهيداً لإقرارها من  �إدارة  الوحدات من قبل مجل�س  ت�صدر عن 

قبل مجل�س الوزراء قبل ن�شرها على الموقع الإلكتروني للهيئة، وتوفر هذه 

العمل  ووزارتي  والطلبة،  الأمور،  �أولياء  من:  لكل  المعلومات  التقارير 

عن  والتعليم،  التربية  بوزارة  العالي  التعليم  ومجل�س  والتعليم،  والتربية 

م�ستوى الجودة في كل م�ؤ�س�سة من م�ؤ�س�سات التعليم والتدريب في المملكة.

�سوف نورد �أدناه ملخ�صا بمنجزات الوحدات التنفيذية ب�شكل عام، يعر�ض 

اعتمادها  تم  التي  التقارير  عبر  �إليها  التو�صل  تم  التي  النتائج  �أهم 

تعليم  وم�ؤ�س�سات  مهني،  تدريب  وم�ؤ�س�سات  مدار�س،  من:  للم�ؤ�س�سات 

لل�صفين  الأول  الوطني  الامتحان  تقارير  نتائج  �إلى  �إ�ضافة  هذا  عالٍ، 

الثالث وال�ساد�س الابتدائيين.

ت�ستند النتائج العامة التي تـم التـو�صل �إليـها فـي ال�سـنة الأولى مـن دورة 

 72 في  الأداء  تحليل  على  المدار�س؛  �أداء  مراجعة  لوحدة  المراجعة 

ما  �أي  الثلث  على  يربو  ما  204 مدار�س حكومية )وهو  �أ�صل  مدر�سة من 

ن�سبته 35%(. ومن �أ�صل 72 مدر�سة تمت مراجعتها؛ تجاوز عدد المدار�س 

ن�سبة  الثانوية  المدار�س  �شكلت  بينما   .)%53( بقليل،  الن�صف  الابتدائية 

15% منها، ويعتبر هذا الفرق متوافقاً مع عدد المدار�س الابتدائية الأكبر 

ن�سبة  الإعدادية  المدار�س  وبلغت  الثانوية،  المرحلة  مدار�س  بعدد  مقارنة 

المدار�س  �شكلت  بينما  مراجعتها،  تمت  التي  المدار�س  جملة  من   %21

�أكثر من  المراجعة ح�صول  و�أفرزت   .%11 ن�سبته  ما  الابتدائية-الإعدادية 

ن�صف عدد المدار�س )53%( على تقدير »مر�ضٍ«، وحازت مدر�ستان )%3( 

على تقدير »ممتاز«، وفيما ح�صل �أقل من ثلث عدد المدار�س )30%( على 

تقدير »جيد«؛ ح�صلت ن�سبة 14% من المدار�س على تقدير »غير ملائم« في 

جودة ما يتم تقديمه بوجه عام. وكان �أداء المدار�س الابتدائية �أف�ضل من 

من  وكلتاهما   - مدر�ستان  حازت  حيث  عموماً  الثانوية  المدار�س  �أداء 

والأخرى  للبنين  �إحداهما  »ممتاز«.  تقدير  على   - الابتدائية  المدار�س 

للبنات، في الوقت الذي ح�صل فيه �أقل من ن�صف عدد المدار�س الثانوية 

البنات  �أداء مدار�س  وبوجه عام، كان  »غير ملائم«.  تقدير  على   )%45(

�أف�ضل من �أداء مدار�س البنين، �إذ ح�صلت ن�سبة �أعلى من مدار�س البنات 

من  �أعلى  ن�سبة  حازت  فيما  البنين،  بمدار�س  مقارنة  »جيد«،  تقدير  على 

« �أو »غير ملائم« مقارنة بمدار�س البنات،  مدار�س البنين على تقدير »مر�ضٍٍ

ومن �أ�صل 15 مدر�سة �إعدادية تمت مراجعتها؛ كانت جميع المدار�س التي 

حازت على تقدير »جيد« من مدار�س البنات، وجميع المدار�س التي ح�صلت 

على تقدير »غير ملائم« من مدار�س البنين، مما ي�شكل تحدياً كبيراً �أمام 

المدار�س الإعدادية للبنين. 

ومقارنة ب�أحكام المراجعة الفعلية؛ فدائماً ما تبالغ المدار�س في منح نف�سها 

�أكثر من  وفيما حازت  المراجعة،  ت�ستحق مقابل معايير  �أكثر مما  درجات 

ن�صف المدار�س على تقدير »جيد« �أو �أف�ضل في مقيا�س القدرة على التح�سّن؛ 

لم تتمتع ن�سبة 13% منها بالقدرة على التح�سّن دون الح�صول على دعم قوي 

من وزارة التربية والتعليم. وكان م�ستوى الإنجاز في التح�صيل الأكاديمي 

مر�ضياً �أو �أف�ضل في الغالبية العظمى للمدار�س، وجيداً في ثلثها، ولكن الأدلة 

الم�ستقاة من المراجعات ت�شير �إلى وجود فروق بين م�ستوى الطلبة الفعلي في 

الدرو�س وم�ستوى تح�صيلهم في امتحانات الوزارة. ومن خلال الح�ص�ص، 

ويرتبط  قدراتهم،  مع  تتنا�سب  التي  الإنجاز  م�ستويات  الطلبة  يحقق  لم 

في  الطلبة  وب�سلوك  والتعلم،  التعليم  عمليتي  بنوعية  مبا�شرة  الأمر  هذا 

بع�ض الأحيان. فعلى وجه الخ�صو�ص؛ نادراً ما ت�ستخدم عملية التقويم في 

احتياجات  تلبي  لا  التعليم  عملية  ف�إن  وعليه،  التعلم،  لعملية  التخطيط 

الطلبة المختلفة التي تتنا�سب مع نطاق قدراتهم الكاملة. 

 

ونتيجة ل�ضعف ملاءمة المنهج المقرر، وعدم كفايته في ت�شويق الطلبة �إلى 

جذب  في  �أخفق  قد  ف�إنه  والدرو�س،  المدار�س  �أف�ضل  عدا  فيما  الم�شاركة 

حالة  �إحداث  في  الأحيان  بع�ض  في  و�ساهم  التعلم،  �إلى  الطلبة  اهتمام 

ال�سلوكيات غير المرغوب فيها. ومن الأهمية  طفيفة من الفو�ضى وبع�ض 

في  للطلبة  المقدمة  والإر�شاد  الم�ساندة  برامج  جودة  �أن  نذكر  �أن  بمكان 

الطلبة  ب�إك�ساب  يتعلق  فيما  خ�صو�صاً  عام،  بوجه  عالية  تعتبر  المدار�س 

مهارة التمييز بين ال�صواب والخط�أ. وتختلف فعالية �أداء القيادة والإدارة 

على  حازت  �أنها  من  الرغم  على  المدار�س،  في  كبيراً  اختلافاً  وجودتها 

المدار�س  معظم  �أن  ويذكر  المدار�س.  من   %82 ن�سبة  في  »مر�ضٍ«  تقدير 

ت�أثيره، لا�سيما التركيز على  �إلى التخطيط الإ�ترساتيجي ومراقبة  تفتقر 

المعايير وم�ستويات الإنجاز، كما يتم نقل مديري بع�ض المدار�س وعدد من 

�أع�ضاء الهيئتين التعليمية والإدارية ب�شكل متكرر من مدر�سة �إلى �أخرى، 

مما ي�ؤثر �سلباً على ا�ستقرار المدار�س، ويعوّق عملية التح�سّن الم�ستمرة. 

خلال ال�سنة الأولى لعمل وحدة الامتحانات الوطنية؛ قامت الوحدة 

ب�إجراء الامتحانات الوطنية الأولى لل�صفين الثالث وال�ساد�س الابتدائيين 

في جميع المدار�س الابتدائية والمدار�س الابتدائية-الإعدادية الحكومية في 

الوطنية  الامتحانات  �أدوا  الذين  الطلبة  مجموع  بلغ   .2009 مايو  �شهر 

في  الامتحانات  الثالث  ال�صف  طلبة  �أدى  حيث  تقريباً،  طالبٍ   21.000

ال�ساد�س  ال�صف  طلبة  �أدى  بينما  والريا�ضيات.  العربية  اللغة  مادتي 

الامتحانات في مواد اللغة العربية والريا�ضيات والعلوم واللغة الإنجليزية، 

وقد غطت الامتحانات المنهج الوطني في جميع المواد، وتم ت�صحيح جميع 

الامتحانات في البحرين من قبل معلمين يعملون في المدار�س الحكومية في 

البحرين، ووزعت النتائج على المدار�س والطلبة بتاريخ 30 يونيو 2009. 

ال�صفوف  المواد وفي  تنوعـت في جمـيع  قـد  الامتـحـانـات  نتـائـج  �أن  يـذكـر 

وكانت  للطلبة،  تحدياً  الوطنية  الامتحانات  �شكلت  عام،  وبوجه  كافة. 

حقق  وفيما  الدرجات،  مجموع  مع  بالتنا�سب  منخف�ضة  الخام  الدرجات 

العربية  اللغة  مادتي  في  النتائج  �أف�ضل  ال�ساد�س  ال�صـف  في  الطـلبة 

واللغة  الريا�ضيات  مادتي  في  النتائج  �أ�سو�أ  حققوا  قد  نجدهم  والعلوم؛ 

�ضعيف  ب�شكل  ال�ساد�س  ال�صف  طلبة  �أداء  م�ستوى  وظهر  الإنجليزية، 

مع  المقارنة  عند   - الخ�صو�ص  وجه  على   - الريا�ضيات  مادة  في  للغاية 

م�ستوى �أداء الطلبة في مادة الريا�ضيات في ال�صف الثالث، فم�ستوى �أداء 

طلبة ال�صف ال�ساد�س متدنٍ �إلى درجة كبيرة للغاية عن م�ستوى �أداء طلبة 

حيث  العربية  اللغة  مادة  على  الو�ضع  هذا  ينطبق  ولا  الثالث،  ال�صف 

الثالث  ال�صف  بين  الأداء  م�ستوى  في  طفيفة  زيادة  الواقع  في  ظهرت 

�أف�ضل  الطلبة  حقق  اللغات،  امتحانات  جميع  وفي  ال�ساد�س،  وال�صف 

في  لهم  �أداء  �أ�سو�أ  كان  فيما  الا�ستماع،  مهارات  في  الأداء  م�سـتـويات 

مهارات الكتابة، وقـد تفوقـت البـنات علـى البنـين في الامتحـانات الوطـنية 
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بهـامـ�ش كـبير في كـلا ال�صفـين وفي كـل المواد، وظهـر �أوج هـذا الفـرق في 

مادة اللغة العربية. 

تظه���ر نتائج مراجعات المدار����س تفوق �أداء مدار�س البن���ات على مدار�س 

البنن�ي�، وهذا ما ت�ؤكده بيانات الامتحانات الوطنية في جميع المواد التي تم 

�إجراء الامتحانات فيها في ال����صف الثالث )الريا�ض���يات واللغة العربية( 

وال����صف ال����ساد�س )الريا�ض���يات، واللغ���ة العربي���ة، واللغ���ة الإنجليزي���ة 

والعل���وم(. وتبلغ هذه الفجوة ذروتها بن�ي� مدار�س البنين والبنات في مادة 

اللغة العربية في ال����صف ال�ساد�س، وات�سعت هذه الفجوة في ال�صف الأخير 

عنه���ا في ال����صف الثالث: في اللغة العربية بلغ الفرق في متو����سط م����ستوى 

�أداء طلبة ال����صف الثالث معدلًا ن����سبته 1.22% ل�صالح البنات و زاد هذا 

الف���رق في ال����صف ال����ساد�س لي����صبح 1.77%. وعلى الوتر�ي�ة ذاتها؛ بلغ 

الفرق في متو�سط م�ستوى الأداء في مادة الريا�ضيات لل�صف الثالث معدلًا 

ن�سبته 0.83% ل�صالح البنات، وزاد �إلى 1.44% في ال�صف ال�ساد�س. 

وتظه���ر الأدل���ة الم����ستقاة م���ن نتائ���ج مراجع���ات المدار����س، والامتحانات 

الوطني���ة، مع���اً، �أن �أدنى م����ستوى �أداء لطلبة المدار����س الابتدائية في اللغة 

العربي���ة واللغ���ة الإنجليزية يكمن في مه���ارات الكتابة، وم����ستويات الأداء 

الأف�ض���ل في مهارات الا�ستماع والقراءة. وقد �أظهرت مراجعات المدار�س - 

كم�ؤ����شر عام - �أن الطلبة حققوا م����ستويات �إنجاز �أكاديمي �أعلى في ال�صف 

الثالث مقارنة بال����صف ال�ساد�س. وينعك�س هذا الأمر على النتائج الخا�صة 

في مادة الريا�ضيات في الامتحانات الوطنية، حيث �أبرزت النتائج انخفا�ض 

م����ستوى الأداء العام لل�صف ال����ساد�س عن الثالث، �إلا �أن هذا لا ينطبق على 

نتائ���ج مادة اللغ���ة العربية. من ناحية �أخ���رى، �أبرزت مراجع���ات المدار�س 

مو�ض���وع التركي���ز ال����شديد عل���ى المحت���وى في عمليت���ي التعلي���م والتعل���م، 

والافتق���ار �إلى توفر�ي� الفر�ص الكافية لتطوير مه���ارات التفكير العليا لدى 

الطلب���ة، كما �أ����شارت نتائج تق����سيم الامتحانات ح����سب الم���ادة ومجالات 

المه���ارات من واقع المناهج في الامتحانات الوطنية �إلى �أن م����ستوى الطلبة 

في مه���ارات ا����ستدعاء المعلومات والتذكر يعتبر �أف�ض���ل من م����ستواهم في 

مه���ارات التفكر�ي� العلي���ا، ومع ذل���ك لا توجد �أدل���ة في نتائ���ج الامتحانات 

الوطنية في مادة العلوم لل�صف ال�ساد�س تتوافق مع ما ذكر �آنفا. 

في ال�سنة الأولى لعمل وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التدريب المهني؛ 

ومرخ�صة  خا�صة،  ملكية  ذات  كلها  تدريبية،  م�ؤ�س�سة   20 مراجعة  تمت 

و2009   2008 العامين  ما بين  الفترة  العمل، وفي  وزارة  قبل  جميعها من 

قدمت هذه الم�ؤ�س�سات التدريب في مجموعة من مجالات التدريب المهني 

لما يقارب 8.000 متدرب. وفيما حازت ت�سع م�ؤ�س�سات تدريبية منها على 

تقدير »مر�ضٍ«، واثنتان على تقدير »جيد«؛ ح�صلت الم�ؤ�س�سات التدريبية 

الت�سع الأخرى على تقدير »دون المر�ضي« مما نتج عنه معدل عدم ملاءمة 

كافية  بقدرة  تتمتع  تدريبية  م�ؤ�س�سة   13 �أن  اعتبر  وبينما   ،%45 بلغ  عالٍ 

تقدير  على  الأخرى  ال�سبع  التدريبية  الم�ؤ�س�سات  ح�صلت  التح�سّن؛  على 

»دون المر�ضي« في هذا المجال.

يتمت���ع معظم المدربن�ي� بخلفي���ة مهنية جي���دة، وي����ستخدمونها بكفاءة في 

الدرو����س، ويقدمون الأمثلة ذات العلاق���ة بالعمل للمتدربين، كما يتم دعم 

المتدربين ب����شكل ملائم، وقد �أعرب كل م���ن المتدربين و�أرباب الأعمال عن 

ر�ض���اهم عما تقدمه الم�ؤ�س�سات التدريبية من برامج بوجه عام، ومع هذا، 

كان���ت الكثير من ال���دورات المقدمة معتمَدة داخلياً فق���ط، �أو غير معتمَدة 

على الإطلاق، وكذلك لم تقدم ن�سبة 80% من م�ؤ�س�سات التدريب البيانات 

الموثوق بها بخ����صو�ص م�ستويات تقدم المتدربين و�إنجازهم، فيما �أ�صدرت 

ه���ذه الم�ؤ�س����سات الأحكام - في الكثير من الحالات - على م����ستويات �إنجاز 

المتدربين على �أ����سا�س الح�ض���ور، ولي�س على �أ�سا�س المهارات التي اكت�سبوها 

من ال���دورات، وقلة فقط من المدربين قامت بتقييم الاحتياجات والخبرة �أو 

الدراية الم����سبقة للمتدربين قبل بدء دوراتهم، فيم���ا لم يقم معظم المدربين 

بالتخطيط لح�ص�ص التدريب ل�ض���مان تلبية الاحتياجات الفردية الخا�صة 

بالمتدربين. كان �ض���مان الجودة �أحد عنا����صر ال�ض���عف الرئي�سة، �إذ �أهملت 

غالبية م�ؤ�س����سات التدريب مراقبة م����ستويات �أداء المدربن�ي� لديها، �أو جمع 

التغذية الراجعة من الجهات ذات العلاقة وا�ستخدامها. وات�سمت ا�ستمارات 

التقيي���م الذاتي الم����ستوفاة من قبل م�ؤ�س����سات التدري���ب - وفي كل الحالات 

تقريب���اً - بعدم الدقة، والمبالغة في من���ح الدرجات فيما يتعلق بجودة ما يتم 

تقديم���ه في المعاهد، ف�ضاً�ل� عن الإخفاق في تحديد الجوانب الرئي����سة التي 

تحتاج �إلى تطوير. 

قام���ت وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي ب�إجراء ����سبع 

مراجع���ات م�ؤ�س����سية، و����ستّ مراجع���ات للبرام���ج الأكاديمي���ة في مج���ال 

البكالوريو�س في �إدارة الأعمال بم�ؤ�س�سات التعليم العالي.

ولا ت�صدر المراجعات الم�ؤ�س�سية �أحكاماً نهائية على اجراءات �ضمان جودة 

�أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي، ولكنها تقدم للم�ؤ�س�سات تقريراً تف�صيلياً عن 

الجيدة  الممار�سات  تزكيات  مع  المراجعة،  لجنة  �إليها  تو�صلت  التي  النتائج 

التي حددتها اللجنة، والت�أكيدات في حالة تحديد الم�ؤ�س�سة ذاتها للمجالات 

التي تحتاج �إلى تطوير، والتو�صيات في حالة اكت�شاف لجنة المراجعة فجوات 

في اجراءات �ضمان الجودة التي يتعين على الم�ؤ�س�سة �سدّها. 

ومن �أ����صل تقارير مراجعة الجودة الم�ؤ�س����سية ال����ستة المن����شورة؛ لم تتمكن 

م�ؤ�س����ستان من الح����صول على �أية تزكية، فيما حازت الم�ؤ�س�سات التعليمية 

الأرب���ع الأخرى على 18 تزكية موزعة فيما بينها، وتمحورت التزكيات حول 

م����ساندة الطلب���ة، وهيئ���ة التدري����س الم�ؤهلة جي���داً والملتزمة تج���اه كل من 

الم�ؤ�س����سة والطلبة. وق���د حازت م�ؤ�س����ستان على تزكيات ب�����شأن دعم هيئة 

التدري�س، وم�ؤ�س�ستان على تزكيات ب��شأن هياكل الحوكمة والإدارة الجيدة. 

ويمكن توزيع المو�ض���وعات التي وُجدت بحاجة �إلى تطوير �إلى خم�سة جوانب 

�أ�سا����سية تحديداً وه���ي: )1( الر����سالة والتخطيط والحوكم���ة؛ )2( �إدارة 

الـجـودة والـمـعـايـيـ���ر الأكـاديـمـيـة؛ )3( التـعلـيـ���م والــتـعـلـم؛ )4( الـبحث؛ 

)5( الم����شاركة في المجتمع. بالن����سبة للكثر�ي� من م�ؤ�س����سات التعليم العالي 

الخا�صة، تعتبر البنية التحتية للحرم الجامعي غير كافية، ب�شكل جدي، من 

حيث المباني والم����ساحة، وحتى يتم �إعداد ح���رم جامعي يفي بالغر�ض الذي 

ت�أ�س�ست لأجله؛ ف�إن جودة بيئة التعليم والتعلم �ستكون محل جدال دائم.

وفيم���ا يتعل���ق بمراجع���ات البرام���ج في بكالوريو����س �إدارة الأعم���ال؛ فقد 

�أ����صدرت لجان المراجعة الخارجية �أحكامها ب�����شأن ا�ستيفاء هذه البرامج 

للمعايير الدنيا في الم�ؤ����شرات الأربعة، والتي تتما�شى مع �أف�ضل الممار�سات 

الدولية، ومن �أ����صل التقارير ال�ستة المن����شورة حازت م�ؤ�س�ستان على حكم 

»البرنامج يبعث على الثقة«، وح����صلت م�ؤ�س�ستان على حكم »قدر محدود 

من الثقة بالبرنامج«، فيما ح����صلت الم�ؤ�س����ستان الأخري���ان على حكم ب�أن 

»البرنامج لي�س جديراً بالثقة«. 
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�أجرتها هيئة �ضمان  الوثيقة تغطي المراجعات التي  �أن هذه  �إلى  وبالنظر 

جودة التعليم والتدريب خلال ال�سنة الأولى؛ ف�إنه من ال�سابق لأوانه تقييم 

الت�أثير على الم�ؤ�س�سات التعليمية بمختلف �أنواعها ب��شأن التح�سين.

وق���د افتق���رت وثائ���ق التقييم الذات���ي - الت���ي كان يتعين على الم�ؤ�س����سات 

الالت���زام با����ستيفاء بياناته���ا وفقاً للمنهجي���ات المختلفة للوح���دات - �إلى 

الجودة عموماً، وات�سمت بالو�صف لا التحليل. وبعبارة �أخرى؛ فقد �أخفقت 

الم�ؤ�س����سات في تحديد المجالات التي تحتاج �إلى تطوير، ومع هذا، يجب �أن 

ن�ض���ع في الاعتبار �أن �أعمال الهيئة قد نج���م عنها �إحداث نقلة نوعية فيما 

يتعل���ق بالطريقة الت���ي يجب من خلالها على م�ؤ�س����سات التعليم والتدريب 

تنفي���ذ مهامها الرئي����سة، و�إن الهيئة لعل���ى ثقة تامة ب�أنه ����سيتم ملاحظة 

تح�سينات جوهرية من حيث ال�شكل والم�ضمون على كل من تقارير التقييم 

الذاتي والأدلة المدعمة لها في دورة المراجعة الثانية. 

التح�سينات  تلمّ�س  ف�إن  المماثلة؛  الدولية  الهيئات  �أعمال  مع  وتما�شياً 

الجوهرية في �أداء المهام الرئي�سة للم�ؤ�س�سات ي�ستغرق عادة ما بين خم�س 

والامتحانات  الجودة  مراجعات  �إجراء  �شكل  وقد  �سنوات،  ع�شر  �إلى 

يتعلق  فيما  خا�صة  العلاقة،  ذات  الجهات  �أمام  هامة  تحديات  الوطنية 

�ضوابط  تحكمها  لا  والتي  ال�سائدة  العمل  ثقافة  من  المطلوب  بالتحول 

خارجي  تقييم  �إلى  ي�ستند  عمل  �إطار  �ضمن  تعمل  واحدة  �إلى  محددة 

– ب�شكل  الم�ؤ�س�سات  �أن لدى  الوحدات قد ذكرت  �أن جميع  للجودة، على 

من  للا�ستفادة  ا�ستعدادها  عن  �أعربت  و�أنها  التعاون،  في  الرغبة  عام 

لتح�سين  فر�صة  باعتبارها  الامتحانات،  ونتائج  والتقارير،  المراجعات، 

م�ستوى ما تقدمه هذه الم�ؤ�س�سات من تعليم وتدريب, والم�ساهمة بالتالي في 

نه�ضة البحرين في الم�ستقبل.
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نــتـائــج الــمـراجــعـة

يتم تحليل الأداء وفق �أحكام المراجعة الواردة في »الإطار العام للمراجعة« 

الإطار،  في  الواردة  ال�ستة  الجوانب  في  المراجعة  مجالات  تتلخ�ص  حيث 

وهي على النحو التالي: 

�إنجاز الطلبة في تح�صيلهم الأكاديمي ●●

تقدم الطلبة في تطورهم ال�شخ�صي ●●

فعالية عمليتي التعليم والتعلم ●●

تعزيز المنهج وطريقة تقديمه ●●

م�ساندة الطلبة و�إر�شادهم ●●

�فعالية القيادة والإدارة ●●

القدرة  وعلى  عام،  بوجه  المدر�سة  فعالية  على  للحكم  التو�صل  ويتم 

الا�ستيعابية للمدر�سة على التح�سّن بعد الأخذ في الاعتبار الأحكام المتعلقة 

بجميع مجالات المراجعة، �إ�ضافة �إلى �أوزان الأدلة المتوافرة.

الفـعـاليـة بـوجـه عـام

يتم  �إذ  المراجعة،  �أحكام  �أهم  من  عام«  بوجه  المدر�سة  »فعالية  تعتبر 

�أحكام  التو�صل لهذا الحكم بعد الأخذ في الاعتبار - وعلى نحو دقيق - 

جميع  عن  ف�ضلًا  للمراجعة،  العام  الإطار  في  الواردة  الأخرى  المراجعة 

الأدلة المتوافرة، وتجدر الإ�شارة �إلى �أن الأحكام النهائية لمجالات المراجعة 

لي�ست مت�ساوية، بل لها �أوزان مختلفة، ولذلك لا يتم التو�صل �إلى الحكم 

على الفعالية العامة بالح�ساب المجرد لمتو�سط درجات المعايير. 

ومن �أ�صل 72 مدر�سة حكومية تمت مراجعتها؛ حاز �أكثر من ن�صف عدد 

على   )%3( مدر�ستان  وحازت  »مر�ضٍ«،  تقدير  على   )%53( المدار�س 

على   )%30( المدار�س  عدد  ثلث  من  �أقل  ح�صل  فيما  »ممتاز«،  تقدير 

تقدير »جيد«، وح�صلت ن�سبة 14% من المدار�س على تقدير »غير ملائم« 

في جودة ما يتم تقديمه بوجه عام.

بوجه عام، ظهر �أداء المدار�س الابتدائية �أف�ضل من �أداء المدار�س الثانوية 

ال�شكل )2(:

الفعالية بوجه عام

%30
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2
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 ممتاز	 جيّد	 مر�ضِ 	 غير ملائم

%3

%14

%53

المدار�س  من  وكلتاهما   - مدر�ستان  حازت  حيث   ،)3 ال�شكل  )انظر 

للبنين  ابتدائية  مدر�سة  �إحداهما  »ممتاز«،  تقدير  على   - الابتدائية 

والأخرى مدر�سة ابتدائية للبنات تتولى �إدارتهما ن�ساء، بينما ح�صل �أقل 

من   %45 ن�سبة  ت�شكل  مدار�س  الثانوية )خم�س  المدار�س  عدد  ن�صف  من 

المدار�س الثانوية( على تقدير »غير ملائم«.

وحـدة مـراجـعـة �أداء الـمـدار�س

مـقـدمــة

المدار�س  �أداء  بد�أت وحدة مراجعة  �إجراء خم�سين مراجعة تجريبية،  بعد 

المدار�س  2008 لجميع  �سبتمبر  الر�سمية في  المراجعات  من  الأولى  الدورة 

المراجعات  من  الكاملة  الدورة  تغطي  و�سوف  البحرين،  الحكومية بمملكة 

204 مدار�س حكومية، وت�ستمر لمدة �سنتين. وخلال ال�سنة الأولى من دورة 

ا�ستندت  وقد  مدر�سة،  و�سبعين  اثنتين  الأداء في  مراجعة  المراجعة، تمت 

�إليها، في ال�سنة الأولى من دورة مراجعة  النتائج العامة التي تم التو�صل 

المذكورة  مدر�سة  وال�سبعين  الاثنتين  في  الأداء  تحليل  على  المدار�س،  �أداء 

)وهو ما يربو على الثلث �أي ما ن�سبته 35%(. وبالتالي، ف�إن تلك النتائج 

بمملكة  الحكومية  للمدار�س  العام  الأداء  عن  كاملة  �صورة  تعطي  لا 

البحرين، و�سيكون الأداء العام �أكثر و�ضوحاً بعد ا�ستكمال عملية مراجعة 

جميع المدار�س البالغ عددها 204مدار�س. 

1(؛  رقم  ال�شكل  )انظر  مراجعتها  تمت  حكومية  مدر�سة   72 �أ�صل  ومن 

�شكلت  بينما   .)%53( بقليل  الن�صف  الابتدائية  المدار�س  عدد  تجاوز 

زيادة  مع  متوافقاً  الفرق  هذا  ويعتبر  منها،   %15 ن�سبة  الثانوية  المدار�س 

عدد المدار�س الابتدائية مقارنة بعدد المدار�س في المرحلة الثانوية، وبلغت 

مراجعتها،  تمت  التي  المدار�س  جملة  من   %21 ن�سبة  الإعدادية  المدار�س 

بينما �شكلت المدار�س الابتدائية-الإعدادية ما ن�سبته %11. 

ال�شكل )1(:

المدار�س التي تمت مراجعتها في ال�سنة الأولى

%53

38

8

11

15

 الا بتدائية    	 الابتدائية الإعدادية    	 الإعدادية     الثانوية

%15

%21

%11

رى المراجعة من قبل فريق من المراجعين الذين يتم تدريبهم بعناية،  ُجت

ويتم �إبلاغ المدر�سة بتاريخ المراجعة قبل �أ�سبوع واحد على الأقل من بدء 

ثلاثة  مدة  الغالب  في  الميدانية  المراجعة  عملية  وت�ستمر  المراجعة،  عملية 

وملاحظتها،  الح�ص�ص  بح�ضور  خلالها  المراجعون  يقوم  �أكثر،  �أو  �أيام 

الطلبة  �أعمال  وتفقد  الأمور  و�أولياء  والطلبة  الموظفين  �إلى  والتحدث 

المكتوبة وغيرها من الم�ستندات الأخرى.

تمنح الدرجات وفقاً لمقيا�س مكون من �أربع درجات:

1	����������������������������������������������������������������� ممتاز

2	������������������������������������������������������������������� جيد

3	����������������������������������������������������������������� مر�ضٍ

4	������������������������������������������������������������ غير ملائم
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ال�شكل )3(:

الدرجات العامة ح�سب المرحلة الدرا�سية

الثانوية%45

51 5

384
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2163 18

البنين  مدار�س  �أداء  من  �أف�ضل  البنات  مدار�س  �أداء  كان  عامة،  ب�صفة 

)انظر ال�شكل 4-�أ(، �إذ حازت ن�سبة �أعلى من مدار�س البنات على تقدير 

د« مقارنة بمدار�س البنين، بينما حازت ن�سبة �أعلى من مدار�س البنين  »جيِّ

على تقدير »مر�ضٍ« �أو »غير ملائم« مقارنة بمدار�س البنات.

3
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الدرجات العامة ح�سب جن�س الطلبة
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مــدار�س الــبــنــات 

مــدار�س الــبــنــيــن

%3 %44 %44

%3 %17 %61

%0 %20 %40 %60 %80 %100

16161

72261

التي  المدار�س  �إعدادية تمت مراجعتها؛ كانت جميع  �أ�صل 15 مدر�سة  ومن 

د« من مدار�س البنات، بينما جميع المدار�س التي ح�صلت  حازت على تقدير »جيِّ

على تقدير »غير ملائم« من مدار�س البنين )انظر ال�شكل 4-ب(، مما ي�شكل 

تحدياً كبيراً �أمام المدار�س الإعدادية للبنين على الم�ستوى الوطني.

4

ال�شكل )4-ب(: 

الأحكام العامة للمدار�س الإعدادية بح�سب جن�س الطلبة

 ممتاز	 جيّد	 مر�ضِ 	 غير ملائم

الإعدادية بنات

الإعدادية بنين
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%57 %43

4
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فيما �أظهرت النتائج العامة لا�ستطلاع �آراء �أولياء الأمور والطلبة ر�ضاهم 

عن مدار�س �أبنائهم، �إلا �أن ذلك لا يعك�س - في الغالب - م�ستوى الأداء 

الفعلي لها )انظر ال�شكل 5(.

%54%10

ال�شكل )5(: 

ر�ضا �أولياء الأمور والطلبة

 ممتاز	 جيّد	 مر�ضِ 	 غير ملائم

ر�ضا الطلبة

ر�ضا �أولياء 

الأمور

%55 %35

%0 %20 %40 %60 %80 %100
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القيادة  قوة  الـممتازة:  الـمدار�س  بـها  تـمـيـزت  الـتي  الـجـوانـب  �أبـرز  ومـن 

ومدى �سعيها لتعزيز م�ستويات عالية من الأداء في جميع �أعمال المدر�سة، 

بمختلف   - الطلبة  وحقق  فعالة،  ب�صورة  والتعلم  التعليم  عمليتا  وظهرت 

قدراتهم بما في ذلك الطلبة من ذوي الاحتياجات الخا�صة - م�ستوى جيداً 

مهاراتهم  لتطوير  الطلبة  م�ساندة  جودة  وظهرت  الأقل،  على  التقدم  من 

الأ�سا�سية ب�شكلٍ قوي، بما في ذلك تقديم الم�ساندة للطلبة الذين لغتهم الأم 

غير اللغة العربية، وقد حُلت الم�شكلات التي تواجه المدر�سة بت�صميم ونجاح 

مع وجود التزام كامل لدى منت�سبي المدر�سة نحو تحقيق التح�سّن.

وقبل المراجعة، طُلب من المدار�س �إجراء تقييم ذاتي لأدائها، وفقاً لمقيا�س 

مكون من �أربع درجات، وهو المقيا�س ذاته الم�ستخدم في دليل مراجعة �أداء 

المدار�س، ووُ�ضع و�صفٌ دقيقٌ يحدد المعايير لمنح الدرجات لم�ساعدة المدار�س 

على �أن تقيم، قدر الإمكان، �أداءها بدقة، وتم تدريب المدار�س على كيفية 

ا�ستخدام ا�ستمارة التقييم الذاتي من قبل وحدة مراجعة �أداء المدار�س، 

�أو وزارة التربية والتعليم، ومع ذلك؛ فقد بالغت المدار�س - ب�شكلٍ ثابت - 

التي  الدرجات  �أعلى من  نف�سها درجات  الذاتي، وذلك بمنح  تقييمها  في 

على  م�ؤ�شراً  ذلك  ويعد   .)6 ال�شكل  )انظر  المراجعة  في  عليها  ح�صلت 

الافتقار �إلى الدقة في التقييم الذاتي على م�ستوى المدار�س. وما لم تحدد 

المدار�س جوانب القوة ومكامن ال�ضعف لديها؛ فلن تكون قادرة على و�ضع  

خطة �إ�ترساتيجية تتركز فيها الجهود لتحقيق التح�سّن. 
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ال�شكل )6(:

المقارنة بين �أحكام المراجعة و�أحكام ا�ستمارة التقييم الذاتي

 ممتاز	 جيّد	 مر�ضِ 	 غير ملائم
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القدرة الا�ستيعابية على التح�سّن:

الأحكام  من  التح�سّن  على  الا�ستيعابية  المدر�سة  قدرة  على  الحكم  يعتبر 

المهمة جداً، وي�ستند هذا الحكم �إلى م�ؤ�شرات التح�سّن الم�ستقبلية، و�أمثلة 

ذلك: التخطيط الإ�ترساتيجي، ونظم مراقبة جودة ما يتم تقديمه، وتحقيق 

�أهداف الأداء، والقيادة الوا�ضحة، وقد حاز �أكثر من ن�صف عدد المدار�س 

التي تمت مراجعتها على تقدير »جيّد« �أو �أف�ضل في معيار القدرة الا�ستيعابية 

على التح�سّن، بينما لم تكن لدى ما ن�سبته 12% منها قدرة ا�ستيعابية على 

التح�سّن دون الح�صول على دعم ملحوظ من الوزارة )انظر ال�شكل 7(. وفي 

حالة المدار�س التي لم تظهر قدرة على التح�سّن؛ ف�إن الأ�سباب في ذلك - 

�أو  الإ�ترساتيجي  التخطيط  �إلى  الافتقار   )1( �إلى:  ترجع   - عام  بوجه 

الإخفاق في مراقبة نتائج التخطيط. )2( �ضعف عمليتي التعليم والتعلم. 

)3( �سلوك الطلبة لا ي�ساهم في توفير بيئة تعليمية �آمنة ومنتجة للتعلم.

ال�شكل )7(:

القدرة على التح�سّن

 ممتاز	 جيّد	 مر�ضِ 	 غير ملائم

%49 %12%31%8

�إنجاز الطلبة في تح�صيلهم الأكاديمي

تعـتبـر درجــة الإنـجــاز مـن الأحكــام المـهمـة جـداً، ويتعلق هذا الحكم بما 

بقدراتهم.  مقارنة  الوقت  مرور  مع  التعلم  م�ستويات  من  الطلبة  يحققه 

للمراجعات،  والإنجاز يمثل تحدياً  الأداء  لقد ظل الحكم على م�ستويات 

فبالإ�ضافة �إلى تحليل نتائج امتحانات وزارة التربية والتعليم؛ يتم تدقيق 

المراجعة،  �إطار  لمعايير  وفقاً  الدرو�س  في  �أدائهم  وقيا�س  الطلبة  �أعمال 

وت�ستند الدرجة النهائية على الأدلة التي تم التو�صل �إليها خلال المراجعة، 

فهناك  ذلك،  ومع  الخارجية،  الامتحانات  نتائج  الاعتبار  في  الأخذ  مع 

اعتماد مهم على الأدلة خلال المراجعة، وعليه، ف�إن لقيا�س درجة الإنجاز 

�سياقاً �أو�سع من �أن يُح�صر وفقاً لنتيجة امتحان ما.

لقد ح�صل م�ستوى الإنجاز على تقدير »مر�ضٍ« �أو �أف�ضل في غالبية المدار�س 

�أو ما ن�سبته 87% )انظر ال�شكل 8( وتقدير »جيّد« في ثلث المدار�س )%32(. 

وت�شير الأدلة الم�ستقاة من المراجعات، �إلى وجود فروق بين م�ستوى الطلبة 

�أن  وبما  الوزارة.  امتحانات  في  تح�صيلهم  وم�ستوى  الدرو�س  في  الفعلي 

امتحانات الوزارة غير قيا�سية، ف�إنها لا تعتبر م�ؤ�شراً يُعتمد عليه في تحديد 

الم�ستويات، ومع ذلك، ف�إن تلك النتائج المرتفعة - والتي ت�شارك المدار�س في 

و�ضع ن�سبة من درجاتها الكلية - تقود المدار�س �إلى الاعتقاد ب�أن م�ستويات 

الأداء مرتفعة، حتى و�إن لم تعك�س ال�صورة الكاملة.

ال�شكل )8(: 

م�ستوى �إنجاز الطلبة

 ممتاز	 جيّد	 مر�ضِ 	 غير ملائم
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مع  تتنا�سب  التي  الإنجاز  م�ستويات  الطلبة  يحقق  لم  الدرو�س،  وخلال 

قدراتهم. ويتعلق هذا الأمر بجودة عمليتي التعليم والتعلم ب�شكلٍ مبا�شر، 

وب�سلوك الطلبة في �أحيانٍ �أخرى. وعلى الرغم من تحقيق معظم الطلبة 

ب�سبب  الغالب  في  محدودة  ظلت  �أنها  �إلا  التقدم؛  من  مر�ضية  لم�ستويات 

تتنا�سب مع نطاق قدراتهم  التي لا  والتعلم  التعليم  �إ�ترساتيجيات  تطبيق 

الكاملة. وقد �أثر ذلك ب�شكلٍ خا�ص على م�ستوى �إنجاز مجموعات الطلبة 

الأقل قدرة والطلبة من ذوي القدرات الأعلى، �إذ لم تتم تلبية احتياجات 

التعلم لهاتين الفئتين ب�شكل متكرر، ومن ثم، لم يحقق عدد كبير جداً من 

الم�ستويات  على  �أثر  مما  قدراتهم،  كامل  مع  تتنا�سب  م�ستويات  الطلبة 

العامة للنظام التعليمي. 

تركزت المراجعات ب����شكلٍ رئي�س على المواد الأ�سا����سية والمهارات الرئي�سة 

في: الق���راءة، والكتاب���ة، والح����ساب، وتقنية المعلومات والات����صالات، وقد 

تفاوتت م����ستويات الأداء والإنجاز بين المواد المختلفة. �إذ تو�صف م�ستويات 

الأداء في مه���ارة الكتابة في اللغتين العربي���ة والإنجليزية في التقارير ب�أنها 

متدني���ة ج���داً في الغالب، خ�صو����صاً في المرحل���ة الإعدادي���ة وفي المدار�س 

الثانوي���ة. وم���ع ذل���ك، توج���د ا����ستثناءات حيث توج���د ممار����سات فعالة 

وخ�صو�صاً في المدار�س الممتازة.

�إلى تح�سين في  التي تحتاج  والكتابة من الجوانب  القراءة  وتعتبر مهارات 

المقررات  بع�ض  وفي  البنات،  مدار�س  تحتاجه  مما  �أكثر  البنين  مدار�س 

باللغة  تدري�سه  يُفتر�ض  الذي  المنهج  العربية  باللغة  �س  يدرَّ التجارية، 

الانجليزية ب�سبب النق�ص في الكادر القادر على التدري�س باللغة الإنجليزية.

تقدم الطلبة في تطورهم ال�شخ�صي

�شباب  �إلى  الطلبة  تطور  درجة  �أي  ال�شخ�صي،  بالتطور  يخت�ص  فيما 

نا�ضجين يتحملون الم��سؤولية عن تعلمهم و�أعمالهم وت�صرفهم ب�شكلٍ جيّد؛ 

عام؛  وبوجه  »مر�ضٍ«.  م�ستوى   )%89( المدار�س  غالبية  في  الطلبة  �أظهر 

ناً  مكوِّ يُعد  مما  للطلبة،  ال�شخ�صي  للتطور  عالية  �أولوية  المدار�س  تمنح 

مهماً في دعم نجاح عملية التعلم. 

وفي عدد قليل من المدار�س، ظهر التطور ال�شخ�صي للطلبة بم�ستوى غير 

ملائم، وقد تبع ذلك ظهور م�ؤ�شرات ل�ضعف ال�سلوك بين الطلبة مما �أثر 

على م�ستويات تعلمهم و�إنجازهم، وفي حالات قليلة - ولكنها تثير القلق - 

�إلى  بل عدوانية  �سلوكيات غير مقبولة،  �سنا  الأكبر  الطلاب  �صدرت عن 

حد ما، في حين لم ت�أت ا�ستجابة المدر�سة في التعامل مع مثل تلك الحالات 

فعالة بالقدر المطلوب.

الغالبية  في  �أف�ضل  �أو  الأقل،  على  »مر�ضٍ«  بم�ستوى  الطلبة  �سلوك  ظهر 

ال�شكل )9(:

التطور ال�شخ�صي

 ممتاز	 جيّد	 مر�ضِ 	 غير ملائم
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العظمى من المدار�س )92%(. ومع ذلك - وعلى الرغم من هذه ال�صورة 

وب�شكلٍ  المدار�س،  بع�ض  في  بال�سلوك  تتعلق  مخاوف  �أثيرت   - الإيجابية 
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رئي�س في مدار�س البنين، وبوجه عام، هناك فرق ملحوظ في الاتجاهات 

المرحلتين  في  خ�صو�صاً  البنات،  ومدار�س  البنين  مدار�س  بين  ال�سلوكية 

غير  بم�ستوى  ال�سلوك  فيها  ظهر  التي  المدار�س  وفي  والثانوية.  الإعدادية 

ونظم  الوا�ضحة  التوقعات  �إلى  بالافتقار  الغالب  في  ذلك  ارتبط  ملائم؛ 

�إدارة ال�سلوك. وعلى الرغم من ندرة الحالات الخطرة؛ �إلا �أن التعامل مع 

�أدى  وقد  الكافية،  الفعالية  �إلى  يفتقر  المدار�س  في  ال�سويّ  غير  ال�سلوك 

ذلك �إلى عدم �شعور طلاب �آخرين بالأمان، وت�ؤكد التقارير الواردة من 

�سلوكيات  وجود  والثانوية،  والإعدادية  الابتدائية  البنين،  مدار�س  بع�ض 

الطلبة  بع�ض  وقيام  والترهيب،  ال�شتائم،  توجيه  في:  ظهرت  مرفو�ضة 

ال�سيئة في الممرات، ومن الظواهر  بالت�شوي�ش على الدرو�س، وال�سلوكيات 

مثل:  الدرو�س  في  الفو�ضى  من  نوع  �إ�شاعة  �أي�ضاً،  للقلق  المثيرة  الأخرى 

�إلى   - الغالب  في   - ذلك  ويُعزى  التركيز،  وانعدام  الجانبية،  الأحاديث 

�إخفاق طريقة التدري�س في تحفيز الطلبة و�إ�شراكهم، �أو تلبية احتياجات 

التعلم المختلفة في ال�صفوف التي تتفاوت فيها قدرات الطلبة.

تندرج ن����سبة الح�ضور في الغالبية العظمى من المدار�س )99%( تحت تقدير 

« عل���ى الأقل، ويذك���ر �أن المدار�س تطبق �أنظمة لت����سجيل الح�ض���ور  »مر�ض���ٍ

والمواظب���ة، وح���الات ����سوء ال����سلوك، ومع ذلك، تمث���ل المواظبة في ح�ض���ور 

الح�ص�ص - خ�صو�صاً بعد الف�سحة - تحدياً في بع�ض المدار�س. وفي المدار�س 

الت���ي تكون فيها المواظبة �ض���عيفة؛ يظه���ر ت�أثير تراكمي كبير ل�ض���ياع وقت 

التعل���م، ويعك����س الت�أخير المتكرر عن الدرو�س �ض���عف اتجاهات الطلبة نحو 

التعلم، و�ضعف مراقبة المدر�سة لان�ضباط الطلبة بين الح�ص�ص. 

وفي 43% من المدار�س التي حاز التطور ال�شخ����صي فيها على تقدير »جيد«؛ 

ي����ساهم الطلب���ة - ب����شكلٍ �إيجاب���ي - في �أعم���ال المدر����سة، �إذ �أظهر الطلبة 

انتظاماً في الح�ضور، وان�ضباطاً في الدرو�س، وقد �سادت العلاقات الإيجابية 

فيما بين الطلاب من جهة، وبينهم وبين المعلمين من جهة �أخرى. 

الطلبة،  لدى  الناقد  والتفكير  التحليلي،  التفكير  مهارات  تطور  وظهر 

وقدرتهم على التعلم والعمل با�ستقلالية ب�صورة مر�ضية، �أو غير ملائمة، 

في الغالبية العظمى من المدار�س، وفيما يقارب ن�صف المدار�س لم تتطور 

تلك المهارات مما �أثر بدوره على م�ستويات الأداء والإنجاز. 

�س  يكرِّ الدرو�س؛  معظم  على  المعلم  فيه  يهيمن  الذي  التعليم  �أ�سلوب  �إن 

الذاتي،  التعلم  مهارات  يخلق فجوة في  المعلم، مما  الطالب على  اعتماد 

التطور  ح�صول  ويعك�س  والتوظيف،  العالي  التعليم  لمرحلة  المتطلبة  وهي 

ال�شخ�صي على تقدير »جيد« وجود مجال للتح�سّن فيما يتعلق بمدى قدرة 

المعلمين على تعزيز الا�ستقلالية والم��سؤولية لدى الطلبة، وعلى الرغم من 

ي�شعرون  ما  غالباً  »جيد«  تقدير  على  حازت  التي  المدار�س  في  الطلبة  �أن 

 - كافية  فر�صاً  نحون  لا ُمي �أنهم  �إلا  الذاتي؛  التعبير  على  والقدرة  بالثقة 

وب�صفة منتظمة في الدرو�س - للعمل ب�شكلٍ م�ستقل �أو العمل معاً.

فعالية عمليتي التعليم والتعلم

عمليتا التعليم والتعلم مر�ضيتان، �أو �أف�ضل، بوجه عام في معظم المدار�س، 

وبن����سبة 84% )انظر ال����شكل 10(، فقد حازت قلة من الدرو�س التي تمت 

ملاحظتها )16%( على تقدير »غير ملائم«، ومعظمها يتركز في المدار�س 

الثانوية. في الغالب؛ يلم المعلمون �إلماماً ����شاملًا بالم���ادة العلمية والمقررات 

الدرا����سية، �إلا �أن توظيف تلك الخبرات بما يلائم �إ��ت�سراتيجيات التعليم 

م���ع احتياج���ات التعل���م كان – في الغال���ب - بطريقة �أقل مه���ارة وفعالية، 

وب�صفة خا�صة؛ يثير هذا الأمر الاهتمام، حيث يغلب في مدار�س البحرين 

وج���ود طلبة بق���درات مختلفة في ال����صف الواحد، ولذل���ك تعتبر مهارات 

المعلمن�ي� ق�ض���ية مهمة وجوهري���ة عندما يك���ون الهدف هو تلبي���ة النطاق 

الكامل من احتياجات الطلبة.

»ذوي  من  الطلبة  �إلى  تعليمهم  في  المعلمون  يتوجه  الأحيان،  غالب  في 

ال�شكل )10(:

التعليم والتعلم
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القدرات المتو�سطة«، ونتيجة لهذه الطريقة التي تفتقر �إلى الاهتمام بتلبية 

احتياجات القدرات المختلفة ؛ ي�صبح العمل �صعباً جداً على الطلبة الأقل 

قدرة، ولا ي�شكل تحدياً كافياً للطلبة الأكثر قدرة. 

وم���ن ناحية عملية؛ ف�إن فكرة تعليم القدرات المتنوعة تتجاوز منح الأولوية 

لتلبي���ة التنوع الكبير في احتياجات التعلم لدى الطلبة، وب����صورة عامة؛ لا 

يت���م توزيع الطلبة وفق���اً لقدراتهم على الرغم م���ن الإخفاق في التخطيط 

للدرو�س �أو في ا����ستخدام �إ��ت�سراتيجيات تلائم جميع القدرات، وفيما عدا 

تل���ك المدار����س الت���ي تدار بقي���ادة �أقوى ف����إن �أكر�ث� المديرين ي�ست����شعرون 

ح�سا����سية كبيرة �إن تم توزي���ع الطلاب، وفقا لقدراته���م، وخوفا من ردود 

�أفعال �أولياء الأمور والمعلمين يُهْمَل هذا الإجراء. 

« �أو �أقل من  وفي م���ا يتعل���ق بعملية التق���ويم؛ فقد ظهرت بم����ستوى »مر�ض���ٍ

ذل���ك في غالبية المدار����س )82%(. وفي ظل عدم فه���م المعلمين الدقيق لما 

يعرف���ه الطلب���ة بالفع���ل، وما يحتاج���ون معرفت���ه؛ لن تفل���ح الخطط التي 

يعدونها في معالجة الاحتياجات الفردية، وهذا بدوره يكرّ�س ال�ض���عف من 

حي���ث الإخف���اق في توجيه طرائ���ق التعليم لك���ي تلبي النط���اق الكامل من 

احتياج���ات التعلم ل���دى الطلبة بمختلف قدراته���م. وفي المدار�س الممتازة؛ 

ين����سجم التعليم ب����شكلٍ جيّد مع احتياجات التعلم لدى الطلبة، وفي �إحدى 

المدار����س ا����ستندت طريق���ة التعامل - مع تباي���ن الف���روق الفردية - على 

التعل���م التع���اوني. وفي مدر����سة �أخ���رى ا����ستندت �إلى المراقبة ال����صارمة 

لإ�ترساتيجيات التعليم لتن�سجم مع احتياجات الطلبة.

لقد �أدى الافتقار �إلى البيانات الموثوق بها على الم�ستوى الوطني، والافتقار 

�إلى طريقة مت����سقة لأ����س�س الامتحانات في مدار�س كثيرة، وتطبيق طريقة 

نظامي���ة لمراقب���ة وقيا�س تق���دم الطلبة مع م���رور الوق���ت؛ �أدى �إلى �إعاقة 

الحكم على م����ستوى �أداء الطلبة وتقدمه���م في المدار�س، ومن الملاحظ �أن 

�أف�ض���ل المدار�س ت����ستخدم الاختبارات الت�شخي����صية، وفيما عدا المدار�س 

الممت���ازة، وبع�ض��� المدار�س الجيدة ف����إن نتائج الاختبارات لا ت����ستخدم في 

التخطي���ط للتعليم والتعلم وفي و�ض���ع �أهداف للطلبة �إلا ن���ادرا. �إن تطبيق 

الامتحان���ات الوطني���ة ����سيوفر البيانات المطلوب���ة للمقارن���ة المرجعية بين 

الم�ستويات ومراقبة التقدم الأكاديمي مع مرور الوقت.

يوجد  لا  ذلك،  ومع  منتظمة،  ب�صورة  الطلبة  �أعمال  تُ�صحح  الغالب،  في 

ات�ساق في الطريقة المتبعة في عدد كبير جدًا من المدار�س، وفي كثير من 

من  الطلبة  �أعمال  على  علامة  و�ضع  على  مقت�صراً  ذلك  يكون  الأحيان، 

التح�سن.   تحقيق  على  لم�ساعدتهم  المفيدة  الراجعة  التغذية  �إعطاء  دون 
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وي�ؤدي الطلبة واجباتهم المنزلية، ولكن نادراً ما ت�ستخدم لإثراء �أو تو�سيع 

نطاق تعلمهم، وتبقى مجرد ا�ستكمال للدرو�س في العادة، ونادرا ما تكون 

التكليفات بالواجبات المنزلية مراعية لتفاوت قدرات الطلبة، كما هو الحال 

في الدرو�س، والنتيجة �أنها غالبا ما لا تتنا�سب وم�ستوى �أكثر الطلبة. وتجدر 

الإ�شارة �إلى �أن �أف�ضل الدرو�س تخلو من الفو�ضى، ويبدو فيها حر�ص الطلبة 

على العمل. وفي الدرو�س الممتازة، نجح المعلمون في جذب اهتمام الطلبة، 

وتحدي قدراتهم، وتطوير مهاراتهم في التحليل وحل الم�شكلات، وفي مدار�س 

كثيرة، لا يح�صل الطلبة على فر�ص كافية لتطوير مهارات التعلم الذاتي، 

جيدة  جوانب  توجد  حين  وفي  الإنجاز،  م�ستوى  من  يحدُّ  �أثراً  يترك  مما 

�إلى  تفتقر  ف�إنها  المدار�س،  من  كثير  في  التعليم  تجارب  في  وممتازة 

الإ�ترساتيجية الوا�ضحة التي ت�ضمن ا�ستفادة جميع منت�سبي المدر�سة منها.

�إ�ضافياً  تحدياً  يمثل  مما  الطلبة،  ثقافات  تتنوع  المدار�س؛  من  عدد  وفي 

لهذه المدار�س، فهناك فئة من الطلبة ممن لي�ست العربية لغتهم الأم، �أو 

دائماً  يتلقون  لا  ملحوظ،  ب�شكل  بلهجات مختلفة  ولكن  العربية  يتحدثون 

�إليه، ومع ذلك؛ ففي المدار�س الأف�ضل -  الدعم الفردي الذي يحتاجون 

مواجهة  في  العمل  وفريق  القيادة  نجحت   - الممتازة  المدار�س  خ�صو�صاً 

هذا التحدي، فحققت نتائج ناجحة ب�إحراز الطلبة تقدماً ممتازاً، ومما 

يذكر في هذا ال�صدد، �أن مدر�سة ممتازة نجحت في �إك�ساب الطلبة ممن 

تحدثا  الف�صحى،  العربية  ا�ستخدام  مهارة  الأم  لغتهم  العربية  لي�ست 

وكتابة. 

تعزيز المنهج وطريقة تقديمه

�أو  »جيّدًا«  م�ستوى  تقديمه  المنهج وطريقة  تعزيز  نالت جودة  بوجه عام، 

�أف�ضل في عدد تجاوز ثلث المدار�س بقليل )38%(، بينما جاءت بم�ستوى 

»مر�ضٍ« �أو �أقل من ذلك في ن�سبة تقارب ثلثي المدار�س، �أي ما ن�سبته %62 

)انظر ال�شكل 11(، �إن قوة المنهج تتجلى في مدى تنمية ال�شعور بالحقوق 

92% من المدار�س  والواجبات والم��سؤوليات لدى الطلبة، وقد حازت ن�سبة 

على تقدير »مر�ضٍ« �أو �أف�ضل في هذا الجانب.

في  يطبق  ولكنه  والتعليم،  التربية  وزارة  قبل  من  المنهج  �إعداد  تم  قد 

ال�شكل )11(:

تعزيز المنهج وطريقة تقديمه

 ممتاز	 جيّد	 مر�ضِ 	 غير ملائم

%35 %12%50%3

المدار�س كما هو بطريقة حرفية، وبذلك ت�ضيع الفر�صة في توظيف المنهج 

وربطه بالحياة، �إن الاعتماد الزائد من قبل الكثير جداً من المعلمين على 

حما�ستهم  و�إثارة  الطلبة  اهتمام  جذب  في  �أخفق  قد  الدرا�سية  الكتب 

المنهج  توظيف  في  بالإخفاق  �أي�ضاً  ذلك  ويرتبط  التعلم،  في  للم�شاركة 

بطريقة �أكثر ترابطاً، الأمر الذي يعوق تطوير مهارات الربط بين المواد، 

تطوير  يتم  لا  كذلك  والح�ساب،  والكتابة  القراءة  مهارات  ذلك  في  بما 

الأحيان،  بع�ض  في  كافٍ،  ب�شكلٍ  والات�صالات  المعلومات  تقنية  مهارات 

ويرتبط ذلك بنق�ص الم�صادر، لكنه يعود في الغالب �إلى �إخفاق المدار�س 

المدار�س  بكثرة. وتحتفظ معظم  المتوفرة  للم�صادر  الأمثل  الا�ستغلال  في 

ب�سجلات دقيقة لم�شاركات الطلبة �سواء في الأندية �أو الرحلات والأن�شطة، 

الأكثر  هم  قدرة  الأكثر  الطلبة  �أن  �إلى  ي�شير  التقارير  من  عدداً  ولكن 

ذوي  من  للطلبة  كثيرة  برامج  وهناك  الإثرائية،  البرامج  من  ا�ستفادة 

الاحتياجات التعليمية الخا�صة، غير �أن قيا�س الأثر الوا�ضح لهذه الأن�شطة 

لم يتم �إلا في المدار�س الأف�ضل. 

م�ساندة الطلبة و�إر�شادهم

جوانب  من  المدار�س؛  في  م  يقدَّ الذي  والإر�شاد  الم�ساندة  م�ستوى  يُعتبر 

القـوة بوجه عام، وقد حازت ن�سبة 88% من المدار�س على تقدير »مر�ضٍ« 

�أو �أف�ضل )انظر ال�شكل 12(. و�صدرت �أحكام على العنا�صر العديدة التي 

�أعلى ن�سبة من  الم�ساندة والإر�شاد، على  ب��شأن جودة  العام  ت�شكل الحكم 

درجتي »جيّد« و »ممتاز«. ولكن، ي�ستثنى من ذلك العن�صر المتعلق بمدى 

»غير  بم�ستوى  جاء  حيث  المدر�سة،  في  والآمنة  ال�صحية  البيئة  توافر 

ملائم« في ن�سبة 11% من المدار�س، وهذا الجانب يحتاج �إلى معالجة من 

كبيرة  م��سؤوليات  يتحملون  الذين  بالمدار�س  المعنيين  ومن  الوزارة،  قبل 

تجاه �سلامة الطلبة. تطبق �إجراءات حماية الطلبة في معظم المدار�س.

بها  المعمول  الإجراءات  تعتبر  المدار�س  من  قليلة  فئة  ففي  ذلك،  ومع 

ال�شكل )12(:

الم�ساندة والإر�شاد

 ممتاز	 جيّد	 مر�ضِ 	 غير ملائم

%31 %12%56%1

حازم  ب�شكل  الخطيرة  الق�ضايا  تعالج  لا  الأحيان  بع�ض  وفي  �ضعيفة، 

بع�ض  عن  مبا�شرة  الوزارة  �إبلاغ  تم  وقد  المنا�سب،  الإجراء  وبم�ستوى 

الق�ضايا التي تتعلق برعاية الطلبة وحمايتهم، لذا فمن الواجب معالجة 

تلك الق�ضايا من �أجل المحافظة على ثقة الطلبة و�أولياء �أمورهم.

تعتبر برامج التهيئة المقدمة فعالة ب�شكلٍ عام. وفي الق�سم الأكبر منها ي�ستقر 

من  قليل  عدد  في  ولكن  �إليها،  ين�ضمون  التي  المدار�س  في  �سريعاً  الطلبة 

م�ستوى  �أن  نجد  وبينما  كاملة.  ب�صور  التهيئة  برامج  تطبق  لم  الحالات، 

الم�ساندة ال�شخ�صية خارج ال�صفوف قد نال تقدير »جيّد« ؛ ف�إن الم�ساندة 

التعليمية داخل ال�صفوف الدرا�سية �ضعيفة. وب�صفة خا�صة، يقدم الإ�شراف 

العادة،  التربوي في المدار�س م�ساندة ح�سا�سة للطلبة، بل فعالة جدا. وفي 

الأكاديمي  التقدم  م�ستوى  عن  بتقارير  الأمور  �أولياء  المدار�س  تزود 

تقديم  عدم  �أي�ضا  المعتاد  �أن  غير  درا�سي،  ف�صل  كل  نهاية  في  لأبنائهم 

تقارير منتظمة عن تقدم الطلبة خلال العام الدرا�سي ذاته.

فعالية القيادة والإدارة

والإدارة  القيادة  فعالية  نالت  المدار�س )٪82(،  من  العظمى  الغالبية  في 

تقريباً )51٪( على  المدار�س  �أو »جيد«. فقد حاز ن�صف  تقدير »مر�ض« 

تقدير »جيد« على الأقل فيما حازت 8٪ من تلك الن�سبة )�ست مدار�س( 

على تقدير »ممتاز« )�أنظر ال�شكل 13(.
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ال�شكل )13(:

القيادة والإدارة

 ممتاز	 جيّد	 مر�ضِ 	 غير ملائم

%43 %10%39%8

ي�ؤكد الإطار العام للمراجعة دفع عملية التح�سّن الم�ستمر من خلال فعالية 

التقييم الذاتي، وقد �شكل ذلك تحدياً مهماً �أمام كثير من المدار�س، حيث 

الإدارة  عمل  من  الأكبر  الجانب  الإدارية  الواجبات  في  التركيز  ي�أخذ 

وب�شكلٍ   - الإدارية  الأعباء  من  مزيد  يو�ضع  يوم،  بعد  ويوماً  المدر�سية. 

ملحوظ - على عاتق مديري المدار�س من جهات مختلفة داخل الوزارة، 

جودة  تح�سين  على  التركيز  عن  المدر�سية  الإدارة  �صرف  �إلى  ي�ؤدي  مما 

تطوير  لدعم  الوقت  ت�سخير  من  وبدلًا  الأداء،  م�ستويات  ورفع  التعليم 

المدر�سة؛ تمنح �أولوية �أكبر لأ�شكالٍ كثيرة من البيروقراطية، ويُ�ضاف �إلى 

ذلك، �أن المدراء يعملون وفق �أولويات ت�ضعها �أطراف �أخرى، لا يكون من 

�صلب �أعمالها تح�سين الأداء في المدر�سة، ونظرا لافتقار الإدارة المدر�سية 

�إلى الا�ستقلالية ف�إنها لا ت�ستطيع التحكم في مدى التطوير.

ي�ؤثر الافتقار �إلى الا�ستقلالية ب�شكل تفا�ضلي على المدار�س. وعلى �سبيل 

المثال لا الح�صر، لا تملك الإدارة المدر�سية �صلاحية التحكم في توظيف 

ما  وغالبا  الوزارة،  تر�سلهم  الذين  المعلمين  طاقم  على  وتعتمد  المعلمين، 

الزمنية  الفر�صة  يمنح  �أن  دون  �أخرى  مدر�سة  �إلى  المدر�سة  مدير  ينقل 

اللازمة لإحداث التغيير، و�إدخال التح�سينات الملمو�سة.

والمعلمين  المدير  �أن  فعالية؛  الأكثر  للمدار�س  المميزة  الخ�صائ�ص  ومن 

الأوائل فيها يمتلكون ر�ؤية وا�ضحة تركز على الإنجاز، وتتم م�شاركة هذه 

�إعداد الخطط  الر�ؤية مع المجتمع المدر�سي ككل، وفي هذه المدار�س، يتم 

الإ�ترساتيجية مع تحديد �أهداف وا�ضحة وقابلة للقيا�س، ويعمل المعلمون 

وغيرهم من منت�سبي المدر�سة ب�شكل جماعي كفريق واحد، وي�سهمون في 

دعم جهود المدير، وفي تنمية مناخ �إيجابي لعمليتي التعليم والتعلم.

يتم  لم  ملائم«(،  »غير  تقدير  على  حازت   %10( الأ�ضعف،  المدار�س  وفي 

�إعداد خطط التطوير الإ�ترساتيجي، ولم تكن عمليتا التعليم والتعلم فعالتين. 

وقد �ساهم �ضعف ال�سلوك عند قلة من الطلبة في عرقلة م�ستويات تقدمهم 

و�إنجازهم، كما عمل هذا ال�ضعف – في الوقت ذاته – على عرقلة تقدم 

عن  ف�ضلًا   - ال�سلوكية  الق�ضايا  هذه  مع  التعامل  ويتم  الآخرين.  الطلبة 

م�ستوى الت�صرفات المزعجة الأقل م�ستوى - ب�صورة غير فعالة. 

وتقييم  لمراقبة  �صارماً  نظاماً  تطبق  المدار�س  من  قلة  �أن  الملاحظ  ومن 

الأداء، وحيثما طبق ذلك ف�إن المعلومات – ومنها ما يتعلق بجودة عمليتي 

عملية  لدفع  ت�ستخدم  لا   - المثال  �سبيل  على  بالمدر�سة  والتعلم  التعليم 

تطوراً  �أكثر  نظاماً  فعالية  الأكثر  المدار�س  وتمتلك  المدر�سة،  في  التح�سّن 

للتقييم الذاتي، وت�ستخدم المعلومات لدفع عملية التخطيط الإ�ترساتيجي 

تطوير.  �إلى  بحاجة  التي  الجوانب  تلك  تح�سين  على  التركيز  �أجل  من 

وب�صفة خا�صة، نادراً ما ت�ستخدم المدار�س بيانات �أداء الطلبة �سواء بغر�ض 

ا�ستغلال الم�صادر �أم لرفع الإنجاز على الم�ستوى الفردي، �أو على م�ستوى 

الف�صل، �أو على م�ستوى المدر�سة، ونتيجة لذلك، لا يوجد ت�شخي�ص دقيق 

الحلول  لو�ضع  التخطيط  �أجل  من  الإنجاز  ب�ضعف  المتعلقة  للق�ضايا 

مثالان  منها  المدار�س،  في  التعلم  لعملية  ممتازة  �أمثلة  وهناك  المنا�سبة. 

المدار�س  تقوم  ما  فنادراً  ومع ذلك،  لمدر�ستين ممتازتين في هذا الجانب، 

بالتخطيط ب�شكل ر�سمي وممنهج لن�شر �أف�ضل الممار�سات والت�شارك بها مع 

المدار�س الأخرى، وبالتالي لا يتم الا�ستفادة من �أف�ضل ما يتوفر في النظام 

محددة،  �أدوارٌ  العليا  الإدارة  فرق  جميع  لدى  تكون  ما  وغالباً  التعليمي. 

والإ�شراف  الو�سطى  الإدارة  تعمل  كما  بفعالية،  الإدارية  مهماتها  وتنفذ 

الإداري على تعزيز التطور ال�شخ�صي والأكاديمي للطلبة. 

التحفيز  المدر�سة  مدير  يقدم   ،)%64( المدار�س  ن�صف  من  �أكثر  في 

المدار�س  مدراء  الغالب، يحظى  وفي  المدر�سة،  لمنت�سبي  الفعالة  والم�ساندة 

بالاحترام والتقدير الرفيع الم�ستوى من منت�سبي المدار�س، و�أولياء الأمور، 

�أولياء  من  الراجعة  التغذية  نتائج  �أغلب  وت�شير  �سواء.  حد  على  والطلبة 

ذلك،  ومع  مدار�سهم،  عن  بالر�ضا  ي�شعرون  �أنهم  �إلى  والطلبة  الأمور 

�أعربت  قد  الطلبة،  10% من  ون�سبة  الأمور،  �أولياء  10% من  ن�سبة  هناك 

خطيرة،  ق�ضايا  منهم  قلة  �أثارت  وقد  الر�ضا،  من  �أقل  م�ستوى  عن 

الإجراءات  ات�سمت  حيث  الأقل،  الفعالية  ذات  المدار�س  في  خ�صو�صاً 

بال�ضعف تجاه معالجة بع�ض الق�ضايا مثل �سلوك الطلبة.

ملخ�ص

�أكمل���ت وح���دة مراجع���ة �أداء المدار�س مراجع���ات الأداء في اثنتين و����سبعين 

مدر����سة، و����سوف تُكمل الوحدة الدورة الأولى الكاملة م���ن المراجعات التي 

تغطي جمي���ع المدار�س البالغ عددها 204 مدار�س في نهاية دي����سمبر2010. 

وقد �أنُِجزت مراجعات الأداء في الاثنتين وال����سبعين مدر����سة على مرحلتين، 

حيث غطت المرحلة الأولى 20 مراجعة والمرحلة الثانية 52 مراجعة. كما تم 

ن�شر تقارير المرحلة الثانية على دفعتين بواقع: 20 و 32 تقريرًا على التوالي.

وبينم���ا يبدو من المبكر الحديث عن ت�أثير تلك المراجعات، يمكن ملاحظة 

بع�ض��� �أوج���ه التح����سن في الأداء. وكما يو�ض���ح التوزيع في ال����شكل 14 ف�إن 

نتائ���ج الأداء في المرحلتن�ي� الأولى والثاني���ة والت���ي تم تق����سيمها �إلى ثلاث 

دفعات - ظهرت متباينة وب�شكلٍ ملحوظ:

��سجلت الدفعة الثالثة ح�صول �أول مدر�ستين على تقدير »ممتاز« ●●

% من المدار�س على تقدير »جيّد«؛ وح�صلت  �في الدفعة الأولى، ح�صلت 20●●

من   %38 و  »جيّد«،  تقدير  على  الثانية  الدفعة  في  المدار�س  من   %25

المدار�س في الدفعة الثالثة على التقدير ذاته.

�بالنظر �إلى الاثنتين وال�سبعين مدر�سةً التي تمت مراجعتها حتى الآن،  ●●

ف�إن ن�سبة 29% منها ح�صلت على تقدير »جيّد«، انظر ال�شكل 15.

% من المدار�س على تقدير »ملائم«؛ بينما  �في الدفعة الأولى ح�صلت 65●●

 %47 55% من المدار�س في الدفعة الثانية و  ح�صلت على التقدير ذاته 

من المدار�س في الدفعة الثالثة.

تمت  التي  وال�سبعين  الاثنتين  المدار�س  جميع  الاعتبار  في  �أخذنا  �و�إذا  ●●

مراجعتها حتى الآن، ف�إن 54% منها ح�صلت على تقدير »ملائم«.

�اختلفت ن�سبة المدار�س الحا�صلة على درجة »غير ملائم« في الدفعات  ●●

الثلاث �أي�ضاً، حيث تفاوتت على النحو التالي: 15% في الدفعة الأولى، 

20% في الدفعة الثانية و 9% في الدفعة الثالثة، وبن�سبة عامة بلغت %14 

من �أ�صل 72 مدر�سة. 

وب����صفة عامة، ف�إن تلك النتائج قد تعطي م�ؤ����شراً ب�أن المدار�س في المرحلة 

الثاني���ة ت�أخ���ذ المراجع���ات بجدي���ة �أكثر، وتع���د للتقيي���م الذاتي وت����ستعد 

لزيارات المراجعة ب�صورة �أكثر �شمولية.
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التو�صيات

التو�صيات  من  عددٍ  على  المدار�س  تح�صل  مراجعة  كل  �إتمام  �أعقاب  في 

للا�ترس�شاد بها في خططها للتح�سين والتطوير، ونقدم فيما يلي ملخ�صاً 

لأهم التو�صيات التي ح�صلت عليها المدار�س. 

�إنجاز الطلبة ●●

متابعة  على  لم�ساعدتها  الكافية  الأداء  بيانات  توافر  �إلى  المدار�س  تفتقر 

م�ستويات الأداء وقيا�سها، وتحديد الأهداف القابلة للقيا�س، كما ظهر �أن 

هناك حاجة ما�سة �إلى الا�ستعانة بنظام �إدارة الأداء الموحد القائم على 

�أداء المدار�س على ال�صعيد  بيانات  �أ�سا�س تقنية المعلومات، لتحليل كافة 

الوطني. وقد �أ�سفرت المراجعات عن �ضعف م�ستوى �إنجاز البنين مقارنة 

بالبنات، ومن ثم يتعين �إجراء تحليل فيما يتعلق ببيانات الأداء في جميع 

الطلبة  الأمر، وتحديد  لتمحي�ص هذا  الطلبة؛  المدار�س يركز على جن�س 

والمدار�س المعنية، حتى يمكن بذل الجهود، وتوفير الم�صادر اللازمة لها، 

اهتمامات  مع  لتتنا�سب  والتعلم  التعليم  �إ�ترساتيجيات  تح�سين  يجب  كما 

الطلبة واحتياجاتهم للتعلم. 

التطور ال�شخ�صي للطلبة ●●

يجب على كل مدر�سة �أن تو�ضح توقعاتها ب��شأن معايير ال�سلوك، كما يتعين 

عليها تحديد الأ�سلوب المتفق عليه والملائم لإدارة ال�سلوك، وكذلك ينبغي 

تحديد ال�سلوك الخا�ص ب�سيا�سات التعلم في المدار�س، ومراقبة الإجراءات، 

وعملية التح�سّن بعناية. ترتكز عملية التعلم في المدار�س على المعلمين ب�شكل 

كبير، لذا، يجب بذل مزيد من الجهود لت�شجيع الطلبة على اكت�ساب مهارات 

م�سئولية  تحمل  لهم  يت�سنى  لكي  الحياة؛  مدى  وتطويرها  الم�ستقلة  التعلم 

اكت�ساب مهارات التعلم الخا�صة بهم على نحو متزايد. 

عمليتا التعليم والتعلم  ●●

في معظم المدار�س، يهيمن نمط واحد من التدري�س لجميع فئات الطلبة 

احتياجات  تلبي  �أن  يجب  التعليم  عملية  �أن  حين  في  قدراتهم،  باختلاف 

في  التقييم  بيانات  توظيف  خلال:  من  الطلبة  فئات  جميع  لدى  التعلم 

الطلبة في  وتوزيع  الطلبة؛  تقدم  م�ستوى  ومراقبة  التعلم،  تخطيط عملية 

مجموعات؛ لتتلاءم عملية التعليم ب�شكل �أف�ضل وبتركيز �أكبر مع قدرات 

الطلبة، مع مراعاة الحاجة �إلى دعم المعلمين؛ لاكت�ساب مهارات تخطيط 

وتقديم الدرو�س التي تنا�سب الاحتياجات المختلفة للطلبة في الف�صول. ولا 

ينفي ذلك وجود العديد من الممار�سات الممتازة في بع�ض المدار�س لمعالجة 

هذه الفروق في القدرات، �إلا �أن مثل هذه الممار�سات الفاعلة لا تعمم، على 

يحول  المدار�س.  عموم  على  وجادة  مت�سقة  بطريقة  الوطني،  ال�صعيد 

�أداء  تقييم  �أ�س�س  ب�إر�ساء  المدار�س  قيام  دون  المطبقة  الأنظمة  �ضعف 

التخطيط  في  منتظمة  بطريقة  التقييم،  عملية  من  والا�ستفادة  الطلبة، 

الراجعة  التغذية  وتوفير  الطلبة،  تقدم  م�ستوى  ومراقبة  التعلم،  لعملية 

للطلبة لم�ساعدتهم على فهم �سبل التح�سّن، وو�ضع الأهداف الرامية �إلى 

رفع م�ستوى �إنجازهم. 

تعزيز المنهج  ●●

تقديم  لارتكاز  نظرا  المرجوة  ثمرتها  المقررة  المناهج  مجموعة  تحقق  لم 

هذه المناهج على المعلمين دون الطلاب، ومن ثم، يجب على الهيئة التعليمية 

ربط هذه المناهج بالواقع، لت�صبح عملية التعلم �أكثر ات�ساقاً وت�شويقاً وجذباً 

لاهتمامات الطلبة، كما يجب التخطيط وتعزيز الفر�ص لاكت�ساب المهارات 

�أف�ضل.  ب�شكل  المعلومات(  وتقنية  والح�ساب  القراءة  )مهارات  الأ�سا�سية 

وهناك بع�ض الأمثلة الجيدة على الأن�شطة الإثرائية الم�شوقة ذات العلاقة 

بالمناهج، في الكثير من المدار�س؛ بيد �أنه يجب �إتاحة الفر�ص للطلبة ذوي 

القدرات المختلفة للا�ستفادة من هذه الأن�شطة. 

م�ساندة الطلبة و�إر�شادهم ●●

يج���ب تطبي���ق �إج���راءات ج���ادة عل���ى ال����صعيد الوطن���ي، وعلى م����ستوى 

المدار�س؛ ل�ض���مان �أمن كل طالب في المدر����سة، وت����شتمل ه���ذه الإجراءات 

على �ض���مان ت����صرف جميع المعلمن�ي� بطريقة مهنية ومقبول���ة، كما يجب 

تطبيق نظام �صارم للإبلاغ عن �أية حوادث خطيرة، ف�ضلًا عن ا�ستحداث 

�إجراءات جديدة عند اللزوم. ومع الإ�شادة بالكثير من الممار�سات الجيدة 

الت���ي ت����ساند الطلاب وتر����شدهم خارج الف����صول الدرا����سية، ف�إنه يجب 

التو����سع في تقديم الم����ساندة والإر����شاد للطلبة داخل الف�صول، مع التركيز 

على عملية التعلم وال�سلوك بوجه خا�ص.
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القيادة والإدارة  ●●

لا يكفي �أن تركز قيادة المدر����سة على تطبيق الإجراءات الإدارية، بل يجب 

�أن تعم���ل على دفع عملية التح����سن، ورفع م����ستويات الإنجاز، وفي ����سبيل 

تحقي���ق ذل���ك يجب عل���ى قي���ادة المدر����سة اكت����ساب المه���ارات والقدرات 

الـتـغـيـيـ���ر،  و�إدارة  الـفـعـ���ال،  الـذاتـ���ي  بـالـتقيـي���م  الـمتـعلقـ���ة  الخا����صـة 

والـتـفـكـير والتخطيط الا�ترساتيجي، �إ�ضافة �إلى عملية اتخاذ القرار. كما 

ينبغ���ي �أن يتمت���ع قادة المدر����سة بالق���درة على قي���ادة الهيئتن�ي� التعليمية 

والإداري���ة وتلبية الاحتياجات المختلفة لهما، ف�ضاً�ل� عن بناء القدرات من 

واقع جوانب القوة الحالية مع الدعم الخارجي.

من ال�ض���روري �أن تعمل وزارة التربية والتعليم على �ض���مان ا�ستقرار �أكبر 

لأع�ضاء القيادة والإدارة المدر�سية، ومنح المدراء الوقت الكافي للا�ستمرار 

في قيادة المدار�س، �إ�ض���افة لتقديم الدعم اللازم، حتى يت����سنى لهم تنفيذ 

الخطط الإ�ترساتيجية والت�أثير ب�شكل �إيجابي على رفع الم�ستويات.





ت الوطنية
وحدة الامتحانا
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وحدة الامتحانات الوطنية 

مـــقـــدمــــة

الأولى  الوطنية  الامتحانات  ب�إجراء  الوطنية  الامتحانات  وحدة  قامت 

ال�صفين  طلبة  جميع  �أدى  حيث   ،2009 مايو  �شهر  في  البحرين  بمملكة 

مجموعهم  والبالغ   - الحكومية  المدار�س  جميع  في  وال�ساد�س  الثالث 

العربية  اللغة  مواد  في  الامتحانات   - تقريباً  وطالبة  طالبٍ   21.000

والريا�ضيات لل�صف الثالث؛ فيما �أدى طلبة ال�صف ال�ساد�س الامتحانات 

في مواد اللغة العربية، والريا�ضيات، واللغة الإنجليزية والعلوم. 

وتم  الما�ضي.  مايو  �شهر  في  البحرين  في  الامتحانات  �أوراق  ت�صحيح  تم 

احت�ساب درجات الطلبة وفق م�ستوى المجموع النهائي لأوراق الامتحانات، 

لعينة  الامتحانات  �أ�سئلة  فقرات  م�ستوى  على  الدرجات  احت�ساب  تم  كما 

�أداء  تحليل  على  التقرير  هذا  في  النتائج  وت�ستند  الطلبة،  من  ع�شوائية 

عينة من الطلبة في الأ�سئلة الرئي�سة في الامتحانات.

وتعتبر دورة الامتحانات الوطنية ل�شهر مايو 2009 هي دورة الامتحانات 

الأ�سا�سية  القاعدة  كانت بمثابة  وقد  ب�إدارتها،  الوحدة  تقوم  التي  الأولى 

التي يمكن قيا�س م�ستوى الأداء وفقها في الم�ستقبل. 

م�ستوى �أداء الامتحانات الوطنية

يعتبر »مقيا�س كرونباخ« �ألفا α مقيا�س ثبات الامتحانات الأكثر �شيوعاً في 

الداخلي  الات�ساق  م�ستوى  يقي�س  مقيا�س  وهو  دولياً؛  به  والمعترف  العالم، 

الامتحانات  �أ�سئلة  فقرات  درجات  ترابط  جودة  مدى  �أي  للامتحانات؛ 

الفردية مع الدرجات عموماً من حيث متو�سط الدرجات. ووفقاً للمعيار 

الدولي الأكثر �شيوعاً؛ يجب �ألا تقل قيمة �ألفا α عن 0.7%، �أما القيم فوق 

0.8% فتدل على الثبات الداخلي القوي.

�أ�سئلة الامتحانات وبالانحراف المعياري  α بعدد فقرات  �ألفا  ترتبط قيمة 

التي تحتوي على عدد  الامتحانات  �أقل في  تكون  �أن  �إلى  وتنزع  للدرجات، 

قليل من فقرات �أ�سئلة الامتحانات، وبتركيز �ضيق على الدرجات، مقارنة 

بالامتحانات التي تحتوي على فقرات �أ�سئلة كثيرة وتوزيع �أو�سع للدرجات. 

ح الجدول رقم )1( �أدناه قيم �ألفا α للامتحانات الرئي�سة في �شهر  يو�ضّ

التي  للدرجات  المعياري  والانحراف  الدرجات  متو�سط  وقيم   2009 مايو 

اً عنها بالن�سب المئوية للدرجات الق�صوى التي  حققتها عينة الطلبة )معَّرب

ح�صل عليها الطلبة(. 

 �ألفا
»
مقيا�س كرونباخ

«
الجدول )1(: متو�سط الدرجات والانحراف المعياري و

المادةال�صف
متو�سط 
الدرجات

كرونباخ �ألفا αالانحراف المعياري

الثالث

220.91%43%اللغة العربية

190.93%40%الريا�ضيات

ال�ساد�س

200.93%46%اللغة العربية

140.93%20%الريا�ضيات

160.84%33%اللغة الإنجليزية

170.90%47%العلوم

كانت جيدة،  ال�ستة  الامتحانات  ثبات جميع  �أن مقايي�س  البيانات  تو�ضح 

ويمكن التعامل مع نتائج الامتحانات بثقة.

م�ستوى �أداء الطلبة في المواد 

يتم قيا�س م�ستوى �أداء الطلبة في المواد و�إ�صدار النتائج بطريقتين وهما: 

الن�سبة المئوية للدرجات المعدلة وم�ستوى الأداء في المواد.

 

بين  للمقارنة  معيارياً  مرجعاً  المعدلة  للدرجات  المئوية  الن�سبة  تعتبر 

ذاتها؛  الدرا�سية  ال�سنة  في  والمدار�س،  والف�صول  الطلبة  �أداء  م�ستويات 

د المتو�سط الوطني بمعدل 70% كل �سنة. وتعتبر مقيا�ساً ن�سبياً. ويحدَّ

درجة  �أ�سا�س  على  يقوم  مطلقاً،  مقيا�ساً  المواد  في  الأداء  م�ستوى  ويعتبر 

القدرة المطلقة الم�ستمدة من »مقيا�س را�ش« في نظرية الا�ستجابة لفقرات 

الطالب  لقدرة  مطلقاً  مقيا�ساً  الطريقة  هذه  وتعتبر  الامتحانات،  �أ�سئلة 

مقابل المهارات والمو�ضوعات في موا�صفات الامتحانات. وفي ال�سنة الأولى، 

درجات  مقيا�س  على   %4.0 بمعدل  الطلبة  لأداء  الوطني  المتو�سط  حُدد 

ممكن  معيار  �أدنى   0.0 الدرجة  تعتبر  حيث  8.0؛  و   0.0 بين  يتراوح 

ويعتبر  للأداء.  ممكن  معيار  �أعلى   8.0 الدرجة  تعتبر  بينما  للأداء، 

�سيتم  التي  الأ�سا�سية  القاعدة  بمثابة  الأولى  لل�سنة  الوطني  المتو�سط 

مقابلها قيا�س م�ستوى الأداء في ال�سنوات اللاحقة.

طريقتي  من  كل  في  الطلبة  �أداء  م�ستوى  و)3(   )2( الجدولان  يو�ضح 

الن�سبة المئوية للدرجات المعدلة، وم�ستوى الأداء في المادة، وتبِّني الخلايا 

المظللة باللون الأ�صفر درجات المتو�سط الوطني.

الجدول )2(:الن�سب المئوية التراكمية التي تحقق الن�سبة المئوية للدرجات المعدلة 

ال�صف ال�ساد�سال�صف الثالث

العلوماللغة الإنجليزيةالريا�ضياتاللغة العربيةالريا�ضياتاللغة العربية

1.4%0.4%15.9%1.3%1.5%2.3%لا توجد درجات كافية

98.6%99.6%84.1%98.7%98.5%97.7%50% �أو �أعلى

83.4%90.0%84.1%81.7%82.8%84.0%60% �أو �أعلى

51.8%39.8%45.8%55.5%49.9%51.0%70% �أو �أعلى

18.5%16.4%17.6%18.5%18.4%18.7%80% �أو �أعلى

1.3%6.0%4.5%1.0%2.2%2.4%90% �أو �أعلى

الجدول )3(:الن�سب المئوية التراكمية لم�ستوى الأداء في المادة 

ال�صف ال�ساد�سال�صف الثالث

العلوماللغة الإنجليزيةالريا�ضياتاللغة العربيةالريا�ضياتاللغة العربية

0.0%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0

1.0%94.2%95.5%93.9%90.2%99.6%99.4

2.0%86.8%87.2%86.9%81.0%98.2%96.0

3.0%71.6%74.7%74.5%68.0%82.3%81.8

4.0%51.0%49.9%55.5%45.8%39.8%51.8

5.0%30.4%25.4%29.9%22.4%16.4%20.5

6.0%14.1%10.2%9.3%8.2%6.0%2.9

7.0%4.8%2.2%1.8%2.1%2.0%0.2

8.0%1.0%0.5%0.1%0.3%0.7%0.0

يعتبر متو�سط درجات الامتحانات منخف�ضاً كما هو مبين في الجدول )1(. 

الامتحانات  �إن  حيث  المقبلة،  الامتحانات  في  الأرقام  هذه  تح�سّن  ويُتوقع 

الوطنية تعتبر ظاهرة جديدة ومختلفة في البحرين، ولم تتح الفر�صة للهيئة 

�أف�ضل  على  �أو  الأ�سئلة،  من  النمط  هذا  على  لتعتاد  الآن  حتى  التعليمية 

التعليمات  وتمثلت  الامتحانات،  هذه  عقد  �أجل  من  الطلبة  لإعداد  الطرق 

وت�شمل  الدولية،  الممار�سات  �أف�ضل  بتبني  الامتحانات  �إلى معدي  الأ�سا�سية 
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مجرد  ولي�س  التفكير،  على  القدرة  الطلبة  من  تتطلب  �أ�سئلة  �أنواع  و�ضع 

الأنواع  هذه  ب�أن  الإقرار  تم  وقد  المعلومات،  وا�ستيعاب  التذكر  على  القدرة 

من الأ�سئلة قد تكون غير م�ألوفة، وت�شكل تحدياً لطلبة البحرين. ومع مرور 

ال�سنين القليلة الأولى على تطبيق الامتحانات، �ست�صبح الامتحانات الوطنية 

جزءاً من النظام التعليمي، ويمكن عندها توقع ارتفاع م�ستوى �أداء الطلبة. 

لل�صف  الريا�ضيات  مادة  في  و�ضوحاً  �أكثر  الأداء  م�ستوى  تدني  كان  لقد 

20% فقط من  ن�سبة  الطلبة  لعينة  الدرجات  بلغ متو�سط  ال�ساد�س، حيث 

المجموع الكلي، وهذا التدني في الم�ستوى لا يمكن �أن يُعزى بب�ساطة �إلى �أن 

بين  وا�ضح  توافق  عدم  على  يدل  بل  م�ألوفة،  غير  الامتحانات  طريقة 

المبد�أ،  حيث  ومن  �أدوها،  الذين  الطلبة  وقدرات  الامتحانات  متطلبات 

يمكن �أن تُعزى �أ�سباب هذا التدني في الم�ستوى �إلى:

�عــدم واقعـية متطـلبات المنهج الوطني وعدم قدرة النظام التعليمي على  ●●

تحقيقها. 

عدم الالتزام بتدري�س المنهج الوطني. ●●

وبوجه عام، يعك�س م�ستوى الأداء المنخف�ض في مادة الريا�ضيات لل�صف 

 )TIMSS( تيمز  امتحانات  في  البحرين  في  الطلبة  �أداء  م�ستوى  ال�ساد�س 

تيمز  امتحانات  �أن  الاعتبار  في  وبالأخذ   .2007 والعام   2003 للعام 

اختبار  وهو  الإعدادي(،  )الثاني  الثامن  ال�صف  طلبة  تختبر   )TIMSS(
الت�شابه تتمثل في م�ستوى الأداء المنخف�ض  �أوجه  م�ستقل عن المنهج؛ ف�إن 

الوطنية في  الامتحانات  ك�شفت  وقد  الريا�ضيات،  للطلبة في مادة  عموماً 

ب�شكل  الريا�ضيات  مادة  في  الطلبة  �أداء  م�ستوى  تدنى  عن  البحرين 

م�ستوى  يُعتبر  فيما  ال�ساد�س،  ال�صف  �إلى  الثالث  ال�صف  من  ملحوظ، 

الأداء في مادة العلوم لل�صف ال�ساد�س �أف�ضل بكثير من مادة الريا�ضيات، 

 )TIMSS( ويُعتبر م�ستوى �أداء البحرين في مادة العلوم في امتحانات تيمز

م�ستوى  بين  الفجوة  وانخف�ضت  الدولي،  الأداء  متو�سط  من  جداً  قريباً 

الأداء في البحرين ومتو�سط الأداء الدولي بين الأعوام 2003 و2007. ومع 

هذا، ففي امتحانات تيمز )TIMSS( في الريا�ضيات كان التوجه على العك�س 

الأداء  متو�سط  من  بكثير  �أقل  البحرين  �أداء  م�ستوى  جاء  حيث  تماماً، 

الأداء  ومتو�سط  البحرين  في  الأداء  م�ستوى  بين  الفجوة  وزادت  الدولي، 

الدولي من العام 2003 �إلى العام 2007. 

فــيـمـا  الـمـواد  فـي  الأداء  مـ�سـتـوى  على  عـامـة  مـلاحـظـات 

يـتـعـلـق بالمو�ضوعات والمهارات

ال�صفين  فيها في  الامتحان  التي تم  الدرا�سية  المواد  البيانات من  ت�ستمد 

الثالث وال�ساد�س. وت�شير - على وجه الخ�صو�ص - �إلى »المو�ضوعات« في 

المواد )مثل الا�ستماع، والقراءة والكتابة في مواد اللغات(، و�إلى »المهارات« 

والقواعد  و»البناء  ال�صريح«،  المعنى  »فهم  )مثل  »المو�ضوعات«  في 

النحوية«، و»تحديد النقاط الرئي�سة في المناق�شة« في مادة اللغة العربية(.

ونقدم م�ستوى الأداء في المواد، والذي تم احت�سابه بمقيا�س درجات يتراوح 

في  المواد  من  مادة  كل  في  و»مهارة«  »مو�ضوع«  لكل  و8.0،   0.0 بين  ما 

الجداول �أدناه.

عينة  من  الم�ستخل�صة  البيانات  �إلى  �أدناه  العامة  الملاحظات  ت�ستند 

جل�سوا  الذين  الطلبة  مجموع  من  فقط   %10 ن�سبة  تمثل  ع�شوائية 

للامتحانات الوطنية في دورتها الأولى، وا�ستخل�صت البيانات من ال�سنة 

الملاحظات  تعتبر  ثم  ومن  الوطني،  المنهج  تقييم  لبرنامج  فقط  الأولى 

مبدئية، وتمثل مراجعة ا�ستك�شافية دقيقة للبيانات، وقد ت�ستخدم ك�أ�سا�س 

لإجراء المزيد من البحث.

الــدورة  فــي  الـثــالـث  الــ�صــف  لــطــلــبــة  الأداء  مـ�ســتــوى 

الأولـى للامـتـحـانـات الـوطـنـيـة 

اللغة العربية 

والكتابة  )القراءة،  »المو�ضوعات«  جميع  في  الأداء  م�ستوى  �يعتبر  ●●

والا�ستماع( مت�شابهاً ب�شكل كبير.

�من الوا�ضح �أن القدرة على الكتابة ت�شكل التحدي الأكبر �أمام الطلبة،  ●●

�إذ حقق الطلبة �أدنى م�ستويات الأداء في هذا المجال.

الأفكار  تحديد  تت�ضمن:  �أقوى  �أداءً  الطلبة  فيها  حقق  التي  �المهارات  ●●

الرئي�سة في المحادثة، والتعرف على نغمة ال�صوت، وتقييم لغة الكاتب، 

الكلمات،  معاني  معرفة  مهارات  �أن  �إلا  الرئي�سة،  الأفكار  وتلخي�ص 

الطلبة.  تواجه  التي  ال�صعوبات  �أهم  ت�شكل  المحادثة  تفا�صيل  وتقديم 

راجع ال�شكل )16-�أ( وال�شكل )16-ب( �أدناه.

 

ال�شكل )16�أ(

نتائج مادة اللغة العربية لل�صف الثالث ح�سب المو�ضوعات

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0

4.0

3.8

3.9

4.2

المتو�سط الوطني

الكتابة 

القراءة 

الا�ستماع

ال�شكل )16ب(:

نتائج مادة اللغة العربية لل�صف الثالث ح�سب المهارات 

المتو�سط الوطني

معرفة معاني الكلمات

تفا�صيل المحادثة

اقتراح الأحداث اللاحقة 

فهم المعنى ال�صريح

متابعة التفا�صيل �أو التعليمات 

الترتيب ال�صحيح للجُمل 

و�ضع علامات الترقيم ال�صحيحة

فهم المعنى ال�ضمني

ا�ستخدام مجموعة من المفردات 

هجاء مجموعة من الكلمات

تلخي�ص النقاط الرئي�سة

تقييم لغة الكاتب

التعرف على نغمة ال�صوت

الأفكار الرئي�سة للمحادثة 

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0

4.0

1.2

1.3

2.5

3.0

3.2

3.4

3.5

3.7

3.7

3.9

4.3

4.4

4.7

5.5

الريا�ضيات 

�يعتبر م�ستوى الأداء في »المو�ضوعات« )الإح�صاء والاحتمالات، الأعداد  ●●

والجبر، الهند�سة والقيا�س( مت�شابهاً للغاية. 

ا�ستخدام  »المهارات«:  مجالات  في  الأداء  م�ستوى  يعتبر  �أخرى،  �مرة  ●●

وتطبيق الريا�ضيات والمعرفة الريا�ضية، مت�شابهاً للغاية كما هو مبين 

في ال�شكل )17-�أ( وال�شكل )17-ب( �أدناه. 
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ال�شكل )17�أ(:

 نتائج مادة الريا�ضيات لل�صف الثالث ح�سب المو�ضوعات 

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0

المتو�سط الوطني 

الإح�صاء 

والاحتمالات 

العدد والجبر 

الهند�سة 

والقيا�س 

4.0

3.8

3.9

4.0

ال�شكل )17ب(:

نتائج مادة الريا�ضيات لل�صف الثالث ح�سب المهارات

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0

المتو�سط الوطني

ا�ستخدام وتطبيق 

الريا�ضيات

المعرفة الريا�ضية 

4.0

3.9

4.0

م�ستوى الأداء لطلبة ال�صف ال�ساد�س في الدورة الأولى 

للامتحانات الوطنية:

اللغة العربية 

�في جميع مجالات »المو�ضوعات« )مهارات القراءة، والكتابة والا�ستماع(،  ●●

وجه  على   - جيداً  الطلبة  �أداء  كان  حيث  وا�ضحة  اختلافات  توجد 

الخ�صو�ص - في مهارات الا�ستماع، مقارنة بمهارات القراءة والكتابة 

)راجع ال�شكل 18-�أ(.

�كما في ال�صف الثالث؛ ت�شكل مهارات الكتابة تحدياً �أمام الطلبة. ●●

عاً ب�شكل مت�ساوٍ،  �يعتبر م�ستوى الأداء على النطاق الوا�سع للمهارات موزَّ ●●

مع ملاحظة بع�ض الا�ستثناءات. 

�تــتـ�ضمن �أقـوى المـهارات التـي �أظهـرها الطلـبـة: التـلخـيـ�ص، وتحـديـد  ●●

الفكرة العامة، والنقاط الرئي�سة، وتحديد الت�سل�سل، وتحديد الحقائق، 

و�إبداء الر�أي. 

الت���ي تم تحديده���ا: تحدي���د  الأ�ض���عف  المه���ارات  �تت�ض���من مج���الات  ●●

الخ����صائ�ص، والتعلي���ل، والتعليق عل���ى �ألفاظ الكات���ب، والتعرف على 

معاني الكلمات، كما وردت في الن�ص. )راجع ال�شكل 18-ب �أدناه(. 

ال�شكل )18�أ(:

نتائج مادة اللغة العربية لل�صف ال�ساد�س ح�سب المو�ضوعات

المتو�سط الوطني

الكتابة 

القراءة 

الا�ستماع

0.0 2.0 4.0 6.0

4.0

3.7

3.9

4.9

8.0

ال�شكل )18ب(:

نتائج مادة اللغة العربية لل�صف ال�ساد�س ح�سب المهارات

المتو�سط الوطني

تحديد النقاط الرئي�سة في المناق�شة 

تحديد الخ�صائ�ص والتعليل 

علامات الترقيم 

التعليق على �ألفاظ الكاتب  

معاني الكلمات كما وردت في الن�ص

غر�ض وتوجهات الكاتب

ا�ستيعاب المعنى ال�ضمني 

�إ�صدار الحكم على النقا�ش

التعليق على القواعد النحوية 

الت�سل�سل المنطقي للنقا�ش

البناء والقواعد النحوية 

الكتابة لقارئ محدد

ا�ستخدام اللغة التعبيرية 

العنا�صر الأ�سا�سية للق�صة

العر�ض والخط 

الهجاء

تحديد الحقائق و�إبداء الر�أي 

تحديد الت�سل�سل

تحديد النقاط الرئي�سة 

تحديد الفكرة العامة  

تلخي�ص 

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0

4.0

1.6

2.8

3.1

3.1

3.1

3.2

3.2

3.4

3.6

3.6

3.8

3.8

3.9

3.9

4.0

4.0

4.7

5.3

5.6

5.9

6.2

الريا�ضيات

�هناك نطاق وا�سع من م�ستويات الأداء في جميع »المو�ضوعات« )القيا�س،  ●●

والأعداد، والإح�صاء والهند�سة ( ح�سب ما هو مبين في ال�شكل )19-�أ(. 

�ظهر �أقوى �أداء للطلبة في مو�ضوع الهند�سة، فيما كان الأداء في مو�ضوع  ●●

القيا�س هو الأ�ضعف ب�شكل ملحوظ. 

�يعتبر م�ستوى �أداء الطلبة مت�شابهاً على نطاق وا�سع في جميع المهارات  ●●

التي تتعامل مع ا�ستخدام وتطبيق الريا�ضيات والمعرفة الريا�ضية، 

ح�سب ما هو مو�ضح في ال�شكل )19-ب(. 

ال�شكل )19�أ(:

نتائج مادة الريا�ضيات لل�صف ال�ساد�س ح�سب المو�ضوعات

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0

4.0

2.3

3.4

3.8

4.1

المتو�سط الوطني

القيا�س 

الأعداد

الإح�صاء

الهند�سة 

ال�شكل )19ب(:

نتائج مادة الريا�ضيات لل�صف ال�ساد�س ح�سب المهارات

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0

 المتو�سط الوطني

ا�ستخدام وتطبيق 

الريا�ضيات 

المعرفة الريا�ضية 

4.0

3.4

3.7

اللغة الإنجليزية 

مهارات  �ضعيفاً جداً في  ال�ساد�س  ال�صف  الطلبة في  �أداء  م�ستوى  �كان  ●●

مهارات  في  جيداً  م�ستوى  �أظهروا  الطلبة  �أن  من  الرغم  على  الكتابة، 

الا�ستماع والقراءة كما هو مبين في ال�شكل 20-�أ. 
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بفهم  الخا�صة  المهارات  مجالات  في  �أداء  م�ستوى  �أقوى  الطلبة  ��أظهر  ●●

الحوارات الق�صيرة، وفهم التفا�صيل وتحديد الفكرة العامة، والقراءة 

الملاحظات  �أو  الإ�شارات  وا�ستيعاب  وفهم  الدقيقة،  والقراءة  ال�سريعة 

وا�ستخدام اللغة في الن�ص، ح�سب المو�ضح في ال�شكل )20-ب(. 

��أظهر الطلبة م�ستوى �ضعيفاً - على وجه الخ�صو�ص - في مهارات الكتابة  ●●

الموجهة الق�صيرة، وكتابة الق�صة بناءً على مجموعة من ال�صور.

ال�شكل )20�أ(:

نتائج مادة اللغة الإنجليزية لل�صف ال�ساد�س ح�سب المو�ضوعات

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0

المتو�سط الوطني

الكتابة 

القراءة 

الا�ستماع

4.0

2.0

4.1

4.2

ال�شكل )20ب(:

نتائج مادة اللغة الإنجليزية لل�صف ال�ساد�س ح�سب المهارات

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0

 المتو�سط الوطني

الكتابة الموجهة الق�صيرة 

كتابة الق�صة بناءً على مجموعة من ال�صور

ا�سترجاع التفا�صيل )مونولوج( 

تو�صيل الن�صو�ص الق�صيرة المتعددة 

تحديد التفا�صيل )حوار( 

ا�ستخدام القواعد النحوية في الن�ص

ا�ستخدام اللغة في الن�ص

فهم التفا�صيل والفكرة الرئي�سة �أو العامة 

القراءة ال�سريعة والقراءة الدقيقة 

ا�ستيعاب الإ�شارات �أو الملاحظات 

فهم الحوارات الق�صيرة 

4.0

1.5

2.0

2.9

3.2

3.7

3.9

4.0

4.1

4.1

4.2

5.2

العلوم

الأر�ض  علوم  مو�ضوعات  في  مت�ساوٍ  ب�شكل  جيداً  م�ستوىً  الطلبة  ��أظهر  ●●

والعلوم الطبيعية، كما هو مبين  والبيئة  الف�ضاء، وعلوم الحياة  وعلوم 

في ال�شكل )21-�أ(. 

�يُعتبر م�ستوى الأداء في مجالات مهارات التق�صي والتحليل، وتطبيقات  ●●

وت�ضمينات العلوم، وتذكر وا�ستيعاب المعلومات؛ مت�شابهاً للغاية ح�سب 

المو�ضح في ال�شكل )21-ب(. 

ال�شكل )21�أ(

نتائج مادة العلوم لل�صف ال�ساد�س ح�سب المو�ضوعات 

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0

4.0

3.9

3.9

4.1

المتو�سط الوطني

 علوم الأر�ض 

وعلوم الف�ضاء

علوم الحياة والبيئة 

العلوم الطبيعية

ال�شكل )21ب(:

نتائج مادة العلوم لل�صف ال�ساد�س ح�سب المهارات

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0

4.0

4.0

3.8

4.0

المتو�سط الوطني                   

 مهارات التق�صي 

والتحليل

 تطبيقات 

وت�ضمينات العلوم

تذكر وا�ستيعاب المعلومات 

م�ستوى الأداء ح�سب جن�س الطلبة

الامتحانات  في  البنين  �أداء  من  كبير  بهام�ش  �أف�ضل  البنات  �أداء  كان 

ويمكن  المواد،  جميع  وفي  وال�ساد�س،  الثالث  ال�صفين  كلا  في  الوطنية 

�إلى )27(  الأ�شكال )22(  بو�ضوح في  الأداء  م�ستوى  الفرق في  ملاحظة 

�أدناه، ففي الأ�شكال ال�ستة جميعها؛ يظهر بجلاء التفوق الكبير في م�ستوى 

م�ستوى  ال�صورة  هذه  تعك�س  �أخرى،  ومرة  بالبنين،  مقارنة  البنات  �أداء 

و2007   2003 العامين  في   )TIMSS( تيمز  امتحانات  في  الوطني  الأداء 

حيث يعد فرق الأداء بين الجن�سين من �أكبر المعدلات الم�سجلة بين الدول 

الم�شاركة في هذه الامتحانات. 

ال�شكل )22(:

م�ستوى الأداء ح�سب جن�س الطلبة في مادة اللغة العربية لل�صف الثالث
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ال�شكل )23(:

م�ستوى الأداء ح�سب جن�س الطلبة في مادة الريا�ضيات لل�صف الثالث 
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ال�شكل )24(:

م�ستوى الأداء ح�سب جن�س الطلبة في مادة اللغة العربية لل�صف ال�ساد�س
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ال�شكل )25(:

م�ستوى الأداء ح�سب جن�س الطلبة في مادة الريا�ضيات لل�صف ال�ساد�س
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0.0 - 1.0 <1.0 - 2.0 <2.0 - 3.0 <3.0 - 4.0 <4.0 - 5.0 <5.0 - 6.0 <6.0 - 7.0 <7.0 - 8.0

ال�شكل )26(:

م�ستوى الأداء ح�سب جن�س الطلبة في مادة اللغة الإنجليزية لل�صف ال�ساد�س

ة 
ب
طل

ل
 ا

د
د

ع

م�ستوى الأداء في المواد

220

200

180

160

140

120

100

80

60

40

20

0

 بنين       بنات
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ال�شكل )27(:

م�ستوى الأداء ح�سب جن�س الطلبة في مادة العلوم لل�صف ال�ساد�س

ة 
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في  الأداء  م�ستوى  درجات  متو�سط  في  الفرق   )4( رقم  الجدول  يو�ضح 

هذه  وتظهر  الفروق،  لهذه  المعياري  والخط�أ  والبنين  البنات  بين  المواد 

الأرقام �أن مقيا�س الفروق ح�سب جن�س الطلبة �أكبر بكثير من عدماليقين 

)الخط�أ المعياري( الذي ين��شأ عن حجم العينة، كما �أن هذه الأرقام تُعدُّ 

م�ؤ�شراً يمكن مقابله مقارنة الفروق ح�سب الجن�س في ال�سنوات المقبلة. 

الجدول )4(:

الفروق ح�سب جن�س الطلبة في متو�سط درجات م�ستوى الأداء في المواد 

الـمــادةال�صف

م�ستوى الأداء في المواد 

للبنات

م�ستوى الأداء في المواد 

للبنين

الفرق بين م�ستويات 

البنين والبنات

الخط�أ المتو�سط

المعياري

الخط�أ المتو�سط

المعياري

الفرق في 

المتو�سط

الخط�أ 

المعياري

الثالث

4.560.083.330.081.220.11اللغة العربية

4.330.073.500.080.830.11الريا�ضيات

ال�ساد�س

4.790.063.020.081.770.10اللغة العربية

4.310.062.870.091.440.11الريا�ضيات

4.130.063.560.050.570.08اللغة الإنجليزية

4.300.043.560.060.740.07العلوم

كما تمت مراجعة م�ستوى �أداء البنين والبنات في فقرات الأ�سئلة الفردية 

من حيث م�ستوى �سهولة الأ�سئلة للبنات مقارنة بم�ستوى �صعوبتها للبنين، 

فات�ضح �أن م�ستوى �أداء البنات كان �أف�ضل في جميع مجموعات الأ�سئلة. 

الرئي�سة.  الكفايات  جميع  في  الأداء  في  الفرق  يظهر  اللغات،  مواد  في 

البنات،  على  �صعبة  كانت  التي  الأ�سئلة  نف�س  في  �صعوبة  البنون  وواجه 

ويظهر مقيا�س الفرق في الأداء في جميع الأ�سئلة التي تم تقييمها. 

ومع ذلك، كانت هناك م�ؤ�شرات قليلة ولكنها قابلة للتحديد في امتحانات 

الريا�ضيات والعلوم، �إذ على الرغم من تفوق البنات على البنين في جميع 

المجالات؛ فقد كانت الفروق �أقل و�ضوحا فيما يلي: 

�أ�سئلة مادة الريا�ضيات لل�صف الثالث التي تقيّم الهند�سة والقيا�س.  ●●

�أ�سئلة مادة الريا�ضيات لل�صف ال�ساد�س التي تقيّم القيا�س.  ●●

��أ�سئلة مادة العلوم لل�صف ال�ساد�س التي تقيّم مهارات تذكر وا�ستيعاب  ●●

المعلومات.

�أ�سئلة الاختيار من متعدد في مادة العلوم لل�صف ال�ساد�س. ●●
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في فقرات الأ�سئلة البالغة 262 فقرة في الامتحانات ال�ستة الرئي�سة؛ كان 

13 درجة  )والتي تمثل  فقرة فقط   12 البنات في  �أف�ضل من  البنين  �أداء 

لل�صف  العلوم  مادة  امتحانات  في  فقرات  �سبع  منها  درجة(،   428 من 

المعلومات،  وا�ستيعاب  التذكر  مهارات  في  منها  �ست  تقييم  )تم  ال�ساد�س 

و�ست في الأ�سئلة المتعددة الاختيارات(. وكان �أداء البنات �أف�ضل من �أداء 

ال�صفين  كلا  )في  العربية  اللغة  �أ�سئلة  فقرات  من  فقرة  كل  في  البنين 

الثالث وال�ساد�س( وفي اللغة الإنجليزية. 

�أ�سئلة الامتحانات؛  على الرغم من هذه الاثنتي ع�شرة فقرة من فقرات 

ف�إنه لا توجد �أية �أ�سئلة تنحاز ل�صالح البنات عن البنين ب�شكل عام. ف�أداء 

الفروق في  هذه  ف�إن  �أخرى،  وبعبارة  �أف�ضل،  كان  المواد  البنات في جميع 

النتائج لم تكن ب�سبب كون الأ�سئلة منحازة للبنات.

ولا يمكن تحديد �أ�سباب هذه الفروق الجوهرية في الأداء من واقع بيانات 

)بما  الموارد  في  الفروق  �إلى  ذلك  رد  المحتمل  فمن  وحدها،  الامتحانات 

طرق  في  والفروق  الكتب(،  مثل  والمواد  والم�ساحة  الف�صول،  �أحجام  فيها 

المعلمين،  كفاءة  �أو  م�ؤهلات  وفي  ال�صفي،  الان�ضباط  وفي  التدري�س، 

والفروق الثقافية بين البنين والبنات تجاه التعلم، �أو الفروق في التحفيز 

خلال �إدارة الامتحانات. 

ملخ�ص الق�ضايا الم�ستجدة

التي  الأولى  الامتحانات   2009 مايو  �شهر  في  الوطنية  الامتحانات  تعد   

تقوم وحدة الامتحانات الوطنية بالهيئة ب�إدارتها وتوفير م�ؤ�شر يمكن من 

تحديد  يمكن  ذلك،  ومع  الأداء.  في  الم�ستقبلية  التوجهات  تحديد  خلاله 

بع�ض الق�ضايا كالآتي: 

��أظهرت الامتحانات م�ستويات جيدة من الثبات في كلا ال�صفين الثالث  ●●

وال�ساد�س وفي جميع المواد.

��شكلت الامتحانات تحدياً �أمام الطلبة، وكانت درجاتهم الخام منخف�ضة  ●●

وجه  على   - هذا  ظهر  وقد  الكلي،  الدرجات  مجموع  مع  بالتنا�سب 

الخ�صو�ص - في مادة الريا�ضيات لل�صف ال�ساد�س، فقد بدا �أن المنهج 

في  تدري�سه  يتم  عما  مختلفاً  �أو  الطلبة،  قدرات  مع  يتوافق  لا  الوطني 

المدار�س.

�يتجلى الفرق في الأداء بين م�ستوى �أداء البنين والبنات، فتفوق طالبات  ●●

جميع  في  البنين،  من  ال�صفين  طلاب  على  وال�ساد�س  الثالث  ال�صفين 

المواد ملحوظ، وبفارق كبير، و�أظهر ما يكون في مادة اللغة العربية. 

�ظهر الفرق في م�ستوى الأداء بين البنات والبنين في جميع المهارات في  ●●

مواد اللغات. 

�أداء  م�ستوى  بين  ال�ساد�س  لل�صف  العلوم  مادة  الفروق في  �أقل  �ظهرت  ●●

البنين والبنات في الأ�سئلة المتعددة الاختيارات التي تقيِّم مهارات تذكر 

وا�ستيعاب المعلومات. 

�ظهرت �أقل الفروق في مادة الريا�ضيات بين م�ستوى �أداء البنين والبنات  ●●

الثالث(  )ال�صف  والقيا�س  الهند�سة  مهارات  تقيِّم  التي  الأ�سئلة  في 

ومهارات القيا�س )ال�صف ال�ساد�س(. 

يتعلق  فيما  المواد  في  الأداء  م�ستوى  على  العامة  الملاحظات  �تمثل  ●●

ويمكن  للبيانات،  دقيقة  ا�ستك�شافية  مراجعة  والمهارات؛  بالمو�ضوعات 

ا�ستخدامها ك�أ�سا�س لإجراء المزيد من البحث. 





ب المهني
ت التدري

وحدة مراجعة أداء مؤسسا



 وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التدريب المهني 

48

هــيــئــة �ضــمـان جــــودة الـتــعـلــيم والـــتــدريــب | الـتـقـريـر الـ�سـنـوي 2009 

وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التدريب المهني

مــقــدمــة

من  الأولى  الدورة  المهني  التدريب  م�ؤ�س�سات  �أداء  مراجعة  وحدة  بد�أت 

وحتى  المذكور  التاريخ  بين  وما   .2008 �سبتمبر  في  الر�سمية  المراجعات 

جميعها  تدريبية،  م�ؤ�س�سة  ع�شرين  مراجعة  الوحدة  �أكملت   ،2009 يونيو 

ب�إجراء  الوحدة  قامت  ذاتها  الفترة  وفي  العمل،  وزارة  من  مرخ�صة 

الإلزامية  غير  الخا�صة  التعليم  معاهد  من  لأربعة  التجريبية  المراجعات 

تن�شر  المراجعات لم  �أن هذه  والتعليم؛ غير  التربية  وزارة  والمرخ�صة من 

نتائجها، كما �إنها لي�ست مت�ضمنة في هذا التقرير. 

وت����ستند المراجع���ات �إلى »الإط���ار العام للمراجع���ة« الذي و�ض���عته وحدة 

مراجع���ة �أداء م�ؤ�س����سات التدري���ب المهن���ي، وتت���م المراجع���ات في مق���ار 

م�ؤ�س����سات التدري���ب من قبل فري���ق من المراجعن�ي� الذي���ن تم اختيارهم 

وتدريبهم بعناية، كما �أن جميع م�ؤ�س����سات التدريب معنية بتر����شيح �أحد 

موظفي الم�ؤ�س����سة للم����شاركة في الإع���داد والتخطيط للمراجع���ة، وتمثيل 

الم�ؤ�س����سة خلال اجتماعات فريق المراجعة، ويقوم فريق المراجعة بدرا�سة 

مجموعة م���ن الأدلة وتحليلها قبل �إ����صدار الأحكام ومن���ح الدرجات التي 

تتعلق بجودة ما يتم تقديمه في الم�ؤ�س�سة. 

تم تحديد الدرجات وفقاً لمقيا�س مكوّن من خم�س درجات:

1................................................................... ممتاز

2..................................................................... جيّد

3................................................................... مر�ضٍ

4........................................................... دون الـمر�ضي

5............................................................. �ضعيف جداً

�أن جميع المعاهد المذكورة مملوكة ملكية خا�صة، كما  �إلى  وتجدر الإ�شارة 

�أنها تتفاوت ب�شكلٍ وا�ضح من حيث الحجم. فبينما يقل معدل الت�سجيل في 

بع�ض تلك المعاهد عن خم�سين متدرباً �سنوياً؛ يتولى بع�ضها الآخر تدريب 

حيث  الخا�ص،  بالقطاع  العاملين  من  المتدربين  ومعظم  المتدربين،  �آلاف 

التوزيع   )28( ال�شكل  ويو�ضح  تدريبهم،  بنفقات  الأعمال  �أرباب  يتكفل 

الن�سبي لم�ؤ�س�سات التدريب: ال�صغيرة، والمتو�سطة، والكبيرة الحجم. 

ال�شكل )28(:

توزيع المعاهد ح�سب الحجم

 كبيرة   	 متو�سطة	 �صغيرة

%10

%50

%40

التدريب، تغطي الدورات المقدمة مجموعة من  وعلى اختلاف م�ؤ�س�سات 

المجالات المهنية، وت�شمل: الإدارة، وتقنية المعلومات، وال�صحة وال�سلامة، 

في  تركزت  المقدمة  الدورات  غالبية  �أن  �إلا  والمالية،  والت�أمين  والتجزئة 

المجال،  بهذا  ال�صلة  ذات  والدورات  الحياتية،  والمهارات  الإدارة  مجال 

ويت�ضمن  المجالات.  تلك  على  تركز  التدريب  م�ؤ�س�سات  ن�صف  ف�أكثر من 

ال�شكل )29( مزيداً من التف�صيل.

ال�شكل )29(:

التخ�ص�صات المهنية التي تقدمها م�ؤ�س�سات التدريب 
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المعتمدة  الدورات  من  مزيجاً  المذكورة  التدريب  م�ؤ�س�سات  معظم  تقدم 

التي تمت مراجعتها بع�ض  الم�ؤ�س�سات  �أرباع  وتقدم ثلاثة  المعتمدة،  وغير 

ذات  للدورات  فالغلبة  قليلة،  �أنها  غير  الخارج،  من  المعتمدة  الدورات 

الإنجاز  معيار  هو  المتدرب  ح�ضور  ويعد  داخليا،  الممنوحة  ال�شهادات 

الغالبية العظمى من الدورات المقدمة دورات ق�صيرة لا  الوحيد، وتعتبر 

ت�ستغرق �أكثر من ثلاثة �أيام كحد �أق�صى.

نتائج المراجعة 

الرئي�سة  الخم�سة  الأ�سئلة  مقابل  في  الدرجات  بمنح  المراجعون  يقوم 

وقدرة  عام،  بوجه  المعهد  وفعالية  للمراجعة،  العام  الإطار  في  المحددة 

الدرجات  توزيع   )30( ال�شكل  ويو�ضح  التح�سّن،  على  التدريب  م�ؤ�س�سة 

الممنوحة لكل ��سؤال من الأ�سئلة الرئي�سة، وفعالية المعهد بوجه عام، وقدرة 

م�ؤ�س�سة التدريب على التح�سّن.

ال�شكل )30(:

توزيع الدرجات ح�سب الأ�سئلة الرئي�سة
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 ممتاز	 جيد 	 مر�ضٍ 	

 دون المر�ضي	 �ضعيف جداً	 لم تمنح درجة

ال��سؤال 

الرئي�س 1

ال��سؤال 

الرئي�س 2

ال��سؤال 

الرئي�س 3

ال��سؤال 

الرئي�س 4

ال��سؤال 

الرئي�س 5

الفعالية 

بوجه عام

القدرة على 

التح�سّن
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مدى فعالية م�ؤ�س�سة التدريب بوجه عام:

عام.  بوجه  �أهمية  المراجعة  �أحكام  �أكثر  التدريب  م�ؤ�س�سة  فعالية  تعتبر 

الرئي�سة،  الخم�سة  الأ�سئلة  درجات  على  بناءً  الحكم  لهذا  التو�صل  ويتم 

التي تحتاج  والجوانب  القوة  ت�أثير جوانب  من  يتحدد  ما  �أهمية  وبح�سب 

�إلى تطوير. وقد حازت �إحدى ع�شرة م�ؤ�س�سة من بين الم�ؤ�س�سات الع�شرين 

التدريب بوجه عام،  التي تمت مراجعتها؛ على تقدير ملائم في م�ستوى 

ومن هذه المجموعة حازت ت�سع على تقدير »مر�ضٍ«، والم�ؤ�س�ستان الأخريان 

الت�سع  الم�ؤ�س�سات  في  تقديمه  يتم  ما  �أن  وُجد  وقد  »جيد«،  تقدير  على 

ن�سبة  بذلك  لترتفع  عام،  بوجه  المر�ضي«  »دون  الم�ستوى  في  كان  المتبقية 

التقدير غير الملائم �إلى45%. وب�صفة عامة، فقد تجلى �ضعف الم�ؤ�س�سات 

�إنجاز  من  الرئي�سة  الجوانب  في  ملائم  غير  م�ستوىً  �أظهرت  التي 

ال�شكل  ويو�ضح  والإدارة.  القيادة  جودة  �أو  التدريب  وفعالية  المتدربين، 

)31( �أدناه درجات الفعالية بوجه عام.

قدرة م�ؤ�س�سات التدريب على تح�سين جودة التدريب:

ال�شكل )31(

تحليل الدرجات الممنوحة لفعالية المعاهد بوجه عام

%10

%45

%45

 ممتاز	 جيد 	 مر�ضٍ 	

 دون المر�ضي 	 �ضعيف جداً	

يُعتبر هذا الحكم من الأحكام المهمة جداً، وذلك لأنه يحدد مدى امتلاك 

�أدائها  م�ستويات  رفع  من  تمكنها  التي  والإمكانيات  للم�صادر  الم�ؤ�س�سات 

ب�شكلٍ م�ستمر، والنظر �إلى ما يتم تقديمه بمو�ضوعية، و�إدخال التغييرات 

والم�ؤ�شرات  المعايير  بقية  المعتمد في  غرار  وعلى  ال�ضرورية،  والتح�سينات 

على  بقوة  يركز  الحكم  هذا  ف�إن  للمراجعة،  العام  الإطار  في  الواردة 

تلك  تح�سين  على  التدريب  م�ؤ�س�سة  وقدرة  المتدربين،  و�إنجازات  خبرات 

المعايير، ولا يدخل في ذلك مدى ما تحققه الم�ؤ�س�سة من �أرباح، �أو تح�سين 

مركزها من الناحية التجارية الخال�صة.

وكما يظهر من ال�شكل )32(؛ ف�إن ن�سبة 20% من م�ؤ�س�سات التدريب التي 

تمت مراجعتها لديها قدرة جيّدة على التح�سن، وتمتلك 45% منها قدرة 

35% المتبقية قدرة غير  الـ  �أظهرت ن�سبة  مر�ضية في هذا الجانب، بينما 

ملائمة على التح�سّن – وهي بذلك تمثل ن�سبة كبيرة، ومن الملاحظ، �أن 

للتح�سّن  منا�سبة  مقومات  التميز  من  قدراً  �أ�صابت  التي  الم�ؤ�س�سات  لدى 

تمتلك  مجهزة  �إدارية  فرق  تديرها  حيث  الب�شرية؛  بالموارد  يتعلق  فيما 

تدابير تدفع نحو التح�سّن، ولديها عددٌ كافٍ من الموظفين لتقديم البرامج 

بفعالية، وقد عملت معظم تلك الم�ؤ�س�سات التدريبية �إما على تو�سيع نطاق 

وقد  نحو ملائم.  الت�سجيل على  زيادة معدلات  �أو على  المقدمة،  البرامج 

المتدربين،  �إنجاز  التركيز على رفع معدلات  توجهٌ نحو  �أف�ضلها  كان لدى 

وتطبيق مبادرات مدرو�سة ب�صورة جيّدة لتطوير ما يتم تقديمه. 

�أما في مجالات التقييم التي �أحرزت فيها الم�ؤ�س�سات درجات متدنية، ف�إن 

ذلك يرجع �إما للافتقار، �أو الإخفاق في ا�ستخدام المعلومات، وتطبيق �أنظمة 

فعالة ل�ضمان الجودة والتخطيط للتح�سّن، على �سبيل المثال: ا�ستخدام بيانات 

�أو التغذية الراجعة من الجهات ذات العلاقة، وقد انعك�ست جوانب  الأداء 

الق�صور المذكورة في ا�ستمارات التقييم الذاتي التي جانبت المو�ضوعية في 

التقييم، و�أخفقت في تحديد المجالات التي تحتاج �إلى تح�سين.

ال�شكل )32(:

تحليل الدرجات الخا�صة بقدرة الم�ؤ�س�سات على التح�سّن

%20

%35

%45

 ممتاز	 جيد 	 مر�ضٍ 	

 دون المر�ضي 	 �ضعيف جداً	

ال�س�ؤال الرئي�س )1(: مدى �إنجاز المتدربين:

المهارات  تطوير  من  المتدربون  حققه  ما  مدى  على  ال��سؤال  هذا  يركز 

�أن  ظهر  وقد  �إليها،  يطمحون  التي  الم�ؤهلات  من  اكت�سبوه  وما  المنا�سبة، 

�أهداف  حققوا  �أو  الم�ؤهلات،  على  ح�صلوا  الذين  المتدربين  عدد  ح�صر 

التعلم، قد �شكل تحدياً، بل كان م�ستحيلًا في بع�ض الأحيان، �إذ �أن القليل 

�أداء  م�ستوى  لقيا�س  ب�سجلات  تحتفظ  التدريبية  الم�ؤ�س�سات  من  جداً 

المتدربين، �أما الأكثرية فلا تحتفظ ب�أية بيانات �أ�صلا، �أو تحتفظ ببيانات 

هو  وكما   - ال�سبب  ولهذا  الريبة،  تثير  درجة  �إلى  دقيقة  �أو غير  ناق�صة، 

لأكثر من  الرئي�س )1(  ال��سؤال  ال�شكل )33( - لم تمنح درجة  مبين في 

م�ؤ�س�سات  لبقية  وبالن�سبة  مراجعتها،  تمت  التي  التدريب  م�ؤ�س�سات  ثلث 

التدريب، فقد كان م�ستوى الإنجاز »جيداً« في ثلاث منها و »دون المر�ضي« 

في ثلاث م�ؤ�س�سات �أخرى.

�أعلاه؛  المذكور  ال�سبب  �أهمها  ولكن  لذلك  محتملة  �أ�سباب  عدة  هناك 

ال�شكل )33(:

تحليل درجات �إنجاز المتدربين 

%15

%35 %35

%15

 ممتاز	 جيد 	 مر�ضٍ 	

 دون المر�ضي 	 �ضعيف جداً	 لم تمنح درجة	

المتدربين،  تقدم  بمراجعة  التدريب  م�ؤ�س�سات  بع�ض  قيام  بعدم  ويتعلق 
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وعدم ت�سجيل النتائج الفردية التي يحققونها، وقد ظهر ذلك بو�ضوح في 

الدورات المعتمدة داخلياً والدورات غير المعتمدة، واللتين ت�شكلان معظم 

ما يتم تقديمه من برامج في المملكة حالياً، وفي حالات كثيرة جداً، مُنح 

تفيد  والتي  الدورات،  ح�ضور  �شهادات  الق�صيرة  الدورات  في  المتدربون 

للمهارات  تحقيقهم  من  الت�أكد  دون  بنجاح  التدريب  �أكملوا  قد  ب�أنهم 

با�ستمرار  المدربون  يراقب  لم  الطويلة،  الدورات  وفي  المطلوبة،  والمعارف 

تغطيته،  عليهم  يجب  وما  �أنجزوه  ما  توثيق  �أو  المتدربين،  تقدم  م�ستوى 

لمعرفة  الأولي  التقييم  �إجراء  في  التدريب  م�ؤ�س�سات  غالبية  و�أخفقت 

ال�سابقة،  معارفهم  وتقييم  التدريب،  بدء  عند  المتدربين  قدرات  م�ستوى 

والت�أكد من �أنهم يلتحقون بالبرامج المنا�سبة لم�ستوى قدراتهم. 

تمت  التي  التدريب  م�ؤ�س�سات  غالبية  �أن  الم�شجعة،  الجوانب  بين  ومن 

مراجعتها )12 من 20 م�ؤ�س�سة( تقدم للمتدربين فر�صاً ملائمة �أو �أف�ضل 

لتطوير مهارات منا�سبة، وقد وجد المراجعون العديد من الأمثلة الجيّدة 

لمتدربين تمكنوا من تطوير قدراتهم المهنية، واكت�سبوا الثقة بالنف�س، بل 

ح�صلوا، في بع�ض الأحيان، على ترقيات بعد ح�ضور الدورات التدريبية. 

م�ستوى  على  حُكم  وقد  المتدربين،  ح�ضور  انتظام  لوحظ  عامة،  ب�صفة 

20 م�ؤ�س�سة تدريبية، ومع  14 من  �أف�ضل في  �أو  بتقدير »مر�ضٍ«  الح�ضور 

من  ت�سع  حوالي  في  المتدربين  ان�ضباط  لعدم  جدية  �أمثلة  ظهرت  ذلك، 

من  كبير  عدد  يح�ضر  �إذ  مراجعتها،  تمت  التي  التدريب  م�ؤ�س�سات 

تمر  ذلك،  ومع  �أحيانا،  �أكثر،  �أو  دقيقة،  ثلاثين  لمدة  مت�أخرين  المتدربين 

حالات عدم الان�ضباط هذه ب�شكلٍ متكرر دون م�ساءلة من قبل المدربين، 

وفي �أ�سوئها ت�ؤدي �إلى �إدارة �صفية �ضعيفة، �إذ يُبقي المدربون الحا�ضرين 

�إلى  ي�ؤدي  مما  المتقاع�سين،  و�صول  لحين  انتظار  حالة  في  المتدربين  من 

ة لذلك اليوم.  الإخفاق في تغطية مادة التدريب المعدَّ

ال�س�ؤال الرئي�س )2(: مدى فعالية التعليم والتدريب:

الم�ؤ�س�سة  تقدمه  الذي  الفعلي  التدريب  بجودة  تتعلق  التي  تعتبر الجوانب 

التدريبية، وجودة تخطيطه وطريقة تقديمه، وكيفية تقييم التعلم؛ تعتبر 

جميعها ق�ضايا محورية لعملية تعلم المتدربين، وبينما ظهر ذلك بم�ستوى 

»مر�ضٍ« في 70% من م�ؤ�س�سات التدريب التي تمت مراجعتها، كما يو�ضح 

في  المر�ضي«  »دون  تقدير  على  التدريب  حاز  فقد  )34(؛  ال�شكل  ذلك 

مجموعة �أخرى بلغت ن�سبتها 25% من م�ؤ�س�سات التدريب. ومن جملة 92 

تقدير  على  منها   %20 ن�سبة  حازت  ملاحظتها؛  تمت  تدريبية  ح�صة 

فقد  ذلك  ومع  »مر�ض«.  تقدير  على  بقليل   %50 تجاوزت  ون�سبة  »جيّد«، 

ظهر ثلث ح�ص�ص التدريب تقريباً في م�ستوى »دون المر�ضي«، وهي ن�سبة 

ت�شير �إلى وجود ثغرة وا�سعة مهمة تحتاج �إلى تطوير.

من  قليلة  ن�سبة  �أن  من  الرغم  فعلى  الإ�شادة،  ت�ستحق  مجالات  وهناك 

ال�شكل )34(:

 تحليل درجات فعالية التدري�س والتدريب

%5

%25 %70

 ممتاز	 جيد 	 مر�ضٍ 	

 دون المر�ضي 	 �ضعيف جداً	

�أو التدريب، تبين  �أ�ساليب التدري�س  المدربين يملكون م�ؤهلات ملائمة في 

�أن المدربين في جميع الحالات تقريباً يتمتعون بالكفاءة والخبرة المهنية في 

بمجال  ترتبط  واقعية  �أمثلة  ي�ستخدمون  و�أنهم  تخ�ص�صهم،  مجالات 

لدى  والتحفيز  الت�شويق  وتعزيز  التدريب،  ح�ص�ص  لتفعيل  العمل، 

التح�ضير  يتم  التي تمت مراجعتها، لم  المعاهد  ت�سعة من  المتدربين، وفي 

بما  وا�ضحة  غير  �إما  التعلم  �أهداف  كانت  حيث  كاف،  ب�شكل  للدرو�س 

م�ؤ�س�سات  ن�صف  �أكثر من  وفي  المتدربين،  مع  م�شاركتها  تتم  لا  �أو  يكفي، 

الن�شاط  تلبية  �ضمان  في  المدربون  �أخفق  مراجعتها؛  تمت  التي  التدريب 

ال�صفي المطروح للاحتياجات الفردية لجميع المتدربين، وفي حالات كثيرة 

جداً، كان يُتوقع من المتدربين العمل بنف�س الم�ستوى ومعدل ال�سرعة، بغ�ض 

متطلبات  �إغفال  يعني  مما  ال�سابقة،  ومعارفهم  قدراتهم  عن  النظر 

قدرات  تحدي  يتم  لا  بينما  �أكثر،  دعم  �إلى  يحتاجون  الذين  المتدربين 

المتدربين من ذوي القدرات الأعلى ب�شكل كافٍ.

ن�صف  في  مر�ضٍ«  »غير  بم�ستوى  المتدربين  تقييم  طرق  جودة  ظهرت 

عدم  �إلى   - عامة  ب�صفة   - ذلك  في  ال�سبب  ويرجع  التدريب،  م�ؤ�س�سات 

الراجعة  التغذية  عنه  ينتج  لم  وكذلك  كاف،  ب�شكل  التقييم  �شمولية 

التف�صيلية اللازمة لم�ساعدة المتدربين على التح�سّن، بل لم يطبق التقييم 

مطلقاً في بع�ض الدورات الق�صيرة، مما يعني �أن المتدربين قد تركوا دون 

توجيه ير�شدهم �إلى طريقة تمكنهم من معرفة م�ستوى �أدائهم.

لاحتياجات  البرامج  تلبية  مدى   :)3( الرئي�س  ال�س�ؤال 

المتدربين و�أرباب الأعمال:

ملاءمة  بفح�ص  المراجعة  فرق  تقوم  الرئي�س،  ال��سؤال  بهذا  يتعلق  وفيما 

تميزت  وقد  التدريب،  م�ؤ�س�سات  تقدمها  التي  التدريب  برامج  ونطاق 

الم�ؤ�س�سات التدريبية عموماً في هذا المجال، حيث ظهرت ن�سبة 80% منها 

التي تم تحديدها على  القوة  �أف�ضل، وتغلبت جوانب  �أو  بم�ستوى »مر�ضٍ« 

�أرباع  ثلاثة  ففي  ملحوظة،  ب�صورة  تطوير  �إلى  تحتاج  التي  الجوانب 

والمتدربون  الأعمال  �أرباب  التي تمت مراجعتها؛ عّرب  التدريب  م�ؤ�س�سات 

عن م�ستويات جيّدة من الر�ضا عن نطاق وملاءمة البرامج المتوفرة من 

الناحية المهنية، �إذ ظهرت بع�ض البرامج المقدمة - وعلى وجه التحديد 

مركزة  والت�أمين؛  والتجزئة  الت�صميم،  مثل:  والح�صرية،  المتخ�ص�صة 

الم�ؤ�س�سات  معظم  من  المقدمة  البرامج  من  جدا  والقليل  جيد.  ب�شكلٍ 

التدريبية غير التخ�ص�صية يقود �إلى م�ؤهلات معترف بها، ومعتمدة من 

الاقت�صادية  الإ�ترساتيجية  لتحقيق  هام  جانب  هذا  �أن  مع  الخارج، 

تقدم  المعتمدة،  غير  الق�صيرة،  الدورات  هذه  و�أكثر  للبحرين،  الوطنية 
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الاعتمادية  والمهارات الحياتية، ويمثل غياب  الإدارة،  برامج في مجالات 

م�سارات  تكون  حيث  التدريب،  م�ؤ�س�سات  من  العديد  به  �أقرت  ق�صوراً 

التقدم في هذه البرامج محدودة في حالات كثيرة. 

و�أعدّت  الأعمال.  �أرباب  مع  جيدة  علاقات  التدريبية  الم�ؤ�س�سات  �أقامت 

المتطلبات  مع  يتنا�سب  ب�شكلٍ   - منها  الق�صيرة  خ�صو�صاً   - الدورات 

الخا�صة بهم، و�أظهرت مرونة في تحديد زمن الدورات، وعلى الرغم من 

ذلك؛ فقد �أجرت قلة من م�ؤ�س�سات التدريب تحليلًا منهجياً لاحتياجات 

الدورات  ب��شأن  �صائبة  قرارات  �إلى  التو�صل  �أجل  من  المحلي  العمل  �سوق 

مبررات  تو�ضيح  المعاهد  من  �أقلية  ا�ستطاعت  وقد  تقديمها،  يجب  التي 

تقديم البرامج المطروحة. 

و�أظهرت م�ؤ�س�سات التدريب التي جاءت في م�ستوى »دون المر�ضي« في هذا 

ال��سؤال الرئي�س؛ محدودية في نطاق ما تقدمه من برامج، وغياب م�سارات 

التقدم المنا�سبة، �أو الافتقار �إلى الترابط فيما يتم تقديمه بوجه عام.

ال�شكل )35(:

تحليل درجات مدى تلبية البرامج لاحتياجات المتدربين و�أرباب الأعمال

%20%20

%60

 ممتاز	 جيد 	 مر�ضٍ 	

 دون المر�ضي 	 �ضعيف جداً	

ال�س�ؤال الرئي�س )4(: مدى دعم المتدربين و�إر�شادهم:

مدى  بفح�ص  المراجعة  فرق  قامت  فقد  الرئي�س،  ال��سؤال  لهذا  وبالن�سبة 

و�إنجاز  التقدم  تحقيق  على  المتدربين  م�ساعدة  في  المتاح  الدعم  فعالية 

ظهرت  مراجعتها؛  تمت  التي  الع�شرين  الم�ؤ�س�سات  بين  ومن  �أهدافهم، 

حازت  حيث  »مر�ضٍ«،  بم�ستوى  منها  ال�ساحقة  الأغلبية  في  الدعم  جودة 

ثلاثة �أرباع الم�ؤ�س�سات التي تمت مراجعتها على الدرجة 3، وقدمت ثلاث 

م�ؤ�س�سات م�ستوىً جيّداً من الدعم؛ وفي م�ؤ�س�ستين �أخريين، ظهر الدعم 

المقدم للمتدربين بم�ستوى »دون المر�ضي«.

جهوداً  المدربون  وبذل  جيّد،  ب�شكل  مركزاً  الدعم  كان  عامة،  وب�صفة 

وبعد ح�ص�ص  �أثناء  للمتدربين،  الدعم  تقديم  �أجل  للتواجد من  ملمو�سة 

الهاتف  طريق  عن  متاحاً  التوا�صل  كان  وقد  �سواء،  حد  على  التدريب 

ما  لإدراك  ونتيجة  �أي�ضاً،  ال�شخ�صية  والمقابلات  الإلكتروني  والبريد 

و�ضعت  الوقت؛  تنظيم  حيث  من  المتدربين  احتياجات  تعار�ض  يتطلبه 

معظم الم�ؤ�س�سات التدريبية ترتيبات جيدة للمتدربين تمكنهم من متابعة 

ح�ص�ص التدريب وتعوي�ض ما فاتهم منها، وعلى الرغم من ندرة الإر�شاد 

المهني المنتظم؛ فقد قدم المدربون الم�ساعدة غير الر�سمية الجيدة في هذا 

الجانب، وقد وظف بع�ضهم علاقاته المهنية بفعالية في م�ساعدة المتدربين 

يتعلق  فيما  المتوافرة  المعلومات  وظهرت  التوظيف،  فر�ص  على  للح�صول 

ومع  �إلى حد كبير،  »مر�ضٍ«  التقدم بم�ستوى  وم�سارات  الدورات  باختيار 

�شبكة  على  التدريب  لم�ؤ�س�سات  الإلكترونية  المواقع  جودة  تفاوتت  ذلك، 

وا�ضحة  معلومات  بتقديم  المواقع  هذه  �أف�ضل  تميزت  حيث  الإنترنت، 

بل  تحديث،  دون  �أخرى  مواقع  ظلت  بينما  الا�ستخدام،  و�سهلة  ومفيدة 

حوت معلومات غير دقيقة.

ال�شكل )36(:

تحليل درجات الدعم للمتدربين

%15
%10

%75

 ممتاز	 جيد 	 مر�ضٍ 	

 دون المر�ضي 	 �ضعيف جداً	

كان مجال ال�صحة وال�سلامة باعثاً على مخاوف جدية، ففي �أكثر من ن�صف 

، وفي �أ�سو�أ الحالات، 
»
غير ملائم

«
م�ؤ�س�سات التدريب ا�ستحق هذا المجال تقدير 

ظهرت �أدلة على ممار�سات غير �آمنة، وتقييم غير ملائم للمخاطر، و�ضعف 

في �صيانة المعدات الحيوية، مثل مطافئ الحريق، وفي بع�ض م�ؤ�س�سات التدريب 

الأخرى - وعلى الرغم من تطبيقها �إجراءات ال�صحة وال�سلامة الأ�سا�سية - 

كانت �سيا�ساتها في ال�صحة وال�سلامة �إما غير وا�ضحة ب�شكل كافٍ، و�إما �أن 

م�شاركتها مع الموظفين �أو المتدربين غير فعالة. 

 ال�س�ؤال الرئي�س )5(: مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع

�إنجاز جميع المتدربين ودعمهم:

�إن وجود القيادة والإدارة الفعالة، التي تركز على �إنجاز وخبرات المتدربين 

�أمر مهم لنجاح التدريب. لذلك، ف�إن ما يبعث على القلق �أن جوانب ال�ضعف 

لدى القيادة والإدارة تفوق ب�شكلٍ ملحوظ جوانب القوة في 60% من م�ؤ�س�سات 

وينح�صر   ،)37( ال�شكل  ذلك  يو�ضح  كما  مراجعتها،  تمت  التي  التدريب 

وبوجه  الموظفين.  وتوزيع  التوظيف  مجال  في  متكرر  وب�شكلٍ  الجيد  الأداء 

التدريب عمليات �صارمة للاختيار، حيث تم  م�ؤ�س�سات  ا�ستخدمت  عام، 

في معظم الحالات و�ضع �سقف عال للمعايير فيما يتعلق بم�ستوى الم�ؤهلات 

الأكثر  التدريب  م�ؤ�س�سات  �أجرت  المدربين.  لتوظيف  المطلوبة  الأكاديمية 

نجاحاً تقييماً مبا�شراً و�شاملًا لمهارات المر�شحين المحتملين للوظائف وذلك 

بملاحظتهم تحت التجربة في ح�صة تدريبية، ومع هذا، لم تتم مراقبة �أداء 

الموظفين بعد تعيينهم ب�شكل كاف ودقيق، ولم تقم بع�ض م�ؤ�س�سات التدريب 

ببع�ض  �أخرى  م�ؤ�س�سات  قامت  وبينما  �إطلاقاً،  المدربين  بملاحظة 

الملاحظات، �إلا �أن ذلك تم ب�شكلٍ ع�شوائي وب�صورة غير منتظمة، و�أخفقت 

بالتالي في تقديم التغذية الراجعة الوا�ضحة والتطويرية للمتدربين، �أو في 

�ضمان معالجة جوانب ال�ضعف التي كان قد تم تحديدها، هذا با�ستثناء قلة 

قليلة من م�ؤ�س�سات التدريب التي نفذت الملاحظات التي تمت ب�شكل منظم، 

فحققت تح�سنا ملحوظا.
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ال�شكل )37(:

 تحليل درجات فعالية القيادة والإدارة في رفع �إنجاز جميع المتدربين ودعمهم
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%30

 ممتاز	 جيد 	 مر�ضٍ 	

 دون المر�ضي 	 �ضعيف جداً	

ومن �أجل �إدارة ما يتم تقديمه بفعالية، ورفع الم�ستويات، وتعزيز التح�سّن؛ 

يتحتم على م�ؤ�س�سات التدريب فهم م�ستويات �أدائها والتحقق منها، وقد 

لوحظ �أن غالبية كبيرة من الم�ؤ�س�سات التي تمت مراجعتها تفتقر �إلى هذه 

البيانات  �إما للإخفاق في جمع  ال�سبب في ذلك  المعلومات المهمة، ويرجع 

يجمع  ما  با�ستخدام  الاكتراث  لعدم  �أو  المتدربين،  ب�إنجازات  تتعلق  التي 

من بيانات في مراقبة الأداء مع مرور الوقت، وينطبق هذا الحكم على ما 

جمع  في  منتظم  غير  بين  ما  فهي  التدريب،  م�ؤ�س�سات  من   %60 ن�سبته 

التغذية الراجعة من المتدربين و�أرباب الأعمال، وبين مخفق في ا�ستخدام 

المعلومات التي جمعها ب�صورة فعالة. 

وخطط  الا�ترساتيجي،  التخطيط  يفتقد  �أن  ي�ستغرب  لا  عليه،  وبناء 

وبينما  التدريب،  60% من عينة م�ؤ�س�سات  ن�سبته  الفعالية فيما  التح�سين 

كانت الإدارة قادرة على و�صف ر�ؤيتها ور�سالتها، ف�إن ذلك - وفي حالات 

كثيرة - لم يكن مركزاً على خبرات و�إنجازات المتدربين ب�شكلٍ كافٍ، وفي 

الأهداف  �إلى  وتفتقر  كافٍ،  ب�شكلٍ  مف�صلة  الخطط  تكن  لم  الغالب، 

والر�سالة،  الر�ؤية  تحقيق  ل�ضمان  اللازمة  الزمنية  والأطر  الوا�ضحة 

وتعزيز التح�سين الم�ستمر.

التدريب تقييم جودة ما  يُطلب من م�ؤ�س�سات  �إطار عملية المراجعة،  وفي 

تقدمه، باتباع ذات الإطار والمعايير الم�ستخدمة في الإطار العام للمراجعة، 

القوة،  جوانب  �إدراج  ثم  ومن  الذاتي،  التقييم  ا�ستمارة  في  ذلك  وتقديم 

من  ��سؤال  لكل  الممنوحة  والدرجات  تطوير،  �إلى  تحتاج  التي  والجوانب 

الأ�سئلة الرئي�سة، والفعالية بوجه عام والقدرة على التح�سّن. 

للأدلة  الأهمية  غاية  في  جانباً  الذاتي  التقييم  ا�ستمارة  دقة  وتعتبر 

التقييم  عملية  ت�شكل  لذا  والإدارة،  القيادة  على  الحكم  في  الم�ستخدمة 

المهني  التدريب  م�ؤ�س�سات  مراجعة  وحدة  عقدت  وقد  تحدياً،  الذاتي 

التقييم،  عملية  على  التدريب  م�ؤ�س�سات  لتدريب  العمل  ور�ش  من  العديد 

الإعداد  فترة  خلال  انفراد  على  للم�ؤ�س�سات  الدعم  بتقديم  قامت  كما 

التقييم  ا�ستمارات  معظم  افتقرت  ذلك؛  من  الرغم  وعلى  للمراجعات، 

ولم  متكررة،  ب�صورة  وا�ضحة  غير  �أحكاماً  وت�ضمنت  للتف�صيل،  الذاتي 

كونه  من  �أكثر  »النوايا«  عن  يعبر  بياناً  عك�ست  �إذ  �أدلة،  �أية  �إلى  ت�ستند 

عر�ضاً مو�ضوعياً للأداء. وفي كل عملية من عمليات المراجعة، حدد فريق 

ا�ستمارة  �أغفلتها  التي  لتلك  تطوير  �إلى  تحتاج  التي  الجوانب  المراجعة 

التقييم الذاتي.

الدقة في  كبيراً من عدم  قدراً  �أي�ضاً  الذاتي  التقييم  ا�ستمارات  ت�ضمنت 

عمدت  حيث   ،)38( ال�شكل  في  ذلك  يظهر  كما  المقترحة،  الدرجات 

م�ؤ�س�سات التدريب �إلى المبالغة في تقييم جودة ما تقدمه ب�شكلٍ ملحوظ، 

وفي �أ�سو�أ مثال على ذلك، منحت �إحدى م�ؤ�س�سات التدريب نف�سها تقدير 

»ممتاز« في جميع الجوانب، بينما حكم عليها فريق المراجعة بتقدير »غير 

ملائم«، وعلى الرغم من �أن الاتجاه العام �أقل حدة من ذلك، لكن لوحظ 

بين  ومن  كبير،  ب�شكلٍ  الجوانب  جميع  في  المو�ضوعية  �إلى  التقييم  افتقار 

 %8 ن�سبة  التدريب، كانت  الفردية المقترحة من قبل م�ؤ�س�سات  الدرجات 

بدرجة  التقدير  في  مبالغة  فيها  كانت  منها   %45 وفي  دقيقة،  فقط  منها 

م�ؤ�س�سات  منحت  الحالات  من   %10 وفي  بدرجتين،   %37 وفي  واحدة، 

�إلى  الافتقار  وهذا   – الفعلي  الم�ستوى  من  �أكثر  درجات  ثلاث  التدريب 

الدقة �أمر يدعو �إلى القلق.

ال�شكل )38(:

تحليل الدرجات المتوافرة للتقييم الذاتي مقارنة بالدرجات الفعلية الممنوحة

 مبالغة في التقدير	 التقدير نف�سه 	 دون م�ستوى التقدير 
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بوجه عام

القدرة على 

التح�سّن

الملخ�ص والتو�صيات:

ال�سنة  خلال  جمعها  تم  التي  المهمة  الأدلة  قاعدة  �إليه  ت�شير  ما  بح�سب 

تمتلك  التدريب  م�ؤ�س�سات  معظم  ف�إن  المهنية؛  المراجعات  من  الأولى 

تفعّل  منها  قلة  ولكن  المتدربين،  احتياجات  لتلبية  اللازمة  الإمكانات 

من  مجموعة  �إلى  مراجعة  كل  وتف�ضي  مثلى،  بطريقة  ا�ستخدامها 

التدريب.  بم�ؤ�س�سة  الخا�صة  الظروف  مع  لتتلاءم  تو�ضع  التي  التو�صيات 

وفيما يلي مجموعة من التو�صيات تتوافق مع احتياجات غالبية م�ؤ�س�سات 

التدريب لإحداث  ا�ستخدامها من قبل جميع م�ؤ�س�سات  التدريب، ويمكن 

ت�أثير جيّد. 

�تـجـد كـل مـ�ؤ�سـ�سـة مـن مـ�ؤ�سـ�سـات الـتـدريـب مـا تـحـتـفـي بـه مـن هـذه  ●●

النجاح في  لتحقيق  الزاوية  ذلـك حجر  يـكـون  �أن  ويـجـب  الـتو�صـيـات، 

يتمتعون  مدربين  التدريب  م�ؤ�س�سات  معظم  تمتلك  فمثلًا،  الم�ستقبل، 

بالخبرة ومن ذوي الكفاءة، ولكي ي�ؤدي المدربون دورهم بفعالية �أكثر، 

ب�صورة  �أدائهم  ملاحظة  خلال  من  الدعم  على  يح�صلوا  �أن  يجب 

ب�شكل جيد  تركز  التي  التطوير  التقييم، وخطط  منتظمة، ومن خلال 

على رفع كفاءة الموظفين.

�لن يكون في و�سع الإدارة تعزيز عملية التح�سين ما لم تكن على دراية  ●●

�أكبر  الجانب  هذا  ويمثل  الأول،  المقام  في  الحالي  الأداء  جودة  بمدى 
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المعتمدة،  الدورات غير  التي تقدم  التدريب  �أمام م�ؤ�س�سات  التحديات 

ومع ذلك، فقد و�ضعت وحدة مراجعة م�ؤ�س�سات التدريب المهني نظاماً 

يتيح لتلك الم�ؤ�س�سات جمع بيانات الأداء لكل الدورات، بغ�ض النظر عن 

�أولوياتها،  �أن ت�ضعه الإدارة في  �أو طريقة الاعتماد، ومن المهم  طولها، 

الإنجاز  م�ستوى  على  للتعرف  المنتظمة،  الممار�سة  من  جزءاً  وتجعله 

واتجاهاته، �سواء كان ذلك لكل برنامج ب�شكلٍ منفرد، �أو في جميع ما 

تقدمه الم�ؤ�س�سة. 

مختلفة،  بيئات  من  المهني  التدريب  ببرامج  الملتحقون  المتدربون  �ي�أتي  ●●

وقدراتهم – �إلى حد كبير – متباينة لذلك ، فالواجب – دون اعتبار 

الفردية،  احتياجاتهم  وتقدير  تحديد   - بها  الملتحق  الدورة  لنوع 

على  الم�شاركين  جميع  ح�صول  ل�ضمان  التدريب  لح�ص�ص  والتخطيط 

فر�ص نجاح مت�ساوية. 

غايته  �إن  بل  المطاف؛  نهاية  ذاته  حد  في  يعني  لا  المهني  التدريب  ��إن  ●●

النهائية هي �ضمان �أن يح�صل �أرباب الأعمال، و�سوق العمل على القوى 

البيئة  للمناف�سة في  �إليها  يحتاجون  التي  بالمهارات  تتمتع  التي  العاملة 

الاقت�صادية الن�شطة، وقد يكون للدورات الق�صيرة في مجالات الإدارة 

ق�صيرة  فوائد    - الدورات  �أكثر  حاليا  وتمثل   – الحياتية  والمهارات 

الأجل للمتدربين، و�أرباب الأعمال، وم�ؤ�س�سات التدريب؛ ولكنها لا تلبي 

على  ويجب  الطويل،  المدى  على  المهارات  لتطوير  البحرين  احتياجات 

م�ؤ�س�سات التدريب �أن ت�ضع في الاعتبار - بدقة - ما �إذا كانت البرامج 

و�أكثرها  الخيارات  �أف�ضل  هي  الم�ستقبلية  الخطط  �أو  تقدمها،  التي 

لتو�سعة  الم�ؤ�س�سات طرقا  تلك  �أن تجد  يجب  وب�صفة خا�صة،  ملاءمة، 

على  المتدربين  من  �أكبر  ن�سبة  تح�صل  لكي  المعتمدة،  البرامج  نطاق 

الم�ؤهلات المطلوبة، �إ�ضافة �إلى تطوير ما لديهم من مهارات. 

�ينبغي �أن تتبع م�ؤ�س�سات التدريب طريقة �أكثر حر�صاً في تطبيق عملية  ●●

وو�ضع  ومو�ضوعية،  منهجية  خطة  وفق  �أدائها  وتقييم  الجودة،  �ضمان 

خطط مدرو�سة ومف�صلة للتح�سين يتم تحديثها ب�شكلٍ منتظم، ويجب 

�أن ينعك�س ذلك الحر�ص على عملية التقييم الذاتي بحيث تكون �شاملة 

يتم  دقيقة  ذاتي  تقييم  ا�ستمارات  ا�ستكمال  عن  ت�سفر  ومو�ضوعية، 

تحديثها ب�شكلٍ منتظم. 





ت التعليم العالي
وحدة مراجعة أداء مؤسسا
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وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي: 

مــقــدمــة:

هي  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  �أداء  مراجعة  لوحدة  الرئي�سة  المهمة  �إن 

ب�أداء  الوحدة  وتقوم  البحرين،  العالي في  التعليم  م�ؤ�س�سات  تقييم جودة 

الجودة  مراجعات  من  نوعين  �إجراء  خلال  من  بها،  المنوطة  المهمات 

البرامج  ومراجعة  العالي،  التعليم  م�ؤ�س�سات  �أداء  مراجعة  وتحديداً: 

الأكاديمية، والتي تُنفذ ب�شفافية تامة ووفقاً لأف�ضل الممار�سات الدولية. 

وفيما يتعلق بالمراجعات الم�ؤ�س�سية؛ تقوم الوحدة ب�إجراء مراجعة الجودة 

العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  لجميع  وذلك  بالكامل،  التعليمية  الم�ؤ�س�سة  في 

التي تزاول �أن�شطتها في البحرين. وتُ�شكل لجنة المراجعين من الخبراء في 

ترتيبات �ضمان الجودة  فعالية  بتقييم  تقوم  والتي  العالي،  التعليم  قطاع 

والتي  �سلفاً،  المحددة  الجودة  م�ؤ�شرات  من  مجموعة  مقابل  الم�ؤ�س�سة  في 

يمكن من خلالها تحديد جوانب القوة، والجوانب التي تحتاج �إلى تطوير 

في الم�ؤ�س�سة. 

على  تركز  متخ�ص�صة  ممار�سة  الأكاديمية  البرامج  مراجعة  تعتبر 

ترتيبات �ضمان الجودة في البرامج الأكاديمية الحالية، �سواء في تخ�ص�ص 

البرامج  مراجعة  عملية  وتُنفذ  محددة،  مو�ضوعات  مجال  في  �أو  بعينه، 

محددة  م�ؤ�شرات  با�ستخدام  المراجعين  من  لجنة  قبل  من  الأكاديمية 

برنامج  في  الدنيا  ال�شروط  توافر  ت�ضمن  دولية  مقايي�س  �إلى  ت�ستند 

يح�صل  المعايير  هذه  الأكاديمي  البرنامج  ا�ستوفى  ومتى  معين،  �أكاديمي 

على حكم ب�أنه »يبعث على الثقة«.

م�ؤ�س�سات التعليم العالي:

عالٍ  تعليم  م�ؤ�س�سة   16 هناك  كانت   ،2009-2008 الأكاديمية  ال�سنة  في 

�أربع م�ؤ�س�سات تعليمية حكومية تزاول  �أن�شطتها في البحرين؛ منها  تزاول 

البحرين،  جامعة  وهي:  البحرين،  مملكة  حكومة  من  بدعم  �أن�شطتها 

�أما  لل�شرطة.  الملكية  العلوم ال�صحية، والكلية  وبوليتكنك البحرين، وكلية 

قائمة  خا�صة  تعليمية  م�ؤ�س�سات  فهي  الأخرى  ع�شرة  الاثنتا  الم�ؤ�س�سات 

بع�ضها  يعتبر  فيما  بحرينيون،  يملكها  تعليمية  م�ؤ�س�سات  ومنها  بذاتها، 

 2008 �سبتمبر  �شهر  ما بين  الفترة  �أجنبية. وفي  تعليمية  لم�ؤ�س�سات  فروعاً 

و�شهر دي�سمبر 2010، �ستقوم وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي 

ب�إجراء عملية مراجعة الجودة الم�ؤ�س�سية لجميع م�ؤ�س�سات التعليم العالي 

ال�ست ع�شرة التي تزاول �أن�شطتها في البحرين. )راجع ال�شكل 39(. 

2008 عندما  بد�أت دورة مراجعة الجودة الم�ؤ�س�سية الأولى في �شهر مايو 

ال�سنة  خلال  مراجعتها  المعتزم  ال�سبع  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  ا�ستلمت 

الأكاديمية 2008-2009، �إخطاراً بجدول المراجعة )راجع ال�شكل 40(.

ال�شكل )39(:

م�ؤ�س�سات التعليم العالي في البحرين

%75

%25

 12 م�ؤ�س�سة تعليمية خا�صة 	 4 م�ؤ�س�سات تعليمية بتمويل حكومي 

ال�شكل )40(:

الن�سبة المئوية للم�ؤ�س�سات التعليمية المعتزم مراجعتها خلال ال�سنوات الأكاديمية 2011-2008

%44

%25

%31

 ال�سنة الأكاديمية 2009/2008 ) 7 م�ؤ�س�سات تعليم عالٍ(

 ال�سنة الأكاديمية 2010/2009 ) 5 م�ؤ�س�سات تعليم عالٍ(

 ال�سنة الأكاديمية 2011/2010 )4 م�ؤ�س�سات تعليم عالٍ(

تم تنظيم مجموعة من ور�ش العمل لبناء قدرات م�ؤ�س�سات التعليم العالي 

ال�سبع من قبل �أحد الخبراء الدوليين ومدير وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات 

توفير  هو  العمل  ور�ش  تنظيم  من  الغر�ض  وكان  الم�سئول،  العالي  التعليم 

المعلومات لم�ساعدة هذه الم�ؤ�س�سات في �إعداد محفظة المراجعة التي تتكون 

من تقرير التقييم الذاتي والأدلة الثبوتية، كما ي�ؤمّن مدير وحدة مراجعة 

�أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي الم�سئول قيام الم�ؤ�س�سة ب�إجراء الا�ستعدادات 

الكافية للزيارة الميدانية من قبل لجنة المراجعة. 

وبالن�سبـة لعمليات مراجعة الجـودة المـ�ؤ�س�سـيـة ال�سـبـع التـي نـفـذت خـلال 

الـ�سـنـة الأكـاديـمـيـة 2008-2009، فـقـد تـم تـ�شكـيـل لـجـان مـن الـخـبـراء 

وتم  المراجعات،  لإجراء  العالي  التعليم  مجال  في  والدوليين  الإقليميين 

تقديم تقرير التقييم الذاتي الأول بتاريخ 4 �سبتمبر 2008، فيما تم �إجراء 

الزيارة الميدانية في الفترة من 9-13 نوفمبر 2008. 

مراجعة م�ؤ�س�سات التعليم العالي:

حتى يت�سنى �ضمــان الـم�ســاءلة العــامــة عــن جــودة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم 

ب�إعداد  الميدانية  الزيارة  �إجراء  �أعقاب  في  المراجعة  لجنة  تقوم  العالي؛ 

يتم  ما  تعزيز جودة  للم�ؤ�س�سة في  الم�ساعدة  يقدم  والذي  المراجعة  تقرير 

للتعليم والتعلم، والبحوث، وم�شاركة  الرئي�سة  �إطار المهام  تقديمه �ضمن 

المجتمع، وكذلك م�ساعدة الم�ؤ�س�سة عموماً في موا�صلة م�سار التح�سين.

تحتوي التقارير على �أحكام عن ترتيبات �ضمان الجودة لكل م�ؤ�س�سة من 

ت�شكل  التي  الت�سعة  بالمو�ضوعات  يتعلق  فيما  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات 
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هذه  وت�صدر  �أدناه.   )41( ال�شكل  في  المو�ضح  ح�سب  م�ؤ�شراً   25 جميعاً 

التي  )الجوانب  وت�أكيدات  القوة(،  )جوانب  تزكيات  �شكل  في  الأحكام 

التقييم  الم�ؤ�س�سة من خلال عملية  �إليها  والتي تو�صلت  �إلي تطوير  تحتاج 

الذاتي( وتو�صيات )الجوانب التي تحتاج �إلى تطوير والتي تو�صلت �إليها 

الم�ؤ�س�سة،  في  القوة  جوانب  جميع  تحديد  يعني  مما  المراجعة(  لجنة 

والجوانب التي تحتاج الى تح�سين.

ال�شكل )41(:
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تحليل نتائج عمليات مراجعة م�ؤ�س�سات التعليم العالي:

�إجراء  تم  التي  ال�سبع  الم�ؤ�س�سية  الجودة  مراجعة  عمليات  �أ�صل  ومن 

الزيارات الميدانية لها، توجد جوانب مماثلة بحاجة ما�سة �إلى التح�سين، 

�أفراد.  لم�ستثمرين  مملوكة  خا�صة  م�ؤ�س�سات  هي  الم�ؤ�س�سات  هذه  وجميع 

ومن بين تقارير مراجعة الجودة الم�ؤ�س�سية ال�ستة المن�شورة حتى الآن، لم 

تح�صل م�ؤ�س�ستان منها على �أية تزكية )التزكية ت�شير �إلى ممار�سة جيدة 

وا�ضحة تتجاوز التوقعات المن�صو�ص عليها في الم�ؤ�شر، والتي تمثل في ر�أي 

وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي �أهمية خا�صة(. 

 

من ناحية �أخرى، حازت الم�ؤ�س�سات التعليمية الأربع الأخرى على 18 تزكية 

موزعة فيما بينها، وتتمحور - عموماً - حول م�ساندة الطلبة. وهيئة التدري�س 

الم�ؤهلة جيداً والملتزمة تجاه كل من الم�ؤ�س�سة والطلبة. وقد حازت م�ؤ�س�ستان 

على تزكيات ب��شأن دعم هيئة التدري�س، بينما حازت م�ؤ�س�ستان على تزكيات 

ب��شأن هياكل الحوكمة والإدارة الجيدة.

يمك���ن توزي���ع المو�ض���وعات التي وُج���دت بحاجة �إلى تح�ن�ي�س �إلى خم����سة 

جوانب �أ�سا����سية تحدي���داً وهي: )1( الر����سالة والتخطي���ط والحوكمة في 

الم�ؤ�س����سة. )2( �إدارة الج���ودة والمعاير�ي� الأكاديمية. )3( ج���ودة التعليم 

نتناوله���ا  الم����شاركة في المجتم���ع. و����سوف  البح���ث. )5(  والتعل���م. )4( 

بالتف����صيل في الأق����سام التالي���ة، ولك���ن قبل ه���ذا، لا بد م���ن ملاحظة �أن 

الكثير من م�ؤ�س����سات التعليم العالي الخا����صة تفتقر - على نحو خطير - 

�إلى البني���ة التحتي���ة للمق���ار، م���ن حي���ث المب���اني، والم����ساحات المطلوبة، 

والمكتب���ات فيم���ا يتعلق بالكتب والمجا�ل�ت والموارد الإلكتروني���ة، كما تعتبر 

تقني���ة المعلومات �أحد جوانب ال�ض���عف في هذه الم�ؤ�س����سات، لذا يتعّني على 

الم�ؤ�س����سات ال�ر�ي�س قدماً في خططه���ا الرامية �إلى بناء مق���ار جديدة لها، 

وحت���ى يتم ت����شغيل مقار جديدة تف���ي بالغر�ض الذي ت�أ�س����ست لأجله هذه 

الم�ؤ�س�سات؛ ف�إن جودة بيئة التعليم والتعلم �ستكون محل جدال.

الر�سالة والتخطيط والحوكمة في الم�ؤ�س�سة

�أولًا: معظم الجامعات لديها ن�صو�ص ر�ؤية ور�سالة، بيد �أنه لا يوجد �أي ربط 

- في الغالب - بين طريقة ت�ضمين هذه الن�صو�ص في هوية الم�ؤ�س�سة وثقافتها 

والتخطي����ط للمه����ام الرئي�����سة لها، عا�ل��وة على ذل����ك؛ فقد تم �إع����داد هذه 

الن�����صو�ص من قبل مُلاك �أو ر�ؤ�����ساء الجامعات، ولي�س نتيجة لعملية ت�����شاور 

مع الجهات ذات العلاقة، مما كان له ت�أثير �����سلبي على �أخلاقيات الم�ؤ�س�سة، 

بل - في �أغلب الأحيان - على جودة بيئة التعليم والتعلم في الم�ؤ�س�سة. 

ثانياً: هناك �إبهام بين هياكل حوكمة الجامعات و�إدارتها، وتوجد في بع�ض 

م�ؤ�س����سات التعلي���م الع���الي، الت���ي تم���ت مراجعته���ا، هي���اكل حوكمة غير 

منا����سبة، وفيما يتم ت����شكيل مجل�س الأمناء من قبل الجامعات، تكون هذه 

المجال����س غر�ي� ن����شطة في �أغل���ب الأحيان، خلاف���ا لما يجب عل���ى مجال�س 

الأمناء من عقد اجتماعات ب����صفة منتظمة حتى يت����سنى له���ا �أداء الدور 

المن���وط به���ا فيما يتعل���ق بو�ض���ع الإ��ت�سراتيجيات، ومراقبة ج���ودة ما يتم 

تقديمه في المهام الثلاث الرئي����سة للم�ؤ�س����سة، ف�ضلًا عن ذلك، وفي بع�ض 

الح���الات الت���ي تك���ون الجامعة فيها مل���كاً لمال���ك واحد؛ يكون ����صاحب �أو 

����صاحبة ه���ذه الجامعة هو الرئي�س، مم���ا يعني الطم����س الكامل للحوكمة 

الم�ؤ�س�سية الجيدة والإدارة الجيدة �أي�ضاً. 

 

ثالثاً: �أبدت لجان المراجعة مخاوفها ب��شأن عدم بلورة الممار�سات الإدارية 

في �شكل �إجراءات ر�سمية تت�سم بال�شفافية وال�شمولية، بل الأهم من ذلك؛ 

اكت�شفت لجان المراجعة عدم التوا�صل بين »الإدارة التنفيذية« والعمداء، 

، لن تح�صل الم�ؤ�س�سات على الا�ستفادة الكاملة من تعيين عمداء  ومن ثمَّ

الكليات ما لم تُ�شكل هياكل �إدارية ملائمة يكون العمداء �أع�ضاء دائمين 

فيها، وكذلك تمكينهم من ممار�سة م��سؤولياتهم، والتي يجب �أن تت�ضمن 

�سيطرتهم على الميزانية الخا�صة بالكليات التي ي�ترأ�سونها. 

رابعاً: �أبدت لجان المراجعة مخاوفها ب��شأن عدم وجود تخطيط �إ�ترساتيجي 

لبيئة  الرئي�سة  للمهام  والتخطيط  الموارد،  وتخ�صي�ص  الميزانية،  بين  يربط 

التعليم والتعلم، والبحوث وم�شاركة المجتمع، وفي الكثير من حالات الم�ؤ�س�سات 

ذات الملكية الفردية، يتم �إعداد و�إدارة الميزانية من قبل الرئي�س من دون �أية 

معطيات من الأع�ضاء �أو الموظفين الآخرين �أو مجل�س الأمناء )�إن وجد(. 

وبوجه عام، لم تح�صل لجان المراجعة على دليل عن الآليات التي تربط بين 

التخطيط، والموارد، وتنفيذ ومراقبة الم�شروع الأكاديمي ب�صورة متجان�سة. 

�أ�سا�سٌي  �أمرٌ  الموارد  والتخطيط وتخ�صي�ص  الربط بين �ضمان الجودة  �إن 

على  يجب  ثم،  ومن  والتعلم،  التعليم  جودة  عن  التنازل  عدم  ل�ضمان 

خلال  من  ينعك�س  الموارد  وتخ�صي�ص  للتخطيط  نظام  �إعداد  الجامعات 

التزام الم�ؤ�س�سة تجاه تح�سين جودة بيئة التعليم والتعلم في برامجها المقدمة، 

و�أن تولي - عند اللزوم - العناية الخا�صة ببرامج الدرا�سات العليا، �إ�ضافة 

�إلى بيئة التعليم والتعلم الأرحب، ف�إن الإخفاق في القيام بهذه الأمور يُعدُّ 

خطراً يع�صف بالبرامج والمعايير الأكاديمية و�سمعة الم�ؤ�س�سات. 

على  �أدلة  مراجعتها،  تمت  التي  ال�سبع  الم�ؤ�س�سات  من  قلة  قدمت  لقد 

المعايير  و�ضع  في  ا�ستخدامها  تم  التي  المنا�سبة  الخارجية  المقاي�سة 

والتعلم،  التعليم  برامج  في  الم�ؤ�س�سة  �أداء  م�ستوى  لقيا�س  �أو  الأكاديمية، 

ويجب على �أية جامعة تحديد الم�ؤ�س�سات المماثلة على ال�صعيدين الإقليمي 

المقام  في  لنف�سها  الأكاديمية  المقايي�س  و�ضع  لها  يت�سنى  حتى  والدولي، 

تح�سين  في  المقايي�س  تحديد  �أن�شطة  نتائج  ا�ستخدام  �ضمان  ثم  الأول، 

جودة التعليم والتعلم، والبحوث وم�شاركة الم�ؤ�س�سة في المجتمع.
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نظم  تطبيق  دون  �أن�شطتها  تزاول  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  ف�إن  و�أخيراً، 

معلومات الإدارة عموماً، ومن ثم يتم اتخاذ القرارات الأكاديمية على �أ�سا�س 

الأف�ضلية الفردية �أو الجماعية، ولي�س ا�ستناداً �إلى المعلومات المتوافرة من 

البيانات  الثقة في  نطاق  على  بظلاله  يلقي  به، مما  المعمول  الإدارة  نظام 

الم�ستخدمة في التخطيط الم�ؤ�س�سي لهذه الم�ؤ�س�سات، علاوة على ما تقدم، لا 

ا�ستخدامها في تحديد وتقديم  للم�ؤ�س�سة  تتوفر معلومات ذات قيمة يمكن 

الم�ساندة للطلبة ذوي الم�ستوى الأقل، ومتابعة ن�سب النجاح في جميع برامج 

�أ�ساليب  بع�ض  توجد  وفيما  الم�ؤ�س�سات،  هذه  تقدمها  التي  والتعلم  التعليم 

التقييم با�ستخدام البيانات؛ ف�إن عدم توافر قاعدة البيانات الموثوق بها لغر�ض 

العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  المنتظمة في جميع  الأداء  �إجراء عمليات مراقبة 

يُعتبر �أحد الجوانب التي تثير المخاوف الجمة، وتتطلب العناية الفائقة بها.

�إدارة الجودة والمعايير الأكاديمية

رفع  البحرين  في  الخارجية  الجودة  مراجعة  عمليات  بدء  عن  نجم  لقد 

لإدارة  الجيدة  الممار�سات  تطبيق  �إلى  والحاجة  الجودة،  ب�ضمان  الوعي 

لجان  الجامعات  معظم  �شكلت  وقد  العالي،  التعليم  م�ؤ�س�سات  في  الجودة 

�ضمان الجودة فيها، فيما قام بع�ضها بت�أ�سي�س وحدات �ضمان الجودة، ومع 

هذا، ما تزال ترتيبات �ضمان الجودة في مراحل التطوير الأولى لها، ومن 

ثم، ف�إن ت�أثيرها على هذه الم�ؤ�س�سات محدود. 

وفيما تتبنى الإدارة - في معظم الم�ؤ�س�سات - الالتزام تجاه جودة التعليم؛ 

الوا�ضح لم�صطلح  الم�ترشك  الفهم  بيان  الم�ؤ�س�سات في  �أخفقت غالبية  فقد 

»جودة التعليم«، وذلك بدءاً من م��سؤولي الإدارة، و�صولًا �إلى الفئات الأخرى 

من الموظفين في جميع �أق�سام الم�ؤ�س�سة، ويبدو �أن المناق�شات في ��شأن جودة 

لمجل�س  الخارجية  الا�ترشاطات  ا�ستيفاء  حول  كبير  ب�شكل  تتمحور  التعليم 

التعليم العالي، ووحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الهيئة، ومن 

الم�ؤمّل �أن تتحول الجامعات من �سلوك الالتزام �إلى ثقافة تح�سين الجودة، 

ولأجل القيام بهذا الأمر، يمكن للم�ؤ�س�سات الأخذ بالاعتبار الانخراط في 

للجامعة،  »الجودة«  تعنيه  ما  ب��شأن  العلاقة  ذات  الجهات  مع  المناق�شات 

وينبثق عن ذلك وجوب تطوير �إطار عمل ل�ضمان الجودة، ت�ستند �إليه عملية 

تنفيذ خطة الجودة في جميع المهام الرئي�سة للجامعة.

التعليم والتعلم

والتعلم،  للتعليم  متكامل  عمل  �إطار  بتطوير  الجامعات  من  �أي  تقم  لم 

م�شفوعاً بخطة للتنفيذ، ولم تحدد الآليات الرئي�سة لتح�سين الجودة مثل: 

على  �سواء  بو�ضوح  النجاح،  وم�ؤ�شرات  الزمني،  والإطار  الكافية،  الموارد 

م�ستوى الم�ؤ�س�سة �أو الكلية، لذا يجب تطوير هذه الآليات وتنفيذها ل�ضمان 

الان�سجام في ممار�سات التعليم والتعلم، وفي الأ�ساليب الم�ستخدمة ل�ضمان 

جودة هذه الممار�سات في جميع الكليات، وينبغي �أن يكون �إطار العمل هذا ذا 

�أهداف و�إطار زمني وم��سؤوليات محددة قابلة للقيا�س. 

و�أنظمة  �سيا�سات  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  معظم  لدى  تتوافر  وفيما 

تطور  مراحل  في  زالت  ما  ف�إنها  الإدارية؛  والعمليات  الأكاديمي  لل�سلوك 

ال�سيا�سات  هذه  �صياغة  �إنهاء  الم�ؤ�س�سات  على  يجب  ثم،  ومن  مختلفة. 

الموظفين  جميع  قبل  من  وا�ستيعابها  �إبلاغها  من  والت�أكد  والإجراءات 

وات�ساق  منتظمة،  ب�صفة  تنفيذها  يتم  و�أن  �سواء،  حد  على  والطلبة 

وان�سجام، في جميع الأق�سام والكليات والم�ؤ�س�سة ب�أ�سرها.

ب��شأن  المخاوف  بع�ض  ت�شوبها  التي  الملاحظات  المراجعة  �أبدت لجان  لقد 

كثرة عدد برامج الدرا�سات العليا التي تقدمها بع�ض الجامعات، لا�سيما 

وعلى  العليا.  الدرا�سات  لم�ساندة طلبة  الملائمة  التحتية  البنية  افتقاد  مع 

والمجلات  الدوريات  على  محدود  اطلاع  للطلبة  يتوافر  المثال:  �سبيل 

العلمية، ويتوافر للم�شرفين وقت محدود لم�ساعدة طلبة الدرا�سات العليا، 

�أنف�سهم  هم  يكونون  لا  قد  �إنهم  بل  التدري�س،  �أعباء  كثرة  ب�سبب  وذلك 

للطلبة �ضعيفة،  الكمبيوتر  �أجهزة  توفر  ن�سبة  باحثين ن�شطين، كما تعتبر 

وفي الكثير من الحالات تتوفر مختبرات بموارد غير كافية.

لتلبية  كافية  غير   - منها  القليل  با�ستثناء   - المكتبات  تعتبر  عام،  بوجه 

احتياجات الطلبة، حتى على م�ستوى درجة البكالوريو�س، حيث تقل �أعداد 

الدولية  المعايير  -عن  الأكاديمية  والبرامج  الطلبة  بعدد  مقارنة  الكتب- 

في  وا�سعة  ا�ستثمارات  توظيف  الجامعات  على  ويتعّني  كبير،  حد  �إلى 

المكتبات بما فيها الا�ترشاك في مجموعة كبيرة من الم�صادر الإلكترونية، 

بغر�ض  للمكتبة  الميزانية  من  كافية  مخ�ص�صات  توفير  هذا  ويت�ضمن 

م�ساندة جودة البرامج الأكاديمية المقدمة، �إن الإخفاق في توفير الم�ساندة 

وطلبة  عامة،  ب�صفة  البكالوريو�س  لطلبة  اللازمة  والبنيوية  الأكاديمية 

الدرا�سات العليا ب�صفة خا�صة؛ ي�شكل خطراً يع�صف بالبرامج والمعايير 

الأكاديمية و�سمعة الجامعات.

هذه  في  التدري�س  هيئة  �أن  وجدت  المراجعة  لجان  �أن  بالذكر  والجدير 

التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  معظم  ويحمل  جيدة،  بم�ؤهلات  تتمتع  الجامعات 

�أنهم يتمتعون بالخبرة والدراية والحما�س في العمل  درجة الدكتوراه، كما 

�أثار مخاوف اللجان ما ذهب  والالتزام تجاه الم�ؤ�س�سة والطلبة، ومع هذا؛ 

�إجراء  �أثناء  م�ستوياتهم  مختلف  وعلى   - التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  �إليه 

المقابلات في الجامعات ال�ست - من زيادة �أعباء التدري�س. وترى اللجان �أن 

الجامعات ت�ستفيد عموماً من المرونة ال�ضمنية لأنظمة مجل�س التعليم العالي 

فيما يتعلق بالعبء التدري�سي، حيث �أن عبء التدري�س الأق�صى من الناحية 

القانونية هو تدري�س )5+2( مادة في الف�صل للع�ضو الأكاديمي، وهو لي�س 

�أع�ضاء هيئة التدري�س، و�إن اعتبار هذا  �أن يطبق على جميع  �شرطاً يجب 

العبء �شرطاً؛ ي�ؤثر �سلباً على جودة التعليم والتعلم.

با�ستخدام  خا�صة  �سيا�سات  الجامعات  من  العديد  لدى  تتوفر  لا  كما 

لجان  وتحث  مهنياً،  وتطويرهم  بهم  والاحتفاظ  الموظفين،  وتوظيف 

�أن تولي العناية الفورية بتطوير و�إعداد وتنفيذ  المراجعة الجامعات على 

والتوظيف  الا�ستخدام  ت�شمل  التي  الب�شرية  الموارد  و�سيا�سة  خطة 

�إن  العمل وتطوير الموظفين مهنيا.  �أعباء  بالموظفين، وتحديد  والاحتفاظ 

الإخفاق في القيام بذلك ي�أتي على ح�ساب خبرة التعليم والتعلم للطلبة، 

�إ�ضافة �إلى معدل النمو وعملية التطوير الم�ستدامة للم�ؤ�س�سة. 

تقدم بع�ض من الجامعات ال�ست برامج التعلم خلال عطلة نهاية الأ�سبوع، 

ويطلق على هذه العملية ا�سم »التعلم المت�صل«. لقد �أثارت مخاوف اللجان 

يتجاوز  الأ�سبوع، حيث  نهاية  برامج عطلات  الات�صال في  �ساعات  كفاية 

ل�ساعات  المقبول  المعيار  والجمعة  الخمي�س  �أيام  في  التعليم  �ساعات  عدد 

الدرا�سة الق�صوى التي يتمكّن فيها الطلبة من بلورة المفاهيم، والتفاعل، 

علاوة  نموذجي.  نحو  على  والتعلم  التعليم  عملية  في  الن�شطة  والم�شاركة 

على ذلك، لا تتوافر للطلبة الفر�ص الكافية لا�ستخدام المكتبات وم�صادر 

التعليم  لتوفير  مهمة  المرنة  التعلم  �أنماط  تعتبر  وفيما  الأخرى،  التعلم 

العالي للطلبة؛ يتعين على م�ؤ�س�سات التعليم العالي الأخذ في الح�سبان نوع 

�أ�سلوب التعلم، و�ضمان توافر الآليات المبتكرة لدعم الطلبة. �إن الإخفاق 

ف�ضلًا  للم�ؤ�س�سة،  الأكاديمية  ال�سمعة  على  خطراً  ي�شكل  بذلك  القيام  في 

�سلبياً على  ت�أثيراً  ت�ؤثر  �أمور  وهي  ؛  الطلبة  لدى  التعلم  عن �ضعف خبرة 

جودة الخريجين جـمـيـعـاً.
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البحث

خطط  توافر  عن  دليل  �أي  على  تح�صل  لم  اللجان  �أن  من  الرغم  على 

البحوث و�إ�ترساتيجيات تنفيذها؛ �إلا �أنها ا�ست�شعرت الإدراك المتزايد من 

قبل الإدارات تجاه حاجة الم�ؤ�س�سات �إلى �إجراء البحوث، وهناك عدد من 

الباحثين الن�شطين، تقدم الجامعات الدعم لهم ولكن بطريقة ع�شوائية. 

التي  العليا  الدرا�سات  برامج  في  للجامعات  مهمة  تعتبر  لا  البحوث  �إن 

تقدمها فح�سب؛ بل �إن التعليم الجيد في مرحلة البكالوريو�س ي�ستند �إلى 

البحوث والدرا�سات الأكاديمية، ومع �أن اللجان وجدت �أن الجامعات قد 

�ضمنت الميزانية الن�ص على مخ�ص�صات مالية لبحوث ال�سنة الأكاديمية 

�أنها لم تجد  – �إلا  العالي  التعليم  �أنظمة مجل�س  مع  – تما�شياً  القادمة 

تنفيذ  تت�ضمن  والتي  ال�شاملة  البحوث  �إدارة  خطط  توافر  على  دليلًا 

ومراجعة ومراقبة �آليات البحوث، لذا يجب على الم�ؤ�س�سات �إعداد وتنفيذ 

هذه الخطط لمواكبة بيانات ر�ؤيتها ور�سالتها.

�أن ت�سعى الجامعات  وبح�سب ما هو متعارف عليه ف�أنه من غير الواقعي 

جامعات  ت�صبح  �أن  �إلى  �أ�سا�ساً،  البكالوريو�س  طلبة  بتدري�س  تقوم  التي 

�أن  البحوث؛ غير  على  ترتكز  �أو جامعات  مكثف،  ب�شكل  البحوث  لإجراء 

البحوث  مجالات  تحديد  في  و�سطا  الجامعات  ت�صبح  �أن  �إلى  حاجة  ثمة 

الرئي�سة،  مهامها  في  عليها  المن�صو�ص  الم��سؤولية  �إلى  �إ�ضافة  الإثرائية، 

�أي�ضاً الأخذ بالح�سبان الإطار الزمني  �أنه يتعين على الإدارة  وهذا يعني 

للبحوث عند تحديد �أعباء العمل لهيئة التدري�س. 

الم�شاركة في المجتمع

 - المجتمع  م�شاركة  لعملية  فهم  عن  ينم  ما  اللجان  تجد  لم  عام،  بوجه 

يدل  ما  �أو   - العالي  التعليم  لم�ؤ�س�سات  الثالثة  الرئي�سة  المهمة  باعتبارها 

على الفهم الم�ترشك لهذا الم�صطلح داخل الم�ؤ�س�سة الواحدة، وبينما تعتبر 

هذه المهمة رئي�سة ومعترفاً بها دولياً لم�ؤ�س�سات التعليم العالي؛ ف�إنه يجب 

على الجامعات �أن تولي هذه المهمة العناية الفائقة عن طريق �إعداد خطة 

تقوم الم�ؤ�س�سة من خلالها بما يلي: 

)1( تعري���ف مفهوم م����شاركة المجتم���ع الخا�ص بها. )2( على �ض���وء هذا 

التعري���ف، تق���وم بتحديد وتكامل �أن����شطتها تما����شياً مع الفهم الم�ؤ�س����سي 

الم��ت�شرك لمفه���وم الم����شاركة المجتمعي���ة. )3( �ض���مان تخ����صي�ص الموارد 

المنا����سبة �ض���من �إطار زمني حتى تت����سنى م����شاركة هيئة التدري�س ب�شكل 

ن����شط في هذه المهمة. )4( �إعداد وتنفيذ �آليات �ض���مان الجودة للم�شاركة 

المجتمعي���ة للتخفي���ف م���ن ت�أثيرات المخاط���ر العدي���دة المت�أ����صلة في �أنواع 

الأن�شطة المختلفة التي تنفذ �ضمن �إطار هذه المهمة الرئي�سة للجامعات.

خطط التح�سين 

ب�شكل  بها  المنوطة  المهام  ب�أداء  الم�ؤ�س�سة  تقوم  �أن  العلاقة  �أ�صحاب  يتوقع 

�إيجابي، على �ضوء نتائج عملية مراجعة الجودة الم�ؤ�س�سية ب��شأن الجوانب 

ول�ضمان  والت�أكيدات.  التو�صيات  ذلك  في  بما  تطوير،  �إلى  تحتاج  التي 

من  م�ؤ�س�سة  كل  تقوم  �أن  يجب  ملائمة؛  بطريقة  الم�ؤ�س�سات  ا�ستجابة 

الم�ؤ�س�سات التي تمت مراجعتها ب�إعداد خطة تح�سين تقدم للهيئة في غ�ضون 

لغر�ض  التقارير  و�سيتم تحليل هذه  المراجعة،  ن�شر تقرير  �أ�شهر من  ثلاثة 

درا�سة الجدوى والا�ستدامة، وحينئذ �ستتم مناق�شتها مع الم�ؤ�س�سات.

عملية مراجعة البرامج الأكاديمية

تجب مراجعة جودة برامج التعليم العالي الحالية ل�ضمان ا�ستيفاء المعايير 

الدنيا، و�إر�ساء الأ�س�س التي يمكن �أن ت�ستند عليها م�ؤ�س�سات التعليم العالي 

في تح�سين خبرات التعلم في برامجها الأكاديمية، ومن ثم، فقد ا�ستخل�صت 

وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي عملية مراجعة �ضمان الجودة 

حول  تتمحور  والتي  الدولية،  الجدارة  ذات  الأكاديمية  للبرامج  الخارجية 

مقررات برامج ال�سنة الأكاديمية 2009-2008. 

وبح�سب المو�ضح في دليل مراجعة البرامج الأكاديمية؛ �ستجرى مراجعات 

برامج  من  عينات  �أخذ  �أ�سا�س  على  الأول  المقام  في  الأكاديمية  البرامج 

الأكاديمية  ال�سنوات  في  مراجعتها  �ستتم  التي  والماج�ستير  البكالوريو�س 

هي:  عموماً  بها  المعترف  الأكاديمية  الفئات  �أو  والمجالات   .2014-2009

�إدارة الأعمال، والعلوم، والهند�سة، وتقنية المعلومات، والقانون، والتربية، 

والعلوم الإن�سانية، والعلوم الاجتماعية والعلوم ال�صحية. 

في ال�سنة الأكاديمية 2008-2009، تمت مراجعة البرامج الأكاديمية على 

الزيارات  �إجراء  تم  وقد  الأعمال.  �إدارة  مجال  في  البكالوريو�س  م�ستوى 

الميدانية الأولى في يناير 2009. 

م�ؤ�شرات عملية مراجعة البرامج الأكاديمية

تما����شياً مع المنهجية المن�شورة والمن�صو�ص عليها في دليل مراجعة البرامج 

الأكاديمي���ة للوح���دة؛ تت���م مراجع���ة كل برنام���ج �أكاديم���ي عل���ى �أ����سا�س 

الم�ؤ�شرات الأربعة التالية: 

(: المنهج الدرا�سي: ��������الم�ؤ�شر )1●●

والتعليم  بالمنهج  يتعلق  فيما  القائمة  بالتنظيمات  المعنيّ  البرنامج  �يلتزم 

وتقييم �إنجازات الطلبة، وينبغي �أن يكون المنهج ملائما للغر�ض المن�شود.

(: كفاءة البرنامج: الم�ؤ�شر )2●●

�كفاءة البرنامج تعتمد على مدى توافر الم�صادر والمواد اللازمة والمنا�سبة 

التي ت�ساعد الطلبة في عملية التعلم، والطريقة المتبعة في قبول الطلبة في 

برنامج معين بحيث تتفق مع �أهداف البرنامج، ون�سبة الطلبة المتخرجين 

منه قيا�ساً بعدد المقبولين فيه.

يجين: (: المعايير الأكاديمية للخرِّ الم�ؤ�شر )3●●

بدرجة  الأكاديمية  المعايير  م�ستوفين  الَمعني  البرنامج  خريجو  يكون  ��أن 

مقبولة بالمقارنة مع البرامج الموازية لهذا البرنامج في مملكة البحرين، 

وفي �سائر دول العالم.

(: فاعلية �إدارة و�ضمان الجودة: الم�ؤ�شر )4●●

ب�ضمان  المتعلقة  تلك  فيها  بما  البرنامج،  �إدارة  في  المتُخذة  �الترتيبات 

الجودة، تبعث على الثقة في البرنامج.

تحليل نتائج عملية مراجعة البرامج الأكاديمية

من  الفترة  في  مراجعتها  تمت  التي  ال�ستة  الأكاديمية  البرامج  �أ�صل  من 

على  يبعث  »البرنامج  حكم  على  برنامجان  حاز   ،2009 مايو  �إلى  يناير 

على  برنامجان  وحاز  الدنيا؛  للمعايير  م�ستوفٍ  البرنامج  �أن  �أي  الثقة«؛ 

»لي�س  حكم  على  برنامجان  ح�صل  فيما  الثقة«  من  محدود  »قدر  حكم 

جديراً بالثقة«. يو�ضح ال�شكلان )42( و)43( نتائج البرامج الأكاديمية 

التي تمت مراجعتها. 
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ال�شكل )42(:

تحليل النتائج العامة للبكالوريو�س في �إدارة الأعمال 

البرنامج لي�س 

جديراً بالثقة، 2

البرنامج يبعث 

على الثقة، 2

هناك قدَر محدود من 

الثقة بالبرنامج، 2

�أهمية  الأكثر  النتائج  بع�ض  على  ال�ضوء  �سنلقي  التالية،  الفقرات  وفي 

6

5

4

3

2

1

0

ال�شكل )43(:

تحليل تكرار النتائج للبكالوريو�س في �إدارة الأعمال 

الم�ؤ�شر الأول الم�ؤ�شر الثاني	 الم�ؤ�شر الثالث	 الم�ؤ�شر الرابع	

ج
م

را
ـــ
بــ

لــ
 ا

د
د

ـــ
ـــ
ع

 م�ستوفٍ	 غير م�ستوفٍ

فيما يتعلق بالتح�سينات بموجب كل م�ؤ�شر من م�ؤ�شرات عملية مراجعة 

الأكاديمية.  البرامج 

الم�ؤ�شر )1(: المنهج الدرا�سي:

الطلبة  لإك�ساب  المطلوبة  التعلم  مخرجات  تطوير  البرامج  معظم  تتطلب 

المعرفة والمهارات �أثناء الدرا�سة بالبرنامج، كما يتطلب �إجراء الامتحانات 

بطريقة �صارمة، حتى تت�سنى حماية نزاهة العملية؛ ويجب �أن ت�شمل هذه 

العملية الا�ستعانة بممتحنين خارجيين، وكذلك يجب �إعداد وتدري�س وتقييم 

التفكير  مهارات  الطلبة  �إك�ساب  في  ت�ساهم  بطريقة  الأكاديمية  البرامج 

العمل في  ل�سوق  �أ�سا�سي  �شرط  وهذا  با�ستقلالية،  الم�شكلات  وحل  الناقد، 

القرن الحادي والع�شرين ونه�ضة البحرين. 

الم�ؤ�شر )2(: كفاءة البرنامج الأكاديمي 

الهيئة  على  مكثفة  تدري�س  �أعباء  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  جميع  تفر�ض 

بل  للطلبة،  والتعلم  التعليم  �سلباً على جودة خبرة  ي�ؤثر  الأكاديمية، مما 

في  المعرفة  ت�شهد  و�إذ  مهنيا،  �أنف�سهم  الأكاديمية  الهيئة  �أع�ضاء  تطور 

التي  الم�ؤ�س�سات  على  ف�إن  طردي،  نموٍّ  معدلَّ  والع�شرين،  الحادي  القرن 

فر�ص  من  المزيد  لموظفيها  توفر  �أن  مثالية  بطريقة  العمل  �إلى  تطمح 

التطوير المهني �سواء في البحوث، المنح الدرا�سية �أو �أ�صول التعليم.

وتعتبر م�صادر المكتبات �ضعيفة عموماً، لذا يجب تعزيزها ل�ضمان تقديم 

الم�ساندة الفعالة لأهداف البرامج ومخرجات التعلم المطلوبة، علاوة على 

ذلك، يجب تطوير �آليات لمراقبة ومتابعة الطلبة من ذوي الم�ستويات الأقل 

التقييم  عمليات  �إجراء  قبل  لهم  الأكاديمي  الدعم  تقديم  يت�سنى  حتى 

غير  والات�صالات  المعلومات  تقنية  تعتبر  عام،  وبوجه  للمادة،  النهائي 

كافية لم�ساندة البرامج الأكاديمية التي تقدمها م�ؤ�س�سات التعليم العالي. 

الم�ؤ�شر )3(: المعايير الأكاديمية للخريجين

و�أ�س�سا مرجعية وا�ضحة مع  لم ت�ضع معظم البرامج الأكاديمية مقايي�س 

تكاف�ؤ  من  التحقق  يت�سنى  حتى  الأخرى  للم�ؤ�س�سات  الأكاديمية  البرامج 

�أ�صحاب  خبرات  من  الم�ؤ�س�سات  ت�ستفد  لم  ذلك،  عن  ف�ضلًا  الم�ستويات، 

العمل في �إعداد برامجهم الأكاديمية، �أو الح�صول على التغذية الراجعة 

التوظيف  لأغرا�ض  فيهم  توافرها  الواجب  الخريجين  �إمكانيات  ب��شأن 

لديهم والتي قد ت�ساهم في تح�سين البرنامج. 

الم�ؤ�شر )4(: فاعلية �إدارة و�ضمان الجودة

الم�ؤ�س�سية؛  بح�سب ما تمت ملاحظته في تحليل عمليات مراجعة الجودة 

العالي على دراية ب�ضرورة تطوير عمليات  التعليم  م�ؤ�س�سات  ف�إن معظم 

�إدارة الجودة، و�ضمان تنفيذها في جميع �أق�سام الجامعة، ومع ذلك، ما 

زالت هذه العمليات في مراحل التطوير الأولى لها، ولم يُنفذ �سوى القليل 

منها على م�ستوى مراجعة البرامج الأكاديمية، لذا يجب على الم�ؤ�س�سات 

�إجراء المزيد من الدرا�سات الم�سحية، و�ضمان الت�صرف وفقاً لنتائج هذه 

الدرا�سات الم�سحية، وكذلك، يتعين عليها ال�شروع في عملية ر�سمية يمكن 

العمل،  و�أ�صحاب  الخريجين،  �آراء  ا�ستطلاع  من  الا�ستفادة  بموجبها 

البرامج  ومراجعة  �إعداد  في  العلاقة،  ذات  الأخرى  الخارجية  والجهات 

ف�إنه  مثالي؛  نحو  على  العمليات  هذه  توظيف  يت�سنى  وحتى  الأكاديمية، 

والطلبة؛  الم�ؤ�س�سة  منها  ت�ستفيد  ولكي  ع�شوائية،  بطريقة  تُنفذ  �ألا  ينبغي 

ف�إنه يتعين على م�ؤ�س�سات التعليم العالي ت�شكيل مجال�س ا�ست�شارية ر�سمية 

يتعلق  فيما  وا�ضحة  اخت�صا�صات  المجال�س  لهذه  تكون  و�أن  لبرامجها 

ب�إجراءات المراقبة والتقييم. 

ملاحظات ختامية

ووا�سعة  ملحة  تحديات  العالي  التعليم  قطاع  تواجه  التي  التحديات  �إن 

�أداء  �إليه في الق�سم الخا�ص بوحدة مراجعة  النطاق، وكما تمت الإ�شارة 

التح�سينات  تتطلب  �سوف  التقرير،  هذا  من  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات 

هذا،  ومع  والب�شرية.  المالية  الموارد  في  جادا  ا�ستثمارا  �إجرا�ؤها  الواجب 

وفيما ي�ستمر تنفيذ المراجعات بنوعيها، ف�إن من المرجح �أن تبد�أ ثمار تلك 

على  الم�ؤ�س�سات  ا�ستفادة  تقت�صر  لن  حيث  الظهور،  في  التح�سينات 

مراجعات  من  ت�ستفيد  �أن  المتوقع  من  بل  فقط  الخا�صة  مراجعاتها 

وت�صويبات بقية الم�ؤ�س�سات.
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الـــخــاتــمــة 

التح�سين الجوهري في  �إلى  الملحة  المراجعة الحاجة  وحدات  لم�ست  بينما 

كـافـة المـ�ؤ�سـ�سـات الـتـعـلـيـمـيـة، فـ�إن قـدرة المـ�ؤ�سـ�سـات عـلـى تـنـفـيـذ تـلـك 

التحـ�سـيـنـات تخـتـلف مـن م�ؤ�سـ�سـة �إلى �أخرى، وعلى �سبيل المثال، وح�سب 

�أداء  �إلـيه في هـذا التقـرير، تو�صـلـت وحـدة مـراجعـة  ما �سـبقت الإ�شـارة 

تـقـديـر »جـيد«  �أكـثـر مـن نـ�صـف المـدار�س حـازت عـلـى  �أن  �إلى  المـدار�س 

 %12 �أفـ�ضـل في مقـيـا�س القـدرة علـى التـحـ�سّن؛ بيـنما لم تتمتع ن�سبة  �أو 

وزارة  من  قـوي  دعـم  علـى  الحـ�صـول  دون  التحـ�سّن  علـى  بالقـدرة  منهـا 

التربية والتعليم، وقد تم تحديد العديد من الأ�سباب ب��شأن هذه الحالة، 

ومن المتوقع �أن تقطع مراقبة التح�سينات �شوطاً طويلًا لم�ساعدة المدار�س 

في جهودها الرامية نحو تح�سين جودة عملية التعلم التي تقدمها للطلبة 

في البحرين. 

نتائج  عـلى  �إيجـابي  ب�شكـل  المدار�س  �أداء  التحـ�سّن في  عملـية  �سـت�ؤثر  كما 

الامتـحـانـات الـوطـنـيـة في المـ�سـتـقـبـل، حـيث ظـهـر �أن الامـتـحـانات �شكلت 

تحـديـاً �أمـام طـلـبة ال�صـفـين الثالـث وال�سـاد�س، وكـانـت درجـاتهـم الخـام 

منخف�ضة مقارنة بمجموع الدرجات الكلي، ومع هذا، ف�إن اكت�ساب طرائق 

تعـلـم جديـدة مـن خـلال التطـويـر المهـني لمنـتـ�سـبي المـدار�س، والتحـ�سـين 

مـ�شـوقـة،  بـيـئـة عـمـل  وتـوفـير  ال�صـفـيـة،  للـمـ�صادر  الأمـثـل  والا�سـتـغـلال 

و�أكـثر ا�سـتـقراراً للمعـلـمين، مقـرونة بدعـم وزارة التربيـة والتعليم، �سوف 

ينـجـم عـنـه تحـقـيـق مـعــدلات �أداء �أفـ�ضـل للـطـلـبـة عـلـى مـدى الـ�سـنـوات 

الخـمـ�س المقـبـلـة. 

وفيما يتعلق بالتدريب المهني، وح�سب ما تمت الإ�شارة �إليه �سابقاً، توجد 

معدلات عدم ملاءمة عالية بين الم�ؤ�س�سات التدريبية التي تمت مراجعتها 

خلال ال�سنة، وتعزى �أ�سباب ذلك بدرجة �أكبر �إلى نظم الحوكمة والإدارة 

لهـذه الم�ؤ�سـ�سات وليـ�س �إلى كـفاءة المـدربـين، وفي الـواقـع، يتـمـتع المدربـون 

بـخـبـرة مهنيـة جيـدة عمـوماً. و�سـوف ينجـم عن عملية تخطيط التطوير، 

والـتـي �شـرعـت المـ�ؤ�سـ�سـات الـتدريبـية في �إعدادها بالتـعـاون مـع الجهـات 

الرئي�سة ذات العلاقة، عملية تح�سّن م�ستدامة.

وعلى نقي�ض المراجعات في وحدة مراجع���ة �أداء المدار�س ووحدة مراجعة 

�أداء م�ؤ�س����سات التدريب المهني، لم ت����صدر المراجعات الم�ؤ�س����سية لوحدة 

مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي في دورة المراجعات الأولى لل�سنوات 

من 2008 �إلى 2010، �أحكاماً نهائية على ترتيبات �ضمان جودة م�ؤ�س�سات 

التعليم العالي بيد �أن نتائج المراجعات قد وفرت الأ����سا�س الرا����سخ الذي 

تعوّل علي���ه الم�ؤ�س����سات التعلـيـمـي���ة في البحرين، كما ح���ددت المراجعات 

الم�ؤ�س�سية الجوانب الرئي�سة التي تحتاج �إلى تطوير، وعلى غرار الوحدتين 

الأخريين، فقد �أ�صدرت مراجعات البرامج الأكاديمية �أحكاماً نهائية على 

ج���ودة البرام���ج المقدم���ة، وفي كلت���ا الحالتين، ����سوف تق���وم الم�ؤ�س����سات 

بمعالجة مكامن ال�ضعف في خطط التح�سين التي �سيتم تقييمها من حيث 

الجدوى والا����ستدامة، ومن الم�ؤمل �أن ت����شكل هذه الخطط �أ����سا�س عملية 

التح�سين الم�ستمرة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، و�ست�ؤدي �إلى تطوير قطاع 

التعليم العالي على المدى الطويل. 

تـ�ضـمـنـت الجـوانـب المـ����شـتركـة التـي ر�أت وحـدات المـراجعـة الثـلاث �أنهـا 

بحـاجـة �إلـى التطـويـر: افـتـقـار مـ�ؤ�سـ�سـات التعـليم والتدريب �إلى ممار�سة  

نقـد �أدائهـا الـذاتـي بفـعـالـيـة، �ضـبابيـة الحـوكـمـة والأدوار الإدارية، عـدم 

حفظ �سجلات كافية لت����سهيل عملية اتخاذ القرار ب�شكلٍ �صائب،الافتقار 

�إلى الإبـداع في عـمـلـيـتـي الـتعـلـيـم والـتـعـلـم مـع �أهـمـيـتـهـما ال�ضـروريـة في 

�إعــداد الـطـلـبـة و�إك�سابهم القدرة على التفكير الم�ستقل وحل الم�شكلات.

�إن الـتزام الم�ؤ�س�سات التعليمية تجاه التعامل مع التحديات المـذكورة �أعلاه، 

ي�ضعها في مو�ضع يمكّنها من الم�ساهمة بدور �إيجابي في نه�ضة مملكة البحرين.

خلا�صة وخطط موجزة: �سبتمبر 2010 – �أغ�سط�س 2011

�إن هيئة �ضمان جودة التعليم والتدريب ما�ضية في �إتمام الخطة المعتمدة لها 

لل�سنوات الخم�س القادمة؛ والاعتماد على الأ�سا�س القوي الذي تم بنا�ؤه في ال�سنة 

الأولى للهيئة مما �ساهم في �إتمام المرحلة الأولى لمراجعاتها في الوحدات الثلاث 

المعنية بها، والبدء في مراحل متعاقبة بخطوات مدرو�سة وم�ستعد لها.

وبناءً على ذلك، �ستنتهي وحدة مراجعة �أداء المدار�س من مراجعة �أداء جميع 

المدار�س الحكومية بنهاية �سنة 2010. وفي �أكتوبر 2011 �ستكون هناك فترة 

تجريبية لمراجعة المدار�س الخا�صة وريا�ض الأطفال لتتمكن من البدء في 

الدورة الثانية في مار�س 2011 بمراجعات لكل المدار�س الحكومية و الخا�صة 

وريا�ض الأطفال. 

من ناحية �أخرى، �سوف تجري وحدة الامتحانات الوطنية امتحانات لل�صف 

التا�سع )الثالث الإعدادي( في مواد:الريا�ضيات، العلوم، اللغة العربية واللغة 

الإنجليزية لأول مرة في �سنة 2010. كما �ست�شرع في �إعداد موا�صفات الامتحانات 

الامتحانات  و�إجراء  – التوجيهي(  الثانوي  )الثالث  ع�شر  الثاني  لل�صف 

التجريبية لهذا ال�صف في العام 2011 تمهيداً لإجراء الامتحانات الوطنية 

للحلقات الأربع كاملة في 2012.

وكذلك، �سوف توا�صل وحدة مراجعة �أداء م�ؤ�س�سات التعليم المهني �إجراء 

عمليات مراجعة جودة �أداء م�ؤ�س�سات التدريب المهني والتي �ست�ستكمل دورتها 

الأولى في دي�سمبر 2011. 

تبد�أ  ف�سوف  العالي؛  التعليم  م�ؤ�س�سات  �أداء  مراجعة  بوحدة  يتعلق  وفيما 

الوحدة في �إجراءات مراجعة دفعة جديدة من عمليات مراجعة جودة البرامج 

الأكاديمية في �شهر يناير 2010، وبحلول نهاية ال�سنة �ستكون الوحدة قد 

البكالوريو�س  م�ستويات  على  تخ�ص�صات  ثلاثة  جودة  مراجعة  ا�ستكملت 

والماج�ستير، و�سوف ت�ستكمل الـدورة الأولى لعملية مراجعة الجودة الم�ؤ�س�سية 

بحلول �شهر دي�سمبر 2010. 
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