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 مؤسسات التدريب المهني أداء وحدة مراجعة 
 

ىي إحدى وحدات ىيئة ضمان جودة التعميم  (VRU)إنَّ وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني 
، التي تأسست رسميًّا، بوصفيا ىيئة وطنية مستقمة، بموجب المرسوم الممكي رقم (QAAET)والتدريب 

. تسعى وحدة مراجعة أداء مؤسسات 2009( لعام 6والمعدل بالمرسوم الممكي رقم ) 2008( لسنة 32)
لتدريب الميني من خلال مراقبة جودة تقديم مناىج التدريب التعميم وا التدريب الميني للارتقاء بمعايير

صدار التقارير بشأنيا، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي تحتاج  إلى تطوير، وتطبيق معايير  الميني، وا 
النجاح، ونشر أفضل الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية بما في ذلك وزارة العمل ووزارة التربية 

 . والتعميم
 

تستند المراجعات إلى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، 
تم اختيارىم وتدريبيم الذين وتتم المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرق من المراجعين 

كة في الإعداد والتخطيط بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشار 
لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة 

 قبل إصدار الأحكام ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة.
 

 تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من أربع درجات:
 

 التفسير وصف الدرجة
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقل عن المستوى جيّد في جميع الجوانب،        : ممتاز    0

 وممتازة في غالبيتيا.
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكون مرضية عمى الأقل في جميع الجوانب، وجيّدة        : جيّد       2

 ا اتِّباع بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكل  خاص.في غالبيتيا. ويميزى
من الملاءمة. ويخمو من جوانب الضعف الرئيسة ذات التأثير الممموس  تصف ىذه الدرجة مستوىً أوليًّا      : مرضٍ    3

 عمى إنجاز المتدربين، أو مجموعات  معتبرة من المتدربين. وقد تكون ىناك بعض الجوانب الجيّدة.

تصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف رئيسة في بعض المجالات المؤثرة في نتائج  : غير ملائم 4
 المتدربين، وتفوق جوانب القوة في المؤسسة التدريبية.
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 المقدمة
 

 وصف مؤسسة التدريب
 

 .0202، في عام وىو من المعاىد المرخصة من قبل وزارة العمل ،القبعة الصفراء لمتدريبمعيد تأسس 
، بمغ عدد 0200. وخلال عام السويفيةأنشطتو من فرعو الوحيد الكائن في منطقة  ويزاول المعيد

 023 ،0200وقت إجراء المراجعة في عام حتى  ىمعددكان و متدرباً،  403المتدربين المسجمين بالمعيد 
 من الموظفين المكفولين من أرباب أعماليم. وجميع المتدربين متدربين 

 
وتعتبر دورات المغة الإنجميزية أساساً دورات المغة الإنجميزية وميارات الاتصال في العمل. يقدم المعيد 

من قبل المعيد، أو دورات تحضيرية لامتحانات جامعة كمبردج. كما يقوم المعيد داخمياً دورات مصممة 
 ميارات الاتصال. بالخاصة بتصميم جميع ورش العمل 

 

لمتدريب ومساعدان مدير الدراسات، ومدير تطوير الأعمال، ويعاونو يتولى إدارة المعيد الرئيس التنفيذي، 
 ن بالمعيد.ن الوحيديْ يعملان بنظام الدوام الجزئي. ويعتبر الرئيس التنفيذي ومدير الدراسات ىما المدربيْ 

 
 

 نطاق المراجعة
 

. وخلال من المراجعينثلاثة أيام من قِبَلِ فريق مراجعة مكون من أجريت ىذه المراجعة عمى مدى ثلاثة 
المراجعة، قام الفريق بملاحظة حصص التدريب والأنشطة الأخرى ذات العلاقة، وتحميل البيانات الخاصة 

وفحص الأعمال التحريرية لممتدربين، والأعمال والمستندات بإنجازات المتدربين، والدورات التي أكمموىا، 
 . اد الأخرى المقدمة من المعيد، والاجتماع مع الموظفين، والمتدربين، وأرباب الأعمال والمدربينوالمو 

 
القبعة معيد  يوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يُقدم في

لقيام بو لتحسين ، وما توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى مؤسسة التدريب االصفراء لمتدريب
 الأداء.
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 ممخص الدرجات الممنوحة 
 
 

 الفعالية بوجهٍ عام 

إنجاز المتدربين،  ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى
الاحتياجات الكاممة لممتدربين والأطراف ذات  وتمبية مجموعة

 العلاقة؟
 جيّد 2 :الدرجة

 إنجاز المتدربين

 جيّد 2 :الدرجة ما مدى إنجاز المتدربين؟

 جودة ما يتم تقديمه

 جيّد 2 :الدرجة ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟ 

ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واىتمامات المتدربين والأطراف 
 ذات العلاقة؟ 

 ممتاز 1 :الدرجة

رشادىم لتحقيق مخرجات أفضل؟   جيّد 2 :الدرجة ما مدى دعم المتدربين وا 

 القيادة والإدارة
ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين 

 ودعميم؟
 جيّد 2 :الدرجة
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 أحكام المراجعة
 

 الفعالية بوجهٍ عام
  

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة 
 والأطراف ذات العلاقة؟لممتدربين 

 جيّد  2 :الدرجة
 

من المعاىد ذات الفعالية الجيدة بوجو  عام، كما ظيرت جميع الجوانب القبعة الصفراء لمتدريب معيد يُعد  
، لاحتياجات واىتمامات المتدربين والأطراف ذات العلاقةباستثناء جانب مدى تمبية البرامج  ،د"بشكل "جيّ 

الثقة في استخدام ميارات الاتصال ن يالمتدربالغالبية من كتسب ت "ممتاز". :عمى تقديروالذي حاز 
ميارات المغة الإنجميزية. علاوة عمى ذلك، يحرز المتدربون مستوى اكتساب المتعمقة بالعمل، إضافة إلى 

الدروس ىذا الأمر إلى طرق التحضير وتقديم ويُعْزَى تقدم جيد، مقارنة بمستواىم عند التحاقيم بالدورات. 
ن عمى إلمام تام بالمواد، ويقومان بإجراء عمميات التقييم المستمر لأعمال ن المذيْ الفعالة من قبل المدربيْ 

فضلًا عن ذلك، تعتبر الدورات ذات ىيكل تنظيمي جيد، وتُصمم وفقاً لاحتياجات المتدربين المتدربين. 
ان اكتساب المتدربين لممعارف، والفيم والأطراف ذات العلاقة، وكذلك يتم تقديميا بشكل متجانس لضم

بطريقة فعالة وممنيجة. علاوة عمى يحصل المتدربون عمى الدعم والإرشاد والميارات ذات العلاقة. كما 
، وتقوم بمراقبة مستوى الأداء الفردي بعلاقات وطيدة مع الأطراف ذات العلاقةالإدارة ترتبط ذلك، 

ولم تضع خطط عمل محددة بناءً عمى في تحميل التوجيات،  لممتدربين، عمى الرغم من أنيا لم تشرع
  الخطط الإستراتيجية لممعيد إلى الآن.

 
، ماضيمن المعاىد ذات القدرة الجيدة عمى التحسن، فخلال العام الالقبعة الصفراء لمتدريب يعتبر معيد 
يد خصيصاً لتحسين إضافة عشر ورش عمل جديدة في ميارات الاتصال، والتي صمميا المعقام المعيد ب

الميارات المغوية وميارات الاتصال في العمل. إضافة إلى ذلك، طرح المعيد الدورة التحضيرية 
. كما يعتزم المعيد (KET)لامتحانات جامعة كمبردج؛ تحديداً وىي: اختبار المغة الإنجميزية الرئيس 
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لحاضر مثل خدمات اختبار المغة في الوقت ا قام بطرحياالعديد من الدورات المتنوعة، والتي  تقديم
ودورات الشيادة الدولية لجامعة كمبردج في التخصصات التالية: الشيادة  ، (BULATS)التجارية لمشئون 

لمشئون ، ودورات الشيادة الدولية في المغة الإنجميزية (ICFE)المالية لمشئون الدولية في المغة الإنجميزية 
يمتمك المعيد الموارد كما  .(TOEIC)، واختبار المغة الإنجميزية للاتصال الدولي (ILEC)القانونية 

الملائمة لتمبية الاحتياجات الحالية، بيد أنو يتعين عميو زيادتيا في حالة توسعة أنشطتو. المادية والبشرية 
لا فتقديمو؛ ومع ىذا  كذلك، يمتمك المعيد العديد من الموائح وقوائم المراجعة المفيدة لضمان جودة ما يتم

يضع المعيد الخطط الإستراتيجية التفصيمية إلى الآن، بل لم الجودة، يتعمق بضمان يتوفر مستند ملائم 
خطة لمتعاقد مع أحد المستشارين لتطوير ىذه الخطط في المستقبل القريب. علاوة عمى ذلك،  لديو ولكن 
وتعتبر استمارة التقييم الذاتي زاخرة . جيل زيادة أيضاً مرتفعة، ويشيد معدل التس لأعمالانسبة تكرار تعتبر 

 بالمعمومات، وتقدم الأدلة الجيدة، وتتسم بالنقد المناسب.
 

 إنجاز المتدربين 
 

 ما مدى إنجاز المتدربين؟
 جيّد  2 :الدرجة

 
اكتساب في استخدام ميارات الاتصال المتعمقة بالعمل، إضافة إلى الثقة ن يالمتدربالغالبية من كتسب ت

ميارات المغة الإنجميزية. كما شيد أرباب الأعمال باكتساب المتدربين لمميارات الجيدة في المغة 
الإنجميزية، إضافة إلى ميارات الاتصال التي يقوم المتدربون بتطبيقيا في أماكن عمميم. علاوة عمى 

دورات. وىناك العديد من ذلك، يحرز معظم المتدربين مستوى تقدم جيد، مقارنة بمستواىم عند بدء ال
اختبار المغة ثم أحرزوا النجاح في  ،المتدربين الذين التحقوا في الدورات في المستوى الأولعمى الأمثمة 

في امتحانات جامعة كمبردج. ومن واقع الدروس التي تمت ملاحظتيا، فقد  (KET)الإنجميزية الرئيس 
ل في العمل أيضاً، ويتضح ىذا بجلاء في الأنشطة أظير المتدربون مستوى تقدم جيد في ميارات الاتصا

 ورش العمل، والتيوالميام المقدمة ليم. كما يقوم المعيد بإجراء عمميات التقييم القبمي لممتدربين في 
الغالبية من الدورات المقدمة، وقد أثبتت عمميات التقييم فعاليتيا في تحديد المعارف المسبقة  تشكل

لاوة عمى ذلك، فقد تمت ملاحظة مجموعة من عة. الميارات المستيدف ، وتحديدويرىالغرض تطلممتدربين 
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المتدربين في مكان العمل لدى أحد أرباب الأعمال في قطاع الخدمات، لضمان اكتساب الميارات ذات 
، فقد بمغت نسبة النجاح (KET)ختبار المغة الإنجميزية الرئيس العلاقة. وفيما يتعمق بالدورة التحضيرية لا

متدرباً، النجاح في  03%، حيث أحرزت مجموعة المتدربين بالكامل، وعددىم 022في ىذه الدورة 
. 0200% تقريباً من إجمالي عدد المتدربين في عام 7الامتحان الخارجي. وتشكل ىذه المجموعة نسبة 

ىو أمر متوقع في الدورات القصيرة. و  مرتفعة،وورش العمل الدورات جميع وتعتبر نسبة الاستمرارية في 
لا تخضع الدورات لعمميات التدقيق أو التحقق ف ،(KET)اختبار المغة الإنجميزية الرئيس وباستثناء دورة 

 الداخمية أو الخارجية بطريقة ممنيجة.
 

فضلًا عن ذلك، يتسم في الأنشطة الصفية وخبرة التعمم في المعيد.  الكثير يجد المتدربون التشويق
أعماليم. كما يوفر المعيد الفرص ليم لإظيار مدى تقدميم بشكل بفخرون الذاتي، ويالمتدربون بالتحفيز 

المفيدة لتقييم مدى تقدميم في الدورات.  (SAC)ناقد، ويطمب منيم تعبئة استمارة مراجعة التقييم الذاتي 
تحقيق النتائج المرجوة، وتقديم الاقتراحات الناقدة مدى ، و يمأعمالشجع المتدربون عمى تحميل مستوى كما يُ 

بخصوص طرق التحسن في أداء الأعمال الموكمة إلييم باستخدام الأدوات والأساليب الجديدة المكتسبة 
كما يوظف المعيد الألعاب والميام الجماعية بطريقة فعالة لحث المتدربين عمى التفكير في ورش العمل. 

ت التي تواجييم في العمل. وخلال الدروس التي تمت ملاحظتيا، تمكن المتدربون الجيد، وحل المشكلا
من العمل باستقلالية وبشكل تعاوني أيضاً. ويقوم المعيد بتسجيل نسب الحضور والمواظبة، ويمتمك 

ىتمام في للا ثيرةالحضور مرتفعة، بيد أن نسبة المواظبة كانت موتعتبر نسبة سياسة خاصة بالحضور. 
 من الحالات في الدروس التي تمت ملاحظتيا.قمة 
 

 جودة ما يتم تقديمه
 

 ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟
 جيّد  2 :الدرجة

 

ورش إلماماً شاملًا بالمواد التي يدرسونيا من حيث التحضير وتقديم الدروس. وفي المدربون يظير 
المتدربون الأساليب الجديدة التي تساعدىم عمى حل المشكلات المختمفة المتعمقة بالعمل،  ىالعمل، يعط

وتطوير الميارات "الحياتية". كما يقدم المدربون الإيضاحات والأمثمة الإضافية عند المزوم، ويقومون بالرد 
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تائج اختبارات القبول عمى استفسارات المتدربين دائماً، وكذلك التخطيط الجيد لمدروس استناداً إلى ن
طرق التعميم التي تساعد عمى حل المشكلات المتوقعة التي قد والتي تأخذ في الاعتبار توظيف ، الفعالة

ق التقييم القبمية التي تمبي ورش عمل ميارات الاتصال، ينفذ المدربون طر وفي تواجو المتدربين. 
بطريقة أكثر فعالية. وتبدأ جميع الدروس في الموعد  احتياجات التعمم واستكمال الميام المنوطة بالمتدربين

 المحدد، ويقوم المدربون بمشاركة أىداف الدروس ومناقشتيا مع المتدربين. 
 

طرق التعميم المختمفة التي تناسب احتياجات المتدربين عمى يُعزز التدريب من خلال توظيف العديد من 
كما يوظف المدربون مصادر التعمم لدروس بفعالية. معظميم عمى المشاركة في ا عَ شجَّ أفضل وجو، وتَ 

الفيديو، والألعاب، ومقاطع عروض البيانات، بما في ذلك استخدام  ،بطريقة فعالة لتعزيز خبرة التعمم
تصحيح واضحة لكل مستوى من مستويات المغة  مخططاتوبطاقات الاستذكار، والكتب. كما تتوفر 

ويقوم المدربون بتقييم أعمال . (KET)ختبار المغة الإنجميزية الرئيس الإنجميزية، والدورة التحضيرية لا
المتدربين بصفة مستمرة. وعمى الرغم من تقديم التغذية الراجعة الشفيية المفيدة لممتدربين، تعتبر التغذية 

 . وفي دورات المغةكافيةممتدربين غير الصفية لنشطة الأعمال و الأالراجعة الكتابية البناءة بشأن 
الإنجميزية، يحتفظ المدربون بسجلات مناسبة لمستويات تقدم المتدربين، وتوضح التغذية الراجعة ليم 

 السجلاتُ  يرُ ظْ الاتصال، لا تُ لميارات عمل الأسباب الحصول عمى النتائج المختمفة. ومع ىذا، ففي ورش 
نجاز الميام الموكمة إلييم بدرجة كافية.   مستوى أداء المتدربين وا 

 
 ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات المتدربين والأطراف ذات العلاقة؟ 

 ممتاز 0 :الدرجة
 

الشاممة المصممة داخمياً في ميارات المغة الإنجميزية، إضافة إلى ورش مجموعة من الدورات قدم المعيد ي
العمل في ميارات الاتصال، وجميعاً ذات مخرجات تعمم واضحة تمبي احتياجات المتدربين والأطراف 

العلاقة بشكل جيد لمغاية. كما يقدم المعيد الدورات التحضيرية في الامتحانات المتنوعة لجامعة ذات 
، (BEC)التجارية لمشئون ، وشيادة المغة الإنجميزية (KET)ل اختبار المغة الإنجميزية الرئيس كمبردج مث

ودورات الشيادة الدولية في المغة  ،(ICFE)المالية لمشئون ودورات الشيادة الدولية في المغة الإنجميزية 
وتعتبر .  (BULATS)تجاريةاللمشئون ، ودورات خدمات اختبار المغة (ILEC)القانونية لمشئون الإنجميزية 

ومحددة، ويتم التخطيط، وتخصيص مصادر التعمم، وتقديم وتقييم ىذه  أصميةمواد مواد ىذه الدورات 
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وتستند الدورات وورش العمل الدورات بعناية، لقياس مستوى تحصيل المتدربين ومخرجات التعمم المختمفة. 
المقدمة في المعيد إلى التحميل الفعال لاحتياجات السوق المحمي والبحث الميداني لاحتياجات أرباب 

 الأعمال. 
 

التي تناسب احتياجات العملاء تماماً، وذلك من خلال عقد  المتخصصة يقوم المعيد بإعداد الدورات
طبيعة الأعمال، وظروف العمل، أخذ لأطراف ذات العلاقة، مع الاجتماعات والتحميل الفعال لاحتياجات ا

. وقد أعرب كل من المتدربين وأرباب في الاعتبار والوثائق المتعمقة بكل طرف من الأطراف ذات العلاقة
الأعمال عن رضاىم التام عن الدورات. ولدورات المغة الإنجميزية ىيكل تنظيمي ذات تخطيط جيد وميام 

وتقدم جميع الدورات محددة بوضوح، إضافة إلى الواجبات والتقييمات التي تمبي احتياجات المتدربين. 
لممعارف، والفيم والميارات ذات العلاقة. كما يقدم المعيد بطريقة متجانسة لضمان اكتساب المتدربين 

الأنشطة اللاصفية المناسبة لإثراء الميارات المكتسبة في دورات المغة الإنجميزية والميارات "الحياتية". 
ض ـــــــــة العشاء الغامــــــــــــــسبيل المثال، يمنح المتدربون فرصة المشاركة في الألعاب مثل "جريمفعمى 

Dinner Mystery Murder"،  حيث يقوم المتدربون بمعب الشخصيات المختمفة لحل لغز الجريمة، مما
في تحسين ميارات المغة الإنجميزية بطريقة مسمية. كما تقدم إلى المتدربين المراجع ناجحة يعد وسيمة 

 عمييا.  للاطلاع المتعمقة بالمواقع الإلكترونية والكتب الإضافية 
 

رشادهم لتحقيق مخرجات أفضل؟   ما مدى دعم المتدربين وا 
 جيّد  2 :الدرجة

 
ظم لممتدربين لتحقيق نتائج أفضل، إضافة إلى والمنالدعم الفعال يقدم المدربون والموظفون في المعيد 

 ورة الشخصية ليمالمحافظة عمى قنوات الاتصال المفتوحة مع المتدربين خلال وبعد الدورات، وتقديم المش
. بالنسبة لدورات المغة الإنجميزية، ينظم المعيد لممتدربين من ذوى المستوى الأقل "عيادات بشأن أعماليم

يوفر المعيد لممتدربين الخط التدريب" لمساعدتيم عمى تحسين مستواىم في الدورات. علاوة عمى ذلك، 
دة بشأن دراساتيم. كما يقدم الساخن لمواجبات أثناء ساعات محددة من اليوم في حالة الحاجة إلى مساع

ختبار المعيد جوائز المواظبة لممتدربين المواظبين في الدورات، وينظم لممتدربين في الدورات التحضيرية لا
، الحصص الإضافية لممارسة ومراجعة نماذج الامتحانات. ويمتمك (KET)المغة الإنجميزية الرئيس 
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دات المناسبة، إضافة إلى مكتبة زاخرة بالكتب في مجالات المعيد بيئة تعمم محفزة، ومميمة ومجيزة بالمع
 المغة الإنجميزية، وتدريب المعممين، وميارات الاتصال في العمل. 

 

الإرشاد الزاخر بالمعمومات الجيدة عن الدورات من خلال عمى المشورة و يمكن لممتدربين الحصول 
الموقع الإلكتروني ، و بسيطةمعمومات توي عمى تحالنشرة الإعلامية  حيث أن ،أساساً  المدربين والموظفين

كذلك، يوفر المعيد الترتيبات المرنة لتقديم الدورات وفقاً لاحتياجات  قيد الإنشاء في الوقت الراىن.
المتدربين والأطراف ذات العلاقة. وتتوفر المحددات الوصفية لمدورات ذات أىداف التعمم والمحتويات 

. ويحتفظ المعيد بقنوات اتصال فعالة مع الأطراف قبل بدء الدورات التفصيمية لممتدربين وأرباب الأعمال
ات العلاقة بشأن مستوى إنجاز المتدربين، ويقوم بإرسال تقارير الأداء التفصيمية ليم. كما يقوم بإطلاع ذ

الشفيية بالإضافة إلى  المتدربين عمى مستوى التقدم ليم أثناء الدورات من خلال تقديم التغذية الراجعة
 . استلام التقارير الخاصة بدرجات المغة الإنجميزية في نياية الدورات

 
 القيادة والإدارة 

 ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين ودعمهم؟
 جيّد  2 :الدرجة

 
 

وخبرة التعمم مدى الحياة. كما قام بوضع  واضحة تركز عمى رفع إنجاز المتدربينرؤية يمتمك المعيد 
لم يضع خطط عمل محددة ذات  بيد أنو، مجموعة من القيم الأساسية ومؤشرات النجاح الرئيسة

دة المعيد بعلاقات وطي إدارة حتفظوت مسئوليات ومواعيد نيائية استناداً إلى الخطط الإستراتيجية لممعيد.
قوم بالزيارات ليم. علاوة عمى ذلك، يرسل المعيد التقارير الواضحة إلى مع أرباب الأعمال الرئيسين، وت

أداء المتدربين فييا، وتشتمل عمى الأمور المطموبة لممرحمة أرباب الأعمال في نياية الدورات بشأن 
التالية. ويوظف المعيد مدربين وموظفين أكفاء ومؤىمين، ويقوم بتوزيعيم بشكل جيد، إضافة إلى توفير 

كما يشارك الموظفون معارفيم من خلال حصص "تعميم الفرص الملائمة ليم لحضور المؤتمرات. 
ر، يمبي الييكل التنظيمي احتياجات مؤسسة التدريب وأىدافيا. كذلك، يقوم الأقران". وفي الوقت الحاض

ة التغذية المعيد بتنفيذ ملاحظات الدروس المنظمة، وتتوفر استمارة تفصيمية ليذا الغرض تتم مشارك
صية" قبل مناقشة التغذية مع المدرب. كما يقوم المدرب باستكمال "استمارة الرؤية الشخالراجعة ليا 



 

  ىيئة ضمان جودة التعميم والتدريب
 10                                                                                   2012مايو  9 -7 - لمتدريبالقبعة الصفراء  -تقرير المراجعة 

فضلًا عن ذلك، يمتمك المعيد التوصيف الوظيفي لكل موظف، إضافة إلى نظام التقييم  .عةالراج
والتي  ،المناسب لمغرض. وتعقد الإدارة اجتماعات شيرية منظمة، وتقوم بتسجيل محاضر الاجتماعات ليا

 تظير المسئوليات والمواعيد النيائية.
 

يقوم بإبلاغيا إلى المتدربين. كما يقوم المعيد  ذات إجراءات مناسبة لمصحة والسلامةلدى المعيد سياسة 
بإجراء اختبارات القبول الفعالة لدورات المغة الإنجميزية، إضافة إلى الاختبارات الأولية المفيدة لورش عمل 

يد يقوم المعوبينما ميارات الاتصال بغية تقييم، وتحميل وتوظيف مستوى التحصيل المسبق لممتدربين. 
بجمع وجيات نظر المتدربين في نياية الدورات، ومناقشتيا، واتخاذ الإجراءات المناسبة حياليا عند 
المزوم، إلا أنو يقوم بجمع التغذية الراجعة من أرباب الأعمال بطريقة شفيية فقط بعد الدورات. وتجدر 

 ،2011رئيسين في نياية عام الإشارة إلى أن المعيد قام بتوزيع استبانة بسيطة عمى أرباب الأعمال ال
لمحصول عمى وجيات نظرىم بشأن جودة ما يتم تقديمو بالمعيد. وعمى الرغم من مراقبة الإدارة لنتائج 
الأداء الفردية لممتدربين عن كثب، وتقديم الإرشاد ليم بشأن مدى تقدميم في الدورات، فما زال تحصيل 

 . يعتبر يسيراً ات البيانات عمى مستوى الإدارة لغرض تحميل التوجي
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 جوانب القوة
 
 

 تاحة الفرص في أنفسيم دربين لميارات الاتصال الفعالة في العمل، واكتساب الثقة تتطوير الم ، وا 
 مدى تقدميم في الدورات بشكل ناقدليم لإظيار 

  ؛ الأمر الذي ينعكس عمى طريقة التحضير وتقديم بالمواد التي يدرسونيا تامالمدربون عمى إلمام
 عمى أساس التقييم الأولي الفعالالدروس ذات التخطيط الجيد والمبنية 

  الاحتياجات أخذ تنظيم ورش عمل ودورات مصممة وفقاً لاحتياجات العملاء بشكل مكثف، مع
 في الاعتبار المحددة لممتدربين وأرباب الأعمال وظروف عمميم

  الدعم الفعال والمنظم لممتدربين لتحقيق نتائج أفضل، إضافة إلى المحافظة عمى قنوات تقديم
 توحة معيم أثناء الدورات وبعدىاالاتصال المف

 ترتبط الإدارة بعلاقات وطيدة مع الأطراف ذات العلاقة الرئيسة من خلال الزيارات الشخصية، 
رسال التقارير الواضحة والمفيدة إلى أرباب الأعما  ل في نياية الدورات. وا 
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 التوصيات
 

 
 يجب عمى مؤسسة التدريب:من أجل تحسين الأداء، 

 
  نجاز الميام في ورش عمل الاتصال، وتقديم التغذية الراجعة تقييم، وتسجيل مستويات أداء وا 

 في جميع الدورات يمتصحيح أعمال عندالكتابية البناءة لممتدربين، 

  ًيمي: ، بحيث تشمل ما لإستراتيجيات الإداريةل ضمان توظيف أسموب أكثر تنظيما 

محددة ذات مسئوليات ومواعيد نيائية استناداً إلى الخطط تطوير ووضع خطط عمل  -
 الإستراتيجية لممعيد

 جمع البيانات عمى مستوى الإدارة لأغراض تحميل التوجيات -

 توثيق إجراءات ضمان الجودة.  -

 


