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 مجاالزيارة التتبعية لمبر نبذة عامة حول  .1
التابعة لمييئة الوطنية  مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي إدارةالتي تقوـ بيا  التتبعيةالزيارة  تعدُّ 

ضماف الجودة المستمرة،  لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب في مممكة البحريف جزءاً مف منظومة
عداد  .التقارير، والتحسيف والمراجعة، وا 

أداء مراجعة  إدارةالتي خضعت لممراجعة مف قبؿ  البرامج الأكاديميةعمى كافة  الزيارة التتبعيةوتنطبؽ 
: "قدْرٌ محدودٌ مف الثقة"، الكمية، وصدر بحقيا حُكـ فيإطار مراجعة البرامج وفؽ  مؤسسات التعميـ العالي
 .أو "غير جدير بالثقة"

نً  التقدُّـ عممية متابعة مراجعة البرامج، حيث تـ تقييـ  يف اأساسي  ا ويعدُّ تقرير الزيارة التتبعية ىذا مكوِّ
تطرحو كمية البحريف الجامعية في  والذي تقنية المعمومات، في عموـبكالوريوس  برنامجفي  المتحقؽ

جراءاتو  ،المنشورعة اجالمر إلى إطار  ااستنادً  ؛2015بريؿ إ 20 وذلؾ بتاريخ ،مممكة البحريف  سياسات وا 
 . ضماف جودة التعميـ والتدريب في مممكة البحريفو  الوطنية لممؤىلات ييئةال

تابعة البرامج مدورة مف  الثانيةمف المرحمة  اجزءً بوصفيا وقد تـ إعداد الأجزاء التالية مف ىذا التقرير 
ضماف و  الوطنية لممؤىلات ييئةمراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي/ ال إدارةالتي تقوـ بيا الأكاديمية 

، دليؿ مراجعة برامج مؤسسات التعميـ العاليفي  ، والمشار إليياجودة التعميـ والتدريب في مممكة البحريف
مراجعة ل. وتقترف ىذه المرحمة بعممية مستمرة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي إدارةوالصادر عف 

 في مممكة البحريف.التي تمارس عمميا وتحسيف الجودة المؤسسية والأكاديمية لمؤسسات التعميـ العالي 

 أىداف الزيارة التتبعية 1.1

i.  عموـ في  بكالوريوس مراجعة برنامج الواردة في تقريرالمتحقؽ إزاء التوصيات  التقدُّـتقييـ
ة مف الموضوع إلى المؤشرات الأربعة ااستنادً ) تقنية المعمومات، كمية البحريف الجامعية

منذ أف  ،(ضماف جودة التعميـ والتدريب في مممكة البحريفو  الوطنية لممؤىلات ييئةلاقبؿ 
 .2013فبراير  4-3تاريخ في لبرنامج اتمت مراجعة 
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ii. وتعزيز  ،رة لممعايير الأكاديميةلتحسيف المستمادعـ لعممية تقديـ المزيد مف المعمومات وال
تقنية عموـ في في برنامج بكالوريوس ما يقدـ ، وعمى وجو التحديد جودة التعميـ العالي

 التعميـ العالي داخؿ مممكة البحريف ككؿ. و ، المعمومات في كمية البحريف الجامعية

 نبذة عامة 2.1

بمممكة في كمية البحريف الجامعية  اتفي تقنية المعمومعموـ  برنامج بكالوريوسعة اجمر عممية أُجريت 
ضماف و  الوطنية لممؤىلات، التابعة لمييئة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي إدارةالبحريف مف قِبؿ 

 .2013فبراير  4-3تاريخ في  ،جودة التعميـ والتدريب في مممكة البحريف

تقنية المعمومات في عموـ في خمُصت إليو لجنة مراجعة برنامج بكالوريوس الذي العاـ وقد كاف الاستنتاج 
 الزيارة التتبعيةعمى ذلؾ، شممت  . وبناءً "الثقةعمى قدر محدود مف "البرنامج أف  ،كمية البحريف الجامعية

، وخطة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي إدارةعية إلى مف الجامراجعة الأدلة التي قدمتيا كمية البحري
والمعمومات التي  ،دة لو، والوثائؽ التي قُدِّمت أثناء الزيارة التتبعيةوالمواد السانِ  التقدُّـالتحسيف، وتقرير 

 .المجنة أثناء المقابلات تحصمت عمييا

تقنية المعمومات عموـ في بكالوريوس برنامج عمى  الذي أصدرتو لجنة المراجعة الخارجية الحُكـوقد كاف 
 :ما يميفي كمية البحريف الجامعية بخصوص كؿ مؤشر 

 "مستوفٍ  "؛  التعمُّـبرنامج  :1المؤشر 
 "مستوفٍ  "؛ كفاءة البرنامج :2المؤشر 
 مستوفٍ"غير " ؛المعايير الأكاديمية لمخريجيف :3المؤشر 
 .مستوفٍ"غير " ؛فاعمية إدارة وضماف الجودة :4المؤشر 

عمى الزيارة التتبعية ىذه ركزت كما قبؿ لجنة مراجعة مؤلفة مف عضويْف.  أجريت الزيارة التتبعية مفقد و 
في  المراجعة الناتج عف مراجعة البرنامج تضمنيا تقريرالمؤسسة مع التوصيات التي  ية تعامؿتقييـ كيف

، أصدرت عةالأربرات مف المؤشمؤشرٍ  كؿؿ توصية وردت ضمف . وفيما يتعمؽ بك2013فبراير  3-4
"؛ عالجةغير مُ "، أو جزئي ا عالجةمُ "، "عالجة بالكامؿمُ " تمؾ التوصية كانت ذاا فيما إيلجنة المراجعة حُكم

"تقدـ  كاف ىناؾكـ إجمالي فيما إذا حُ أُصدر . كما (1)وذلؾ باستخداـ المعايير المُدرجة في الممحؽ 
 .(2)في الممحؽ عمى المعايير المدرجة  بناءً "؛ ملائـغير "تقدـ ، أو "ملائـ"تقدٌـ  ،جيد"
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 نبذة عامة حول برنامج بكالوريوس عموم في تقنية المعمومات 3.1

ىو فييا برنامجًا واحدًا طرح قسـ تقنية المعمومات . وي2001الجامعية في عاـ تأسست كمية البحريف 
بدواـ يعمؿ في القسـ عضو ىيئة تدريس واحد يوجد كما  ،لمعموماتتقنية اعموـ في برنامج بكالوريوس 

فيو  تمتبدواـ جزئي. وفي الوقت الذي يعمؿ وعضو ىيئة تدريس آخر  ا،أيضً كرئيس لمقسـ يعمؿ  ،كامؿ
تقنية عموـ في . وبرنامج بكالوريوس رنامجبمسجميف في ال بًاطال (23)الزيارة التتبعية، كاف في القسـ 

ت تقنية معارؼ وميارابيف والذي يجمع  ؛المعمومات نُظُـ إدارة: ، ىماتخصصيْفلتقديـ ـ المعمومات مُصم  
دارة الأعماؿ،  في تقنية  اصِرفً  اتقني   ساقًامَ  الحاسوب تخصص عموـيمثؿ في حيف المعمومات وا 

، في حيف أف ىناؾ ثلاثة المعمومات نُظُـمسجلًا في تخصص إدارة  اطالبً  (20)ىناؾ و  ،المعمومات
 فية لمتخرج ساعة معتمد (122)وعمى الطمبة إكماؿ طلاب مسجميف في تخصص عموـ الحاسوب. 

 (30)لمتطمبات القسـ، و ساعة معتمدة (60و)ساعة معتمدة لممتطمبات الجامعية،  (32)البرنامج، منيا 
وعمى جميع الطمبة إكماؿ برنامج لمتدريب العممي ومشروع التخرج  ،معتمدة لمتطمبات التخصصساعة 
 لمتخرج. تأىميـ قبؿ 
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 التعمُّم: برنامج (1) المؤشر .2

في كمية البحريف الجامعية تقنية المعمومات عموـ في مدى معالجة برنامج بكالوريوس  ىذا الجزءيِّـ يق
 ؛التعمُّـ: برنامج (1)، تحت المؤشر2013ر فبراير دة في تقرير مراجعة البرنامج في شيوار لمتوصيات ال

 ،بيذا المؤشر التوصيات الخاصةكؿ توصية مف بخصوص مستوى تنفيذ  يصدر حكماً  ونتيجة لذلؾ فإنو
 مف ىذا التقرير. (1) الممحؽكما وردت في 

أن تركز بشكل أكثر عمى الجوانب العممية لمبرنامج، لاسيما عمى التدريس والتعمُّم   :1-1توصية  
 .القائم عمى التطبيق داخل المختبرات

 اكميِّ عالجة : مُ الحُكم

ما التي تعتمد في تدريسيا عمى المختبرات وىو الدراسية واحدة لممقررات  ص القسـ ساعة معتمدةخصّ 
وكانت تمؾ  لمدروس العممية كما ىو وارد في إطار التخطيط الأكاديمي. ةمخصص ساعتيْ تدريس يعادؿ

وافؽ عمييا مجمس الجامعة، وتـ تنفيذىا منذ الفصؿ الدراسي الأوؿ قد الخطوة مقترحة مف مجمس القسـ، و 
لتحسيف  خارجيالالإشارة ليذا الإجراء مف قِبؿ الممتحِف وردت كما . 2014-2013مف العاـ الدراسي 

ودعمًا  ،ولاحظت وجود مصادر كافية مبنى المؤسسة،ت العممية لمطمبة. وقد تفقدت لجنة المراجعة الميارا
مف الطمبة  ي انسبلمعدد القميؿ  انظرً  ؛التي تعتمد في تدريسيا عمى المختبراتالدراسية لممقررات  كافيًا

ضافة  (.اطالبً  23تقنية المعمومات )عموـ في في برنامج بكالوريوس الدارسيف  ذلؾ، كاف الطمبة ى لإوا 
مف أجؿ  ؛زيادة عدد الدروس العممية نحو يشعروف بالرضا عف تحرؾ القسـمراجعة اللذيف قابمتيـ لجنة ا

 قاـ القسـ بإثراء المنيج الدراسيكما التي تعتمد عمى الميارات. المطموبة تحسيف مخرجات تعمميـ 
متقدمة أكثر في تقنية المعمومات. ولجنة المراجعة  ريض الطمبة إلى جوانببزيارات صناعية متعددة لتع

مد تعذي تال التعمُّـو  التعميـمقررات إلى تقوية التركيز عمى  مقتنعة بالتقدـ الذي تحقؽ في معالجة الحاجة
 عمى المختبرات. 

 

 

 



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب

 6             2015إبريؿ  20–  ي تقنية المعموماتبرنامج بكالوريوس عموـ ف - البحريف الجامعيةكمية  - الكمية فيمراجعة البرامج  -الزيارة التتبعية  تقرير 

والمقررات الدراسية؛ لكي نضمن  مخرجات التعمُّم المطموبة بالنسبة لمبرنامج  تراجعأن   :2-1توصية 
 .أىداف وغايات البرنامجتوافقيا مع 

 : غير مُعالجة الحُكم

 المطموبػػة لمبرنػػامج ولممقػػررات الػػتعمُّـمخرجػػات "و "الػػتعمُّـو  "التعمػػيـ، وىمػػا: ورشػػتيْ عمػػؿت المؤسسػػة مػػظ  ن
كميػػة البحػػريف الجامعيػػة فيمػػا يتعمػػؽ بمخرجػػات أعضػػاء ىيئػػة تػػدريس لتعزيػػز مسػػتوى الفيػػـ لػػدى  دراسػػية"؛ال

جميػػع أعضػػاء أف . وخػػلاؿ المقػػابلات مػػع أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس، عمِمػػت لجنػػة المراجعػػة المطموبػػة الػػتعمُّـ
كمػا عينػت  الػدواـ الجزئػي. وذو فييـ أعضاء ىيئة التدريس  فبمىيئة التدريس قد حضروا ىاتيْف الورشتيْف 

وقػػد ـ  ،المطموبػػة لمبرنػػامج الػػتعمُّـقػػاـ بمراجعػػة مخرجػػات  البرنػػامج والػػذيلمراجعػػة المؤسسػػة ممػػتحف خػػارجي 
مخرجات. وقد نف ذ القسػـ بعػض ىػذه التوصػيات خػلاؿ الفصػؿ الدراسػي الأوؿ مػف ىذه اللتحسيف توصيات 

ولاحظػت أف تمػؾ  ،توصػيات الممػتحِف الخػارجيلجنة المراجعػة قد درست . و 2015-2014العاـ الدراسي 
تخصػص عمػوـ الحاسػوب.  المطموبة لمبرنػامج فػي التعمُّـنحو مخرجات  -في أغمبيا  -التوصيات موجية 

المطموبة لكلا التخصصيْف فػي البرنػامج )عمػوـ الحاسػوب  التعمُّـمخرجات أف مف والقسـ بحاجة لأف يتأكد 
دارة   المعمومات( معد لة بالصورة الصحيحة. نُظُـوا 

كما تقنية المعمومات، عموـ في مج بكالوريوس لبرناالدراسية لجنة المراجعة كافة ممفات المقررات ت صتفح  
لػػبعض المطموبػػة تعمُّـ الػػمخرجػػات صػػمة  توصػػيفات المقػػررات. وتشػػعر لجنػػة المراجعػػة بػػالقمؽ حِيػػاؿدرسػػت 

عمػػى سػػبيؿ ، "(Linux مقدمػػة فػػي نظػػاـ التشػػ يؿ" CSC235) :فػػالمقرر ؛بطبيعػػة المقػػرر ومحتػػواهالمقػػررات 
مػػف الطمبػػة يُمكِّػػف قػػد لا  وينطػػوي عمػػى محتػػوى محػػدود ،بمنصػػة تشػػ يؿ محػػددةىػػو مقػػرر خػػاص المثػػاؿ، 

فمػيس لديػو  ("،1)تفاضػؿ والتكامػؿ ال" :تحقيؽ ميارات مثؿ تحميػؿ المشػكلات والتفكيػر التحميمػي. أمػا مقػرر
 (4ج)مطمػػوب والمنصػػوص عميػػو فػػي الفئػػة ال الػػتعمُّـتحقيػػؽ الطمبػػة لمُخػػرج  لػػدعـ أو طػػرؽ لمتقيػػيـ ،محتػػوى

ىػػػو مقػػػرر مقدمػػػة أساسػػػية فػػػي  (STS102) :. والمقػػػرر"صػػػميـ وتنفيػػػذ بػػػرامج حاسػػػوبية لػػػػ...القػػػدرة عمػػػى ت"
المطمػوب المنصػوص عميػو فػي  الػتعمُّـتحقيؽ مُخػرج  كيؼ يستطيع الطمبة واضحًاليس كما أنو  ،الإحصاء

ميػارات التفكيػر التحميمػي والنقػدي " (4ب)، والفئػة "منطقيػة...حجػج وتطػوير  القدرة عمى بنػاء" (6ب)الفئة 
مفػػػاىيـ  القػػػدرة عمػػػى تطبيػػػؽ" (3)ب المطمػػػوب الػػػتعمُّـ، فػػػإف مُخػػػرج (STS201) :. وفػػػي المقػػػرر"...الفعّػػػاؿ

دارة  غيػػػػر مػػػػرتبط  "المعمومػػػػات لحػػػػؿ المشػػػػكلات نُظػُػػػـونظريػػػػات تقنيػػػػة المعمومػػػػات، وعمػػػػوـ الحاسػػػػوب، وا 
المطموبػػة  الػػتعمُّـرجػػات قػػرر. والقسػػـ بحاجػػة لأف يعػػدِّؿ مختحقيقػػو مػػف خػػلاؿ ىػػذا الميمكػػف  ولا ،بالإحصػػاء
قميمي ا، وعالمي ا مع برامج مماثمة امرجعي  ويقايسيا الدراسية، لممقررات   .محمي ا، وا 
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 الػػػتعمُّـرجػػػات خممػػػع الدراسػػػية المطموبػػػة لممقػػػررات  الػػػتعمُّـربػػػط مخرجػػػات  خارطػػػة درسػػػت لجنػػػة المراجعػػػة
فػػإف . ومػػع ذلػػؾ، التخػػرجعممػػي ومشػػروع القسػػـ قػػد ربػػط مقػػرريْ التػػدريب الأف ، ولاحظػػت المطموبػػة لمبرنػػامج

 الػتعمُّـفػي مخرجػات  لأف يراجع عممية الػربط بعػد تعػديؿ جوانػب القصػور المشػار إلييػا أعػلاهبحاجة  ـالقس
المطموبة  التعمُّـمع مخرجات  تلمتخمص مف الروابط الزائدة في بعض المقرراالدراسية؛ المطموبة لممقررات 

 مقػررات إدارة الأعمػاؿأف ىيئػة التػدريس  لمبرنامج. وقد عمِمت لجنة المراجعة خلاؿ المقابلات مػع أعضػاء
وىػذا الأمػر  ؛تقنيػة المعمومػاتعمػوـ فػي المطمػوب لبرنػامج بكػالوريوس  الػتعمُّـليست مربوطػة مػع مخرجػات 

ولاسػػػيما فػػػي  ،المطموبػػػة ذات العلاقػػػة بػػػإدارة الأعمػػػاؿ الػػػتعمُّـبحاجػػػة لممعالجػػػة لضػػػماف تحقيػػػؽ مخرجػػػات 
 إدارة المعمومات. نُظُـتخصص 

تدعم تحقيق  الدراسية في توصيفات المقرراتالموثَّقة طرق التدريس  أنب أن تضمن: 3-1توصية 
 المطموبة بشكلٍ كافٍ. التعمُّممخرجات 

 اكميِّ : مُعالجة الحُكم

. وخلاؿ المقابلات الدراسية متنوعة تـ توثيقيا في توصيفات وممفات المقرراتطرؽ تدريس  القسـأدخؿ 
عضو ىيئة طرؽ التدريس يتـ اقتراحيا مف قبؿ أف  مع أعضاء ىيئة التدريس، عمِمت لجنة المراجعة

لمتأكد مف أف طرؽ التدريس  ؛آخر عضو ىيئة تدريسوتتـ المصادقة عمييا مف  ،المقرر تدريس
 خارطةمراجعة . وقد درست لجنة الالدراسي المطموبة لممقرر التعمُّـلتحقيؽ مخرجات  المستخدمة مناسبة

تتوافؽ  –بشكؿ عاـ  –ووجدت أنيا الدراسية،  قرراتمالمطموبة لم التعمُّـجات يس مع مخر ربط طرؽ التدر 
لبعض طرؽ التدريس. فعمى  استخدامًا مُفرطًامع ىذه المخرجات. ومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة لاحظت 

أشرطة المسجمة عمى  محاضراتال الذاتي مف خلاؿ التعمُّـو  ظراءمف النُّ  التعمُّـسبيؿ المثاؿ، تـ ربط 
، ومع ذلؾ لـ بًاتقريلمقررات لكؿ االمطموبة  التعمُّـوالمناقشات عبر شبكة الإنترنت بجميع مخرجات  الفيديو

وكاف الطمبة الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة  ،مف طرؽ التدريس ىذهتكف ىناؾ أدلة عمى الاستفادة الكاممة 
عمى الأساليب التي تعتمد عمى الميارات، لاسيما في التركيز  يشعروف بالرضا عف تنوع طرؽ التدريس

الطمبة يشعروف بالرضا عف كاف كما  الجماعية والواجبات المنزلية. المشروعاتالمستقؿ مف خلاؿ  التعمُّـك
ا تحديً  عمى وجو التحديدوشكمت  ،والتي ساعدتيـ عمى تحسيف مياراتيـ العممية ،التعمُّـديدة في الطرؽ الج
أي  عف لـ يتحدث الطمبة الذيف تمت مقابمتيـ إلا أنوزيادة عدد الواجبات.  ،التحديدعمى وجو ؛ و لتفكيرىـ
ترى لجنة و أو المناقشة عبر الإنترنت.  ،مف خلاؿ محاضرات أشرطة الفيديو التعمُّـفيما يتعمؽ ب تجربة

 قررات. لطرؽ التدريس المشار إلييا في توصيؼ الم اؿفيذ الفع  نأكثر مف الت سيستفيدج البرنامالمراجعة أف  
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الضوابط و  ، بما يتوافقتقييم مناسبة قائمة بذاتيا وا جراءات تطور وتنفذ سياسات أن: 4-1توصية 
 الموجودة.

 يِّاجزئ: مُعالجة الحُكم

تصؼ مخططات التقييـ و ستراتيجية تقييـ عالية المستوى، إتشمؿ سياسة تقييـ مؤخرًا رت المؤسسة طو  
 وير ىذه السياسة لتشجيعـ تط. وقد تالتجميعي والتكوينيطرؽ التقييـ  استخداـتتناوؿ و  ،داخؿ المؤسسة

الطمبة الاعتراض عمى  يستطيع كما .العدالة والانسجاـ مف خلاؿ عمميات التدقيؽ الداخمي والخارجي
وفي الاجتماع الذي عُقد مع أعضاء ىيئة التدريس، كاف  .والتظمُّـدرجاتيـ مف خلاؿ عممية للاعتراض 

ىذه السياسة في تقييـ إنجاز  تؤديوبسياسة التقييـ، ومحتواىا، والدور الذي  عمى درايةأنيـ  اواضحً 
ية بطرؽ التقييـ الحالية عمى درا انيـ أيضً أ لجنة المراجعةالطمبة. وخلاؿ المقابلات مع الطمبة، وجدت 

نات  بالقمؽتشعر لجنة المراجعة  إلا أف  المستخدمة في البرنامج ومضامينيا.  مف عدـ وجود بعض المكوِّ
، ة في الكتيِّب الإرشادي لمطالب(دوال ش )فيما عدا الجزئية الموجو  العمميةوالسرقة لانتحاؿ اكسياسة 

قييمات، رة الاحتفاظ بالوثائؽ، وتصحيح التقييـ، وأمف السجلات التقييمية، وفتتـ الد تصمييتحدلسياسة و 
 توصي لجنة المراجعة المؤسسة بتطوير ىذه السياسات. لذا فقة عمى نتائج التقييمات. و اوالمو 
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 كفاءة البرنامج :(2المؤشر ) .3

تقنية المعمومات في كمية البحريف عموـ في مدى معالجة برنامج بكالوريوس  ىذا الجزءيِّـ يق
: (2)، تحت المؤشر2013ير فبراير ة في تقرير مراجعة البرنامج في شالجامعية لمتوصيات الوارد

التوصيات  كؿ توصية مفبخصوص مستوى تنفيذ  اً حكم يصدر ونتيجة لذلؾ فإنو ؛البرنامجكفاءة 
 . مف ىذا التقرير( 1) كما وردت في الممحؽ ،الخاصة بيذا المؤشر

 واضحة لممسئولية فيما يتعمق بإدارة البرنامج.  اخطوطً  أن تنفذ: 1-2توصية 

 مُعالجةغير : الحُكم

رئيس قسـ تقنية المعمومات ىو أف  يوضح مخطط الييكؿ التنظيمي لكمية البحريف الجامعية
رئيس القسـ أف يتخاطب وعمى  ،تقنية المعموماتعموـ في  سالمسئوؿ عف إدارة برنامج بكالوريو 

مع الرئيس مباشرة. بدوره والذي يرتبط  ،الجودةوضماف  الأكاديميةنائب الرئيس لمشئوف مباشرة مع 
المناىج تطوير مج الأكاديمية، و االبر طرح مف حيث  هورئيس القسـ ىو المسئوؿ عف تطوير 

. وفي الوقت الذي تمت فيو الزيارة الماديةرافؽ ، والطمبة، والموأعضاء ىيئة التدريس الدراسية،
ائـ بأعماؿ نائب قأحدىـ ، أعضاء ىيئة تدريس، كاف ىناؾ ثلاثة (فبراير 4-3) ممراجعةالميدانية ل

في الوقت الذي تمت فيو الزيارة  إلا أنو في الوقت نفسو؛ لمقسـ اورئيسً  ،الرئيس لمشئوف الأكاديمية
 ،بدواـ كامؿيعمؿ )أحدىـ  في القسـ إلى اثنيْف ىيئة التدريسأعضاء التتبعية ىذه، تقمص عدد 

بدواـ جزئي(. وعلاوة عمى ذلؾ، فقد كاف منصب نائب الرئيس لمشئوف الأكاديمية يعمؿ والآخر 
 بًاتقريالمجاف جميع كما أف  لأكثر مف سنة، وكاف رئيس القسـ يتخاطب مباشرة مع الرئيس.  اشاغرً 

، إلخ( ىي لجاف عمى ولجنة الامتحانات، ستراتيجيالإكمجنة ضماف الجودة، ولجنة التخطيط )
 ،بدواـ كامؿالذي يعمؿ لكونو عضو ىيئة التدريس الوحيد  ؛ ونظرًاورئيس القسـالمؤسسة،  مستوى

الأساسي  عضو ىيئة التدريسنو ىذا بالإضافة إلى كو  .اتقريبً يمثؿ القسـ في جميع ىذه المجاف 
أدلة تشير إلى طمب  مت لمجنة المراجعةقدِّ فقد ة عمى ذلؾ، يـ البرنامج. وعلاو المسئوؿ عف تقد

لرئيس  ب الرئيس لمشئوف الأكاديميةئصب نامنإضافة أُرسِؿ إلى مجمس التعميـ العالي لمنظر في 
الطريقة  فاعمية مىبصورة جدية ع روىذا يؤث ؛، إلى جانب مسؤولياتو الحاليةقسـ تقنية المعمومات

عدـ الاستقرار في إش اؿ منصب نائب  اأيضً لجنة المراجعة لاحظت التي يُدار بيا البرنامج. كما 
 لةافع  عمى تحقيؽ إدارة سمبي  رلو أث والذي قد يكوف ،ضماف الجودةالرئيس لمشئوف الأكاديمية و 

 لمبرنامج.
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 عممية،ؤىلات من المزيد من أعضاء ىيئة التدريس، ممن لدييم تعي   أن: 2-2توصية 
 . المتُبعة في برنامج تقنية المعمومات الممارساتبالتوافق مع أفضل  ،وتخصصات مناسبة

 مُعالجةغير : الحُكم

ثة لا(، كاف ىناؾ ث2013فبراير  4-3ممراجعة )في وقت إجراء الزيارة الميدانية لو كما ذُكر أعلاه، 
الزيارة  تمتعندما العدد إلى اثنيْف أعضاء ىيئة تدريس في قسـ تقنية المعمومات. وقد تناقص ىذا 

ليتطابؽ مع  اكافيً ليس  التخصص الأكاديمي ليذيْف العضويْفأف لاحظت لجنة المراجعة . و التتبعية
محتوى المنيج الدراسي، لاسيما في تخصص تقنية المعمومات و عموـ في ريوس بكالو  أىداؼ برنامج

أثناء  بالبرنامجممتحقيف  واكان (23)مف أصؿ  اطالبً  (20) يدرس فيو)والذي  المعمومات نُظُـإدارة 
ثلاث عمى مدار ر خطة وِّ طأف المؤسسة ست شارت خطة التحسيف إلى. وقد أالزيارة التتبعية(

وحتى  ،أقؿ أصبح عدد أعضاء ىيئة التدريسفقد لمعالجة جوانب النقص ىذه؛ ومع ذلؾ،  ؛سنوات
الزيارة التتبعية. وخلاؿ عدد مف جمسات المقابمة،  إجراءكاف أقؿ عند  التمايز في تخصصاتيـ

زيادة  تحدثلـ  ما ،ئة التدريسيعدد أعضاء ى لزيادةتخطط  لالجنة المراجعة بأف المؤسسة   تبمِ أُ 
لأعضاء ىيئة تدريسي الالنصاب أف وقد لاحظت لجنة المراجعة في عدد الطمبة المقبوليف. 

إلى  (12)قد بمغ  في ىذا الفصؿ والفصوؿ الدراسية السابقة الثلاثة بالتدريسيقوموف الذيف  التدريس
رئيس القسـ في الوقت نفسو ىو و  ،بدواـ كامؿالذي يعمؿ ىيئة التدريس  وساعة لعض (18)

ساعة  (20إلى ) (8ومف )، لطمبةاجميع التخرج ل مشروعاتعمى مشرؼ الو  ،والمشرؼ الأكاديمي
بكؿ المقاييس.  نِصابًا تدريسي ا كبيرًا يعدُّ  وىو ما الجزئي،دواـ البالذي يعمؿ تدريس للعضو ىيئة ا

عدـ طرح في مشكمة  فيواجيو أنيـ الذيف قابمتيـ  بةالطمما أُبمِ ت لجنة المراجعة مف قِبؿ ك
. ومع بالشكؿ الذي يمكِّنيـ مف إكماؿ دراستيـ بفترة مناسبةو  ،بصورة منتظمةالدراسية ت المقررا

استخداـ النسبة بيف أعداد أف ، فإف لجنة المراجعة ترى بالبرنامج طمبة الممتحقيفالقميؿ مف ال ددالع
 لمتوسع وتعييف أعضاء ىيئة تدريس اوحيدً  عاملًا بوصفو  - أعضاء ىيئة التدريسالطمبة إلى عدد 

عبئًا لأف أعضاء ىيئة التدريس الحالييف يتحمموف  رًانظ ؛مكف أف يعيؽ جودة تقديـ البرنامجي -
توصي مف ث ـ خارج نطاؽ اختصاصيـ. و سوف يدرِّ كما  ،مف المسئوليات التدريسية والإدارية إضافي ا

لتعييف المزيد مف أعضاء ىيئة التدريس  اطرقً  لجنة المراجعة بأف تستكشؼ كمية البحريف الجامعية
تضمف كفاية أعضاء ىيئة التدريس  لكي ؛مع أفضؿ الممارسات في برامج تقنية المعمومات لتتوافؽ

 والتخصص الأكاديمي. مف حيث العدد
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والمصادر  ،لمتابعة الاستخدام الفعمي لممصادر كالمختبرات انظامً  أن تستخدم: 3-2توصية 
للاستفادة من ىذه المصادر بشكل قرارات ذ اتخا ؛ من أجلالمعمومات تقيَّم وأن ،الإلكترونية

 أفضل.

 يِّاجزئمُعالجة : الحُكم

معمومات تقارير و لمحصوؿ عمى  (؛LOGSIS) المعمومات تستخدـ كمية البحريف الجامعية نظاـ
وجداوؿ الامتحانات، المحاضرات،  وقاعات، والمختبرات، وأعضاء ىيئة التدريسالطمبة تتعمؽ ب

ى ذلؾ، فقد بدأت المؤسسة بإعداد ة عمو وعلا. لشعب الدراسيةواالمطروحة الدراسية والمقررات 
ّـُ ىذا  ،تقارير عف استخداـ المكتبة حيث يحتفظ موظؼ المكتبة  ،يدويًالجنة المراجعة أُبمِ ت  اكمويت

 تليسالطريقةَ ىذه أف لمراجعة . وتشعر لجنة استخداـ الطمبة لممكتبةا حوؿبسجؿ متابعة يدوي 
 ،وقد درست لجنة المراجعة عينات مف التقارير المقدمة ،لمتابعة استخداـ المكتبة مُحكمةً  طريقةً 

أُبمِ ت لجنة  وقد ،أف ىذه التقارير تتضمف تفاصيؿ عف أسباب ارتياد المكتبةخلاليا لاحظت التي و 
عف سبب  المكتبةلكؿ مف يرتاد  سؤاؿجمعيا مف خلاؿ توجيو المراجعة بأف موظؼ المكتبة يقوـ ب

 التعمُّـ معمومات عف استخداـ - واضحبشكؿٍ  -ير ر تقدـ ىذه التقا وعلاوة عمى ذلؾ، لا .ارتياده ليا
توصي لجنة المراجعة كمية البحريف الجامعية لذا المتاحة. و  المصادر الإلكترونيةالإلكتروني و 
لتقييـ الاستخداـ الفعمي التعميمية؛ استخداـ المصادر لنظاـ متابعة مراجعتيا في بالاستمرار 
بشكؿٍ  المصادرفادة مف ىذه تـ معمومات رصينة لاتخاذ القرارات فيما يتعمؽ بالاسيوتقد ،لمصادرىا
 أفضؿ. 

فيما يتعمق بالطمبة المعُرضين لخطر الإخفاق  والدعم آليات التدخل أن تحسن: 4-2توصية 
 الأكاديمي.

 مُعالجةغير : الحُكم

ؿمف قِ  أكاديمي ايتـ تشخيص الطمبة المتعثريف  عندما يكوف المعدؿ التراكمي  بؿ مكتب المُسجِّ
ت لجنة وقد لاحظحيث توجو رسائؿ إنذار ليؤلاء الطمبة.  (،1.7)لدرجات الطالب أقؿ مف 

حينما يتمقى الطالب تفكر في إمكانية استبعاد الطالب مف الدراسة إلا  المؤسسة لاأف المراجعة 
بعد امتحاف منتصؼ  . ولمعالجة ىذه التوصية، بدأ القسـ بمتابعة أداء الطمبةالإنذار الخامس

قدِّمت أدلة لاجتماعات عُقدت مع الطمبة الذيف يعانوف مف صعوبات في تمؾ قد و  ،الفصؿ
 (23)غ عددىـ للباكونو المرشد الأكاديمي لجميع الطمبة ا ؛وتـ ىذا مف قبؿ رئيس القسـ المقررات.
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 تُستخدـمة غير مترجمة إلى طريقة منظ   الأنشطةلاحظت أف ىذه لجنة المراجعة  إلا أف .اطالبً 
الطمبة لـ ىؤلاء ة عمى ذلؾ، فإف الاجتماعات مع و وعلا .أكاديمي التشخيص ودعـ الطمبة المتعثريف 

 الدعـ الأكاديمي ما ر، أوبشكؿٍ أكبأدائيـ  تحسيف يـكيؼ يمكن حوؿتتمخض عف خطة عمؿ 
لاحظت لجنة المراجعة فقد . وعلاوة عمى ذلؾ، الطمبة ـ ليؤلاءلأكاديمي، الذي يمكف أف يقد  وغير ا

 ـ . و (1.7)رسالة الإنذار تُرسؿ إلى الطالب عندما يصؿ معدلو التراكمي إلى أقؿ مف أف  مف ث
الطمبة الحصوؿ عمى معدؿ يتوجب عمى لتعديؿ متطمب التخرج  بعدو  - توصي لجنة المراجعة

يصؿ  عندما يجب أف ترسؿ إلى الطالب رسالة الإنذارإف ب - عمى الأقؿ لمتخرج (2.0) تراكمي
كمية بأف تضع  توصي لجنة المراجعة. وبالإضافة إلى ذلؾ، (2.0)أقؿ مف إلى معدلو التراكمي 

 . أكاديمي ابة المتعثريف طملآليات التدخؿ والدعـ المقد ـ لم إطارًا رسمي االبحريف الجامعية 
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 جينيالمعايير الأكاديمية لمخر   :(3المؤشر ) .4

تقنية المعمومات في كمية البحريف عموـ في مدى معالجة برنامج بكالوريوس  ىذا الجزءيِّـ يق
: (3)، تحت المؤشر2013الجامعية لمتوصيات الواردة في تقرير مراجعة البرنامج في شير فبراير 

كؿ توصية بخصوص مستوى تنفيذ  اً حكم يصدرلذلؾ فإنو  ونتيجةالمعايير الأكاديمية لمخريجيف؛ 
 مف ىذا التقرير.  (1)كما وردت في الممحؽ  ،التوصيات الخاصة بيذا المؤشرمف 

ومخرجات  ، لاسيمالمخرجات التعمم المطموبة طرق التقييمم مدى مناسبة تقي   أن: 1-3توصية 
 .المياراتبالمتعمقة  التعمم المطموبة

 كميِّامُعالجة : الحُكم

مت أثناء الزيارة والتي قُدِّ  ،أعماؿ الطمبة التي خضعت لمتقييـ عيناتاجعة مقتنعة بلجنة المر إف  
وخلاؿ الزيارة  نوع البرنامج.مستوى التقييمات يتناسب مع أف التتبعية. وقد وجدت لجنة المراجعة 

وبعض أعماؿ الطمبة الأخرى التي  ،جعة عينات مف الامتحاف النيائيلجنة المرات صتفح  التتبعية، 
عمى التدريس في  التي تعتمدالدراسية  ـ في مقررات مختمفة لاسيما في المقرراتيخضعت لمتقي
وقد وجدت   ،(CSC101, CSC102, CIT262, CIT318, CIT321, and CIT402) :المختبرات مثؿ

ذي يتضمف مواقؼ مف الحياة الواقعية في المراجعة أمثمة عمى مستوى أعمى مف التفكير ال لجنة
 كماالنقدي في الامتحانات الخاصة بيذه المقررات.  تفكيرالو  التحميؿطمبة، و مالواجبات المُعطاة ل

 بٌ مناسمستوى الصعوبة في الامتحانات التي تضمنتيا ممفات المقررات أف وجدت لجنة المراجعة 
ضافة  مماثمةالمستوى المعتاد المتوقع في برامج بكالوريوس  مع ويتوافؽ ى لإفي تقنية المعمومات. وا 

طمب المشورة مف ممتحِف خارجي بخصوص  ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تقدِّر جيود القسـ في
ؤسسة ع المتقنية المعمومات. ولجنة المراجعة تشجِّ عموـ في الجوانب الأساسية لبرنامج بكالوريوس 

لمعالجة كافة  ؛خطة عمؿ واضحة فيما يتعمؽ بتقارير الممتحِف الخارجي وتنفيذ عمى تطوير
 التوصيات والمقترحات المقدّمة.
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مرجعية لبرنامج بكالوريوس مقارنة  سياسات وا جراءاتبفاعمية  وتنف ذأن تطور : 2-3توصية 
 تقنية المعمومات.عموم في ال

 يِّاجزئمُعالجة : الحُكم

عامة السياسة ىذه أف إلى المراجعة حوؿ سياسية المقايسة المرجعية جنة لمير الأدلة التي توفرت تش
أدلة عمى نشاطيْف مختمفيْف لممقايسة ىناؾ كما أف  إجراءٍ واضح.  إلى مُترجمة غير وأنيا ،وشاممة

التراكمية لمدرجات.  والآخر لممعدلاتالدراسية، لمطابقة المقررات أحدىما  ،المرجعية التي أُجريت
ليذيْف النشاطيْف مؤسسات مختمفة  لماذا استخدمت كمية البحريف الجامعية واضحًاليس  إلا أنو

عمى  ،ف فقطف الجانبيْ ة عمى ىذيْ المقايسة المرجعي أنشطةاقتصرت أو لماذا  لممقايسة المرجعية
أف تكوف أكثر مف ذلؾ بفي السياسة يصؼ المقايسة المرجعية المستخدـ تعريؼ الالرغـ مف أف 

مقايسة مرجعية مماثمة قد  عمميةتشير إلى أف  تقد ـ أدلة تحريرية لمجنة المراجعةلـ كما بكثير. 
أف ىناؾ إلى  أشارتالتي دارت أثناء المقابمة  بطريقة رسمية ودورية؛ بؿ إف المناقشاتجرت 

. إف وحدهيا رئيس القسـ بقاـ  ؛لعموـ البرنامجوالقيـ الوزنية لمدرجات  ،مقارنة لمدى التطابؽ
 التعمُّـومخرجات  ،البرنامجي محتوى عمى مقارنة تبنِّ يمكف أف تقتصر  مقايسة المرجعية لاال

عمى أف ىناؾ عممية رسمية لممقايسة  المطموبة مف مؤسسات أخرى. ولـ تجد لجنة المراجعة أدلة
لجنة توصي لذا و البرنامج. لتحسيف  تُستخدـوأف نتائج تمؾ العممية  ،تتـ بصورة دوريةالمرجعية 

وكيفية  ،اـ بالمقايسة المرجعيةيالمراجعة بأف تقوـ المؤسسة بتطوير إجراء تفصيمي عف كيفية الق
 . أنشطتياالاستفادة مف نتائج 

 ،تقييمالوا جراءات سياسات منتظمة  بصورة، وتراجع بوتراقبشكلٍ منظَّم، تنفذ،  أن: 3-3توصية 
 .عمى ذلك والتدريب ،الانتحال بالتعر ف عمىيتعمق  مالاسيما في

 مُعالجةغير : الحُكم

جراءات التقييـ منف ذة أف عمى ومف المقابلات التي أُجريت المقدمة ىناؾ أدلة مف الوثائؽ  سياسة وا 
أدلة عمى تنفيذ التدقيؽ الداخمي، وأف توزيع درجات الطمبة يتـ تقييمو والموافقة ىناؾ كما أف   .ي اجزئ

ة قبؿ إعلاف الدرجات لمطمبة. وخلاؿ المقابلات يالجامعالكمية ومف مجمس  ،عميو مف رئيس القسـ
 الاعتراض والتظمُّـ المُنف ذة. آليةيشعروف بالرضا نحو أنيـ مع الطمبة، عمِمت لجنة المراجعة 

 امحددً أو إجراءً  ،تتضمف سياسة وبالرغـ مما ذُكر أعلاه، فإف وثيقة سياسة التقييـ المقد مة لا
ميست ىناؾ فوالنتائج المترتبة عمى ىذا الفعؿ. وعلاوة عمى ذلؾ،  و،بتعريؼ الانتحاؿ، وكيفية تجنُّ ل
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مف أجؿ بناء ثقافة مضادة للانتحاؿ في  ؛أو توعية رسمية لمطمبة ،تدريب برامجوجود  أدلة عمى
عف الانتحاؿ، رشادي لمطالب  ير في الكتيِّب الإمقطع ص ة ىيالمقدّم ةالوحيد دلةالقسـ. والأ
ضافة إلى ذلؾ،  "،Grammarly"وبرنامج  مـ تجد فوالذي يستخدـ لمكشؼ عف المواد المُنتحَمة. وا 

أدلة عمى توجد  لاتنفيذ منظ ـ لخطة التدقيؽ الخارجي والتقييمات، كما  لجنة المراجعة أدلة عمى
لجنة الامتحانات، ابلات مع وخلاؿ المق. أوراؽ امتحاناتيـ عمىمفيدة لمطمبة  تقديـ ت ذية راجعة

أو أنيا  ،مُراقبةلمراجعة أدلة عمى أف سياسة التقييـ اومف خلاؿ محاضِر الاجتماعات، لـ تجد لجنة 
جراءات أف  ير إلى المقد ـ يشـ مف أف التقرير تخضع لمراجعات منتظمة. وعمى الرغ سياسات وا 

المجنة ىذه عمى دور  مـ تكف ىناؾ أدلةف، ة الامتحاناتلجنمُطب قة بصورة منظ مة مف خلاؿ التقييـ 
يطبقوف مجموعة  أعضاء ىيئة التدريسكاف  إذالمعرفة  ؛فيما يتعمؽ بمراقبة تنفيذ سياسة التقييـ

 تقنية المعمومات بصورة مناسبة ومنظ مة. عموـ في التقييمات في جميع مقررات برنامج بكالوريوس 

 المطموبة. التعمُّمأدوات التقييم مع مخرجات  لربط مناسبة وفع الةر آليات تطو  أن  :4-3توصية 

 جزئيِّامُعالجة : الحُكم

مناسبة لتقييـ مختمؼ أنواع مخرجات مختمفة  مؤخرًا طرقًاىا ر قييـ التي تـ تطويتحدد سياسة الت
مقرر طرؽ التقييـ المستخدمة عند تقييـ مختمؼ . وبالإضافة إلى ذلؾ، تحدد توصيفات الالتعمُّـ

كما أنو ليس  ،غير مربوطة بشكؿٍ مباشرىذه الطرؽ  إلا أف   ،الدراسية ممقرراتل التعمُّـمخرجات 
يتـ إعداد التقارير الخاصة بالنتائج، وتقييميا،  كيؼأو  ،مةءلممواأي عممية تـ استخداميا  واضحًا

في  يُستفادُ منيماالمقدـ بأف التدقيؽ الداخمي والخارجي  التقدُّـوقد جاء في تقرير  .يائإزاصرؼ والت
 ،المطموبة لمبرنامج. وخلاؿ الزيارة التتبعية التعمُّـالتقييمات مع مخرجات مة ءمواالتأكد مف 

لضماف  استخدمتلمتعرؼ عمى الآلية التي  ؛تفحصت لجنة المراجعة استمارات التقييـ الداخمي
وعمى الرغـ مف أف  .الدراسية المطموبة لممقررات التعمُّـمخرجات الأدوات التقييمية مع مة ءموا

المطموبة مع التقييمات داخؿ برنامج بكالوريوس  التعمُّـمخرجات مة ءلموا سياسة التقييـ تقدِّـ آلية
 التعمُّـمع مخرجات مة ءالمواعممية أف تقنية المعمومات، فقد وجدت لجنة المراجعة عموـ في 

 أعضاء ىيئة التدريس،إلى العدد المحدود مف  الأولىىذا بالدرجة يعود الة. و المطموبة غير فع  
عضو ىيئة التدريس الذي أو عمى  ،عمى رئيس القسـ إلى أف تقتصر عممية الفحص أدى والذي
غير  محدودة أوعممية مع خمفية أو عمى أعضاء ىيئة تدريس مف أقساـ أخرى  بدواـ جزئي، يعمؿ

 العاـ الدراسيفي الدراسية المقررات بعض ممفات  حيث احتوت. في تقنية المعمومات موجودة
 استمارات لمتدقيؽ الداخمي، والذي تـ القياـ بو مف قبؿ أعضاء ىيئة تدريسعمى  ،2013-2014
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 ,CIT318, CIT231) الدراسية: كما في المقررات ،تقنية المعمومات عممية ليست فيذوي خمفيات 
and CIT325) .  ،2014منذ العاـ الدراسي ر ىذا الأمر قد ت ي   تـ توضيح أفوخلاؿ المقابلات-

بفحص ىذه  سمح ليـيُ مَف فقط  ىـ ، وأف أعضاء ىيئة التدريس في قسـ تقنية المعمومات2015
 الوحيدىيئة التدريس  أف رئيس القسـ ىو عضو كوفتزاؿ لجنة المراجعة تشعر بالقمؽ  . ولامةءالموا

 التعمُّـمع مخرجات متيا ءوموا بالتأكد مف جودة التقييماتيقوـ ىو الذي  ،بدواـ كامؿالذي يعمؿ 
أف يمتمكيا مف أكثر بشكؿ  الموضوعاتفي  الخبراتحاجة لممزيد مف ىناؾ كما أف  المطموبة. 

 المبال ة في ربطتمت ، "(بُنية البيانات"CIT213 ) في المقرر فعمى سبيؿ المثاؿ،. شخص واحد
المطموبة في  التعمُّـمخرجات ب ،2015-2014( في الامتحاف النيائي لمعاـ الدراسي 2السؤاؿ )

المطموب  التعمُّـيمكف أف يحقؽ مُخرج  لاعف تحميؿ رسـ بياني بسيطًا  سؤالًا  فيو ،ذلؾ المقرر
 ـ . و "تصميـ وتنفيذ برامج حاسوب"لممقرر  يقوـ القسـ بتعديؿ توصي لجنة المراجعة بأف مف ث

مع مخرجات التقييـ مة ءبموا ةالخاص اتوالإجراء ،في تنفيذ السياسات المؤسسية الجوانب العممية
 لضماف فاعميتيا.؛ التعمُّـ

رأن  :5-3توصية    آليات رسمية لمتدقيق الداخمي لمبرنامج ومراقبة فاعميتو. وتنف ذ تطو 

 ئيِّاجز مُعالجة : الحُكم

 ،التدقيؽ الداخميعممية ، وىما تيْ تدقيؽ قيْد الاستخداـيالبحريف الجامعية عممرت كمية لقد طو  
التدقيؽ الداخمي الذي يسبؽ أف أعضاء ىيئة التدريس  . وخلاؿ المقابلات أوضحوالتدقيؽ الخارجي

ى المقرر، وملائمة المطموبة لممقرر، وت طية محتو  التعمُّـمخرجات مة ءموالضماف  ؛التقييـ يستخدـ
والتي ، اتلجنة الامتحانب مف قبؿ ويُراقَ  ،يقوـ بو القسـ وتوزيع الدرجات. وىذا ما الامتحاف، مدة
ضافة . و التي تسبؽ التقييـ وتوافؽ عمى نتائج عممية التدقيؽ تدير فقد وصؼ أعضاء  ذلؾ،ى لإا 

ّـُ بأنو عممية  ،التقييـيمي  التدقيؽ البعدي الذي ىيئة التدريس الأسئمة جميع متأكد مف أف لتت
عممية التدقيؽ ت طي أف . وقد أكد أعضاء ىيئة التدريس صحيحٌ وأف مجموع الدرجات  ،مصححة
. المنزلية والمشروعاتت طي الأدوات التقييمية الأخرى كالواجبات  ولا ،فقط ةالتحريري اتالامتحان

 ممفات المقررات.تدقيؽ المقدمة في ، تفحصت لجنة المراجعة استمارات الوخلاؿ الزيارة التتبعية
لأف ىناؾ عضويْف فقط مف  انظرً  ؛ىذه العممية ةيوتشعر لجنة المراجعة بالقمؽ بخصوص فاعم

في تقنية  خمفيات ذويالتدريس )رئيس القسـ وعضو ىيئة التدريس ذو الدواـ الجزئي( أعضاء ىيئة 
مة ءالمواحظت لجنة المراجعة حالات مف فعّالة. وقد لا بالتدقيؽ بطريقة يقومايمكف أف المعمومات 

والتي لـ يكشفيا التدقيؽ الداخمي.  ،المطموبة لممقررات التعمُّـمخرجات غير المناسبة بيف التقييمات و 
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بسبب الداخمي حوؿ قيمة التعميقات والتوصيات المقدّمة مف المدقؽ كما تشعر لجنة المراجعة بالقمؽ 
 نُظُـومقدار الخبرة المطموبة لمتعامؿ مع تخصصيْ إدارة  ،قمة عدد أعضاء ىيئة التدريس

ختمفة في مجاؿ تقنية المعمومات. تخصصات م عمى فيشملا والمذاف المعمومات وعموـ الحاسوب
ف مف القياـ بتدقيؽ داخمي تُمكِّ  مصادر كافيةبأف يضمف القسـ وجود ة توصي لجنة المراجعلذا و 

 فعّاؿ.

ر   :6-3توصية  لتدقيق الخارجي لمتقييم في برنامج بكالوريوس غرض اإجراءات ل وتنف ذأن تطو 
  تقنية المعمومات ومراقبة فاعميتو.عموم في ال

 يِّاجزئمُعالجة : الحُكم

تقنية المعمومات. عموـ في الخارجي لبرنامج بكالوريوس  التدقيؽ أنشطةلقد قامت المؤسسة ببعض 
وخلاؿ المقابلات، عمِمت لجنة لمتدقيؽ الخارجي. مُطبؽ ي ىناؾ إجراء رسمإلا أنو لا يوجد 

لمقررات  في إدارة التدقيؽ الخارجي الذي يجري امحدودً  ادورً  لدى لجنة الامتحاناتأف المراجعة 
المدقؽ يتحمؿ القسـ مسئولية اختيار  في حيفتقنية المعمومات، عموـ في برنامج بكالوريوس 

دارة ىذه العممية. وتشعر لجنة المراجعة بالقمؽ مف أف يؤثر ىذا الأمر عمى فاعمية  الخارجي وا 
القسـ يتكوف مف عضو ىيئة تدريس واحد أف ، خاصة عممية التدقيؽ الخارجي ويقمؿ مف قيمتيا

لاسيما بالنسبة لممقايسة قصورًا كبيرًا ويعدُّ ىذا الأمر  ؛ا رئيس القسـوىو أيضً  ،بدواـ كامؿيعمؿ 
ال رض الأساسي لممارسة التدقيؽ  وىو، ية مع مؤسسات أخرىالمرجعية لممعايير الأكاديم

مف أعماؿ  عيِّنةعمى قياـ ممتحِف خارجي واحد بمراجعة  قُدِّمت لمجنة المراجعة أدلةقد الخارجي. و 
. وترى الدراسية ت ذية راجعة عامة عف جميع المقررات، والذي قد ـ الطمبة التي خضعت لمتقييـ

التي  المختمفةالدراسية لتدقيؽ المقررات  ممتحف خارجيالقسـ بحاجة لأكثر مف أف لجنة المراجعة 
. وعلاوة عمى ذلؾ، فإف القسـ في البرنامج ضمف مجموعة مف المساقات/ التخصصات المتنوعةتت

يكافئ والتأكد مف أف إنجاز الطمبة  خارجي ا،بحاجة لتطوير آلية صحيحة لتدقيؽ تقييمات المقررات 
قميمية، وعالمية. في  الخريجيفمستوى   برامج مماثمة تطرحيا مؤسسات محمية، وا 
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  من خلال عممية تدقيق خارجية. ومثاليِّا، رسميِّاالدرجات  أن تدُق ق: 7-3توصية 

 مُعالجة غير: الحُكم

إلا أنو  ،ىناؾ ممارسة قد جرت لمتصحيح المزدوج أف  لجنة المراجعة ـ إلى المُقد   التقدُّـكر تقرير يذ 
لزيارة افي تدقيؽ الدرجات. وخلاؿ  ، وما دور المدقؽ الخارجيبوالذي يقوـ  فْ مَ ليس واضحًا 

تمي  التيالداخمي  التدقيؽالتصحيح المزدوج ىو جزء مف عممية أف لتتبعية، ذكر فريؽ البرنامج ا
البَعدي ىذه  التدقيؽعممية أف  التقييـ. وعندما التقت بأعضاء ىيئة التدريس، عمِمت لجنة المراجعة

لمتأكد مف أف جميع الأسئمة قد  ؛وفحص الإجراء المتبع ،حساب بسيطةعادة إمجرد عممية  ىي
توجد ىناؾ عممية تدقيؽ لمدرجات مف  لاأنو إلا ة، صحيحالممنوحة وأف الدرجة الكمية  ،حتصُحِّ 

 الأمر بحاجة لممعالجة. وىذا ؛لمتأكد مف تحقيؽ المعايير الأكاديمية لمبرنامج ؛خلاؿ مدقؽ خارجي

المرجعية مع مؤسسات  المقارنة عممية التراكمي في ضوءأن تعد ل معيار المعدل  :8-3توصية 
  .عالمية ذات سمعة طيبة

 ئيِّاجز مُعالجة : الحُكم

مف أجؿ  ؛والتي قاـ بيا القسـ ،درست لجنة المراجعة الممارسة التي أُجريت لممقايسة المرجعية
مع مؤسسات أخرى. وقد أشارت النتائج  ي امرجعمقايسة الشرط الخاص بالمعدؿ التراكمي لمدرجات 

ىو لمدرجات مف معظـ المؤسسات إلى أف المعدؿ التراكمي المطموب المترتبة عمى ىذه الممارسة 
ى مجمس عم برامج مماثمة. وقد اقترح القسـ ىذه النتيجة فيعمى الأقؿ لمتخرج  (2.00/4.00)

العاـ  فيبدأ بتنفيذىا عمى الطمبة المقبوليف في البرنامج قد ، و لمموافقة عميياالكمية الجامعية 
 ؛إنجازات الطمبةفي ليست ىناؾ أدلة عمى تأثير ىذه الت ييرات  إلا أنو. 2014-2013الدراسي 

القبوؿ ذكر مدير  ىذا الشرط بحسب ما عمييـالآف ينطبؽ  إلىخريجيف وجود لعدـ  وذلؾ
ليسوا عمى أنيـ  ومع ذلؾ، فقد لاحظت لجنة المراجعة مف خلاؿ المقابلات مع الطمبة والتسجيؿ.

، وأف عمى الرغـ مف أنو ينطبؽ عمى البعض منيـ لمدرجات،دراية بشرط المعدؿ التراكمي الجديد 
ابؽ بخصوص حمؿ الشرط الستزاؿ ت الكتيِّب الإرشادي لمطالب ورسائؿ الإنذار المقدمة لمطمبة لا

 ـ المعدؿ التراكمي لمدرجات. و  توصي لجنة المراجعة القسـ بأف يتأكد مف أف الطمبة عمى عِمـ مف ث
 اللازمة لمتخرج.لمدرجات التراكمي بخصوص متطمبات المعدؿ 
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ر: 9-3توصية   ،التي خضعت لمتقييمالداخمي والخارجي لأعمال الطمبة  لمتدقيقآليات  أن تطو 
  المطموبة.  التعمُّمخرجات ميمبي أىداف البرنامج و  الخريجين اتإنجاز أن مستوى ب كي تضمن

 مُعالجةغير : الحُكم

ليست ىناؾ أدلة  إلا أنو ،مف التدقيؽ الداخمي والخارجي انوعً طو ر القسـ فقد ذِكر مف قبؿ، كما 
عدـ فاعمية عممية  مستوى إنجازات الخريجيف. ولعؿ ىذا يعود إلى تضمف الأنشطةعمى أف ىذه 

لمتأكد مف أف إنجازات الطمبة  ؛الطمبة المُقي مة والتي تتفحص أعماؿ ،لمتقييـ يالتدقيؽ الداخمي البعْد
ضافة إلى ذلؾ، تقنية المعموماتعموـ في المطموبة لبرنامج بكالوريوس  التعمُّـتمبي مخرجات  . وا 

 ،لمتدقيؽ الخارجي لأعماؿ الطمبة المقي مة وجود عممية نشطةلعدـ فإف لجنة المراجعة تشعر بالقمؽ 
مع  متوافؽ تقنية المعموماتعموـ في والتأكد مف أف مستوى إنجازات خريجي برنامج بكالوريوس 

وعلاوة المستوى الإقميمي والعالمي.  متوافؽ معوأنو  ،البرنامج وأىداؼ ،المطموبة التعمُّـمخرجات 
دارة  ىامًاليس  لجنة الامتحاناتور دأف عمى ذلؾ، فقد لاحظت لجنة المراجعة  في ضبط مراقبة وا 

 لمتأكد مف فاعمية عممية التدقيؽ. ؛عممية تدقيؽ الامتحانات

ر سياسات  :10-3توصية  ومراقبتيا، عمييا،  والإشرافلتنفيذ مشاريع الطمبة، وا جراءات أن تطو 
  .معايير رسمية لتقييم ىذه المشروعاتتتضمن 

 كميِّامُعالجة : الحُكم

 20لمشروع التخرج، والذي وافؽ عميو مجمس الكمية الجامعية في  كُتيِّبًا إرشادي ا طوّرت المؤسسة
 والأىداؼ، الدراسة الجامعية الأولية خاصة بمشروعاتعمى إرشادات . وينص الكُتيِّب 2013مايو 

يتضمف واضح عف أدوار المشرؼ، والطالب، والممتحِنيف. كما  نص  مع  ليذه المشروعات،العامة 
كما يتضمف  .حتى الامتحاف فيو عممية تسجيؿ الطالب لممشروع ة تبدأ مفتفصيمي معمومات مفيدة

وأداء امتحاف  عف مشروعيـ،يتوجب عمى الطمبة تقديـ تقرير  ثحي ،متطمبات إكماؿ المشروع
شفوي والامتحاف ال ،تقرير المشروعمف  ؿ  لكلمتصحيح دة ح  و ممخططات  ىناؾتوجد كما  .ييشف

المتعمؽ بو.  ييالشفوالامتحاف  ،المشروع بتقييـممتحِناف اثناف يقوـ كذلؾ ضمف الإرشادات. 
الطمبة تقديـ تقريرىـ الخاص بالمشروع مف عمى أف وخلاؿ المقابلات، شرح أعضاء ىيئة التدريس 

؛ ومع ذلؾ، فلابد مف التركيز فيولمتأكد مف عدـ وجود مواد مُنتحمة "؛ Grammarly" خلاؿ برنامج
وعمى الرغـ مف غياب سياسة رسمية عف  .اأيضً لمطالب رشادي الإىذا الأمر في الكتيِّب ذكر عمى 

الطمبة يتمقوف أف مف أعضاء ىيئة التدريس  ، فقد عمِمت لجنة المراجعةالعمميةالانتحاؿ والسرقة 
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 الفرصة لإعادة كتابة منحوفيُ  ام بًاوغال، مشروعاتيـنتحمة في تقارير أي مواد مُ  إذا وُجدت اتحذيرً 
لمقياـ  لعضو ىيئة التدريس؛الأمر متروؾ أف أعماليـ في ىذه الحالة. ومع ذلؾ، فقد أكد الطمبة 

الانتحاؿ. وخلاؿ المقابمة، أشار الطمبة إلى رضاىـ عف الوقت في حالة وجود بالإجراء الخاص بو 
في  نويحرزو الذي  التقدُّـمناقشة و  ،وبصورة منتظمة الأكاديمي، المتاح ليـ للالتقاء بمشرفيـ

نفس عضو ىيئة أف  الطمبة، لوحِظ  مشروعاتعمى فحص العينات المقد مة مف  . وبناءً مشروعاتيـ
عضو  بواسطةى الامتحاف رَ جْ ، ويُ )رئيس القسـ( المشروعاتالتدريس يتولى الإشراؼ عمى جميع 

ضافة  ذيىيئة التدريس  ى لإالدواـ الجزئي. وقد تأكد ىذا الأمر خلاؿ المقابلات مع الطمبة. وا 
مع  تتوافؽلمتأكد مف أف إنجازات الطمبة  ؛يوجد ىناؾ تدقيؽ خارجي أو ممتحِف خارجي ذلؾ، لا

ممتحِف خارجي  إشراؾ تقترح لجنة المراجعةلذا المطموبة. و  التعمُّـأىداؼ البرنامج، وتمبي مخرجات 
ثراء المخرجات.  ،للارتقاء بمستوى المشروع ؛في ىذه العممية  وا 

في  الخريجين والطمبة ،لمعموماتاتقنية  خبراء أن تضُ من كوادر مناسبة من: 11-3توصية 
  . في الكمية ثاًحديالمشكَّل  الاستشاريمس مجالعضوية 

 كميِّامُعالجة : الحُكم

المزيد مف الخبراء ضمو مع  ،2015في شير يناير  لمبرنامج الخارجيالاستشاري مجمس التأسس 
تمت قد و  .تقنية المعمومات بت ذية راجعة قيِّمةعموـ في القادريف عمى إثراء برنامج بكالوريوس 

اجتماع لو في شير فبراير  أوؿوعقد  ،مجمس الكمية الجامعيةقِبَؿِ الموافقة عمى المجمس مف 
بعض المقررات الإضافية لإثراء  المجمس الاستشارياقترح فقد ، ريؽ البرنامجإلى ف اواستنادً . 2015

وتمبية حاجات سوؽ العمؿ في  ،تقنية المعموماتعموـ في المنيج الدراسي لبرنامج بكالوريوس 
 ،البحريف. فعمى سبيؿ المثاؿ، اقترح المجمس المزيد مف التركيز عمى مقررات أمف تقنية المعمومات

اؿ الت ذية القسـ عمى تطوير آلية لإدخ واستخراج البيانات/ البيانات الكبيرة. ولجنة المراجعة تشجع
 تقنية المعمومات.عموـ في برنامج بكالوريوس  عند مراجعةالاستشاري الراجعة مف المجمس 
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 ةالجود وضمان إدارةعمية فا :(4المؤشر ) .5

تقنية المعمومات في كمية البحريف عموـ في يقيِّـ ىذا الجزء مدى معالجة برنامج بكالوريوس 
: (4)، تحت المؤشر2013الجامعية لمتوصيات الواردة في تقرير مراجعة البرنامج في شير فبراير 

كؿ توصية بخصوص مستوى تنفيذ  اً حكم يصدر ونتيجة لذلؾ فإنو؛ الجودة فاعمية إدارة وضماف
 .مف ىذا التقرير (1)كما وردت في الممحؽ  ،التوصيات الخاصة بيذا المؤشر مف

ر إجراءً : 1-4توصية  منظَّم لجميع التنفيذ الو  ،فع الالتطوير اللضمان  مراقبة الجودةل أن تطو 
  السياسات، والإجراءات، والضوابط.

 مُعالجةغير : الحُكم

 أربع المنظ ـ لسياساتيا، فقد طو رت كمية البحريف الجامعيةمف أجؿ ضماف التطوير الفعّاؿ والتنفيذ 
التدقيؽ "، "الوثائؽضبط " :ىذه الوثائؽ مسمياتتحمؿ وثائؽ بخصوص إجراءات نظاـ الجودة. و 

 إلا أنو "،ضبط الخدمات/ المنتجات غير المطابقة"و، "الإجراءات التصحيحية والوقائية"، "الداخمي
المراجعة بأف نة جلأُبمِ ت  ،تلمجنة المراجعة عمى تنفيذ ىذه السياسات. وخلاؿ المقابلا لـ تقد ـ أدلة

 ـ . و 2015ابتداءً مف شير يونيو  الداخميةتدقيقاتيا في مبدء لجدولة عمؿ قامت ب المؤسسة مف ث
 بالإسراع في تنفيذ سياساتيا الخاصة بالتدقيؽ توصي لجنة المراجعة كمية البحريف الجامعية

جراءاتيا، وضوابطيا. الداخمي؛  لتضمف التنفيذ الفعّاؿ والمنظ ـ لجميع سياساتيا، وا 

 راقب،ويُ نفَّذ، يُ لإدارة ضمان الجودة  وكاملاً  اوصحيحً  اواضحً  انظامً  تأُس س أن: 2-4صية تو 
  بصورة مستمرة ومنظَّمة. ويحُسَّن ،ويقُيَّم راجعويُ 

 يِّاجزئمُعالجة : الحُكم

 أدلة ىذا الدليؿ لا يشير إلى أي غير أف ؛كمية البحريف الجامعية دليلًا لمجودة الأكاديميةلقد طو رت 
كمية البحريف عمميات عامة في ال أف ة إلىدليؿ الجوديشير كما تاريخ تنفيذه.  أو ،عف الموافقة عميو

وتستند إلى معايير  ،تحسيف(ائج، و نت)طريقة، تنفيذ،  ADRIالجامعية تتبع الطريقة الرباعية 
 ،. وي طي نطاؽ الدليؿ مختمؼ العمميات الأكاديمية(9001:2008) :رقـ والآيز شيادة  اتمواصف

د لجنة المراجعة بإطار زمني  إلا أنووعمميات الدعـ التي تتبناىا كمية البحريف الجامعية.  لـ تُزو 
أف لاحظت لجنة المراجعة بقمؽ فقد ذلؾ، وعلاوة عمى  .المستقبمي ليذه العمميات واضح لمتنفيذ
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منذ  منصب نائب الرئيس لمشئوف الأكاديمية وضماف الجودة قد تـ ش مو لمدة سنة واحدة فقط
 ؛أحد كبار الموظفيفمف قِبؿ بعد فيما ليتـ ش مو  ا؛شاغرً ىا بقي المنصب بعد ،المراجعة الأخيرة

ر ىذا الوضع لفترة مف الزمف بقي بعدىا المنصب استمقد و  ليكوف مسئولًا عف ضماف الجودة فقط.
وفراغ الزيارة التتبعية. وتشعر لجنة المراجعة بالقمؽ مف أف ىذا الانقطاع وقت إجراء  ىحت رًاشاغ

ضماف الجودة في الوقت  ـنظابالمنصب سوؼ يعيؽ تنفيذ العديد مف السياسات ذات الصمة 
 المنصب،ىذا فراغ راجعة تحثُّ المؤسسة عمى سد في كمية البحريف الجامعية. ولجنة الم المناسب

 لضماف استمرارية تطوير وتنفيذ عممياتيا. موظفيياوضماف استبقاء كِبار 

رأن  :3-4توصية  عمى مستوى القسم والمؤسسة،  القراراتوتنُف ذ عمميات رسمية لاتخاذ  تطُو 
 . العموم في تقنية المعمومات وتحسين برنامج بكالوريوسومراجعة، بتنفيذ، وادارة، فيما يتعمق 

 مُعالجةغير : الحُكم

دارة مختمؼ  التقدُّـيشير تقرير  إلى عدد مف السياسات والإجراءات التي قد تـ تطورييا لضبط وا 
تطوير ومراجعة البرنامج، مثؿ ؛ تقنية المعموماتعموـ في الجوانب المتعمقة ببرنامج بكالوريوس 

وىذه السياسات موجودة في دليؿ الجودة الأكاديمية وتنص  والتقييـ.ومقرراتو، والقبوؿ والتسجيؿ، 
المستخدمة، والسجلات  نماذجال ستمارات/الامسئوليات، و التعريفات، و النطاؽ، و اليدؼ، و العمى 

لما  رًاشاغومع بقاء منصب نائب الرئيس لمشئوف الأكاديمية وضماف الجودة  إلا أنوالمستحدثة. 
 ،بدواـ كامؿيعمؿ واحد ستاذ أوالعدد المحدود مف الأساتذة في القسـ ) ،كاممةسنة دراسية  يقرب مف

كيؼ يتـ اتخاذ القرارات  واضحًا، فإنو ليس بدواـ جزئي(يعمؿ واحد ستاذ أو ، اأيضً وىو رئيس القسـ 
تحثُّ المؤسسة عمى سد عة اجالمر مف القسـ والمؤسسة. ولجنة  ؿ  كفعّالة عمى مستوى ة ور بص

لضماف التنفيذ الصحيح لعمميات اتخاذ  ؛الشاغرة، لاسيما عمى المستوى الإداري الأعمى الوظائؼ
 القرار. 

ر وتنُف ذ: 4-4توصية  يذه لأن كي تضمن ل ؛برامج جديدة لتطوير سياسات وا جراءات أن تطُو 
  البرامج صمة بحاجات سوق العمل.

 يِّاكممُعالجة : الحُكم

والمنصوص عمييا في  ،برامج جديدة وطرحؿ تصميـ الجامعية سياسة حو كمية البحريف رت و  طلقد 
وينص ىذا  ،برامج دراسية جديدة طرحى إجراء دليؿ الجودة الأكاديمية. وقد تُرجِمت ىذه السياسة إل
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 طرحو دراسة الجدوى، وخطوات تصميـ،  بما في ذلؾ المطموبة ةالرئيسالإجراء عمى المدخلات 
، والمسئوليات المختمفة و، والنتائج المترتبة عمى المراحؿعميترح والموافقة البرنامج الجديد المق

برامج جديدة في  طرحلعدـ اقتراح  رًانظ ؛ىذه السياسة لـ تنُف ذ غير أف  والصلاحيات في كؿ مرحمة. 
 برامج جديدة.  طرحل رض  لقسـ. ولجنة المراجعة مقتنعة بأف السياسة مناسبةا

ر وتنُف ذ أن5:  -4توصية  لمبرنامج والتنفيذ المنظَّم  السنوي لمتقييم الداخمي آليات رسمية تطُو 
  .اتالتحسينب الخاصة متوصياتل

 جزئيِّامُعالجة : الحُكم

. وقد "لكؿ برنامج تطرحو الجامعة"ى رَ مراجعة سنوية لمبرامج تُجْ الأكاديمية إلى  دةالجو يشير دليؿ 
، ونتيجة لذلؾ 2013المراجعة السنوية لمجودة في شير نوفمبر تـ تطوير الإجراء الخاص بدليؿ 

-2013 الدراسيتقنية المعمومات لمعاـ عموـ في فقد أُجريت مراجعة سنوية لبرنامج بكالوريوس 
الأكاديمي لبرنامج  . وقد استخدمت نتائج تمؾ المراجعة في تطوير إطار التخطيط2014

 ،. وقد تـ تطوير تمؾ الوثيقة2019-2014مف تقنية المعمومات لمفترة عموـ في بكالوريوس 
أف ولاحظت  ،. وقد درست لجنة المراجعة الوثائؽ المقد مة2015والموافقة عمييا في شير فبراير 

والمراجعات الدورية لمبرامج. وقد تأكد  ،ظيفتيْ التقييمات السنوية لمبرامجو بيف وخمطًا  ىناؾ سوء فيـ
توصي لجنة المراجعة المؤسسة بأف تطوِّر لذا . و مع فريؽ البرنامج تخلاؿ المقابلا الأمرذلؾ 
 لكي تضمف التحسيف المستمر لمبرنامج.  ؛عممية تقييـ سنوية لمبرنامجوتنفِّذ 

ر وتنُف ذ: 6-4توصية  عموم في البكالوريوس عمميات رسمية لممراجعة الدورية لبرنامج  أن تطُو 
 مع، ة ذات العلاقةيرجاالداخمية والخ الجياتتقنية المعمومات، تستعين بالتغذية الراجعة من 

  لتنفيذ التحسينات. اتآلي

 يِّاجزئمُعالجة : الحُكم

مف المراجعات  ؿ  لك المختمفةلموظائؼ وخمطًا لاحظت لجنة المراجعة سوء فيٍـ كما ورد أعلاه، 
إلى أف الوظيفتيْف  بوضوح التقدُّـتقرير ، في الوقت الذي يشير فيو السنوية والدورية لمبرنامج

لكي يتـ التعامؿ  ؛مخرجات المراجعة السنوية مع ترحيؿ واحدةً  وظيفةً بوصفيما مفيومتاف ومنفذتاف 
 ـ و  معيا ضمف خطة السنوات الخمس كما ىو مذكور في التوصية أعلاه. توصي لجنة مف ث

بدلا منيا وتطوِّر  ،الإجراء الخاص بالمراجعة السنوية لجودة البرنامج ؿعدِّ بأف تالمؤسسة المراجعة 
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تعديؿ في  والذي يمكف أف يقود إلى ،يتناوؿ التقييـ السنوي لمبرنامج أحدىما؛ يْفإجرائيْف منفصم
يمكف أف  ؛مجالإجراء مراجعة دورية شاممة لمبرن منفصؿ وآخرداثتو، حتو و دلضماف جو  ؛البرنامج

ستستفيد مف استخداـ الدورية  وىذه المراجعةإذا لزـ الأمر.  وتتمخض عف ت ييرات كبيرة في
 الداخمية والخارجية.  المُدخلاتمف  ؿ  كمجموعة واسعة مف 

عممية/ إجراء رسمي لتصميم، وتنفيذ، وتحميل، وتقييم الاستطلاعات  أن تطو ر: 7-4توصية 
وأن  ،الداخمية والخارجية ذات العلاقة الجياتمن  التغذية الراجعةالتي تستيدف الحصول عمى 

وأن تكون متاحة  ،البرنامج في تحسيناتال لإجراء تسُتخدم نتائج ىذه الاستطلاعات تضمن بأن
  ذات العلاقة. لاطلاع الجيات المعنية

 جزئيًا معالجة: الحُكم

خمس ، 2013في شير نوفمبر  طو رتكما  ،استطلاعاتيالقد عدّلت كمية البحريف الجامعية 
، الطمبة المتوقع تخرجيـذات العلاقة وىي: الطمبة،  الأطراؼ الرئيسةاستبانات جديدة تشمؿ كافة 

، لـ تقُد ـ لمجنة المراجعة أي أدلة إلا أنوالخريجيف، أرباب العمؿ، وموظفي كمية البحريف الجامعية. 
الذي نيج ال ماىيةأثناء المقابلات  اواضحً ذلؾ، لـ يكف  عمىعمى تنفيذ ىذه الاستطلاعات. وعلاوة 

والقرارات المتخذة  ،ذات العلاقة حوؿ نتيجة ىذه الاستطلاعات الأطراؼفي إبلاغ  المؤسسةتتبعو س
 ،تنفيذ استطلاعاتيا فيبأف تسرِّع  كمية البحريف الجامعيةتوصي لجنة المراجعة لذا و نتيجة لذلؾ. 

ذات العلاقة بت ذية  الأطراؼوتزويد  ،لتحميؿ وتقييـ نتائج ىذه الاستطلاعات إطارًا رسمي اوتضع 
 راجعة عف النتائج. 
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 الاستنتاج .6

، والأدلة التي جُمعت مف المقابلات أعدتو المؤسسةالذي  التقدُّـتقرير في الاعتبار خذ الأبعد 
فإف لجنة المراجعة توصمت إلى الاستنتاج التالي ، التتبعيةوالوثائؽ التي كانت متوفرة أثناء الزيارة 

، الصادر عف إدارة مراجعة أداء إجراء الزيارة التتبعية لمراجعة البرامح الأكاديميةبما ينسجـ مع 
 مؤسسات التعميـ العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب:

تقدم " كمية البحرين الجامعية تطرحوالذي لمعمومات، و عموم في تقنية ابرنامج بكالوريوس حقق 
 ونتيجة لذلك فإن البرنامج سيخضع لزيارة تتبعية ثانية.  "؛ملائمغير 
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 الخاص بكل توصية الحُكم: 1ممحق
 المعيار الحُكم

 جراءاتوقد تمخضت الإ ،يةة تقدماً ممحوظاً في معالجة التوصلقد أظيرت المؤسس اكميِّ معالجة 
التي قاـ بيا فريؽ البرنامج عف تحسينات ىامة في الجانب الذي تـ تشخيصو، 

 متطمبات المؤشر. استيفاء ساىمت فيوبالنتيجة، 

. وىناؾ أدلة عمى أف ىذه لمعالجة التوصيةإيجابية  إجراءاتالمؤسسة بقامت  اجزئيِّ معالجة 
 جراءات. والإمستدامة التحسينات ىذه أف، و قد أدت إلى التحسينات الخطوات

المتخذة إيجابية، ولكنيا ذات أثر محدود عمى قدرة البرنامج عمى استيفاء متطمبات 
 المؤشر.

لمعالجة التوصية و/ أو أف الإجراءات  لـ تتخذ المؤسسة الإجراءات المناسبة غير معالجة
والمعايير  المتخذة ذات أثر قميؿ أو ليس ليا أثر عمى جودة تقديـ البرنامج

 الأكاديمية. ولاتزاؿ نقطة الضعؼ موجودة فيما يتعمؽ بيذا التوصية.
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 الإجمالي الحُكم: 2ممحق 
 المعيار الإجمالي الحُكم

و/ أو لقد قامت المؤسسة بمعالجة معظـ التوصيات التي تضمنيا تقرير المراجعة  جيد تقدمٌ 
ىذه التوصيات ذات التأثير الأكبر تشمؿ و  ،بشكؿٍ كامؿتقرير المتابعة السابقة 

مف التوصيات معالج  وما تبقى، وتقديمو، والمعايير الأكاديمية. عمى جودة البرنامج
  أخرى.حاجة لزيارة تتبعية  وليس ىناكبشكؿٍ جزئي. 

عمى الأقؿ بمعالجة معظـ التوصيات التي تضمنيا تقرير  اجزئي  قامت المؤسسة  ملائمتقدم 
 ريالتي ليا تأثير كبالتوصيات  بما فييا تمؾة أو تقرير المتابعة السابق المراجعة و/

مف التوصيات ىناؾ عدد عمى جودة البرنامج، وتقديمو، والمعايير الأكاديمية. و 
مكف أف تحافظ يوىناؾ أدلة عمى أف المؤسسة  ،بشكؿٍ كامؿ تياتمت معالج التي
 أخرى.تتبعية وليس ىناك حاجة لزيارة . المتحقؽ التقدُّـعمى 

مف  ميـأو لـ تحقؽ تقدماً في معالجة عدد  التقدُّـلقد حققت المؤسسة القميؿ مف  ملائمتقدم غير 
التي تضمنيا تقرير المراجعة و/ أو تقرير المتابعة السابقة، لاسيما تمؾ  التوصيات

 وتقديمو، والمعايير الأكاديمية. جودة البرنامج،التوصيات التي ليا أثر كبير عمى 
كانت ىذه الزيارة التتبعية الأولى  حاؿ في، زيارة تتبعية ثانيةىناك حاجة لمقيام ب

  .لمبرنامج
 

  


