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 مؤسسات التدريب المهني أداء مراجعة  إدارة
 

( ىي إحدى إدارات الييئة الوطنية لممؤىلات DVRالتدريب الميني )دارة مراجعة أداء مؤسسات إإنَّ 
، بوصفيا ىيئة وطنية 2008(، التي تأسست رسميِّا في عام QQAوضمان جودة التعميم والتدريب )

مستقمة تتبع مجمس الوزراء وتخضع لإشرافو. تسعى إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني للارتقاء 
صدار التقارير بمعايير التعميم و  التدريب الميني من خلال مراقبة جودة تقديم مناىج التدريب الميني، وا 

بشأنيا، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي تحتاج  إلى تطوير، وتطبيق معايير النجاح، ونشر أفضل 
 م. الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية بما في ذلك وزارة العمل ووزارة التربية والتعمي

 
تستند المراجعات إلى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، 
وتتم المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرق من المراجعين الذين تم اختيارىم وتدريبيم 

اركة في الإعداد والتخطيط بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممش
لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة 

 قبل إصدار الأحكام ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة. 
 

 تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من أربع درجات:
 

 التفسير وصف الدرجة
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقل عن المستوى جيّد في جميع الجوانب،        : ممتاز    0

 وممتازة في غالبيتيا.
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكون مرضية عمى الأقل في جميع الجوانب، وجيّدة        : جيّد       3

 ىا اتِّباع بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكلٍ خاص.في غالبيتيا. ويميز 
من الملاءمة. ويخمو من جوانب الضعف الرئيسة ذات التأثير الممموس  تصف ىذه الدرجة مستوىً أوليِّا      : مرضٍ    2

 عمى إنجاز المتدربين، أو مجموعات  معتبرة من المتدربين. وقد تكون ىناك بعض الجوانب الجيّدة.

نتائج  تصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف رئيسة في بعض المجالات المؤثرة في : غير ملائم 4
 المتدربين، وتفوق جوانب القوة في المؤسسة التدريبية.
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 المقدمة
 

 وصف مؤسسة التدريب
 

لتدريب مركز نيوهورايزن باسم سابقا ، والذي يُعرف (TPI) ترينينج بلاستأسس معيد 

تجاري ممنوح بموجب حقوق امتياز سم اك، 1996ديسمبر شير في  البحرين في (NHCLC)ترالكمبيو 
منذ شير أبريل و  .من مركز نيوىورايزن  لتدريب الكمبيوتر في كاليفورنيا بالولايات المتحدة الأمريكية

ىو أحد المعاىد ، و (TPI)معيد ترينينج بلاس ، أصبح المعيد شركة بحرينية مستقمة باسم 2012
غير المعتمدة والدورات المعتمدة من الخارج، دورات مجموعة من اللمرخصة من قبل وزارة العمل لتقديم ا

دورات الحاسوب الآلي الأساسية، وتصميم الجرافيك، والبرمجة والشبكات والدورات الفنية والتي تشمل 
معتمد لأوتوديسك،  المتقدمة. كما أن المعيد شريك معتمد لمايكروسوفت، ومركز تدريب ومنح شيادات

 -نظم معمومات الكمبيوتر لشركة، وشريك تعميمي (IBS)ومركز تدريب معتمد لميارات الأعمال الدولية 
وشريك ، (CompTIA)برنامج إعداد فني تصميح وتجميع الكمبيوتر وشريك في ، (CISCO)سيسكو 

  Prometricمد لاختبار ومركز اختبار معت، (CIW) برنامج مشرفي مواقع الانترنتتدريب معتمد في 
 Pearson - Virtual University Enterpriseايضا من شركة و   Thompsonشركةمن قبل 
(VUE) بمغ عدد المتدربين المسجمين 2011منذ زيارة المراجعة الأخيرة التي أُجريت في شير يناير . و ،
 1075، وعدد 2012م في عا 1098، وعدد 2011متدربا في عام  1172عدد ؛ امتدربً  3345بالمعيد 

 حتى تاريخ المراجعة.  ،2013متدربا في عام 

 

يزاول المعيد أنشطتو من مقره الوحيد الكائن في المنامة، ويتولى إدارتو الرئيس التنفيذي الذي يعمل بنظام 
الدوام الجزئي، والمدير العام، ومدير العمميات، ومدير المبيعات ومدير التدريب. ويوظف المعيد خمسة 

، ومسئول علاقات العملاء، وثلاثة ومحاسبًا مبيعات، تنفيذي يعممون بنظام الدوام الكامل، وثلاثة ربين مد
 51وعاممين في المكتب. كما يوظف المعيد مجموعة مكونة من  ،مسئولين إداريين، وموظف لمدعم الفني

 اسة مجمس الإدارة. مدربا يعممون بنظام الدوام الجزئي عند المزوم، وتعمل إدارة المعيد تحت رئ
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 نطاق المراجعة
 

. وخلال من المراجعينأربعة فريق مراجعة مكون من  ل  ب  من ق   أيامثلاثة أجريت ىذه المراجعة عمى مدى 
، وتحميل البيانات الخاصة والأنشطة الأخرى ذات العلاقةحصص الالمراجعة، قام الفريق بملاحظة 

وفحص أعماليم التحريرية، والأعمال والمستندات والمواد ا، والدورات التي أكمموىالمتدربين، بإنجازات 
 الموظفين، والمتدربين، وأرباب الأعمال والمدربين. الادارة و  مع والاجتماع الأخرى المقدمة من المعيد،

 
في زيارة المراجعة السابقة، حصل المعيد عمى تقدير: "مرضٍ" في الفعالية بوجو عام، وكذلك في جوانب 

دربين، وجودة التدريب، وجودة البرامج المقدمة، وقدرة المعيد عمى التحسين والتطوير، في حين إنجاز المت
حاز جانب الدعم والإرشاد المقدمين إلى المتدربين عمى تقدير: "جيد"، وظير مستوى القيادة والإدارة 

 بشكل "غير ملائم".
 

 ترينينجمعيد  قدم فيل مراجعتو لما يُ يوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلا
 وما توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى مؤسسة التدريب القيام بو لتحسين الأداء.، بلاس
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 ممخص الدرجات الممنوحة 
 
 

 الفعالية بوجهٍ عام 

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، 
ممة لممتدربين والأطراف ذات وتمبية مجموعة الاحتياجات الكا

 العلاقة؟
 مرض   3الدرجة: 

 إنجاز المتدربين

 مرض   3الدرجة:  ما مدى إنجاز المتدربين؟

 جودة ما يتم تقديمه

 مرض   3الدرجة:  ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟ 

الأطراف ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واىتمامات المتدربين و 
 جيّد 2الدرجة:  ذات العلاقة؟ 

رشادىم لتحقيق مخرجات أفضل؟   مرض   3الدرجة:  ما مدى دعم المتدربين وا 

 القيادة والإدارة
ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين 

 مرض   3الدرجة:  ودعميم؟
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 أحكام المراجعة
 

 الفعالية بوجهٍ عام
  

الية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة ما مدى فع
 لممتدربين والأطراف ذات العلاقة؟

 
 مرض   3الدرجة: 

  

قامت الإدارة باتخاذ  فبينما. بوجوٍ عامالمرضية ، من المعاىد ذات الفعالية معيد ترينينج بلاسيعتبر 
سات التدريب ومصادر التعمم؛ إضافة إلى تقديم مجموعة جيدة من دورات المبادرات الأخيرة لتطوير ممار 

تقنية المعمومات ذات الييكل التنظيمي الجيد من قبل العديد من المدربين المعتمدين والذين يقدمون الدعم 
تؤدي قمة منيم الامتحانات الخارجية. في حين  ،تقدم مرضمستوى ، يحقق معظم المتدربين المتدربينإلى 

بالنسبة لمدورات غير المعتمدة، تحقق الغالبية العظمى من المتدربين أىداف الدورات، ويكتسبون و 
تمام إعمى شيادة يحصمون ومن ثم  ،المعارف والميارات المينية ذات العلاقة في مجال تقنية المعمومات

لا تدعم ومع ىذا،  الدورات من المعيد. وتعتبر طرق التدريس التي يوظفيا المدربون مناسبة بوجو عام.
الأجزاء النظرية إشراك المتدربين في الدروس بدرجة كافية، وتعتمد قمة معتبرة من المتدربين عمى 

بين تعتبر طرق تقييم أعمال المتدر وبينما توجييات المدربين إلى حد كبير في إتمام الأنشطة العممية. 
نجازاتيم ملائمة، بيد أن عممية التصحيح  بالكامل، ولا سيما في أعمال المختبرات  قةدقيقة ومتسغير وا 

العممية. وتتسم عممية التخطيط الإستراتيجي بالتفاصيل، وتتم مراقبتيا بصفة منتظمة من خلال خطط 
العمل. ومع ذلك، لا تتسم عممية مراقبة المدربين في الفصول وتحميل بيانات الأداء والتوجيات بالشمولية 

 الكافية. 
 

جيد؛ فمدى الإدارة تركيز واضح عمى تطوير الإجراءات مى التحسن والتطور بشكل ظيرت قدرة المعيد ع
والممارسات العالية الجودة، مقرونة بالعزيمة نحو تعزيز معارف وميارات الموظفين والمدربين من خلال 

 وفي الآونة الأخيرة، تعززت ىذه الجيود بفضل المعطيات الخارجيةفرص التطور الميني ذات العلاقة. 
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والتحضير لمحصول عمى شيادة الأيزو. كما قام العمميات من قبل شركات الاستشارات بشأن تحسن 
المعيد بوضع التخطيط الإستراتيجي وخطط العمل بشكل جيد، علاوة عمى إعداد تقرير التقييم الذاتي 

دارة. كما يقوم الذي يقدم تحميل الفجوات المفيد والتوصيات اللازمة بيذا الصدد إلى الإمؤخرا و الناقد 
واضحة مخططات تدفق مع  ،المحدثالمعيد بتوثيق معظم الوظائف والميام في دليل الإجراءات 

وتحديد الميام المنوطة بالموظفين. وعمى الرغم من ذلك، وفيما يتم الاحتفاظ ببيانات الإنجاز،  ،لمعمميات
لنجاح بشأن الدورات المعتمدة من يفتقر المعيد إلى نظام فعال لمتابعة التوجيات والتي تشمل نسب ا

ومن المبادرات التي قام  الخارج، والاستفادة من نتائج ىذه التوجيات في إدخال المزيد من التحسينات.
المعيد باتخاذىا منذ زيارة المراجعة الأخيرة ما يمي: تجديد بعض أقسام المعيد، وتوظيف المزيد من 

السعة الاستيعابية لأجيزة الكمبيوتر، وتركيب السبورات  الموظفين، وتحسين مصادر التعمم مثل تحديث
الذكية. كما قام المعيد بتوسعة مجموعة الدورات، وشرع في التواصل مع المزيد من الجيات المانحة 

أوراكل وآندرويد. وىناك خطط لتركيب المزيد من شيادات لمشيادات في مجال تقنية المعمومات لتدشين 
والتطور الميني، وحل مشكمة  درجة( 063) ذ خطط مسارات تقييم الموظفينالسبورات الذكية، وتنفي

 مواقف السيارات. ويحافظ المعيد عمى معدلات تكرار الأعمال المناسبة ونسب التسجيل بشكل ثابت. 
 

 إنجاز المتدربين 
 

 ما مدى إنجاز المتدربين؟
 

 مرضٍ  2الدرجة: 

 

من الدورات، ويطورون المعارف والميارات المينية المفيدة تحقق الغالبية العظمى من المتدربين الأىداف 
% من مجموع 90في مجال تقنية المعمومات. وتمثل معدلات التسجيل في الدورات غير المعتمدة 

من ناحية الدورات من المعيد. إتمام % منيم النجاح، ويحصمون عمى شيادة 85المتدربين، تحقق نسبة 
من مجموع المتدربين المسجمين في المعيد عمى مدار فقط % 7مثل قامت قمة من المتدربين ت أخرى،

السنوات الثلاث الماضية بالتسجيل في الامتحانات الخارجية. وتمثل نسب النجاح في ىذه المجموعة 
العديد من المحاولات. بعد تحصل نسبة قميمة منيم عمى المؤىل الخارجي في حين  ،%88الصغيرة 
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ان نياية الدورات امتحانات ونتائج أعمال المتدربين و ملاحظتيا، الحصص التي تمت من يتضح و 
وبوجو عام، تكشف عممية متابعة مستوى التقدم الذي . مستوى مرض من التحصيلبالمتدربين يظيرون 

يحققو المتدربون، وحسب ما انعكس في التمارين العممية ودرجاتيم، النقاب عن أنو يتم المحافظة عمى 
لفصول وعمى جميع المستويات. ومن واقع الحصص التي تمت ملاحظتيا، تمكن مستوى التقدم في ا

المتدربون من استكمال الميام المنوطة بيم بمستوى مناسب من الاستقلالية. ومع ىذا، لم تستطع قمة 
منيم أداء الميام الموكمة إلييم دون التوجيو المستمر من المدربين؛ الأمر الذي انعكس سمبا عمى مستوى 

 ميم واكتساب الميارات اللازمة.تقد

 

وفي حين تتسم أغمبية المتدربين بالانتباه في الحصص، وذلك من واقع الدروس التي تمت ملاحظتيا، 
 يمويجدون التشويق في الأنشطة العممية في الدروس، تطرح قمة منيم الأسئمة عمى المدربين، ويشاركون

يم أو الجوانب التي تحتاج إلى تحسين. وقد أعرب عمى بيان مستوى تقدمقدراتيم خبراتيم، ويظيرون 
في المقدمة عن خبرة التعمم العالي معظم المتدربين وأرباب الأعمال الذين تمت مقابمتيم عن رضاىم 

 المعيد. 
 

يقوم المعيد بقياس إنجاز المتدربين بطريقة مناسبة من خلال التمارين العممية والامتحانات في نياية 
نسبة الاستمرارية جل بيانات أداء المتدربين المقدم إلى فريق المراجعة، النقاب عن أن الدورات. ويكشف س

. اوالدورات القصيرة جدِّ  المتوقع في الدورات القصيرةحسب ، عمى مدار السنوات الثلاث الماضية مرتفعة
في  المواظبة، ويقوم بمراجعتيا بصفة منتظمة، كما قام بتسجيل نسب ويحتفظ المعيد بسجلات الحضور

الآونة الأخيرة أيضا. ويتضح من السجلات والحصص التي تمت ملاحظتيا أن أغمبية المتدربين 
بعد مرور بيد أن بعضيم يصمون إلى الحصص ينتظمون في الحضور في الوقت المقرر لمحصص، 

 أكثر من عشرين دقيقة. 
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 جودة ما يتم تقديمه

 
 ب في تعزيز عممية التعمم؟ما مدى فعالية التعميم و/أو التدري

 

 مرضٍ  2الدرجة: 

المواد التي يقومون بتدريسيا، ويقدم في والعممية يوظف المعيد مدربين أكفاء ومن ذوي الخبرة النظرية 
عمى شيادات مينية في مجالات الدورات وحاصمون بعضيم الأمثمة المينية، ولدييم معرفة جيدة بيا، 

ظيف معظميم لطرق وأنشطة التدريس الملائمة، تنزع الدروس النظرية التي يقدمونيا. وعمى الرغم من تو 
ولا إلى أن يكون المدرب ىو محور العممية التعميمية في الغالب مع مشاركة ضعيفة من قبل المتدربين. 

يقوم المدربون بتوجيو الدعوة إلى المتدربين لممشاركة الفعالة في الحصص النظرية من خلال طرح 
، ومشاركة دراستوبة أو المناقشات المفتوحة. وتبدأ معظم الحصص بمراجعة فعالة لما تم الأسئمة والأجو 

. ومع ىذا، تمبي خطط الدروس ىذه لحد ما أىداف الحصص، فضلا عن توافر خطط الدروس التفصيمية
 المتدربينمن ذوي المستوى المتوسط، وتعتبر أساسية فقط، ولا تمبي احتياجات  المتدربيناحتياجات 

لمتفوقين أو ضعاف المستوى. ومن ثم، لا تتم تمبية الاحتياجات المختمفة في الحصص دائما، ولا سيما ا
المتفوقين الذين لا تقدم ليم الأنشطة الإضافية. وعمى الرغم من ذلك، ففي بعض  المتدربينفيما يتعمق ب

ابعة التي تبعث عمى الدروس، يعزز المتدربون فيم المتدربين بطريقة ملائمة من خلال أسئمة المت
 التحدي، وطمب إجراء البحوث الفردية عمى شبكة الإنترنت. 

 
وبينما يقوم المدربون بتقييم المتدربين بطريقة ملائمة، وتقديم التغذية الراجعة الشفيية العامة ليم، إلا أن 

غير  متدربينالتكشف النقاب عن أن الدرجات الممنوحة لأعمال  المتدربينالعينات المقدمة من أعمال 
دائما. كما اتضح من خلال الحصص التي تمت ملاحظتيا توظيف المدربين في العادة  دقيقة ومتسقة

، في حين يمارس المتدربون الأنشطة الفصوللمراجعة فيم المتدربين في جميع لقمة من الأسئمة المفتوحة 
الب. كما يتم تقييم المدربين بدرجة العممية بطريقة فردية عمى أجيزة الكمبيوتر بمساعدة المدربين في الغ

كافية من خلال عمميات التقييم الكتابية البعدية؛ بالإضافة إلى أعمال المختبر العممية. ومع ىذا، يكون 
تخصيص الدرجات لعمميات التقييم العممية متروكا لحكم المدرب، وليس بالأحرى من خلال نموذج 
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ات المتدربين وحفظيا بطريقة مناسبة لجميع الدورات من تصحيح واضح. كما يقوم المدربون بتسجيل درج
. كذلك، يقوم المدربون بالاستفادة من مصادر التعمم الملائمة "أوراق إنجاز المتدرب"خلال استخدام 

الواضحة ومختبرات  تلمغرض في الفصول، وتشمل التوظيف الفعال لمسبورات الذكية، وعروض الباوربوين
 . التعمم المتعددة المصادر

 
 

 ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات المتدربين والأطراف ذات العلاقة؟ 
 

 جيّد 3الدرجة: 

 
تقنية  غير المعتمدة في مجالالمعتمدة من الخارج والدورات الدورات واسعة من قدم المعيد مجموعة ي

والشبكات وأمن المعمومات، المعمومات ذات مسارات التقدم المناسبة، والتي تُصنف إلى دورات البرمجة، 
وتصميم الجرافيك، والمجالات الأخرى مثل برامج مايكروسوفت أوفيس والأوتوديسك. كما شرع المعيد في 

قديم دورات الأوراكل والآندرويد. كما يعد لمحصول عمى الموافقات لتمؤسسات المعنية التواصل مع ال
لعديد من المؤسسات الدولية في مجال تقنية المعيد مركزا معتمدا لمتدريب والامتحانات من قبل ا

المقدمة من و مثل مايكروسوفت، وسيسكو والأوتوديسك. وتتسم الدورات المعتمدة من الخارج المعمومات 
قبل المعيد بمصادر التعمم المتنوعة، والمواد التعميمية المقدمة من قبل المؤسسات المانحة ذات الييكل 

مواد الدورات لتقديم طرف ثالث كمؤسسة دولية مع دى المعيد ترتيبات التنظيمي والتخطيط الجيدين. ول
. كما تتسم الدورات ايضا المستخدمة في الدورات غير المعتمدة، ذات الييكل التنظيمي والتخطيط الجيدين
من الحصول عمى  المتدربينبمصادر التعمم الجيدة ذات محطات العمل وأجيزة الخادم الحديثة التي تمكن 

تتوفر وليس الاعتماد عمى برامج المحاكاة أو الأجيزة الافتراضية. ومع ىذا، المباشرة ة العممية الخبر 
حيث يقدم المدرب في بعض دورات تصميم الجرافيك ، أنشطة محدودة في الدورات لإثراء خبرة التعمم

 عمى أحدث التصاميم.لإطلاعيم مجلات التصاميم إلى المتدربين 
 

سوق العمل المستقمة، فإنو يعتمد عمى المعطيات من العملاء، لبإجراء عممية مسح  لا يقوم المعيدبينما 
 وحيثوالمتدربين، والجيات المانحة لمشيادات، وصندوق العمل )تمكين( في طرح الدورات الجديدة. 

دة ىذه الجيات في إبلاغو بالطبعات الجديترتبط  الدورات بالجيات المانحة الأجنبية، يعتمد المعيد عمى 
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والحديثة من مواد الدورات الحالية أو الدورات الجديدة المقدمة. ووفقا لتحميل التغذية الراجعة من المتدربين 
وأرباب الأعمال، تمبي الدورات المقدمة خصيصا احتياجاتيم وفرص التطور الميني المفتوحة. علاوة عمى 

ق مختمفة مثل تحميل المكالمات ذلك، يستجيب المعيد لاحتياجات أرباب الأعمال والمتدربين بطر 
من خلال تقديم الدورات و المستممة من قبل فريق المبيعات، والاستجابة لممؤسسات المحمية المختمفة 

الخاصة ضمن القائمة المعتمدة من "تمكين" بخصوص الدورات المعتمدة من الخارج في مجال تقنية 
 المعمومات. 

 
رشادهم لتحقيق   مخرجات أفضل؟ ما مدى دعم المتدربين وا 

 
 مرض   3الدرجة: 

 

لممتدربين. وتوفر الكممة الافتتاحية في بداية الدعم يمكن التواصل مع الموظفين والمدربين الذين يقدمون 
كل دورة، والمقدمة من قبل أعضاء فريق المبيعات، المعمومات الأساسية إلى المتدربين بشأن مرافق 

ونة الأخيرة، قام المعيد بإعداد النشرة الإعلامية الإرشادية وفي الآالمعيد، وجوانب الصحة والسلامة. 
والتي توفر المزيد من المعمومات. كما يوظف المعيد الموقع الإلكتروني السيل الاستخدام  ،لممتدربين

يعرض الموقع وبينما مثل الإنستجرام لمترويج لممعيد. والحسابات الأخرى عمى مواقع التواصل الاجتماعي 
ذات ي جدول الدورات بصفة ربع سنوية، فإنو يفتقر إلى المعمومات الخاصة والدخول إلى مواد ونالإلكتر 

كما يوفر المعيد ممخصات الدورات الواضحة إلى جميع الأطراف ذات العلاقة الدورات. علاقة ب
، ويمكن والمتدربين قبل بدء الدورات. علاوة عمى ذلك، يُزود المتدربون بالدخول المفتوح إلى المختبرات

الآن عمى مستوى إلى ليم حضور حصص الدعم الإضافية في أيام السبت، بيد أن أثرىا لم ينعكس 
 إنجاز المتدربين. 

 
تتسم مؤسسة التدريب بالمرونة الكبيرة في تقديم الدورات إلى أرباب الأعمال والمتدربين حسب المبين في 

ىذا الأمر من خلال إعادة ترتيبات مواعيد  الأطراف ذات العلاقة. ويتضحالتغذية الراجعة من قبل 
وأماكن الدورات. بالإضافة إلى نقل الأجيزة )أي أجيزة الكمبيوتر( إلى موقع العميل لتقديم الدورات في 

. ويعتبر مقر المعيد غير كافية بعض الدوراتبأن مدة بعض المتدربين أشار فقد مقار العميل. ومع ىذا، 
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ر سيسكو، وأجيزة الكمبيوتر الكافية ذات المواصفات المناسبة لدورات ا بمختبمناسبا لمغرض ومجيزً 
اثنين منيما بالسبورات تجييز ا بمختبرات تقنية المعمومات المناسبة، فضلا عن تصميم الجرافيك، ومجيزً 

، فيما تُجيز البقية بأجيزة العرض )البروجيكتورات(. وفي الآونة الأخيرة، تم تجديد أروقة المعيد ،الذكية
والصالات ومنطقة الاستقبال، علاوة عمى إضافة مرافق حمامات أخرى بناءً عمى طمب المتدربين. ومع 

المصاعد من حين لآخر، تعطُّل  ىذا، ألقت قمة منيم الضوء عمى أن المبنى قديم، بالإضافة إلى 
 الموضوع المتعمق بمواقف السيارات. السلالم، علاوة عمى عتبات وتشققات بعض 

 

 
سجلات في صورة تقارير إنجاز المتدربين الملائمة التي ترسل إلى أرباب الأعمال المعيد بإعداد  يقوم

تُزود التقارير التفصيمية والمعدة وفقا لمطمب بشأن مستوى إنجاز المتدربين بناءً عمى ، في حين فصمية
و التغذية الراجعة بشأن أدائيم ذلك لا يُزود المتدربون بتقارير التقدم الكتابية أك. فقط طمب أرباب الأعمال

لمساعدتيم عمى التخطيط لمجوانب التي تحتاج إلى تحسين. ويحصل المتدربون فقط عمى التغذية الراجعة 
 الشفيية بشأن أعماليم في الفصول، بالإضافة إلى الحصول عمى الشيادات النيائية. 

 
 القيادة والإدارة 

 
 إنجاز جميع المتدربين ودعمهم؟ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع 

 

 مرضٍ  2الدرجة: 

 
لدى المعيد خطة إستراتيجية واضحة بأىداف ذات علاقة تركز عمى إدخال التحسينات ذات الجودة 

كما العالية. وتتم مراقبة مستوى التقدم بشأن الأىداف بصفة منتظمة من خلال خطط العمل الشيرية. 
تم مشاركتيا مع الموظفين والمتدربين. كذلك، يعد الييكل التنظيمي تتوفر بيانات الرؤية والرسالة التي ت

كما يوظف المعيد مدربين مؤىمين الإداري ملائما مع تحديد الميام والأدوار والمسئوليات ذات العلاقة.  
من ذوي الشيادات في مجالات تخصصاتيم، ويتم إطلاعيم عمى أحدث المستجدات من خلال عقد 
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صل والنشرات المفيدة. كما يحصل المدربون والموظفون عمى التدريب وفرص التطور الاجتماعات، والتوا
الميني المفيدة جدا، والتي تشمل حضور دورات الاعتماد. كذلك، تقوم الإدارة بملاحظة المدربين في 

 التغذية الراجعة المفيدة، عمى الرغمبعض الفصول بصفة منتظمة باستخدام قائمة الملاحظة، وتزويدىم ب
إلى النقد البناء أو الخاص بدرجة كافية. وفي الآونة الأخيرة، شرع المعيد في غالبا من أنيا تفتقر 

الضوء عمى بعض وألقت عنيم، تفصيميِّا تقريرا  تاستخدام شركة خارجية لملاحظة المدربين، والتي قدم
 الجوانب التي تحتاج إلى تطوير. 

كل دفعة بدرجة كافية. ومع ىذا، لا تتوفر ىذه  ةدارة بمراقبتتوفر بيانات إنجاز المتدربين ، وتقوم الإ
البيانات لمتحصيل والتحميل لمراقبة التوجيات عمى مر الزمن، وكذلك لا يمكن متابعة سجلات المتدربين 
الذين يمتحقون بامتحانات الدورات المعتمدة من الخارج بسيولة من قبل المعيد. بالإضافة إلى ذلك، لم 

إلى الآن نظاما صارما لمتدقيق لضمان جودة التقييم و قرارات التصحيح. كما أن إجراءات  يطور المعيد
 التقييم القبمية لمدورات غير متجانسة، حيث يتم تقييم جزء كبير من الدورات المقدمة شفييا فقط.

 
كما يتم في منتصف ونياية الدورة بصفة منتظمة. من المتدربين يقوم المعيد بجمع التغذية الراجعة  

أو من خلال استمارات  ،تحصيل التغذية الراجعة واتخاذ الإجراءات بناءً عمى التغذية الراجعة المباشرة
الشكاوى. وفي حين يحتفظ المعيد بعلاقات مناسبة مع الأطراف ذات العلاقة من خلال تواصل فريق 

خارجية، فإنو يتم جمع التغذية المبيعات والزيارات وتواصل الإدارة معيم من حين لآخر في الفعاليات ال
. كما يحتفظ المعيد بعلاقات مستمرة وبصورة غير منظمة الحين والآخر الراجعة من أرباب الأعمال بين

 مع مؤسسات تقنية المعمومات الدولية المختمفة. 
 

يعتبر المعيد خاليا من كافة المخاطر الظاىرة، ويمتمك سياسة تفصيمية لمصحة والسلامة. وقد حضر 
الصحة والسلامة في إجراءات ا دورة الإسعافات الأولية، ويُزود المتدربون بإيجاز عن الموظفون مؤخرً 

ات الصحة والسلامة، لا يقوم المعيد بتنفيذ تقييم تتوفر إجراء وبينماالحصة الأولى من كل دورة. 
اعات وخطط المخاطر بصفة منتظمة، ولا توجد نقطة مخصصة لمتجمع. ويستفيد المعيد من الاجتم

العمل لتقييم جودة ما يقدمو من دورات، وقد تعزز ىذا الأمر في الآونة الأخيرة من خلال التواصل مع 
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بالمعمومات استمارة التقييم الذاتي وتزخر إحدى الشركات الخارجية لتحديد الفجوات وتحسين العمميات. 
تتسم بالمبالغة في منح أنيا ير، بيد الكافية، وتحدد مجموعة من الأدلة والجوانب التي تحتاج إلى تطو 

 الدرجات. 
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 جوانب القوة
 

  بة لممواد التي يقومون بتدريسيايمتمك المدربون المعارف النظرية والتراخيص المطمو 

 

  يقدم المعيد مجموعة واسعة من الدورات المعتمدة من الخارج والدورات غير المعتمدة في مجال
 لأطراف ذات العلاقة بشكل جيدات اتقنية المعمومات التي تمبي احتياج

 

  من قبل الإدارة، وعمى وجو الخصوص وضع الخطة الإستراتيجية والمبادرات التي تم اتخاذىا
 توفير العديد من فرص التطور الميني لمموظفين والمدربين. 
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 التوصيات

 
 من أجل تحسين الأداء، فيجب عمى مؤسسة التدريب:

 
 حقيق الأىداف التي يطمحون إليياتوى التقدم المتوقع منيم، وتضمان تحقيق المتدربين لمس 

 م من العمل بشكل أكثر استقلاليةتحسين طرق التدريس لإشراك جميع المتدربين وتمكيني 

 العلاقة بقطاع تقنية المعمومات إثراء الدورات بإدخال المزيد من الأنشطة الإضافية ذات 

 ؛ن تدقيق سجلات الإنجاز الفعالة وتوافرىا لمتحميللضما ؛إدخال نظام إدارة البيانات الفعال 
دخال التحسيناتمر لغرض مراقبة التوجيات عمى   الزمن وا 

  والاستفادة من نتائجيا  ،إجراءات التقييم القبمية لتقييم مستوى التحصيل المسبق لممتدربينتطوير
 بشكل أكثر فعالية. 


