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 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .0

 الكمية في إطار مراجعة البرامج 0.0

مف أجؿ الحاجة إلى تمبية نظاٍـ صارٍـ لضماف الجودة في منظومة التعميـ في مممكة البحريف، 
لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةقامت 

بتطوير وتنفيذ عمميتيف لممراجعة الخارجية لمجودة ىما المراجعة المؤسسية  التعميـ والتدريب
لى زيادة الثقة في نظاـ إف تؤدي نتائجيـ أحيث إف مف المؤمؿ  ،ومراجعة البرامج في الكمية

 التعميـ العالي في مممكة البحريف عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي. 

 الكمية، وىي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أىداؼ رئيسة ىناؾ ثلاثة 

  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف تزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعميـ العالي، و
جيات التوظيؼ و  وأولياء أمورىـ، والطمبة، ومجمس التعميـ العالي، والتدريبجودة التعميـ 

ى الأدلة حوؿ جودة بأحكاـ تستند إل المحتممة لمخريجيف، والجيات الأخرى ذات العلاقة(
 ؛تعمُّـبرامج ال

 مف خلاؿ المعمومات حوؿ الممارسات  دعـ تطوير العمميات الداخمية لضماف الجودة
 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسيف المستمر

 إقميميِّا وعالميِّا تعزيز سمعة قطاع التعميـ العالي البحريني. 

لمحد الأدنى مف المعايير  امستوفيً أما المؤشرات الأربعة التي تستخدـ لقياس ما إذا كاف البرنامج 
 أـ لا، فيي:

 تعمُّمبرنامج ال(: 1المؤشر )

لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
 المطموبة، والتقييـ.التَّعمـ ومخرجات 
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 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والتوظيؼتاحة، واستخداـ المصادر المُ  مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعـ الطمبةوالبنُية التحتية، 

 المعايير الأكاديمية لمخريجين(: 3المؤشر )

 ماثمة في البحريف، وعمىمالخريجوف مستوفوف لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال 
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 الجودةفاعمية إدارة وضمان : (4المؤشر )

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

لكؿ مؤشر مف المؤشرات  امستوفيً تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كاف البرنامج 
 فستكوف ىناؾ عبارة استنتاجيّة تذكر بأف ىناؾمنيا، لكؿٍّ  امستوفيً كاف البرنامج فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كاف البرنامج  ، فسيُحكـ وؿالأالمؤشر  الاثنيف أو ثلاثة مف ىذه المؤشرات، بما فيي امستوفيً وا 
لمؤشرٍ واحدٍ فقط مف ىذه  امستوفيً عميو بأنو عمى "قدْرٍ محدود مف الثقة"؛ أما إذا كاف البرنامج 

فسيكوف الحُكـ عميو (، 1أو غير مستوؼٍ لممؤشر رقـ )المؤشرات، أو غير مستوؼٍ لأي منيا، 
 التالي:الجدوؿ في  حموضَّ ، كما ىو بأف البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 0جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 ىناؾ قدْر محدود مف الثقة (1استيفاء اثنيف أو ثلاثة مف المؤشرات، بما فييا المؤشر رقـ)
 استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدـ استيفاء كافة المؤشرات

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوؼٍ 1في جميع الحالات وعندما يكوف المؤشر رقـ )
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 الجامعة الممكية لمبناتالكمية في  فية امج الأكاديميعممية مراجعات البر  3.0

مراجعة أداء  إدارةمف قبؿ  كمية تقنية المعموماتالكمية في  فيأُجريت عممية مراجعة البرامج 
بموجب  ،لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريبمؤسسات التعميـ العالي التابعة 

الممنوح ليا لمراجعة جودة التعميـ العالي في مممكة البحريف. وقد تـ إجراء الزيارة تخويؿ ال
برنامج ىي: ، و لغرض مراجعة البرامج التي تطرحيا الكمية ،2013مايو  8-5في تاريخ  الميدانية

 برنامج بكالوريوس عموـ في تقنية المعمومات.و  بكالوريوس عموـ في عمـ الحاسوب

ّـَ و  مراجعة أداء  إدارةالكمية التي قامت بيا  فيلعممية مراجعة البرامج  اوصفً  التقريريقدـ ىذا مف ث
لبرنامج بكالوريوس عموـ في  والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة ،مؤسسات التعميـ العالي

، لمبناتالجامعة الممكية والملاحؽ التي قدمتيا  إلى تقرير التقييـ الذاتي ااستنادً  ؛عمـ الحاسوب
إلى المقابلات إضافة تـ توفيرىا خلاؿ الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ والوثائؽ المساندة

 أثناء الزيارة.والمشاىدات التي تمت 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
سوؼ  يابأن ،2012نوفمبر  13في  الممكية لمبنات الجامعة اربإخط جودة التعميـ والتدريب

 ،إلى جانب زيارة ميدانية تقنية المعموماتكمية  في مراجعة البرامج الأكاديمية لعممياتخضع ت
الممكية  الجامعةقامت  ليذه العممية، اواستعدادً . 2013مايو  8-5خلاؿ إجراؤىا كاف مف المزمع 

التقييـ الذاتي  قدمت عمى أثرىا تقرير ؛بالكمية برامج الأكاديميةاللكافة بعممية تقييـ ذاتي  لمبنات
 . 2013يناير  31وذلؾ في الموعد المتفؽ عميو ليذا الغرض في  ،مع ممحقاتو

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  إدارةشكَّمت 
بكالوريوس عموـ في لجنة مراجعة مؤلفة مف خبراء في المجاؿ الأكاديمي لبرنامج  التعميـ والتدريب
وفي التعميـ العالي ممف لدييـ خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج  ،عمـ الحاسوب
نت ىذه المجنة مف قد الأكاديمية. و   .خارجييفمراجعيف أربعة تكوَّ

ة بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بالاستناد ويتضمف ىذا التقرير الاستنتاجات المدعوم
 إلى:
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(i) المؤسسة قبؿ الزيارة الميدانية التي  اأعدّتي والمواد المساندة التي تحميؿ تقرير التقييـ الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة مف قِبؿ النُّظراء

(ii)  الجيات ذات مف المناقشات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع مختمؼ  المُستمَدالتحميؿ
 العلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، الخريجيف، وأرباب العمؿ(؛

(iii) خلاؿ الزيارة  وتـ تقديميا التحميؿ المستنِد إلى الوثائؽ الإضافية التي طمبتيا لجنة المراجعة
 الميدانية.

وذلؾ مف  ؛مف النتائج الواردة في ىذا التقرير الممكية لمبنات الجامعة ىذا، ومف المتوقع أف تستفيد
دارةو  .كمية تقنية المعمومات فيياأجؿ تعزيز وتدعيـ  مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي تدرؾ  ا 

 الجامعة لذا فإف مف حؽ؛ مؤسسة التعميـ العالي نفسيامسئولية بأف مسألة ضماف الجودة ىي 
ة ىذا. ومع ذلؾ، أف تقرر كيفية التعامؿ مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعالممكية لمبنات 
أف تقدـ  الممكية لمبنات الجامعةعمى نشر ىذا التقرير، يتوجب عمى ثلاثة أشير وبعد مضي 

 التوصيات.ليذه مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي خطة تحسيف للاستجابة  دارةلإ

 الممكية لمبنات جامعةلممراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي أف تتقدـ بشكرىا  إدارةىذا، وتودُّ 
 دارة. كما تود الإالكمية في مراجعة البرنامجعممية عمى الطريقة المتعاونة التي ساىمت فييا في 

والأداء الميني الذي  ،أف تعبّر عف تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلاؿ ىذه المراجعة
وبرنامج بكالوريوس عموـ في عمـ كمية تقنية المعمومات أبداه أعضاء الييئة الأكاديمية في برنامج 

 بيذا الخصوص. الحاسوب

 كمية تقنية المعموماتنبذة عامة حول  2.0

وجذب النساء نحو المجالات ذات لدى كمية تقنية المعمومات رؤية تتمثؿ في دعـ تميُّز المرأة 
، وذلؾ مف خلاؿ طرح برامج ذات معايير عالمية في مؤسسة تعميمية لمنساء الصمة بالتكنولوجيا

لمعمومات، وتطرح الكمية برنامجيف أكاديمييف، وىما: بكالوريوس عموـ في تقنية افقط. 
ف بما فييف في كِلا البرنامجيْ  مسجمةً  طالبةً  52الآف ويوجد . ـ الحاسوبوبكالوريوس عموـ في عم
الماضية،  السنوات الأكاديمية الأربع. وفي ف في البرنامج التعريفيالطالبات المنخرطات الآ

. وتظير البيانات في السنة الحالية( رجيف)بما فييف الطالبات المتوقع تخ طالبةً  34تخرجت 
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يتعارض العامميف في البرنامج عدد الموظفيف الأكاديمييف أف المُقدمة مف كمية تقنية المعمومات 
. وقد وجدت لجنة المراجعة بأف عدد الأكاديمييف ذكره أثناء المقابلاتمع العدد الذي ورد 

يعمموف وثلاثة موظفيف  ،كامؿبدواـ يعمموف المشاركيف فعلًا في البرنامج يتضمف  ثلاثة أعضاء 
 بدواـ جزئي.

 برنامج بكالوريوس عموم في عمم الحاسوبنبذة عامة حول  1.0

أربع إكماليا في يجب  ،ساعة معتمدة 120مف  الحاسوبيتكوف برنامج بكالوريوس عموـ في عمـ 
لمفصؿ أسبوعًا  15) نظامييْفات أكاديمية. وتتكوف كؿ سنة أكاديمية مف فصميْف دراسييْف سنو 

ساعة معتمدة لممتطمبات  18. وىناؾ مع فصؿٍ دراسي صيفي )سبعة أسابيع( الدراسي الواحد
 معتمدة لمتطمبات التخصص. ساعةً  36و ،معتمدة لمتطمبات الِقسـ ساعةً  66الجامعية، و

 طالبةً  12البرنامج، منيفّ  في طالبةً  18وخلاؿ السنوات الأكاديمية الأربع الماضية، تـ قبوؿ 
بحرينيات دواـ جزئي. وضـ ذلؾ العدد تسع طالبات بيدرسف وست طالبات  ،كامؿ ـبدوايدرسف 
 الطالبات المسجلات الراىف، بمغ عددوفي الوقت  أُخر مف دوؿ مجمس التعاوف الخميجيوتسعًا 

طالبات  8طالبا بنظاـ الدواـ الكامؿ(، منيـ  21في البرنامج )طالب بنظاـ الدواـ الجزئي، و
 .مف دوؿ مجمس التعاوف الخميجي طالبة 14بحرينييات، و

 مراجعةالممخص أحكام  5.0
 بكالوريوس عموم في عمم الحاسوب برنامج: ممخص أحكام مراجعة 3جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوؼٍ غير  تعمُّـ: برنامج ال1
 مستوؼٍ  : كفاءة البرنامج2

مستوؼٍ  غير : المعايير الأكاديمية لمخريجيف3  

مستوؼٍ غير  : فاعمية إدارة وضماف الجودة4  

 غير جدير بالثقة الاستنتاج العام
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 تعمُّم: برنامج ال(0) المؤشر .3
لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 

 المطموبة، والتقييـ.التَّعمـ ومخرجات 

تتضمف أىداؼ البرنامج اكتساب القدرات والميارات الفنية العميقة، وتشمؿ: القدرة عمى تصميـ،  1.2
دارة أنظمة الحاسوب، والقدرة عمى  اختيار الأدوات والتقنيات في تطوير البرمجيات، وتطوير، وا 

والمعرفة بمكونات الأجيزة والبرمجيات لأنظمة الحاسوب، والمعرفة بالذكاء الاصطناعي. ومع 
بصفة خاصة فقد و . ذلؾ، لـ تتـ محاذاة ىذه الأىداؼ بشكؿ جيد مع المقايسة والمعايير العالمية

كما أف . القضايا الاحترافية، و ميارات العمؿ كفريؽ، و ؿالاتصاميارات ذكر مف البرنامج خلا 
لـ أنو بشكؿ غير مباشر، في حيف  الإشارة إلى الذكاء الاصطناعي قد وردت في المنيج الدراسي

بصورة غير  الإشارةمف المناسب كما أنو ليس مف الجوانب الأساسية الأخرى؛  لمعديديرِد ذِكر 
بشكؿ و أىداؼ البرنامج ، تركز وبشكؿ عاـ البرنامج. مف ىذه القضايا ضمف أىداؼلأيٍّ مباشرة 

يتعمؽ بالجوانب الخاصة أمَّا فيما  الدراسية.بالموضوعات الأىداؼ الخاصة كبير عمى 
مع رسالة الجامعة الممكية لمبنات ومع تتوافؽ ، فإف ىذه الأىداؼ بالموضوعات الدراسية ذاتيا

خبرة تعميمية ذات جودة مميزة  في الطالباتإشراؾ " (3)رقـ الإستراتيجي الأوؿ مف اليدؼ الجزء 
 إف". وتشجيع مشاركة المجتمع ..." مع الجزء الثانييتوافؽ ليس ىناؾ ىدؼ إلا أنو  "،...

ولابد  ،في التعميـ لمبنات الجوانب الميمة في نيج الجامعة الممكيةإحدى مشاركة المجتمع ىي 
ىو واضح في النشاط و ، عمؿ لمتخطيط الفعّاؿتعكس ىذا الجانب. ىناؾ إطار أف للأىداؼ مف 

. وىذا المقترح مف شأنو أف يقمؿ عدد الحالي الذي يرمي إلى القياـ بمراجعة ميمة لمبرنامج
 سبؽ لاتزاؿ واضحة ىنا.فيما نقطة الضعؼ المشار إلييا إلا أفَّ ، الأىداؼ مف تسعة إلى خمسة

ّـَ و  مف أجؿ ضماف  ؛البرنامج وتعديمياأىداؼ توصي لجنة المراجعة بضرورة مراجعة مف ث
 .الاستراتيجية مواكبتيا لممعايير العالمية، ورؤية الجامعة الممكية لمبنات وغاياتيا

. وتتكوف كؿ سنة دراسية مف فصميف دراسييف نظامييْف معتمدةً  ساعةً  120يتكوف البرنامج مف  2.2
بعض المقررات الدراسية ناؾ فصؿ دراسي صيفي تُدرَّس فيو ا لمفصؿ الواحد(. وىأسبوعً  15)

ىي أقؿ  ساعةً  120الػ  مقبوؿ، عمى الرغـ مف أف وفيالنّْصاب التدريسي ع. أما يسابلمدة سبعة أ
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ولمدة  ساعةً  128إلى  ساعةً  124والتي تتكوف مف  ،البرامج القياسيةمعدؿ ساعات بقميؿ مف 
 .صاب التدريسي عمى أنو مقبوؿالمراجعة النّْ يّْـ لجنة أربع سنوات. وتق

والمقسمة إلى فئات:  ةالبرنامج المطموب تعمُّـالمقررات الدراسية مُصمّمة لكي تحقؽ مخرجات  3.2
والميارات العامة والقابمة ، ميارات التفكير، الدراسيةبالموضوعات ميارات خاصة ، المعرفة والفيـ

ستراتيجيات إلى طرؽ تدريس ، أف يقود المبدأىذا النيج لابد لو، مف حيث  لمنقؿ. إفَّ  تقييـ وا 
وتشير المجنة إلى عددٍ ، وبيف النظرية والتطبيؽ. توازف جيد بيف المعارؼ والمياراتتنطوي عمى 

 .مف المخاوؼ بشأف مدى تحقيؽ ىذا الأمر

ليِّا يتضمف البرنامج  4.2 رًا دراسيِّا أوَّ مادة والذي يغطي بعض جوانب  ،COS160ىو المقرر مقرَّ
C++ ومقرر ،COS260، لغة  بعض جوانب تناوؿوالذي ي(الجافاJava ومقرر ،)COS360، 

يتناوؿ والذي  ،COS370، ومقرر (Web Programming) برمجة الويب تناوؿوالذي ي
Advanced C++،  مقرر ات ذات صمة مثؿومقرر COS265، ىيكمة البيانات  تناوؿالذي ي

. ومع ذلؾ، فإف المقرر والذي يتناوؿ الموغاريتمات ،COS290ومقرر  ،الجافا باستخداـ
COS265 يتخذ مف المقررCOS160   وليس المقرر(COS260 ) عمى لومتطمبًا سابقًا ،

 COS160يتخذ مف المقرر أيضًا  COS290كما أف المقرر الرغـ مف اعتماده عمى الجافا. 
ويجب استيفاء ىذا الجافا.  لغة ب الدراسي يستخدـأف الكتامف ، عمى الرغـ لومتطمبًا سابقًا 

 .الأمر

المية لرابطة الميكنة يؤكد تقرير التقييـ الذاتي عمى أف البرنامج يستند إلى"... التوقعات الع. 5.2
معيد الميندسيف الكيربائييف والإلكترونييف..." والمقايسة ذات العلاقة ىي المستند الحاسوبية/

ACM CS2008،  مع ذلؾ فقد وجدت المجنة اف البرنامج يفتقد المكونات الأساسية لمقياس و
ACM CS2008 .واحد قررحيث يحتوي البرنامج عمى م COS250،  وىو عمى صمة

محدودة والبرمجة الشبكية المركزية الشبكات تغطية فَّ أبالشبكات والبرمجة الشبكية المركزية. كما 
، لاسيما وأنيا  أحد الجوانب المُسمط عمييا الضوء ضمف مخرجات البرنامج. لمغاية داخؿ البرنامج

دارتيا تناوؿ البيانات أفَّ كما  وأخرى متقدمة عف قواعد البيانات،  أوليةً  مادةً يتضمنا يجب أف وا 
ولا والوسائط المتعددة.  والتنقيب عف البيانات، ومعالجة المعمومات،، الاستعلاـ، ولغات ونمذجتيا
، مع بعض COS245البرنامج سوى مقرر رئيسي واحد في ىذا الجانب، وىو المقرر  يتضمف



 ________________________________________________________________________________________________ 
 الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

  -ت المبنػية ػػػػػػػػػػػكػػػػعة الممػػػػػػػػػػػػمالجا  - اتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتقنية المعموم كمية  - ي عمـ الحاسوبػػػػػػػػػػوـ فػػػػػػػػػػػػػػوس عمػػػػػػػػػػػػػبكالوريج ػػػػػػػػػػػػػػػػػػبرنام -  ميةػػػػػالك فيج ػػػػػػػػػتقرير مراجعة البرام
 9                                                                                                                                      2013مايو  8 -5

إف  ىناؾ تغطية محدودة لإدارة البيانات ضمف البرنامج.أف . كما COS475المواد في المقرر 
. أما مقرر البرمجة الكائنية الناجحالدراسي لممنيج أمرًا جوىريِّا تغطية برمجة الحاسوب تعدُّ 

(Object-oriented programming)  بمغة الػC++ ،ىذا  غير أف، فيو مقرر اختياري 
مف  والإنسافأما تغطية التفاعؿ بيف الحاسوب يكوف مقررًا أساسيِّا. المقرر المتقدـ يجب أف 

، والذي يمثؿ مقدمة ليذا الموضوع،  فيي تغطية COS440قرر مخلاؿ مقرر دراسي واحد ىو ال
 –غائبة عف البرنامج  العديد مف القضايا الأساسية المتعمقة بعِمـ الحاسوب. وىناؾ محدودة

وعمى الرغـ مف أف الترجمة المغوية، والتصميـ. و ، والأنواع، الدّْلالاتلاسيما في مجالات مثؿ 
والتي تمبي  ،فإف البرمجة ،(COS380يتناوؿ ىندسة البرمجيات )مقررًا البرنامج يتضمف 
وتوصي المجنة بمراجعة  يجب أف تكوف ذات تركيز أكبر وشمولية أكثر. ،المعايير العالمية

منيج عموـ الحاسوب الخاصة  تنقيح المنيج الدراسي الحالي لمبرنامج وذلؾ لتحقيؽ احتياجاتو 
 المقاييس الدولية لبرامج عموـ الحاسوب.و  ACM/IEEE بمنظمات

نة ىناؾ بعض الأدلة عمى أف البحث الأكاديمي قد تـ تضمينو  6.2 داخؿ المقررات الدراسية المكوّْ
لمبرنامج. وعمى مستوى درجة البكالوريوس، فإف ىذا الأمر لا يشكؿ في العادة مصدرًا كبيرًا 
لمقمؽ، نظرًا إلى أنو يتـ تضميف البحوث في عموـ الحاسوب في برنامج الدراسات العميا. ومع 

 .رنامج عموـ الحاسوبذلؾ، ترى المجنة ضرورة أف يتـ الطرح المبكر لمبحوث في ب

وتتضمف  ىناؾ العديد مف الفرص التي تتيح إدخاؿ الممارسة المينية العممية في البرنامج. 7.2
 لإدخاؿ مشاركة المجتمع ضمف المقررات الدراسية.جزءًا مخصصًا توصيفات المقررات الدراسية 

بوجود  افتراضٌ يناؾ فولذلؾ  وىي واحدة مف الفقرات الثلاث في الجزء الخاص "بالموارد".
يوجد أي  فلا يكادتضميف مشاركة المجتمع. ومع ذلؾ، الممارسة العممية المينية، يتـ مف خلاليا 
وع، عمى الرغـ مف إمكانية ىذا الموضعف تفاصيؿ أي مقرر مف المقررات الدراسية يتضمف 

 ،COS240رر ومف المقررات المتوقع شموليا لذلؾ ىما المق القياـ بذلؾ في العديد مف الجوانب.
وىناؾ مقرر واحد ىو ، والمذاف يتضمناف استضافة محاضريف خارجييف. COS275والمقرر 

COS340،  ،مُدخلات  لـ يكف يتضمف أيَّ غير أنو يتناوؿ بعض القضايا المينية والأخلاقية
مينية ضمف المنيج الدراسي رات الاالمي غيابو توصي المجنة اف تقوـ الجامعة بمعالجة مينية. 
 ـ )كما وردت الإشارة مف قبؿ(.بشكؿ عا
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مع ذلؾ فاف ىذه و عمى مستوى البرنامج مُقدّمة مف خلاؿ توصيؼ البرنامج. مخرجات التعمُّـ  8.2
خرجات التي تجمع بيف الميارات في بعض الم وىناؾ تداخؿٌ ، بشكؿٍ ضعيؼ مكتوبةٌ خرجات مال

ت التي وضِعت مع الفئا بتناسفبعض الميارات لا ت منيا عمى حِدة؛ كؿٍّ التي يجب التعامؿ مع 
بيف يجمع ، 2ب: مُخْرَج تعمـ البرنامج عمى سبيؿ المثاؿ .مفقودًا تمامًا والبعض الآخر كاف، فييا

وبناءً  ولابد مف الفصؿ بينيا.تمامًا ميارات متمايزة وىذه كفايات المغة الإنجميزية ولغة الحاسوب. 
ىو أمرٌ يشوبو الغموض.  المُخرَج لمقررات الدراسية مع ىذاأحد اائـ، فإف صمة ق وما ىعمى 

 –، يجمع بيف ميارات الاتصاؿ وميارات العمؿ الجمعي 1البرنامج دتعمـ رَج مُخْ فإف  وبالمثؿ،
، فينص عمى "... القدرة عمى 2البرنامج جتعمـ ج رَ خْ أما مُ  وىي، مرة أخرى، ميارات متمايزة.

 والاستنتاجات بوضوح ودِقة، إضافة إلى اختيار وتطبيؽ الأساليب ناقشاتلمم التمثيؿ المغوي
وىذا النص مفرط في  ."مجاؿ عِمـ الحاسوبفي بخصوص أي مشكمة  الصحيحة والعمميات

مُخرج التعمـ وىناؾ تداخؿ ميـ بيف  ، وتتميز بالعموـ المفرط.التعقيد، ويجمع بيف ميارات متمايزة
يستوعب ىذه الجوانب  ،فقطتعمـ واحد فيو الحاجة لمُخرج أصبحت  إلى الحد الذي ،3ود 4ب

البرنامج يتناوؿ القضايا المينية تعمـ مُخرَج مف مُخرَجات  وليس ىناؾ أيُّ  الخاصة بالاتصاؿ.
. وتشدد عالميِّا ، عمى الرغـ مف أف ىذه مف السمات الأساسية لبرامج مف ىذا النوعوالأخلاقية

ىذا الجانب قد غاب عف إلا أف  –وأىدافيا عمى مشاركة المجتمع رسالة الجامعة الممكية لمبنات 
وتوصي لجنة المراجعة بمراجعة وتعديؿ المطموبة عمى مستوى البرنامج. مخرجات التعمـ 

ميارات مجموعة مف ال، بما يضمف وجود نامجالمطموبة عمى مستوى البر  تعمُّـمخرجات ال
ويمبي المعايير  ،لمبناتالممكية ذات الصمة بما يعكس رسالة الجامعة  متجانسةالمتسمسمة و ال

 العالمية في عِمـ الحاسوب.

إف العديد مف مخرجات التعمـ لممقررات الدراسية غير منصوص عمييا بشكؿ واضح؛ التي تتيح  9.2
ص كما أف بعض النصو لأدوات التقييـ بياف إنجازات الطالبات عند الانتياء مف دراسة المقرر، 

اعتباره  فتتسـ بالغموض، ونتيجةً لذلؾ فميس مف المناسب وضع التقييـ الملائـ أو تحديد ما يمك
إنجازًا لمطالبات. وعمى الرغـ مف أف مخرجات التعمُّـ المطموبة عمى مستوى البرنامج في مجاؿ 

رجة في الميارات القابمة لمنقؿ، تعد مف النوع المناسب، فإف الكثير مف ىذه المخرجات المُدْ 
توصيفات المقررات الدراسية ليست ميارات عامة قابمة لمنقؿ. وعمى نقيض ذلؾ، ىناؾ أيضًا 
غياب لمنصوص الخاصة بالمخرجات في ىذه الفئة. فعمى سبيؿ المثاؿ، يتضمف المقرر 
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COS240 .العمؿ الجماعي، والذي يؤدي إلى اكتساب ميارات العمؿ الجماعي القابمة لمنقؿ ،
المقرر في المصفوفة بيذه الميارة قابمة لمنقؿ عمى مستوى البرنامج بشكؿ ملائـ،  ويتـ ربط ىذا

بيد أنو لا يوجد  نصّّ خاصّّ بالمُخرَج عمى مستوى المقرر. فضلا عف ذلؾ، فإف بعض الروابط 
تسكيف مخرجات التعمـ المطموبة لممقررات الدراسية في مخرجات التعمـ مفقودة فيما يتعمؽ ب

كما توجد ىناؾ بعض التناقضات بيف مصفوفات البرنامج. وتوصي المجنة رنامج. المطموبة لمب
بأف تقوـ الكمية بمراجعة وتنقيح مخرجات التعمـ المطموبة لممقررات الدراسية، وضماف أف تنص 

 .عمى نصوص كفاية قابمة لمقياس؛ وأف تكوف ىناؾ روابط كاممة ومبررة

بمعدؿ ثلاث ساعات معتمدة في البرنامج، وىو أمر محؿ قامت الكمية بإدخاؿ البرنامج التدريبي  10.2
في بيئة والخبرة لتمقي تدريب ميني خاضع للإشراؼ لمطالبات ويتيح ىذا المقرر الفرصة  .تقدير

 ، وعقد اجتماعات دورية مع ممثؿ الكمية، والمراقبة المينية.لمتدريبعقدًا العمؿ. وىو يتضمف 
عمى فرصة الطالبات يحصمف مى أف  ولجنة المراجعة تقدر ىذه الميزة في البرنامج. وىناؾ أدلة ع

عمى تحقيؽ  اتقادر فإنيف ولذا ؛ عمى أنظمة تقنية المعمومات خلاؿ فترة التدريب للاطلاع
ولا توجد لمقرر غير مكتمؿ. ا ذلؾ، فإف توصيؼمحددة في ىذا الجانب. ومع  تعمُّـمخرجات 

. وىناؾ حاجة لمزيد مف التشدد تعمُّـمخرجات التفاصيؿ تمي النصوص المعبّرة عف تقريبًا ىناؾ 
وخصوصية أكبر. وتقرير ـ مع المزيد مف العناية بعممية التقيي ،في التوقعات الخاصة بيذا المقرر

، ولجنة التقييـ الذاتي يشير في الواقع إلى أف آراء أرباب العمؿ في عممية التقييـ بحاجة للاىتماـ
جراء. وتوصي  المراجعة تتفؽ مع ىذا الرأي. أما سياسة التدريب العممي فيي مزيج مف سياسة وا 

مراجعة التدريب العممي؛ وتوضيح الأدوار  لجنة المراجعة بأف تقوـ الجامعة الممكية لمبنات بتسريع
وضماف وجود  –لاسيما بالنسبة لمشاركة جيات التوظيؼ في عممية التقييـ  –والمسئوليات 
 ، والضوابط، وعممية التقييـ.يتضمف توصيؼ المقرر، والسياسات، والإجراءات أسموب شامؿ

 ر اجتماعات ىذه المجنةحاضِ مياـ ومَ . وتشير تعمُّـلممكية لمبنات لدييا لجنة لمتدريس والاالجامعة  11.2
الأمور المتعمقة أنيا تركز عمى المعايير والسياسات الأكاديمية أكثر مف تركيزىا عمى إلى 

بالتدريس، إلا أنو ليست ىناؾ أدلة عمى وجود سياسة مستقمة لمتدريس، عمى الرغـ مف وجود 
بعض الجوانب المتعمقة بيذه الأمور، لا سيما فيما يتعمؽ بتصميـ التقييـ عمى وجو الخصوص، 

ف طرؽ سياسة التقييـ. كما أف ىناؾ أدلة عمى استخداـ مجموعة متنوعة م ووىذا ما تتضمن
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التدريس، وتتضمف المحاضرات، والتدريبات الصفية، والمناقشات، والعروض التقديمية، والأعماؿ 
نة لمبرنامج  لخاضعة للإشراؼ، ودراسات الحالة.المختبريةػ والمشروعات ا أما المقررات المكوّْ

ا الأمر فغالبًا ما تتضمف أعماؿ المقررات الدراسية التي تشمؿ الدراسة المستقمة. ويتضح ىذ
بجلاء في توصيؼ ىذه المقررات. وتقدر المجنة المجموعة المتنوعة مف طرؽ التدريس 

 .المستخدمة وطرؽ التعمـ المستقمة أيضا

كية لمبنات لدييا سياسات تقييمية معرَّفة بشكؿٍ جيّد، وىي ذات معايير عالمية. الجامعة المم 12.2
راسية لمبرنامج ويتـ نشرىا في كؿ فصؿٍ لتوزيع الدرجات في جميع المقررات الد وتوجد إرشادات

كؿ  مختمفة مف طرؽ التدريس، والتقييمات المُطبَّقة فيأنواعًا وتُظيِر ىذه السياسات  دراسي.
ار منتصؼ الفصؿ، ؿ تقييـ )الوظائؼ، المشاركة، اختبمقرر، والنسبة المئوية مف الدرجة لك

وتلاحظ  % مف قيمة الدرجة الكمية.50الػػ نسبة مف ىذه النسب ولا تتجاوز . والاختبار النيائي(
. لجنة المراجعة بأف توصيفات المقررات الدراسية تتضمف نبذة عامة عف التقييـ وقِيـ الدرجات

كيفية مواكبة أدوات التقييـ  وىذا أمرٌ مُساعِد. أما الممارسة الجيدة فتتضمف مصفوفة تصؼ
إليو  رما تنظىو و سياسة التقييـ الجديدة،  تبنَّتوما ىو . وىذا الأمر تعمُّـلمخرجات الومواءمتيا 

وتضع سياسة منح الدرجات آليات  ، عمى الرغـ مف إنو لـ يتـ تنفيذه بعد.بتقديرلجنة المراجعة 
 يما يجر عمى أف ذلؾ ىو أدلةٍ واضحة. ومع ذلؾ، لـ تتمكف لجنة المراجعة مف الحصوؿ عمى 

 .سياسة التقييـ المحددة بشكؿ جيد وتقدر المجنة تنفيذه في الممارسة العممية.

، تود المجنة تعمُّـوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص برنامج ال 13.2
 :ما يمي، إلى مع التقديرأف تشير،  

 بخبرة أكبر في أنظمة تقنية  الباتفي البرنامج، والذي يزود الط عممي يوجد برنامج تدريب
 المعمومات والممارسات المينية. 

 ـ الحاسوب. لى المراجعة الجوىرية لبرنامج عميوجد إطار تخطيط نشط يؤدي إ 

  المقرراتتوظيؼ طرؽ تدريس وتعمـ متنوعة، بؿ التعمـ المستقؿ في بعض . 

  .إدخاؿ البحوث في البرنامج 

 توجد سياسة تقييـ محددة بشكؿ جيد. 
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 :بما يمي القياـ  كميةعمى البأنو  توصيفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة و  14.2

 مراجعة وتعديؿ  أىداؼ البرنامج. 
 وتدرُّج في تنمية أف تسرّْع عممية إعادة النظر في المنيج الدراسي لضماف تجانس أكبر ،

 الميارات والتركيز عمى الممارسة العممية.
 بما يضمف معالجة نقاط  ؛إعادة تصميـ المنيج الدراسي لعِمـ الحاسوب أف تسرّْع عممية

 مف خلاؿ مواكبة المقاييس والمعايير العالمية. الضعؼ المتعمقة بشموليتو، وسِعتو، وعمقو
 لضماف ميارات متسمسمة ؛ المطموبة عمى مستوى البرنامج تعمُّـأف تعدّْؿ مخرجات ال

 ومتجانسة.
  في مخرجات التعمـ  المقرراتمراجعة مخرجات التعمـ المطموبة لممقررات الدراسية، وتسكيف

 .المطموبة لمبرنامج
  بيف أدوات المواءمة لضماف ؛ لسياسة التقييـوفقًا أف تعدّْؿ توصيفات المقررات الدراسية

 المطموبة. تعمُّـالتقييـ ومخرجات ال

 الحُكم النهائي 15.2

لممؤشر غير مستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
 .تعمُّمببرنامج ال الخاص
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 كفاءة البرنامج :(3المؤشر ) .2
يعُدّ البرنامج كفؤاً مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف، واستخداـ المصادر المتُاحة، والتوظيؼ، 

 .والبنُية التحتية، ودعـ الطمبة

لمعدؿ الدراسة  الحد الأدنى. و ما يعادلياأو  الثانوية فدراستي فأكمم للاتيا الباتالبرنامج الطيقبؿ  1.3
كحد  5.5درجة عمى  ةحاصم ةكوف الطالبأف تأيضًا %. كما يتطمب البرنامج 70الثانوية ىو 

أو  في الاختبار التحريري 513بدرجة  (TOEFL( أو التوفؿ )IELTS) أدنى في اختبار الآيمتس
 ،تحديد المستوى الذي تجريو الجامعة الممكية لمبناتاختيار اختبار  الباتويمكف لمط .ما يعادليا

الحد الأدنى في المغة اللاتي لا يحققف  الباتأما الط .أدنىكحدٍّ  5.5 درجةوالحصوؿ عمى 
يْف كحد الانخراط في برنامج تعريفي بالمغة الإنجميزية لمدة فصميْف دراسي فعمييف الإنجميزية
المية ػػػػػػػػػػػػػؿ العػػػػػػػػػػػيادة إيدكسػػػػػػػاح شػػػػػػػػػػػىذا البرنامج بنج فيكمم وتمنح الطالبات اللاتي أقصى.

(Edexcel International) .ىناؾ متطمبات أخرى خاصة بالكمية أو بالبرنامج ولا توجد 
الطالبات بأف  لجنة المراجعة ، وجدتالباتا مع الطبلات التي أجرتياالمقوخلاؿ . للالتحاؽ بيا

بأف كفاءتيـ بالمغة وأنيـ كانوا يشعروف  ،لمبرنامج التعريفي بالمغة الإنجميزيةينظرف بتقدير 
 تقدر المجنة البرنامج التعريفي لمغة الإنجميزية.و  .البرنامجبفضؿ الإنجميزية قد تحسّنت 

 الباتإلى أف الط ،2013-2012حتى  ،2010-2009لمفترة مف  الباتبيانات الطتشير  2.3
. وقد أُبمِغت لجنة المراجعة أثناء جمسات المقابمة عمى إكماؿ البرنامج بنجاح اتقادر  تالمقبولا

كانت قد درست في الفرع  عمـ الحاسوبلا توجد طالبة في برنامج خلاؿ الزيارة الميدانية بأنو 
وخلاؿ الزيارة الميدانية، وجدت لجنة ، والأدبي والدراسات الإنسانية في المرحمة الثانوية. إلا أنَّ 

التحقف بالكمية، كما أنو لا ممف  ؛الفرع الأدبي الباتطلإحدى ، حالة واحدة عمى الأقؿ المراجعة
ـ الجامعة الممكية لمبنات بالنظر في وتقترح المجنة أف تقو . يوجد ىناؾ ما يحوؿ دوف قبوليف

 .مراجعة متطمبات القبوؿ في الجامعة، وضماف قبوؿ الطمبة مف حاممي الشيادة الثانوية المناسبة

يتكوف الييكؿ الإداري لكمية تقنية المعمومات مف العميد ورئيس القسـ. وىناؾ توصيؼ واضح  3.3
القائمة المرجعية لمكمية وتبيّْف  الوظيفتيْف.مف ىاتيْف لكؿٍّ الأساسية والمسئوليات العمؿ لطبيعة 
مف أعضاء جدِّا لوجود عدد قميؿ غير أف ونظرًا  الإدارية في عموـ الكمية.المسئوليات جميع 
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وتتطمب عممية . المسئولياتيناؾ تداخؿ في تحديد ىذه ف ىيئة التدريس في كمية تقنية المعمومات،
العبء التدريسي لممقررات الدراسية ورئيس القسـ جيد أف يخفض العميد إدارة البرنامج بشكؿ 

وعمى الرغـ مف . خلاؿ الفصوؿ النظامية والفصؿ الصيفي، إلا أف ىذا ليس ما ىو حاصؿ الآف
ذلؾ، فإف الجامعة الممكية لمبنات بحاجة إلى تعييف المزيد مف أعضاء ىيئة التدريس؛ لاستيفاء 

 .لذي يشيده ىذا البرنامجىذه الأمور، ولا سيما في ظؿ النمو والتطور ا

. ويبمغ مجموع الموظفيف الأكاديمييف في طالبةً  46كمية تقنية المعمومات  اتلبامجموع طيبمغ  4.3
ثلاثة موظفيف أكاديمييف يعمموف بدواـ كامؿ، إضافةً إلى كمية تقنية المعمومات ثلاثة موظفيف 

 التدريس بنظاـ الدواـ الكامؿويعمؿ اثناف مف أربعة أعضاء ىيئة ف بدواـ جزئي. آخريف معيَّني
لموظفيف مياـ إدارية عميا)أحدىـ العميد والثاني رئيس القسـ(. وعمى الرغـ مف أف نسبة الدييـ و 

، فإف العدد الكمي لمموظفيف الأكاديمييف العامميف في البرنامج  في 1:11ىي  الطالباتإلى 
بأف أعضاء ىيئة التدريس  المراجعةوخلاؿ المقابلات، استنتجت لجنة  .كافيًاالوقت الراىف ليس 

لجنة المراجعة بأف غياب الموارد وترى  الحالييف مثقموف بالكثير مف الواجبات التدريسية والإدارية.
فييا ومف بيف الجوانب التي يفتقد البرنامج  دارة الفعّالة لمبرنامج.الإتواجو البشرية يعدُّ عقبةً كبيرة 

والتنقيب عف  الذكاء الاصطناعي،و قواعد البيانات، و ىندسة البرمجيات، جانب إلى الخبرة 
. لمطالباتإثرائية  تعمُّـ. وىناؾ حاجة لتعييف المزيد مف أعضاء ىيئة التدريس لتوفير بيئة البيانات
مجالات الخبرة توافر إلى جانب  ،التعييف أف تتضمف العدد المطموب مف الموظفيفلخطة ولابد 

وقد عمِمت لجنة المراجعة  مف أجؿ تدريس مقررات المنيج الدراسي.لدييـ؛ موبة المختمفة المط
وتوصي لجنة المراجعة  بدواـ جزئي.يعمموف ىناؾ سياسة لتعييف موظفيف أكاديمييف  لا توجدبأنو 

بأف تقوـ الجامعة الممكية لمبنات بتطوير وتنفيذ خطة شاممة فيما يتعمؽ بأعضاء ىيئة التدريس 
لتغطية الحاجات التدريسية  تضمف قياـ الجامعة بتعييف العدد الكافي مف الموظفيف الأكاديمييف

، ونصاب اتلباالط، وعلاقة طيبة مع لممنيج الدراسي، تكوف لدييـ التخصصات المطموبة
ة، والاستعانة بالموظفيف والإداري وا مف القياـ بالمياـ الأكاديميةلكي يتمكن ؛تدريسي مقبوؿ

 )عند الحاجة(. بنظاـ الدواـ الجزئيالعامميف الأكاديمييف 

. لاحظت لجنة المراجعة بأف ىناؾ سياسات واضحة فيما يتعمؽ بتعييف، وتقييـ، وترقية الموظفيف 5.3
ف بيف الموظفيف ىناؾ مِ إذ ليس بدرجة عالية. يتسـ معدؿ تبدّؿ الموظفيف في الكمية إلا أفَّ 
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ىو  مَفْ  -الذيف عيّنتيـ الجامعة الممكية لمبنات قبؿ ثلاث سنوات  -بدواـ كامؿالعامميف  المُعيّنيف
 وقد عمِمت لجنة المرجعة بأف ثلاثة موظفيف قد تركوا العمؿ في كمية الآف.إلى عمى رأس عممو 

وتوصي لجنة المراجعة بأف تقوـ الكمية ببحث مسألة معدؿ  تقنية المعمومات في وقتٍ واحد.
؛ والإسراع مف أجؿ وضع وتنفيذ خطة لتجاوز ىذه المشكمة ؛العالي في الموظفيفوالتغيير التبدّؿ 

  وترقية الموظفيف. ،ـوتقيي في تنفيذ سياسات تعييف،
 

وسائؿ رسمية لتقيـ فاعمية ىذا  لا توجدإلا أنو ببرنامج تعريفي لمموظفيف،  ـىناؾ أدلة عمى القيا 6.3
جميع الموظفيف الأكاديمييف الجدد . وخلاؿ المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة بأف التعريؼ
توصي لجنة المراجعة بمراجعة وتقييـ البرنامج لذا . و لـ يتمقوا تعريفًا كافيًابدواـ جزئي العامميف 
 ، وأف تضمف شموؿ الموظفييف الأكاديمييف بدواـ جزئي.لمموظفيفالتعريفي 

 

، أف ىناؾ عضو ىيئة تدريس واحد 2011-2010يُبيّْف تقرير المخرجات البحثية لعاـ لمعاـ  7.3
واحدًا فقط في كمية تقنية المعمومات، كاف لو نشاطٌ بحثي. وتشير الوثائؽ الإضافية إلى مزيد مف 

عمى الرغـ مف أف ىذا يتعمؽ بالموظفيف الأكاديمييف الذيف انتيى الأدلة عمى النشاط البحثي، 
لـ يعودوا يعمموف في الجامعة الممكية لمبنات الآف. وتقدر المجنة توافر موضوعات بحثية و عمميـ 

محددة لدى كمية تقنية المعمومات، وتأمؿ في توظيؼ موظفيف جدد لمواصمة إجراء البحوث في 
 .ىذا المجاؿ

 

طريقة التسجيؿ الذاتي و  ، Power Campusيستخدـ أعضاء ىيئة التدريس والموظفوف نظاـ  8.3
لمتسجيؿ عبر شبكة الإنترنت. بوصفو وسيمةً   ىذا النظاـوالطالبات يستخدمف في ىذا النظاـ. 

التي تفيد في  والإحصاءاتنات المحصوؿ عمى البي  Power Campusكما يستخدـ نظاـ 
مميزات  وجودوقد لاحظت لجنة المراجعة  .الطالباتلخاصة بتسجيؿ اات عممية اتخاذ القرار 

كما يحتوي  .عف نظاـ المكتبة ذلؾ بإصدار تقرير متنوعةو قدرات خاصة بالنظاـ المستخدـ و 
الموجودة  والنماذج الإدارية السياسات، والإجراءات، والأدلة، المستندات لجميع دارةلإنظاـ  عمى
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ة لمبنات بدمج والاستفادة مف قدرات يكالمجنة بأف تقوـ الجامعة الممصي وتو  معة.في الجا
 .المدروسةالتقارير في أنظمتيا؛ لتمكيف الإدارة مف اتخاذ القرارات المبنية عمى المعمومات 

يتعمؽ الخاصة بالموارد البشرية فيما  مجمس التعميـ العالي الجامعة الممكية لمبنات ضوابطتنفّذ  9.3
غرفة . ويتـ الاحتفاظ بسجلات المتعمميف في التي يحتفظ بيا المسجِؿ الطالباتبسجلات 
و ت لجنة المراجعة بأنإجراء رسمي. وقد أُخبِرَ اتباع ويمكف الوصوؿ إلييا مف خلاؿ  الأرشيؼ،

لجنة المراجعة إلا أف (. كؿ ورقة أو )وثيقة ماديةل(، scanner) بالماسح الضوئي أخذ صورةيتـ 
نة عدـ وجود عـ ىذا الجانب خلاؿ الزيارة الميدانية. وقد استنتجت المجتدعمى أدلة لـ تحصؿ 

تخزيف لجنة المراجعة بوضع ترتيبات  الطالبات. وتوصيسجلات  ىدرجة كافية مف الأماف عم
اجعة عدـ وجود خطة خارج الحرـ الجامعي. إضافة لذلؾ، وجدت لجنة المر  احتياطي في موقع

الجامعة الممكية رسمية ومطبقة للاسترجاع في حالات الكوارث. وتوصي لجنة المراجعة بأف تقوـ 
 لمبنات بتطوير وتنفيذ مثؿ ىذه الخطة.

كمية تقنية المعمومات مجيزة بشكؿٍ جيد مف حيث الصفوؼ الدراسية، وقاعات التدريس،  10.3
. والإلكترونيةتتيح الوصوؿ إلى المصادر المادية و  ،والمختبرات. والمكتبة مؤثثة بشكؿٍ جيد

. كما تتوفر الكتب المرجعية وتشمؿ مقتنيات المكتبة جميع الكتب الدراسية المطموبة حسب الطمب
توجد ىناؾ كتبٌ غير أنو  ،لغرض الاستعارة. أما المقتنيات الورقية، فيي محدودة لمغاية لمطالبات
مف الحرـ كؿٍّ أعضاء ىيئة التدريس في و لمطالبات وقواعد بيانات بحثية، وىذه متاحة إلكترونية 

داخؿ المكتبة. وتستخدـ مختبرات الحاسوب  في اتلباوىناؾ غرؼ مطالعة لمط الجامعي وخارجو.
وقد  كذلؾ خارج أوقات الحصص الدراسية. الطالباتفي عممية التدريس وىي متاحة لاستخداـ 

سواء لمدراسة أو  الباتلمط اجعة بأف ىناؾ مساحات كافية في مختبرات الحاسوبوجدت لجنة المر 
ىناؾ مختبرات متخصصة، عمى سبيؿ المثاؿ، لدراسة شبكات  لا توجدولكف  العممية. فلنشاطاتي

تقدر لجنة و  غياب لبعض البرمجيات التخصصية.الحاسوب. وفي بعض الجوانب، ىناؾ 
 .طالبات في داخؿ الحرـ الجامعي و في منازليـالمراجعة التسييلات المتوفرة لم

 
 

كما تقُدّـ يعمؿ في المكتبة أحد الموظفيف المختصيف مف ذوي الخبرة مع أحد المساعديف.  11.3
نبذة شاممة عف خدمات المكتبة في بداية كؿ سنة دراسية. وىناؾ مساعد مختبر عيَّنتو  لمطالبات
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يقدـ الدعـ لمطالبات داخؿ المختبرات، وفي مشروعاتيف في السنة الأخيرة، كمية تقنية المعمومات 
في المقررات الدراسية المختمفة، وفي الأعماؿ النظرية/العممية. وتقوـ وفي العروض التقديمية 

مزودة بموظؼ الإدارة أف ىذه خدمات الرعاية لمطالبات. كما بتقديـ  الطالبات إدارة شئوف
خدمات الإسعافات الأولية والخدمات الإدارة طمبة. وتقدـ شئوف نشاطات طلابية وموظؼ 

والأخصائي الاجتماعي. ومف خلاؿ الجولة التفقدية  ،الإرشادية عف طريؽ العيادة التابعة ليا
يث مع التقدير مستوى الدعـ الطلابي المقدـ مف ح ، تلاحظ لجنة المراجعةالطالباتومقابلات 

 ، والتوجيو، والدعـ.الإلكترونية، والمصادر الإلكتروني تعمُّـالمكتبة، والمختبرات، وال

تتسمـ في بداية كؿ عاـ دراسي. وخلاؿ البرنامج التعريفي،  لمطالباتيتـ تنفيذ برنامج تعريفي  12.3
الكتيّْب التعريفي لمطالب، والذي يتضمف معمومات مفيدة ومعمقة. ويتـ تعييف  مف نسخةً  الطالبات

وىناؾ سياسات خاصة بتحويؿ  بانتظاـ.الطالبات يمتقيف معيـ جميع مرشديف أكاديمييف ل
الخاص بالجامعة. وخلاؿ المقابلات، كانت الطالبات  التعريفيمشروحة في الكتيّْب  ؛الطالبات

ف الترتيبات التعريفية المقدمة لمطالبات الجُدد. ولجنة المراجعة تقدر عتمامًا يشعرف بالرضا 
 الترتيبات الحالية المتخذة لتعريؼ الطالبات الجدد.

لمعاـ  تلاحظ لجنة المراجعة بأف سياسة الجامعة الممكية لمبنات فيما يتعمؽ بالإرشاد الأكاديمي  13.3
بالتدخؿ المبكر لمساعدة الطالبات القياـ والتي تساعد عمى  ،2012-2011 الأكاديمي

وىناؾ عمميات مُطبقة لتشخيص ىؤلاء الطالبات وتقديـ الدعـ العلاجي عند  .للإخفاؽالمعرضات 
ت الطالبات بإيجابية ثدّ تحفي بداية دراستيا. وقد الحاجة. ويتـ تحديد مرشد أكاديمي لكؿ طالبة 

ويعمؿ الموظفوف  عند الحاجة. تقُدَّـ ليف ويعتقدف بأف المساعدة ،نوعف جودة الإرشاد الذي يتمقي
التقدـ الطالبات عف تقديرىف الكبير لو. وتتـ مراقبة  ما عبرت، وىو بسياسة الباب المفتوح

المساعدة للإخفاؽ الأكاديمي يُقدَّـ ليف عرضة  الطالبات، وحينما تكوف لمطالباتدراسي ال
مف  ؛لمراجعة الدعـ الأكاديمي المقدّـ لمطالباتوفي ىذا الصدد، تقدّْر لجنة ا والتوجيو المناسبيْف.

 .الإخفاؽ الأكاديمي والتدخؿ في حاؿ مواجية خطر ،أجؿ متابعة تقدميف الدراسي

 مُشجّعة. تعمُّـشخصية متكاممة لمطالبة في بيئة بناء تركز رسالة الجامعة الممكية لمبنات عمى  14.3
في الجامعة  تعمُّـوخلاؿ المقابلات التي أجرتيا مع الطالبات، وجدت لجنة المراجعة بأف بيئة ال

. وتقدـ كمية تقنية المعمومات العديد مف فرص تعمُّـوداعمة لخبرات ال الممكية لمبنات بيئة مُشجعة
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الفعاليات ، وورش العمؿ، والنشاطات و النقاشيةغير الرسمي. وىذه تتضمف، الحمقات  تعمُّـال
تجاه  المصاحبة لممنيج الدراسي. وقد عبرت الطالبات المواتي قابمتيف لجنة المراجعة عف رضاىف

. وخلاؿ المقابلات، يفتعمُّمخبرات ىذه الفرص وأشرْف إلى أف ىذه الفعاليات تساىـ في تعزيز 
 الشخصيةمف أرباب العمؿ فيما يخص الميارات  نة المراجعة تغذية راجعة إيجابيةتمقت لج

 والقيادية التي تتسـ بيا الطالبات.

، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  15.3
 يمي: المجنة أف تشير، مع التقدير، إلى ما

 لتحسيف الميارات في ىذه المغة. وضع برنامج تعريفي بالمغة الإنجميزية تـ 
 اىية بحثية محددة.لأعضاء الييئة الاكاديمية م 
  تتوفر وسائؿ لمتواصؿ بيف كؿ مف الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس في الجامعة الممكية

 .لمبنات وفي المنزؿ
 .البرنامج التعريفي الذي قامت الجامعة الممكية لمبنات بتطويره و تنفيذه لتييئة الطمبة الجدد 
  والذي تنفّذه الجامعة  لمطالباتالنظاـ المُتبّع في الإرشاد الأكاديمي ومراقبة التقدـ الدراسي

 الممكية لمبنات.
  دعـ الأكاديمي لمطالبات لمراقبة تقدميـ الدراسي والتدخؿ في الوقت المناسب التأسيس

 . لمتعثر عرضوعندما يكف 
 .تأسيس بيئة تعمـ إيجابية لمطالبات 

 يمي: القياـ بما كميةعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  16.3
  تُسرع في تنفيذ السياسات الخاصة بأعضاء ىيئة التدريس أف تطوّر وتنفّذ خطة خاصة

تشمؿ سياسة الاحتفاظ بالموظفيف والتي كانت و  بتعييف الموظفيف، وتقييميـ، وترقيتيـ
 .حسب ما توصمت اليو لجنة المراجعةالموظفيف دؿ معدؿ تبارتفاع  السبب في

  مراجعة وتقييـ سياسات التييئة لمموظفيف، وضماف أف تشمؿ ىذه التييئة أعضاء ىيئة
 .التدريس العامميف بنظاـ الدواـ الجزئي
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 للاستفادة منيا  أف تقوـ بإدماج واستخداـ الإمكانات المتاحة لأنظمتيا في إعداد التقارير
 عممية اتخاذ القرارات.أكثر في بشكؿ 

 مع زيادة لمتخزيف الاحتياطي  ،أف تطوّر وتنفّذ خطة للاسترجاع في حالات الكوارث
 عف الحرـ الجامعي.بعيدًا لمبيانات الحساسة 

 الحُكم النهائي 17.3

لممؤشر مستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأف لممعايير؛تطبيقًا 
 .بكفاءة البرنامج الخاص
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 جينيالمعايير الأكاديمية لمخر   :(2المؤشر ) .1
 المستوى وعمى البحريف، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفوف الخريجوف
   .والدولي الإقميمي،

في الكُتيّْب الإرشادي وردت مومات مواصفات الخريجيف، كما كمية تقنية المعلقد حدّدت   1.4
وعمميتيْ التدريس ، المطموبة تعمُّـومخرجات ال، . كما قامت بتحديد أىداؼ البرنامجلمطالبات

مية ىذه الجوانب وطرؽ التدريس بشكؿٍ واضح لمبرنامج. وىذا يكشؼ عف وجود فيٍـ لأى، تعمُّـوال
ليس  ؾ، فإف بعض المواصفاتالدراسية لمتعميـ العالي. ومع ذلىج االمنوتصميـ  بالنسبة لتخطيط

الحاؿ عمى وىذه ىي الخاصة بو.  تعمُّـأو مخرجات ال ،ليا ارتباط بأي ىدؼ مف أىداؼ البرنامج
. "ثقافيِّاو"الاستعداد لمعمؿ في مجتمعٍ متنوع  ،"المواطنة الصالحة"لمواصفات بالنسبة سبيؿ المثاؿ 

محددة أو بطرؽ التدريس  تعمُّـمخرجات واضح مع بشكؿٍ  لا ترتبطاف إف ىاتيف المواصفتيْف
وتوصي لجنة  ؛عمى تغطية ىاتيْف المواصفتيْف في عممية التقييـىناؾ أدلة  ولا توجد. تعمُّـوال

 .المراجعة بمعالجة ذلؾ

 سػػػػػػػػػػػػػسكدؿ ػػػػػػػػػػػػة ميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأساسًا مف قِبؿ جامع الحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاسوبـ تـ تصميـ برنامج عم 2.4
Middlesex University ،وكاف اليدؼ مف البرنامج ىو الالتزاـ بالمعايير الأكاديمية الدولية ،

السنة . وخلاؿ بيد أنو خضع منذ ذلؾ الحيف إلى إجراء العديد مف التعديلات والتغييرات
لبرنامج عِمـ  المرجعية الخارجيةومات المقارنة ، طمبت كمية تقنية المعم2013-2012 الأكاديمية

قد و  .West Virginiaالحاسوب في الجامعة الممكية لمبنات مف قِبؿ جامعة ويست فرجيينا 
كشفت المقارنة المرجعية عف تماثؿ بيف برامج عموـ الحاسوب في الجامعتيف. فيناؾ تشابو 

الجامعتيف حسب ما بيف برامج عموـ الحاسوب لكمتا % في المقررات الدراسية 65-60بمقدار 
وقد توصؿ قسـ إدارة نُظـ . ىو منصوص عميو في التقرير المقدـ مف قبؿ الجامعة الممكية لمبنات

إلى استنتاج يفيد بأف المقررات الدراسية  West Virginia  معة ويست فرجينيااالمعمومات في ج
، في حيف تركز عمى التكنولوجيا وكيفية  استخداميا ركّْزةً مُ تبدو في الجامعة الممكية لمبنات 

لحؿ المشكلات  كيؼ تستخدـ التكنولوجيا"و "لماذا" على West Virginiaجامعة ويست فرجينيا 
حؿ أكبر بكثير مف التركيز عمى قدرًا . وتضع جامعة ويست فرجينيا "المتعمقة بالأعماؿ
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و المقررات الدراسية في الجامعة الممكية المشكلات، لاسيما في بيئة الأعماؿ أكثر مما تولي
ية أخرى مع اربع علاوة عمى ذلؾ فقد نفذت الجامعة الممكية لمبنات مقارنة مرجعو  لمبنات.

قميمية وعالمية. و  المواد عمى مقارنة مرجعية في المواضيع و قد شممت الأخيرة جامعات محمية، وا 
وتثمف المجنة قياـ الجامعة الممكية لمبنات الموارد. طالبات وعدد الساعات المعتمدة و التي تدرس لم

بإجراء ىذه التماريف. ومع ىذا، ومف واقع المستندات المتوفرة والعديد مف المقابلات التي تـ 
إجراؤىا أثناء الزيارة الميدانية، فقد توصمت المجنة إلى عدـ توافر أية أدلة عمى وضع سياسة 

قابؿ البرامج الأكاديمية المحمية، والإقميمية والدولية. علاوة رسمية وعممية لممقايسة المنتظمة م
عمى ذلؾ، لـ تتوصؿ المجنة إلى أية أدلة عمى اتخاذ الإجراءات القائمة عمى أساس التغذية 

ىذا الأمر خلاؿ المقابلات. وتعتزـ تأكّد  الراجعة المستممة مف جامعة ويست فرجينيا؛ وقد
ة ويست فرجينيا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلممكية لمبنات الاستفادة مف التغذية الراجعة مف جامعة اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالجامع

West Virginia  المنيج الدراسي الجديد لمجامعة، والمقرر تنفيذه في العاـ تحسيف في
ويجب عمى الجامعة  وضع وتنفيذ سياسة رسمية بشأف المقايسة . 2014-2013الأكاديمي 
 .ـ الحاسوب مع المعايير الإقميمية والعالميةلضماف محاذاة برنامج عمالخارجية 

ومجمس الجامعة في كؿ فصؿ  تعمُّـتتـ المصادقة عمى توزيع الدرجات مف قِبؿ لجنة التدريس وال 3.4
ضمف توصيؼ المقررات الدراسية. وقد لاحظت لجنة المراجعة جدوؿ التقييـ  . كما يدخؿدراسي

قد )داخؿ(  100إلى  85لمدرجات التي تتراوح بيف  التقدير)أ(نظاـ الدرجات والذي يحدد  بأف
)داخؿ(.  100إلى  95لمدرجات التي تقع بيف  إلى نظاـ جديد يمنح التقدير )أ(الآف تغيّر 

 السنة الأكاديميةىذه  ومعظـ التغييرات في سياسات التقييـ ونظاـ الدرجات قد حدثت في
. وتوصي لجنة المراجعة الجامعة الممكية لمبنات بأف تُسرع في تطبيؽ التغييرات 2012-2013

 التي طالت سياسات التقييـ ونظاـ الدرجات، وأف تقوـ بمراقبتيا بصورة فعّالة.

ملاءمة  ىعف مدالمسئوؿ خلاؿ جمسات المقابمة بأف رئيس القسـ ىو لجنة المراجعة أُبمِغت  4.4
وقد أقرّت الجامعة الممكية لمبنات عدـ وجود  المطموبة. تعمُّـمع مخرجات الا التقييمات وتوافقي

ولـ تجد  عف كونو سوى ممارسة حالية. لا يعدووأف ىذا  ،سياسات رسمية تغطي ىذا الجانب
 تعمُّـلمخرجات التوافقيا  ؛ لضمافالمراجعة أدلة عمى وجود أي مراجعة لعمميات التقييـلجنة 

قبؿ رئيس القسـ أو أي آلية أخرى. وتشعر لجنة المراجعة بعدـ الارتياح مف  ، سواء مفالمطموبة
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لمخرجات وموافقتيا المعني بضماف جودة عممية التقييـ  أف رئيس القسـ ىو الشخص الوحيد
يمكف أف  مماأكثر  الدراسيةالموضوعات التعمُـ المطموبة. وىناؾ حاجة لممزيد مف الخبرات في 

توصي لجنة المراجعة بأف تقوـ الجامعة الممكية لمبنات بتعديؿ سياساتيا لذا . يمتمكو شخص واحد
جراءاتيا لمتأكد مف   المطموبة. تعمُّـومواكبة ىذه العممية لمخرجات التقييـ المقررات مواءمة وا 

لـ تجد لجنة المراجعة أدلة عمى وجود مياـ التقييـ التكويني، عمى الرغـ مف تضمينيا حاليا في  5.4
مخرجات التعمـ ذاة بيف أدوات التقييـ المطبقة و لتقييـ. بؿ توجد ثمة أدلة عمى عدـ المحاسياسة ا

عمى الأنشطة  COS275المطموبة لممقرر الدراسي؛ وعمى سبيؿ المثاؿ، يشتمؿ المقرر الدراسي 
توجد مخرجات التعمـ المطموبة التي تغطي العمؿ وأدوات التقييـ ليا، بيد أنو لا الجماعية 

،  يقدـ الطمبة العروض التي يتـ تقييميا، إلا أنو لا COS350ي. وفي المقرر الدراسي الجماع
تتوفر مخرجات التعمـ المطموبة التي تغطي أي شكؿ مف ميارات الاتصاؿ. ويوفر تنفيذ سياسة 
عادة التصميـ المقترح لمبرنامج الفرصة لاستيفاء مواطف الضعؼ ىذه. وتوصي المجنة  التقييـ وا 

مواصفات المقررات الدراسية وفقا لسياسة التقييـ، والمحاذاة بيف أدوات التقييـ ومخرجات بمراجعة 
 التعمـ المطموبة

ضمف سياسة التقييـ آلية لمتدقيؽ الداخمي، ولا ينص عمى إجراء عممية التدقيؽ  الجزءلا يوفر  6.4
إنجاز الطمبة. ومع  الداخمية الرسمية والمتكررة  لتطوير أدوات التقييـ ومنح الدرجات  لمستويات

ىذا، ففي المقابلات التي أجريت مع الموظفيف، تـ إبلاغ المجنة بأف لجنة التدريس والتعميـ تعتزـ 
إدخاؿ عمميات التدقيؽ الداخمية كؿ عاميف. وتوصي المجنة بالإسراع في تطوير ىذه الخطة حتى 

لدرجات، وأف تكوف ذات مسئوليات يتنسى توفير آلية محددة لعممية التدقيؽ الداخمية لمتقييـ ومنح ا
 .واضحة لمتنفيذ

. والفحص لتدقيؽ عمميات التقييـ ة لمبنات بتعييف مراجعيف خارجييفقامت الجامعة الممكي 7.4
 بو أحد ىذيْف المدققيْف الخارجييْف. ما قاـ، وقُدّْمت أدلة عمى واحدة فقط ه مرةإجراءالخارجي تـ 

وقد تـ اختيار امتحانات نيائية لمجموعة متنوعة مف المقررات الدراسية وجرى إعادة تصحيحيا 
اختلافات بسيطة بيف وجود استنتاج مفاده "إلى والذي توصؿ  ،ف قِبؿ أحد الممتحِنيف الخارجييفم

عة بعدـ الارتياح نحو عممية ...". وتشعر لجنة المراجدرجات المراجعيف ودرجات المدرسيف
قابمتو لجنة المراجعة الذي للأسباب التالية. كاف المُمتحِف الخارجي نظرًا  ؛لتدقيؽ الخارجي ىذها
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جزئي في كمية تقنية المعمومات قبؿ سنة واحدة فقط يعمؿ بدواـ ىو أحد أعضاء ىيئة التدريس 
علاوة عمى ذلؾ، كانت الفروؽ في الدرجات في بعض  الخارجي ىذه. دقِؽيامو بميمة المُ مف قِ 

موع جوست درجات مف م ،COS245في مقرر  84مف مجموع  درجة 11)جدِّا كبيرة الأحياف 
ما وىذا (.  COS290في المقرر  60درجة مف مجموع  11، و COS465في المقرر  30

ف إجابة مالمراجع  يفيمو ما"يفسَّر مف قِبؿ مجمس الكمية عمى أنو ولكنو عمى الاستغراب  يبعث
ىذه العممية واختيار ملاءمة القمؽ نحو  ما يثيروىذا  ".الطالب ومعرفة المراجع بالموضوع

 16قياـ عضو ىيئة تدريس واحد بتدقيؽ في إمكانية  لجنة المراجعة المُمتحِنيف الخارجيف. وتشؾُّ 
في وقت قصير وخبرة محدودة. كما أف استخداـ أسموب إعادة مقررًا دراسيِّا مختمفًا لمغاية 

عف  لا تعدوالمجاؿ لإعداد تقارير مفصمة عف المشكلات. لقد كانت العممية  لا يتيحالتصحيح 
عممية التقييـ مع موافقة لمتحقؽ مف مدة متاحًا مجرد إعادة تصحيح، ولـ يكف المجاؿ  كونيا

أدلة عمى وجود أي سياسات رسمية محددة لمتابعة  ولـ تتوفر المطموبة. تعمُّـمخرجات ال
توفر أدلة عمى تقديـ التغذية الراجعة لـ كما  التحسينات بعد تمقي تقارير المدققيف الخارجييف.

لممُمتحِنيف الخارجييف. وتوصي لجنة المراجعة بأف تقوـ الجامعة الممكية لمبنات بتطوير وتنفيذ 
ة كافة برامجيا وأف تُضمّْف فييا عمميات داخمية تغطي مراجعة جود ،طريقة صارمة لمتدقيؽ

 الأكاديمية.

عددٌ إضافي مف ممفات المقررات وقُدّْـ عددٌ مف ممفات المقررات الدراسية. لمجنة المراجعة  قُدّْـ 8.4
لممقرر  عروض مختمفة الدراسية أثناء الزيارة الميدانية، والتي مكّنت لجنة المراجعة مف مقارنة

بعد المراجعة  الدقيقة لممقررات الدراسية، وجدت المجنة أف عمميات التقييـ لا تغطي في . فسو ن
رات الدراسية )وعمى سبيؿ بعض الأحياف جميع مواد المقررات أو مخرجات التعمـ المطموبة لممقر 

ات ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي تقييمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػررات ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػض المقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات بعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتقييمأفَّ ا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكم .( COS380المثاؿ:
متوقع لمقرر مما ىو ومقدمة لمستوى أقؿ  ،(عمى سبيؿ المثاؿ COS380المقررأكثر) وصفية

 COS270)كالمقرر ، في برنامج بكالوريوس عموـ في عِمـ الحاسوبدراسي بيذا المستوى 
إجابات مقتبسة مف الكتاب أما الوظائؼ التي تـ فحصيا فكانت عبارة عف  .(COS380والمقرر 
)المقرر  وضعيفة التوثيؽ مف حيث المصادر عمى أي مجاؿ لمتوليؼ ولا تنطوي ،الدراسي

COS270 سئمة التصميـ وحؿ المشكلات في معظـ لأغياب )أو انعداـ(  مثلًا(. وىناؾ
المقرر وفي مقررات أخرى ) أو عدـ وجود الأسئمة التي تتطمب التفكير النقدي. ،المقررات
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COS480 الاستظيارسوى  لا تتطمبالتقييـ التي أسئمة ىناؾ العديد مف  ،(عمى سبيؿ لمثاؿ، 
تمد عمى التعبير عف لمحؿ )تع مباشرة لمغايةسوى طريقة  لا تتطمبأو أنيا مجرد تمرينات 

المقرريْف  وقد لوحِظ في بعض المقررات )مثؿ .عمى القواعد( تعتمدالمعرفة، أو أنظمة 
COS290 وCOS480)،  المعطاة في للأسئمة نفسيا الاستخداـ أف ىناؾ الكثير مف إعادة

وقد  منتصؼ ونياية الفصؿ. متحاناتوكذلؾ في ا ،بعض الوظائؼ في الاختبارات القصيرة
 العاـ الأكاديميو  2011-2010 لمعاـ الأكاديمي COS480امتحانات المقرر  مقارنةكشفت 
. وبالنسبة تمامًاغير مقبوؿ  . وىذا أمرٌ للأسئمة نفسيا إعادة استخداـ كبيرة ،2011-2012
ولا لحؿ المشكلات  ،الموغاريتمات ت لتصميـدريباأي تتقريبًا لـ تكف ىناؾ  COS290لممقرر 

دريبات عمى تحميؿ ي تكما لـ تُعطَ أ ،والموغاريتمات المناسبة لمبياناتالبِنى باستخداـ 
إلى  لجنة المراجعة لمطالباتالمُصحّحة والأعماؿ الموغاريتمات. وقد قاد فحص ممفات المقررات 

مى علمؤىؿ عممي في البرنامج غير مناسبة  الطالباتبأف المعايير الأكاديمية لأعماؿ أف تستنتج 
قميميِّا، محميِّاىذا المستوى،  . وتوصي لجنة المراجعة بأف تقوـ الجامعة الممكية لمبنات وعالميِّا، وا 

ضماف أف لجودة ىذه التقييمات، وضماف بمراجعة وتعديؿ نيجيا المُتبع في وضع التقييمات، 
، المطموبة تعمُّـمتلائمة مف التقييمات المحددة، ومتلائمة مع مخرجات ال تبعةتكوف التقييمات المُ 

 ذات مستوى مناسب لتمبية المعايير العالمية.أف تكوف ، و تتضمف الأدوات المناسبةوأف 

وبعض المقررات الدراسية  ،( COS490قامت لجنة المراجعة بمراجعة مشروع التخرج )المقرر 9.4
، و. ولاحظت لجنة المراجعة بأنمف قائمة مقررات السنتيْف الثالثة والرابعة(اختيارىا المتقدمة )تـ 

يا مختمفة، كانت اأف تتناوؿ مشاريع التخرج مسائؿ متنوعة لقضمتوقعًا وعمى الرغـ مف أنو كاف 
ولـ ، في موضوع تطوير الشبكاتلجنة المراجعة  اعت عمييالتخرج الستة التي اطمّ  شاريعجميع م
في مستوى  وقد كانت المشاريع مـ الحاسوب.منيا حوؿ الجوانب الأخرى ذات العلاقة بعِ  يكف أي

. وقد لاحظت يُقدـ عادةً في مشاريع التخرج في البرامج التي تمبي المعايير العالمية أضعؼ مما
: ثلاثة مشاريع كانت عبارة عف تماريف بسيطة لمغاية بالنسبة لما يجب ما يميلجنة المراجعة 

تطبيؽ عف  عبارة ،(92أحد المشاريع )ودرجتو وكاف عمى ىذا المستوى مف الدراسة. القياـ بو 
لممجموعات بمسوحات وتقوـ ، تتيح الدخوؿ عمى أربعة مستويات، بسيط لقاعدة بيانات

عمى احتوى فقد  ،(98خر )ودرجتو لآأما المشروع ا وتعرض نتائج ىذه المسوحات. ،المستيدفة
روع آخر )ودرجتو يعاني مف بعض المشكلات في التنفيذ. وكاف مشأكبر قميلا، لكنو كاف تحدٍّ 
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 ،مف المعايير المطموبة لكتابة المشاريع الأكاديميةكؿٍّ ، مف حيث المعايير المطموبةب( أقؿ مف 
عة الممكية لمبنات بمراجعة وتعديؿ لجنة المراجعة بأف تقوـ الجامتوصي ومف حيث العمؿ المُنجَز.

المعايير استيفاء عمى  قدرة الطالبات، وأف تضمف بأف وضع مشاريع التخرج والإشراؼ عمييا
 العالمية المناسبة لمؤىؿ عمى مستوى درجة البكالوريوس.

مطموبة  تعمُّـلدييا مخرجات  وكما وردت الإشارة في المؤشر الأوؿ، فإف جميع المقررات الدراسية 10.4
 .المطموبة عمى مستوى البرنامج تعمُّـالغرض منيا تحقيؽ مخرجات الو  ،خاصة بتمؾ المقررات

 وصِمتيا بأدوات التقييـ لـ يكُف معموؿٌ بيا بشكؿٍ صارـ عمى الدواـ. ولكف تعريؼ ىذه المخرجات
 تعمُّـففي بعض المقررات الدراسية المتقدمة التي تمت مراجعتيا، لـ تتـ تغطية مخرجات ال

ىذيف المقرريْف ىما أفَّ عمى الرغـ مف  ،(COS480و COS380 المطموبة )كما في المقرريْف
في تطوير البرمجيات وحؿّ ات بتنمية ميارات الخريجالتي تتعمؽ مف المقررات الميمة 

بيف عدد مف تداخلًا لممقرر الأوؿ، عمى سبيؿ المثاؿ، لوحظ أف ىناؾ  فبالنسبة .المشكلات
، ولابد مف عنو بشكؿٍ غامضومُعبَّرًا ( 4، و د1، د3، ج1، ج2، ب1بشكؿٍ كبير )ب الميارات

عمى أُسس مثؿ تطوير البرمجيات  – تحديد المتطمباتتحقيقو مف خلاؿ ميارات أخرى غير 
ميارات يتـ تقييميا في ىذه  والأنظمة المُضمّنة. وقد تبّيف عدـ وجود وطرؽ الاختبار، ،تكرارية

 لمعاـ الأكاديميىو في الممؼ الخاص بالمقرر  العكس مما، وعمى COS480الجوانب. والمقرر 
مخرجات  لا تغطي، فإف التقييمات ، وعمى العكس مما ورد في توصيؼ المقرر2010-2011

كما لاحظت المجنة أنو فيما يتعمؽ بتوزيع الدرجات، فقد حاز عدد . أ4، و3ج، أ2المطموبة  تعمُّـال
. وىذا يمكف يُعزى إلى الامتحانات السيمة وعممية التصحيح Aكبير مف الطمبة عمى درجة 

 .أحيانًاة المتساىم

%(، المقرر 20) COS160نسبة التقييـ المكرّسة، مثلًا، لمميارات العممية ىي كما يمي: المقرر  11.4
COS260  (25المقرر ،)%COS360  (15 والمقرر ،)%COS370 (15 أمَّا في .)%

%COS290  (0  .)%(، والمقرر 20)  COS265الجوانب ذات العلاقة، فيي كما يمي: المقرر
ومف الضروري بالنسبة لمبرنامج أف يتضمف تركيزًا كبيرًا عمى مخرجات التعمُّـ المطموبة والعممية، 

 .الإشكالية يجب معالجة ىذهبشكؿٍ مناسب. و  توأف يقيّْـ مثؿ ىذه الميارا
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، 20010-2009، و2011-2010، 2012-2011، 2013-2012 الأعواـ الأكاديميةفي  12.4
مـ ببرنامج عِ  ، وست طالبات عمى التوالي للالتحاؽفطالبتيْف ،ثـ أربع ،طالبات تـ قبوؿ خمس

عة بأنو، وبرغـ أف معظـ الطالبات ولاحظت لجنة المراجالبرنامج التعريفي. عَبر الحاسوب، ربما 
طالبات بعثات دراسية، لاحظت المجنة أف ىناؾ  ىفَّ  المسجلات في برامج كمية تقنية المعمومات

والحقيقة، فقد ذُكِر بأف ست طالبات مف  مى فرصة عمؿ.ع لا يحصمفمف الخريجات  عددًا كبيرًا
، وواحدة لـ يجدْف فرصة لمعمؿ 2012-2011 العاـ الأكاديميطالبات تخرجْف في ثماني أصؿ 

ما وىذا  بيذه الخصوص.ردِّا الأخرى لبة افقط قد حصمت عمى ىذه الفرصة، فيما لـ تقدـ الط
ستٌ مف توظفت ، واللاتي السابقة الأعواـ الأكاديميةخريجات السبع في مجموعة ال مع يتناقض

ولعؿ ىناؾ أسباب اجتماعية تقؼ وراء ىذا المعدّؿ  في حيف فضّمت السابعة عدـ التعييف. ،ىفَّ 
 .الأمر بحاجة لمدراسة بعنايةإلا أف ، العالي لعدـ التوظيؼ

عف طريؽ العمؿ في الجامعة الممكية لمبنات مف خلاؿ برنامج التدريب العممي، ومف  تعمُّـيتوفر ال 13.4
. وقد ج. وتوجد لدى الجامعة الممكية لمبنات سياسة لمتدريب العمميخلاؿ بعض مشاريع التخرّ 

وتـ تعديميا لموصوؿ إلى "مسودة الإجراء الخاص  ،السياسة لمراجعات دوريةخضعت ىذه 
ا كمية تقنية المعمومات  نفّذتُ بالتدريب العممي". و  عممية توثيؽ ل ؾوىنا ،يبالتدريب العممإجراءً خاصِّ

، وىو الطالبات. ويتـ تعييف مُنسّْؽ لمتدريب العممي لمتابعة تقدـ لتواصؿ بيف الكمية وأرباب العمؿا
أدلة وىناؾ ثمة ، وتوثيؽ كافة النشاطات المتعمقة بالتدريب. ، والتنسيؽمسئوؿ أيضًا عف التواصؿ

وتتـ  .عمى توافر التغذية الراجعة مف الشركات المستضيفة لمطمبات في برامج التدريب العممي
لتخضع لتقييـ المشرؼ  ؛بإرجاعيا الطالباتقوـ ت مف خلاؿ تقاريرمشاريع التخرج مراقبة عممية 

ويساوِر لجنة  .النيائي لممشروع اجتماعات منتظمة لممتابعة والعرضإلى  إضافةً عمى المشروع، 
، ومدرسي التدريب، ومشرفي مشاريع المراجعة القمؽ بخصوص توفر مُنسّْؽ التدريب العممي

التدريسي الكبير لأعضاء ىيئة التدريس في كمية تقنية النّْصاب ج، لاسيما مع وجود التخرّ 
ا الاعتبار في معالجة نقاط الضعؼ فيملأخذىا في  الأمور جميعيا بحاجةوىذه المعمومات. 

 يتعمؽ بعدد أعضاء ىيئة التدريس.
-2012وشعرت المجنة بالارتياح بشأف تشكيؿ المجمس الاستشاري لمكمية خلاؿ العاـ الأكاديمي  14.4

 ىيئة التدريس في الجامعة، وعضو ىيئة تدريس خارجيمف أعضاء ثلاثة ، والذي يضـ 2013
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ضا الرِ بعيف ولاحظت لجنة المراجعة  في بعض الشركات.المديريف بار ـ مف كِ وثلاثة أعضاء ىُ 
ولابد لذلؾ مف  ،ـ مف المختصيف ذوي الخبرةىُ  ممجمس الاستشاري لمكميةل الخارجييف عضاءأف الأ
ى المجمس برامج كمية تقنية المعمومات مف منظور مختمؼ. ووجدت لجنة المراجعة أف لد إثراء

فإنو  ،نسبيِّالكوف ىذا المجمس حديث العيد ؛ ونظرًا الاستشاري في الكمية اختصاصاتو المحددة لو
 الآف. ومع ذلؾ، فقد ساعد في إعداد المنيج الدراسي الجديد، بيدؼإلى لـ يجتمع سوى مرتيف 

وعمى الرغـ مما ورد لمعمومات. اأفضؿ بيف برنامج عِمـ الحاسوب وبرنامج تقنية  التمييز بشكؿٍ 
قة تضمف بأف المشورة المقدمة مف  المجمس عدـ وجود آلية رسمية مُطبّ أعلاه، لاحظت المجنة 

الاستشاري لمكمية يمكف أف تحسف مف عممية اتخاذ القرارات. وتوصي لجنة المراجعة بأف تقوـ 
الجامعة الممكية لمبنات بوضع وتنفيذ سياسة لدمج التغذية الراجعة مف المجمس الاستشاري لمكمية؛ 

 .مف أجؿ تحسيف عممية اتخاذ القرارات
وكانت  أرباب عمؿ.وثلاثة بسبع خريجات المراجعة زيارة الميدانية، التقت لجنة خلاؿ ال 15.4

الخريجات الست، واللاتي حصمف عمى فرصة عمؿ، يشعرف بالرضا عف تجربتيف في الجامعة 
في دراستيف الطالبات الُأخريات بالالتحاؽ بالبرنامج. وخلاؿ وأنيف سينصحف  ،كية لمبناتالمم

عمى أف يُصبِحف أكثر  ما ساعدىفيف وىذا تعمُّمإدارة الجامعة، تعممت ىؤلاء الطالبات كيفية 
ـ المزيد مف رف عف أف أمميُف بأف يتطور البرنامج بالشكؿ الذي يقدّ وعبَّ  .اعتمادًا عمى أنفسيف

مف التغيّر ارتياحِيِف الطالبات كذلؾ عف عدـ لذلؾ، عبّرت الخبرات العممية لمطالبات. إضافة 
وبينما تتوفر استبانة الخريجيف، بيد أنيا تعد عامة، ولا . الكبير في أعضاء ىيئة التدريسوالتبدؿ 

. وتوصي لجنة المراجعة بأف تقوـ الجامعة الممكية لمبنات بتعديؿ تغطي البرنامج الأكاديمي
دا استطلاعيا الخاص بالخريجات أما أرباب  رتو.مف خلاؿ تناوؿ محتوى البرنامج، وتقديمو، وا 

المواتي  ،الممكية لمبنات نحو خريجات الجامعةبشكؿ عاـ ، فيُـ يشعروف بالرضا الثلاثةالعمؿ 
  قاموا بتوظيفيف.

 
المعايير الأكاديمية وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  16.4

 يمي: ، إلى مامع التقدير ، تود المجنة أف تشير،لمخريجيف
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 قميمية  المقارنة المرجعية الخارجية المنفذة لبرنامج عموـ الحاسوب مع جامعات محمية وا 
 عالميةو 

 استشاري في الكمية بتمثيؿٍ واسع تـ تشكيؿ مجمس 
 جأعرب الخريجوف وأرباب الأعماؿ عف رضاىـ عف البرنام 

 يمي: بماالقياـ كمية عمى ال وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  17.4
 محاذاة الأىداؼ ومخرجات التعمـ المطموبة مع مواصفات الخريجيف. 
  المطموبة لمبرنامج، ومع طرؽ التدريس  تعمُّـمع مخرجات ال لتتلاءـأف تعدّْؿ طُرؽ التقييـ

 تعمُّـوال
 برنامج عِمـ الحاسوبليوافؽ عية الخارجية شاملًا لممقارنة المرجأسموبًا  أف تطوّْر وتنفّْذ 

 العالميةو  الإقميميةالمعايير 
 وتراقبيما  ،في سياسات التقييـ ونظاـ التصحيحالجديدة تطبيؽ التغييرات في  رِعأف تُس

 بشكؿٍ فعّاؿ
 ؽ الداخمية لمتقييـ ومنح الإسراع بالخطة الرامية إلى تطوير وتنفيذ آلية محددة لعممية التدقي

 الدرجات
  التقييمات، وأف تضمف  وضماف جودةبوضع التقييمات، أف تراجع وتعّدِؿ طريقتيا الخاصة

 بأف التقييمات المُتبّعة مناسبة مف حيث المستوى لتمبية المعايير
  لتضمف بأف تكوف ؛ فيما يتعمؽ بوضع مشاريع التخرج والإشراؼ عمييا طريقتياتعَدّْؿ أف

عمى مستوى لمؤىؿ عممي المناسبة  الطالبات قادرات عمى استيفاء المعايير العالمية
 البكالوريوس

  ّْدارتو ،موي، وتقيعند التخرج، ليتناوؿ محتوى البرنامج اتؿ استطلاع الخريجأف تعد  وا 
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 الحُكم النهائي 18.4

لممؤشر البرنامج غير مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأف تطبيقًا لممعايير؛
 بالمعايير الأكاديمية لمخريجين. الخاص
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 الجودة وضمان إدارةعمية فا :(1)المؤشر  .5

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .الثقة بالبرنامج

والإجراءات،  عف تنفيذ السياسات،بنية ذات حوكمة مسئولة ة لمبنات يالجامعة الممكلدى  1.5
الجامعة، ومجمس العمداء، إدارة ، ومجمس الأمناءمف مجمس البنية والضوابط. وتتكوف ىذه 
، فيتـ التعامؿ تعمُّـالمتعمقة بالتدريس والالشئوف دارة ست لجاف. أما لإومجمس الكمية. ولمجمس ا

ومف ثـ إحالتيا لمجمس الكمية ثـ  ،والتي تقوـ باتخاذ القرارات ،تعمُّـمف قبؿ لجنة التدريس وال معيا
فيتكوف مف البنية ذات الحوكمة قي مف المتبضماف الجودة والاعتماد. أما  تمريرىا إلى وحدة

رشادات تعمؿ بموجب صلاحيات واضحة والتي ،ةالمجاف والوحدات العامم تنُظّـ سياساتيا  وا 
إف أعضاء ىيئة التدريس عمى عمـ ودراية بالإجراءات والسياسات التي  .وصلاحياتياالداخمية، 

المقررات الدراسية والبرنامج. وتقر المجنة بتنفيذ ىيكؿ الحوكمة في تخضع ليا التغييرات في 
 .الجامعة

لا توجد ثمة أدلة عمى القيادة الفعالة لكمية تقنية المعمومات بشكؿ ميني عمى الرغـ مف المستوى  2.5
نبسط، والذي يتكوف مف عميد، ورئيس قِسـ لمنموذج الموفقًا عمؿ الكمية إذ ت؛ الحالي لعميد الكمية

يدعموف تقديـ المقررات  ،بدواـ جزئييعمموف أعضاء ىيئة تدريس  ؾىنا حاضِر. إضافة لذلؾ،ومُ 
. وتوصي لجنة المراجعة بأف تضمف الجامعة الممكية لمبنات وجود قيادة فعّالة لمكمية الدراسية

 موظفيف مف كبار الأكاديمييف ومف ذوي الخبرة. ولمبرنامج مف خلاؿ تعييف

ومف خلاؿ  عف ضماف الجودة والاعتمادمسئولة تحتية ببنية ة لمبنات تعمؿ الجامعة الممكي 3.5
ومف ضمف نظاـ  عمى تنفيذ الجودة في المحتوى والعمميات.يتولُّوف مسئولية الإشراؼ أكاديمييف 

بأف التسجيؿ يقوـ  في الكمية، ىناؾ أدلة في ممفات المقررات الدراسيةالمُتَّبَع إدارة الجودة 
 لـ تكفإلا أنو بفحوصات تتعمؽ بالالتزاـ بالضوابط عمى مستوى المقررات الدراسية والبرنامج. 

باتخاذ يقوموف ومف ثـ فيو، أعضاء ىيئة التدريس يتأمموف أف خلاؿ المقابلات عمى  ىناؾ أدلة
نامج لمسنة القادمة أثر إيجابي لمحتوى البر حدوث لضماف  ؛المترتبة عمى ىذا التأمؿ الخطوات
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وتوصي لجنة المراجعة بأف تقوـ الجامعة الممكية لمبنات بوضع وتنفيذ  .الطالباتعمى خبرات 
 كافة الموظفيف الأكاديمييف في مجاؿ ضماف الجودة.ومسئوليات أدوار سياسة ترسـ 

المجتمع ؿ مف وضوح اليدؼ بيف صفوؼ تقمّ  إف غياب القيادة الفعّالة عمى المستوى الميني 4.5
سوؼ تساعد في تعزيز عمميات ضماف الجودة. وقد وجدت لجنة إف ىذه القيادة حيث كاديمي. الأ

تشير إلى أف أعضاء  ،ر اجتماعات مجمس الكمية، عمى سبيؿ المثاؿ(حاضِ المراجعة أدلة )في مَ 
مبنات لشاركوف مع المجتمع الأكاديمي في الجامعة الممكية تىيئة التدريس ذوي الدواـ الجزئي ي

في ضماف الجودة. واتضح ىذا الأمر أكثر خلاؿ المقابلات التي أُجريت مع  فاعلاً ويؤدوف دورًا 
أعضاء ىيئة  دوروتوصي لجنة المراجعة بأف يكوف  أعضاء ىيئة التدريس ذوي الدواـ الجزئي.

مشمولًا في السياسة التي طالبت  -بضماف الجودة فيما يتعمؽ  -التدريس ذوي الدواـ الجزئي 
 .أعلاه 3.5لجنة المراجعة بوضعيا في الفقرة 

ليست ىناؾ سياسة رسمية لوضع البرامج الجديدة والموافقة عمييا. ولذلؾ، فإف لجنة المراجعة  5.5
 لتصميـ، وتطوير، وتنفيذ برنامج دراسي جديد.توصي بوضع وتنفيذ سياسة مناسبة 

الاعتبار لدعـ أُخذت في قد  ج المقارنة المرجعية الخارجيةىناؾ بعض الأدلة عمى أف نتائ 6.5
 132إلى ساعة  120مف المعتمدة مع أمثمة تُدلّْؿ عمى زيادة الساعات زات المحتوى، تعزي

لوضعيا في الممؼ  ؛الدراسي بشكؿٍ روتيني المقررساعة. ويتـ تجميع المواد ذات العلاقة بتقديـ 
لطرح التحسينات مف خلاؿ مجمس الكمية ومجمس إدارة . وىذا يتيح الفرصة الخاص بالمقرر

مع عدـ  ،عمى حصوؿ تدقيؽ غير رسمي وخارجي سوى أدلة بسيطةإلا أنو لا توجد الجامعة. 
 عمىأيضًا أدلة لا توجد كما . توفر الأدلة عمى كيفية الاستفادة مف ذلؾ في دورة مراجعة البرنامج

في عمؿ ومحتوى  التحسيناتفي دعـ أداء الطالبات السابقات  ساىـ أي تحميؿ عف كيؼَ 
لا توجد إجراءات في كمية تقنية المعمومات تخضع ليا المراقبة  المقررات الدراسية والبرنامج.

السنوية لمبرامج الأكاديمية، حتى يتسنى مراقبة فعالية البرنامج وتقييمو. وتوصي المجنة بأف تقوـ 
بتطوير عمميات رسمية لضماف الجودة لغرض تحسيف البرنامج استنادا  الجامعة الممكية لمبنات

 .إلى مجموعة أدوات التقييـ
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خرج مف ت، واستطلاعات الالطالباتيتـ تحصيؿ التغذية الراجعة عف طريؽ أدوات قياس رضا  7.5
راجعة ، والتغذية الواستبانات الخريجات الدراسة الجامعية الأولية، باتطال، وتحميؿ تقارير البرنامج

، وتقارير فرص التوظيؼ. ويمكف استخداـ الأدلة المتاحة مف أرباب العمؿ أثناء التدريب العممي
ولكف نتائج ىذه الأدوات التقييمية،  والمنيج الدراسي. الطالباتمف ىذه الأدوات في تعزيز خبرات 

عمى مستوى المقررات الدراسية  عف حصوؿ تغييرات لا تكشؼعمييا الآف، ىي عمى الشكؿ التي 
أدلة عمى تحصيؿ التغذية الراجعة، وتحميميا، واستخداميا لتعزيز لا توجد أو البرنامج. كما 
 .وتقر المجنة بتوظيؼ مجموعة واسعة مف أدوات التغذية الراجعة الممارسة الأكاديمية.

ميني الشخصي لمموظفيف مف سياسة التطوير البوصفيا جزءًا يتـ عمؿ تقارير التنمية المينية  8.5
الذاتي السنوي. وقد التقييـ استمارة مؿء بدواـ كامؿ الذيف يعمموف وعمى الموظفيف  الأكاديمييف.

ومف ثـ يتـ  ،عمى مستوى الكمية لاحظت لجنة المراجعة بأف حاجات الموظفيف يتـ تقييميا
 .استخداميا لتوجيو عممية تخصيص الميزانية

وتقارير عف  ،)أثناء التدريب( تقارير تغذية راجعة مف أرباب العمؿىناؾ بعض الأدلة عمى وجود  9.5
أدلة عمى دراسة مكتممة لسوؽ العمؿ، عمى الرغـ مف ملاحظة  لا توجد إلا أنوفرص التوظيؼ 

وتوصي لجنة المراجعة بإكماؿ ىذه الدراسة لتعزيز  بعض العمؿ الأولي في ىذا الجانب.
 رنامج الجديد.المقررات الدراسية وتطوير محتوى الب

 لجنة المراجعة ما يمي: تقدرفيما يتعمؽ  بفعالية إدارة وضماف الجودة،  10.5

 .تـ وضع وتنفيذ ىيكؿ حوكمة يتسـ بالشفافية 
  تتوفر مجموعة واسعة مف أدوات التغذية الراجعة التي تتـ الاستفادة منيا في تحسيف

 .البرنامج

 يمي: القياـ بماكمية بأف عمى ال توصي وفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة 11.5

 مف خلاؿ تعييف موظفيف أكاديمييف  أف تضمف وجود قيادة فعّالة لكمية تقنية المعمومات
 كِبار ومف ذوي الخبرة.
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  وضع وتنفيذ سياسة تساىـ في نشر ثقافة الجودة حتى يتسنى أف يكوف أعضاء ىيئة
بنظاـ الدواـ الجزئي، عمى دراية بيا، التدريس، وبمف فييـ أعضاءُ ىيئة التدريس العامموف 

 وتنفيذ المياـ والمسئوليات الموكمة إلييـ.

 .أف تضع وتنُفّذ سياسة لتصميـ، وتطوير، وتنفيذ برنامج دراسي جديد 

 مف استنادًا إلى مجموعة تتناوؿ تحسيف البرنامج،  ؛أف تؤسس عمميات لضماف الجودة
 دراسية.أدوات التقييـ، بما فييا ممفات المقررات ال

  الاستمرار في دراسة سوؽ العمؿ لتطوير المقررات الدراسية والبرنامج الجديد استنادًا إلى
 .نتائجيا

 لحُكم النهائيا 12.5

 لممؤشرالبرنامج غير مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأف تطبيقًا لممعايير؛ 
 .الجودة بفاعمية إدارة وضمان الخاص
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 الاستنتاج .6
تقرير التقييـ الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت مف المقابلات بعد أخذ 

فإف لجنة المراجعة توصمت إلى ، في الاعتبار والوثائؽ التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
الصادر  ،2012لعاـ  الكمية في البرامج الأكاديمية دليؿ مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجـ مع 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة  التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  إدارةعف 
 :التعميـ والتدريب

عة كمية تقنية المعمومات في الجامالذي تطرحه  مم الحاسوببكالوريوس عموم في ع  إن برنامج 
 .بالثقة جدير غير الممكية لمبنات

 

 


