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 المقدمة
 

ت (، وىي إحدى إدارات الييئة الوطنية لممؤىلاDVRقامت إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني )
(، بإجراء ىذه المراجعة عمى مدى ثلاثة أياـ مف قِبَؿِ فريؽ مراجعة QQAوضماف جودة التعميـ والتدريب )

مف المراجعيف. وخلاؿ المراجعة، قاـ الفريؽ بملاحظة الحصص التدريبية والأنشطة أربعة مكوف مف 
مؤىلات التي حصؿ عمييا الأخرى ذات العلاقة، وتحميؿ البيانات الخاصة بالدورات التي أكمموىا، وال

المتدربوف، وفحص أعماليـ التحريرية، والأعماؿ والمستندات والمواد الأخرى المقدمة مف مؤسسة 
 الأعماؿ، والمدربيف وموظفي الإدارة والدعـ.واصحاب التدريب؛ فضلا عف الاجتماع مع المتدربيف، 

 
: "غير الأخرى عمى تقديرجوانب جميع ال وكذلؾ ،بوجوٍ عاـ فاعميةفي زيارة المراجعة السابقة، حصمت ال

باستثناء جانب جودة البرامج المقدمة الذي حاز عمى تقدير: "جيد"، وجانب الدعـ والإرشاد ملائـ"، 
ومف ثـ، فقد خضعت مؤسسة التدريب لزيارتي ف إلى المتدربيف الذي حاز عمى تقدير: "مرضٍ". المقدميْ 
في  تقدـ"قيد التقدير: "عمى  تفي حيف حصم ،المتابعة الأولىحرز أي تقدـ في زيارة تلـ حيث ، متابعة

 . زيارة المتابعة الثانية
 

وطني معيد الال يوجز ىذا التقرير النتائج التي توصؿ إلييا فريؽ المراجعة خلاؿ مراجعتو لما يُقدـ في
 سيف الأداء.وما توصؿ إليو مف توصيات حوؿ ما يجب عمى مؤسسة التدريب القياـ بو لتح، لمتكنولوجيا

  
 

 مقاييس الأحكام
 

 ممتاز 1  جيِّد 2  مرض   3   غير ملائم 4
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 جدول الأحكام الممنوحة
 
 

 الحكم السؤال الرئيس

 ( 3مرضٍ )  إنجاز المتدربيف 

( 3مرضٍ ) التعميـ والتدريب والتقييـ فاعمية   

 ( 5) جيد جودة البرامج المقدمة 

رشادىـ    ( 5يد )ج جودة دعـ المتدربيف وا 

( 3مرضٍ ) القيادة والإدارة والحوكمة  فاعمية  

( 3مرضٍ ) القدرة عمى التحسف  

( 3مرضٍ ) الفاعمية بوجهٍ عام  
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 أحكام المراجعة 
 
 بوجهٍ عام فاعميةال
 

ما مدى فاعمية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة 
 تدربين والأطراف ذات العلاقة؟لمم
 

 ( 3الدرجة: مرضٍ )
 

المرضية بوجوٍ عاـ، وكذلؾ ظيرت جميع  فاعميةمف المعاىد ذات الالوطني لمتكنولوجيا معيد اليُعد 
ف إلى الدعـ والإرشاد المقدميْ ، و جودة البرامج المقدمة ي، باستثناء جانباالجوانب الأخرى بشكؿ مرضٍ أيضً 

ويقدـ المعيد مجموعة واسعة مف دورات تكنولوجيا المعمومات . حازا عمى تقدير: "جيد"المذيف  ،المتدربيف
في نياية الدورة عمى المؤىلات المينية، والتي تمبي  المتدربوفالتي يحصؿ فييا و (ICT)  والاتصالات

يد وىيكمة معظـ الدورات بشكؿ ج ،ويتـ تصميـ، وتحديثوالأطراؼ ذات العلاقة بشكؿ جيد.  يـطموحات
ا ا إلى تعميمات ومعايير الجيات المانحة الدولية. ومع ىذا، لا تتسـ بعض الدورات المصممة داخميِّ استنادً 

، ويطورونيا والمعارؼ المفيدةالميارات المسجموف في ىذه الدورات ف و كتسب المتدرببالصرامة الكافية. وي
لات؛ الأمر الذي ينعكس بشكؿ فضلا عف تحسيف الكفايات في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصا

عمى الرغـ مف أف المعيد يحتفظ بسجلات إنجاز المتدربيف التي تظير و إيجابي عمى حياتيـ المينية. 
تحقيؽ نسب نجاح مرتفعة في جميع الدورات، فإنيا لا تعكس بدقة المستويات التي حققيا جميع المتدربيف 

يات التقدـ والتحصيؿ لغالبية المتدربيف بحسب بعض الحصص التي تمت ملاحظتيا؛ إذ تظؿ مستو 
لماميـ النظري والعممي بمجالات تخصصاتيـ،  بمستوى ملائـ فقط. وعمى الرغـ مف كفاءة المدربيف، وا 

لضماف مشاركتيـ وتفاعميـ أثناء الحصص  ؛وتحفيزا لممتدربيف ،فاعميةفإنيـ يوظفوف طرؽ تعميـ أقؿ 
 بطريقة فعالة. 
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، بؿ حتى الإرشاد الميني لمدربوف بالتعاوف مع المتدربيف وتقديـ المساعدة ليـيقوـ موظفو الإدارة وا
. كما يقدـ المعيد إلى المتدربيف حصة التييئة في اليوـ الأوؿ مف الدورة  ؛والمشورة الفنية أيضا عند المزوـ

جراءات المعيد.  يانات رؤية الرغـ مف أف لدى المعيد بوعمى تتضمف المعمومات المفيدة بشأف سياسات وا 
وخطط  ،تبعث عمى التحدي، لا يتسـ نظاـ ضماف الجودة الداخمي استراتيجية، وخطة واضحةورسالة 
بالشمولية الكافية. وعمى الرغـ مما ورد أعلاه، يرتبط المعيد بعلاقات فعالة مع الجيات المانحة  العمؿ

 الدولية، ويوظؼ ىذه العلاقات في توسعة ما يقدمو مف دورات. 
 
 

 رة عمى التحسنالقد
 

 ما مدى قدرة مؤسسة التدريب عمى تحسين جودة التعمم؟

 
 ( 3الدرجة: مرضٍ )

 
بوجو عاـ، ظيرت قدرة المعيد عمى التحسف بشكؿ مرض؛ فمنذ زيارة المراجعة الأخيرة، قاـ المعيد 

المجموعة  لتقديـ المزيد مف الدورات التخصصية مثؿ ؛الجيات المانحة الدوليةكبرى بتوسعة الزمالة مع 
الجديدة مف دورات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات التي تغطي امتحانات شريؾ شبكة معتمد لشركة 

كما اتخذ المعيد بعض  .(Cisco Security)الشبكات مف شركة سيسكو ، وأمف (CCNA)سيسكو 
ثؿ وضع الخطة ، ملاستيفاء التوصيات الواردة في تقرير المراجعة السابؽ ؛مبادرات التطوير الأخيرة

ذات خطوط المسئوليات المحددة؛ إضافة إلى صياغة مجموعة سياسات الواضحة  الاستراتيجية
الداخمية. وعمى الرغـ مف ذلؾ، فإنو لـ يتـ التنفيذ الكامؿ ليذه المبادرات في وممارسات ضماف الجودة 

والتخطيط  ،اخمي لمتقييـجميع عمميات المعيد؛ إذ لـ يتـ إعداد الترتيب الخاص بعممية التدقيؽ الد
 بشكؿ منيجي وبدرجة كافية. للإجراءات العممية 

 
وتقدـ المتدربيف خلاؿ الدورة، فإنو لا يتـ تحميؿ نتائجيا أو  ،وعمى الرغـ مف الاحتفاظ بسجلات إنجاز

الموارد كما أفَّ لديو الاستفادة منيا في دفع عجمة التحسيف. ويوظؼ المعيد مدربيف مؤىميف وأكفاء، 
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لأداء المياـ الموكمة إلييـ. بالإضافة  ؛وذوي الخبرة في مجالات تخصصاتيـ ،البشرية المناسبة والمؤىمة
لتمبية الطمب المتزايد عمى دورات تكنولوجيا  ؛ا بتحسيف بيئة التعمـإلى ذلؾ، فقد قاـ المعيد مؤخرً 

عمى مدى  ة للأعماؿمناسب استمراريةالمعمومات والاتصالات. وعمى الرغـ مف أف المعيد يحتفظ بمعدؿ 
السنوات الثلاث الماضية، فقد انخفض معدؿ التسجيؿ في الدورات المختمفة في المعيد بوجو عاـ. وبينما 

الأعماؿ في نياية الدورة، بيد أنو لا يقوـ وأصحاب يحرص المعيد عمى جمع وجيات نظر المتدربيف 
 ف. بالاستفادة منيا بدرجة كافية في اتخاذ قرارات التحسي

 
 

 إنجاز المتدربين
 

 ما مدى إنجاز المتدربين؟
 

 (3الدرجة: مرضٍ )
 

حيث يكتسب المتدربوف الميارات والمعارؼ ، بوجو عاـ، ظير مستوى إنجاز المتدربيف بشكؿ مرضٍ 
أعرب معظـ المتدربيف قد ، و ويطورونيا والكفايات المناسبة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

ابمتيـ عف رضاىـ عف خبرة التعمـ في المعيد؛ الأمر الذي انعكس بشكؿ إيجابي عمى الذيف تمت مق
حياتيـ المينية. كما يقوـ المعيد بقياس مدى تطور أداء المتدربيف طواؿ الدورة بطريقة ملائمة مف خلاؿ 

مختبرات عمميات التقييـ المتنوعة التي تشمؿ الاختبارات القصيرة، وتماريف التدريبات العممية في ال
والختامية المستخدمة مف حيث الصرامة  ،ودراسات الحالة. وعمى الرغـ مف تنوع عمميات التقييـ التكوينية

بوجو و لقياس مستوى التحصيؿ الفردي مقابؿ أىداؼ الدورات.  ملائمة -بشكؿٍ عاـ  –والمستوى، فإنيا 
لمستوى الدورات؛ بيد أف ىناؾ  عمميات التقييـ التكوينية المستخدمة ذات صمة وملائمةتعدُّ عاـ، 

وعمميات التقييـ الختامية المقدمة إلى  ،في قمة معتبرة مف الدورات بيف أىداؼ الدورات المتوقعةاختلافات 
اختبارات الدورات المسبقة عامة، ولا تركز بدرجة كافية عمى أىداؼ تعدُّ المتدربيف. وعمى سبيؿ المثاؿ، 

، (SQL)محاذاة اختبارات الدورات البعدية في دورات لغة ىيكمة كويري الدورات، وعمى غرار ذلؾ، لا تتـ 
مع أىداؼ التعمـ مف الدورات. وبالمثؿ، ففي قمة مف دورات مايكروسوفت أوفيس، يقدـ المعيد الاختبارات 
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 في الدورات. وبالأخذ في الاعتبار مستوى المتدربيف عند التحاقيـ بالمعيد، وطرؽنفسيا القبمية والبعدية 
 التدريب وعمميات التقييـ المستخدمة، يحرز المتدربوف مستوى تقدـ ملائـ بوجو عاـ. 

 
% في جميع 111بنسبة الاستمرارية مستوى إنجاز ومعدلات  (LPD)تظير بيانات أداء المتدربيف 

يات رقى مستو تحيث لا  ،الدورات، بيد أف ىذا الأمر لا ينعكس بدقة في الحصص التي تمت ملاحظتيا
منح دورات مايكروسوفت أوفيس، والتي تشكؿ لأعماؿ المقدمة إلى المستوى المطموب. وتُ االمتدربيف و فيـ 
في ىذه  ويحقؽ المتدربوف% مف مجموع المتدربيف المسجميف في المعيد، عمى أساس الحضور، 55نسبة 

الدورات المعتمدة مف  الدورات الأىداؼ المرجوة منيا في المواعيد المحددة. أما بقية المتدربيف، فتسجؿ في
الخارج، والتي تشمؿ دورات مايكروسوفت، وأوراكؿ، وسيسكو. وبينما يستكمؿ المتدربوف المسجموف في 

ويحصموف عمى  ،منيـ يؤدوف الامتحانات الخارجيةمعتبرة ىذه الدورات المتطمبات في المعيد، فإف قمة 
 المؤىلات المطموبة بمستوى جيد. 

 
خبرة التعمـ، ولا سيما أثناء الحصص العممية، ، ولدييـ سموكيات إيجابية تجاه باهلانتيتسـ المتدربوف با

وتعكس غالبيتيـ مستوى تعمميـ بشكؿ ملائـ؛ الأمر الذي اتضح بجلاء خلاؿ الحصص التي تمت 
والشروح المقدمة مف قبميـ. وبوجو عاـ، يستطيع المتدربوف  ،ملاحظتيا مف خلاؿ طريقة الرد عمى الأسئمة

مؿ بشكؿ مستقؿ، بيد أنيـ بحاجة إلى دعـ المدربيف في استكماؿ الأنشطة الصفية الموكمة إلييـ الع
 أحيانا. 

 
بتسجيؿ نسب الحضور والمواظبة، كما يقوـ باتخاذ الإجراءات اللازمة في حالات دائما يقوـ المعيد 

، حضور المتدربيف وفؽ سياسة المعيد المعموؿ بيا. ومف واقع سجلات ،الغياب والتأخير المتكرر
، يتضح أف معظـ المتدربيف يمتزموف بالحضور بصفة منتظمة؛ بيد أف المواظبة تعد وملاحظة الحصص

 محؿ اىتماـ في بعض الحالات. 
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 جودة ما يتم تقديمه 
 

 ما مدى فاعمية التعميم / التدريب والتقييم في تعزيز عممية التعمم؟
 

 (3الدرجة: مرضٍ )
 

كنولوجيا المعمومات والاتصالات في بمجالات تالعلاقة ذا  والعمميَّ  النظريَّ  لإلما َـيمتمؾ المدربوف ا
المدربوف بإعداد خطط الدروس وفؽ معايير الجيات المانحة كما يقوـ الدورات التي يقوموف بتدريسيا. 

في المواعيد ا إلى عمميات التقييـ المستمرة ومتطمبات المتدربيف. وتبدأ الحصص واستنادً  ،بأىداؼ واضحة
، وتتسـ بإدارة مناسبة ومشاركة الأىداؼ مع المتدربيف ،باستذكار ما تـ تدريسو في الدرس السابؽالمقررة 
بأدائيا وفؽ الجدوؿ التي كُمِّؼ المتدربوف والأنشطة العممية  ،كما يتـ توزيع ممخصات الموضوعات. لموقت

أو أو إضافة أي نشاط،  ،ي مواعيد الحصصأية تغييرات فعف بلاغ الإالمخطط لو في العادة. ويتـ 
 ،"ورقة الإنجازات" :أو متطمبات إضافية مطموبة مف قبؿ المتدربيف عبر وسائؿ متعددة مثؿ ،دراسات حالة

 و"ورقة مراقبة الدفعة". 
 

في معظـ الحصص التي تمت ملاحظتيا، يوظؼ المدربوف مصادر التعمـ المتوفرة بدرجة فعالة؛ بيد أنيـ 
ا مف طرؽ التعميـ التي تحد مف تفاعؿ المتدربيف ومشاركتيـ الفعالة في الدروس؛ ا محدودً ددً يوظفوف ع

ومف ثـ يتسـ المتدربوف بالسمبية، ولا يتـ تحفيزىـ بالكامؿ. كذلؾ، يوظؼ المدربوف طرؽ التقييـ التكوينية 
لتقييـ مستوى  ؛حصصالأنشطة العممية، ودراسات الحالة، والاختبارات القصيرة في ال :المناسبة مثؿ

مع إعطاء التعميمات العامة لتوجيو عممية منح الدرجات. ومع ىذا، لا تتسـ قمة  ،تحصيؿ المتدربيف
أو المحاذاة مع أىداؼ التعمـ ليذه الدورات كما في  ،معتبرة مف طرؽ التقييـ الختامية بالصرامة الكافية

 ا.  حالة بعض الامتحانات المصممة داخميِّ 
 

أثناء استيفاء المستويات المختمفة، يقدـ المدربوف الأنشطة الإضافية إلى المتدربيف المتميزيف حتى يتسنى 
نسخة في والمواد الإضافية ذات العلاقة  ،والوقت الإضافي ،يقدموف المزيد مف الشرحفي حيف ، الحصة

التحدي، ودراسات  إلى المتدربيف الأقؿ قدرة. كما يوظؼ المدربوف الأسئمة التي تبعث عمى، إلكترونية
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لتعزيز ميارات التفكير الناقد لممتدربيف المتفوقيف. وبعد كؿ نشاط صفي طواؿ  ؛والسيناريوىات ،الحالة
لمتحقؽ مف مستويات تقدـ المتدربيف وتحصيميـ،  ؛الدورة، يقدـ المدربوف التغذية الراجعة الشفيية البناءة

. وبعد استكماؿ الدورة، يقوـ في حيف تقدـ التغذية الراجعة التحريرية المحدودة إلى المتدربيف أثناء الدورة
المعيد بإعداد تقرير مفيد يطمؽ عميو اسـ: "بيانات أداء المتدربيف" تتـ مشاركتو ومناقشتو مع المتدربيف 

 الأعماؿ والمتدربيف. أصحاب ا إلى سجؿ نيائي عف الأداء كتابيِّ يقدـ كما ا، شفييِّ 
 

 ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات المتدربين والأطراف ذات العلاقة؟
 

 ( 2) جيدالدرجة: 
 

عمى لمحصوؿ ممتدربيف ل التي تتيح الفرصة ؛مف الخارجمجموعة مف الدورات المعتمدة يقدـ المعيد 
 ،المعمومات والاتصالات، والتي تشمؿ أوراكؿ، ومايكروسوفتمجاؿ تكنولوجيا لمينية في الشيادات ا

ا لبرنامج مايكروسوفت أوفيس. كذلؾ، وسيسكو. كما يقدـ المعيد مجموعة مف الدورات المعتمدة داخميِّ 
لقياس التوجيات في سوؽ العمؿ المحمي في  ؛يوظؼ المعيد مؤسسة خارجية لإجراء مسح سوؽ العمؿ

مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وتتـ الاستفادة الفعالة مف نتائج ىذا المسح؛ إضافة إلى 
 ،الأعماؿ مف خلاؿ استفساراتيـ في طرح الدوراتأصحاب المتطمبات التي يتـ الحصوؿ عمييا مف قبؿ 

ـ جمعيا مف المتدربيف وتظير التغذية الراجعة التي يتوتمبية احتياجات المتدربيف والأطراؼ ذات العلاقة. 
 ،والتي تتوافؽ مع قدرتيـ واحتياجاتيـ ،والأطراؼ ذات العلاقة مستوى الرضا المرتفع عف البرامج المقدمة

تحضيرىـ لأداء الامتحانات الخارجية. وعمى في الفنية لممتدربيف، فضلا عف المساعدة  اتوتحسف الكفاي
رضا عف الشريؾ، النقاب عف مدى رضا المتدربيف غرار ذلؾ، فقد كشفت نتائج مسح مايكروسوفت عف ال

 . فيوفي المعيد عف الخدمات والتدريب المقدـ 
 
كما يتـ ، المعتمدة مف الخارج وفؽ معايير الجيات المانحةالدورات ومراجعة  ،تصميـ، وتحديثتـ ي

اؼ الدورة. ومع التخطيط والييكمة الجيدة إضافة إلى توفير ممخصات الدورات التفصيمية التي ترتبط بأىد
ا لا تغطي جميع مخرجات التعمـ المطموبة ىيكمة طرؽ التقييـ لبعض الدورات المعتمدة داخميِّ  ذلؾ، فإفَّ 

 مف الدورات بالكامؿ. 
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تتوفر مصادر التعمـ الجيدة لمدورات؛ إضافة إلى أجيزة الحاسوب الشخصية، وأجيزة عرض البيانات 
ية متطمبات الدورات. كما تعزز البنية التحتية "بتكنولوجيا السحاب وأجيزة الشبكات التي يتـ تشكيميا لتمب

)السيرفر( ف المتدربيف مف الدخوؿ إلى أجيزة التي تمكّ  ،(Private Cloud Technology) الخاصة"
يُزود ا في مقر المعيد فقط. إضافة إلى ذلؾ، بيد أف ىذه الخدمة متوفرة حاليً  (،Server) بعدعف 

أو إلكترونية مف الجيات المانحة الخارجية، أو مف  ،ورات أصمية وحديثة بنسخ مطبوعةالمتدربوف بمواد د
جية معتمدة أخرى لدورات مايكروسوفت أوفيس. كما يقدـ المعيد مجموعة ملائمة مف الأنشطة 

حتية لإثراء خبرة تعمـ المتدربيف مثؿ الزيارات الميدانية لمحصوؿ عمى الخبرة العممية لمبنية الت ؛الإضافية
 لمشبكات. 

 
تتوفر متطمبات القبوؿ في الدورات، والتي تُحدد بوضوح في ممخصات الدورات، ويتـ تدقيؽ ىذه 

 الأعماؿ وقبؿ التسجيؿ في الدورات. أصحاب أو أثناء الاجتماع مع  ،المتطمبات بالمسح القبمي
 

رشادهم؟  ما مدى دعم المتدربين وا 
 

 ( 2) جيدالدرجة: 

 
فعالة لإرشاد المتدربيف ودعميـ طواؿ الدورة، والتي تقدـ مف قبؿ موظفيف ومدربيف  لدى المعيد ترتيبات

كما يمكف التواصؿ مع المدربيف مف خلاؿ اليواتؼ النقالة أو البريد الإلكتروني أثناء الدورات ، أكفاء
يقدموف مدربيف الللاستفسار عف الدراسات أو الأمور الفنية الأخرى. وقد أقر معظـ المتدربيف بأف  ؛وبعدىا

لمساعدتيـ عمى التحضير  ؛والمشورة الفنية بخصوص تكنولوجيا المعمومات ،ليـ الإرشاد الميني
والتغمب عمى الصعوبات التي تواجييـ في أماكف العمؿ حتى بعد استكماؿ  ،للامتحانات الخارجية

 الدورات. 
 

الذيف يقدموف ليـ  ،حانات الخارجيةعمى أداء الامتالمدربوف والموظفوف المتدربيف المتفوقيف ويُشجع 
المساعدة في عممية التسجيؿ، والمواد الإضافية، وامتحانات المحاكاة، والدخوؿ إلى المختبرات لمممارسة، 
واستخداـ مصادر التعمـ المتوفرة في المعيد. وبعد شيريف مف استكماؿ الدورة، يتمقى المتدربوف مكالمات 
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وتشجيعيـ عمى التسجيؿ في دورات أخرى  ،بشأف الأداء في أماكف عمميـ لقياس القيمة المضافة ،المتابعة
الإرشاد الواضح بخصوص جميع الاستفسارات مف خلاؿ المعيد يوفر تكوف مفيدة لحياتيـ المينية. 

كما يتـ الرد الشفيي والتحريري الفعاؿ عمى جميع التواصؿ عبر جميع قنوات الاتصاؿ المتنوعة. 
 ،ض الحالات، يتـ توجيو المستفسر إلى الموقع الإلكتروني الذي يزخر بالمعموماتالاستفسارات، وفي بع

أو وسائؿ التواصؿ الاجتماعي التي تحتوي عمى ممخصات الدورات التفصيمية. كما يتـ تقديـ جداوؿ 
أو الدورات المحتممة في المستقبؿ بناءً عمى طمب خاص، كما تتوفر الروابط المفيدة لمشركاء  ،الدورات

 ا. الدولييف في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى الموقع الإلكتروني لممعيد أيضً 
 

في اليوـ الأوؿ مف الدورة، يحصؿ المتدربوف عمى حصة تييئة مفيدة تشتمؿ عمى المعمومات حوؿ 
الدورة. وأية معمومات أخرى ذات صمة ب ،المدربيفومسئوليات  ،محتوى الدورات، والسياسات، والإجراءات

كما يوظؼ الموظفوف والمدربوف العديد مف الطرؽ لتحديد الخمفية الفردية لممتدرب واحتياجاتو الخاصة، 
و"استيفاء الشروط المسبقة".  ،واتخاذ القرار بشأف مستوى القبوؿ باستخداـ استمارات "مسح التدريب القبمي"

قبمي" في اليوـ الأوؿ مف الدورة. ومف جية إضافة إلى ذلؾ، يتعيف عمى المتدرب أداء "امتحاف الدورة ال
التقييـ ا إلى نتائج عممية استنادً  ؛أخرى، يحصؿ بعض المتدربيف عمى حصص إضافية أو مواد إضافية

  الاولية.
 

لتمبية احتياجات المتدربيف والأطراؼ ذات  ؛تتسـ ترتيبات تقديـ الدورات في المعيد بالمرونة العالية
بيئة التعمـ وتعدُّ ا لدعـ المتدربيف ذوي الاحتياجات الخاصة. رتيبات فعالة أيضً العلاقة. ولدى المعيد ت

مناسبة لدعـ تقديـ الدورات؛ إلا أف المعيد يفتقر إلى بعض المرافؽ مثؿ المكتبة والمقصؼ. وفي نياية 
 الأعماؿ والمتدربيف، والذي يتضمف المعمومات عفأصحاب رسؿ تقرير أداء تفصيمي إلى الدورة، يُ 

ونتائج طرؽ التقييـ القبمية والبعدية، والملاحظات والتوصيات لمدورات ذات العلاقة في حضور المتدربيف، 
 المستقبؿ. 
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 القيادة والإدارة والحوكمة 
 

ما مدى فاعمية القيادة والإدارة والحوكمة في رفع مستوى إنجاز المتدربين وتحسين جودة ما يتم 
 تقديمه؟

 
 (3الدرجة: مرضٍ )

 
وقيـ واضحة تركز عمى رفع مستوى إنجاز المتدربيف وجودة ما يتـ لدى المعيد بيانات رؤية ورسالة 

والشيادات  ،والاتصالات ،تقديمو لتمبية احتياجات سوؽ العمؿ المحمي مف دورات تكنولوجيا المعمومات
سئوليات واضحة، تبعث عمى التحدي وبخطوط م استراتيجيةالاحترافية. وبينما قاـ المعيد بوضع خطة 

ومؤشرات أداء رئيسة، وآليات لمراقبة التقدـ، لا تتسـ خطة العمؿ بالمنيجية الكاممة لضماف التنفيذ الفعاؿ 
الموارد تعدُّ وفي المواعيد المقررة ليذه الأىداؼ. وبناءً عمى مجموعة الدورات الحالية، ومعدؿ التسجيؿ، 

دوراتو. كما يتـ إرشاد الموظفيف بتوصيؼ وظيفي  و، وتقديـفالبشرية والمادية لممعيد ملائمة لتحقيؽ أىدا
 مفيد لأداء المياـ الموكمة إلييـ، بيد أف بعض الوظائؼ كانت شاغرة في وقت إجراء ىذه المراجعة. 

 
بينما يمتمؾ المعيد سياسات متنوعة لضماف الجودة تشمؿ إجراءات التقييـ القبمي لمدورات، وملاحظة أداء 

اء الحصص، ومراجعة البرامج، لا تضمف الإدارة تطبيؽ ىذه الإجراءات بشكؿ متجانس في المتدربيف أثن
جميع الدورات. ومف ثـ، لا يتسـ الإجراء الحالي لضماف الجودة الداخمية بالشمولية لتحديد الجوانب التي 

 تحتاج إلى تطوير. 
 

وفؽ تخصصاتيـ؛ وىـ حاصموف يوظؼ المعيد مدربيف أكفاء، ويقوـ بتييئتيـ وتوزيعيـ عمى الدورات 
كما يحظى المدربوف بمجموعة مف فرص التطوير في المواد التي يدرسونيا. عمى شيادات احترافية دولية 

لمحصوؿ عمى شيادة حديثة في تكنولوجيا المعمومات. كما يتـ  ؛ذات العلاقة بمجالات تخصصاتيـ
ستمارة الااء الحصص، ويتـ استكماؿ أثنالزيارات العشوائية إجراء ضماف جودة التدريب مف خلاؿ 

ىذه الاستمارة ملائمة لمغرض. ومع ذلؾ، لا تتسـ نتائج ىذه وتعدُّ ومشاركتيا مع المدربيف بعد كؿ زيارة، 
لمحصوؿ عمى الأثر الإيجابي حوؿ تحسيف جودة التعميـ والتعمـ؛ إذ لا تتـ متابعة  ؛الزيارات بالنقد الكافي
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. ولدى المعيد نظاـ إدارة أداء، ولكنو لـ ينفذ عمى مدى العاميف فاعميةيارات بالقضايا الناشئة عف ىذه الز 
 الماضييف. 

 
، ونتائج الاستمراريحتفظ المعيد بسجلات حوؿ أداء المتدربيف تتضمف نسب النجاح، ومعدلات 

خاذ إجراءات الامتحانات ومستويات التقدـ. وبينما يقوـ المعيد بتحميؿ بيانات إنجاز المتدربيف، فقد تـ ات
ترتيبات مناسبة لتحصيؿ وجيات نظر المتدربيف كما أفَّ ىناؾ ا إلى نتائج ىذه التحميلات. ستنادً محدودة ا

الأعماؿ بعد إتماـ الدورات، ويتـ جمع ىذه النتائج وتحميميا بدرجة كافية، واتخاذ الإجراءات  صحابأو 
فرت عنيا نتائج ىذه التحميلات مف قبؿ الإدارة لـ يتـ حؿ بعض القضايا التي أسإلا أنو ا إلييا، استنادً 

بدرجة مناسبة. ويرتبط المعيد بعلاقات فعالة مع الجيات المانحة الدولية في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات 
 ا بتوسعة الزمالة مع شركاء جدد في نفس المجاؿ. والاتصالات، وقاـ مؤخرً 

 
رئيس إطلاع الإدارة، والمدير العاـ لممعيد، ويتـ  لممعيد مجمس إدارة يتألؼ مف المالؾ وىو رئيس مجمس

مجمس الإدارة عمى مستوى التقدـ في المعيد بصفة شيرية. ومع ذلؾ، فإف دور المجمس غير محدد 
 التحسيف لممعيد بخلاؼ تقديـ الدعـ المالي.  استراتيجياتبوضوح، ولا يوجد ثمة دليؿ عمى مساىمتو في 

 
ا مف الأخطار الظاىرة. كما يقوـ المعيد بفحص جميع أجيزة ومعدات الصحة مقر المعيد آمنا، وخاليً يعدُّ 

لا يتوفر مسعؼ في المعيد.  إلا أنَّووالسلامة بصفة منتظمة، وتنفذ عمميات تقييـ المخاطر العامة أيضا. 
ية بشأف استمارة التقييـ الذاتي التي تـ تقديميا لغرض ىذه المراجعة مفيدة، وتقدـ التفاصيؿ الكافوتعدُّ 

الدرجات أف إلاَّ تحدد مجموعة مف جوانب التحسيف ذات العلاقة، يا عمميات المعيد. وعمى الرغـ مف أنَّ 
 الممنوحة لوضع المعيد تتسـ بالمبالغة. 
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 جوانب القوة الرئيسة
 
  بمخرجات تعمـ واضحة تستند إلى عمميات التقييـ وتتسـ ذات ىيكمة جيدة، المعدة دروس الخطط

 بمي لممتدربيف. الق

 ف إلى معظـ المتدربيف لمساعدتيـ عمى تحقيؽ مستوى إنجاز الدعـ والإرشاد المقدميْ  فاعمية
 أفضؿ. 

 تمبي و  مجموعة واسعة مف الدورات التخصصية في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات
ؽ العمؿ ا إلى تحميؿ مسح سو استنادً  طموحات المتدربيف واحتياجات الأطراؼ ذات العلاقة

 الشامؿ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  لييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريبا
 14                                                                                                  5115مايو  52-57 –الوطني لمتكنولوجيا معيد ال –تقرير المراجعة 

 التوصيات
 

 حتى يتسنى لها أن تحرز التحسن والتطور، فيجب عمى مؤسسة التدريب:
 
  تحقيؽ المتدربيف لأىداؼ الدورات بنجاح، واكتساب الميارات والكفايات المطموبة مف ضماف

 خلاؿ تعزيز عمميتي التعميـ والتعمـ مف خلاؿ ما يمي: 

 دريب لإشراؾ المتدربيف وتحفيزىـطرؽ التعمـ والت توسعة مجموعة -

 عمى الجوانب التي تحتاج إلى تحسيف.  لاطلاعيـتقديـ التغذية الراجعة التحريرية لممتدربيف  -

  القيادة والإدارة مف خلاؿ ما يمي:  فاعميةتحسيف 

 فتعزيز وتنفيذ خطة العمؿ الفعالة لاستيفاء جميع الجوانب التي تحتاج إلى تحسي -

لضماف  ؛تحسيف ترتيبات ضماف الجودة، ولا سيما المتعمقة بعمميات التقييـ والتدقيؽ -
 التجانس. 
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، وىو أحد المعاىد المرخصة مف قبؿ وزارة العمؿ، في عاـ (NIT)تأسس المعيد الوطني لمتكنولوجيا 
مف لممتدربيف ( IT) اتػػػػػػوجيا المعمومػػػػػػػوتكنولوب ػػػػػػػػة الحاسػػػػػػػبرمجي ػػػػػػػػػدورات التدريبية فػػػػػػػ، لتقديـ ال1227

تكنولوجيا المعمومات؛ بعضيا معتمد  دوراتمف يقدـ المعيد مجموعة واسعة و ، وكذلؾ الأفراد. الشركات
كة "مايكروسوفت"، ومركزًا "لشر  ا معتمدًا مف الفئة الفضيةالمعيد "شريكً ويعدُّ  .والآخر مف الخارج ،داخميِّا

تطوير المواقع الإلكترونية  برنامج أخصائيِّ معتمدًا لمتعميـ مف شركة أوراكؿ، وشريكًا معتمدًا لمتدريب عمى 
CIW) لمتدريب والامتحانات لمرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر (، ومركزًا معتمدًا(ICDL).  كذلؾ تـ اعتماد

برامج لعبر الإنترنت  (Pearson VUE)لامتحانات  امعتمدً مركزًا  بوصفوالمعيد الوطني لمتكنولوجيا 
عبر  (Pearson VUE)لامتحانات  امعتمدً  وكذلؾ مركزًا، (Pearson VUE)و أوراكؿ ومايكروسوفت

، بمغ 5113عاـ ومنذ  (.(CIWوأخصائيِّ تطوير المواقع الإلكترونية  ،لشيادات شركة سيسكوالإنترنت 
 . متدربًا في الدورات 26ف في الدورات بالمعيد عدد المتدربيف المسجمي

 
المدير العاـ الذي ، ويتولى إدارتو في المنامةأنشطتو مف مركزه الكائف لمعيد الوطني لمتكنولوجيا يزاوؿ ا

المبيعات، والمسئوؿ الإداري، والمسئوؿ المالي، إضافة إلى ويعاونو مدير لمعمميات، رئيسًا يعمؿ أيضا 
 .بنظاـ الدواـ الكامؿجميعًا يعمموف سبعة مدربيف والمبيعات، و  ف لمتسويؽمسئوليْ 


