
 
 

 مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي إدارة
 الكمية فيتقرير مراجعة البرامج 

 
 
 
 

 برنامج ماجستير في إدارة الأعمال
 كمية البحرين الجامعية

 مممكة البحرين
 
 
 
 

 3192يناير  32-91 : تاريخ المراجعة
HC025-C1-R025 



 جدول المحتويات

 2 ................................................................. . عممية مراجعة البرامج في الكمية1

 7 ...................................................................... برنامج التعمُّم(: 1. المؤشر )2

 15 ................................................................... كفاءة البرنامج :(2. المؤشر )3

 22 .................................................... المعايير الأكاديمية لمخرٍّيجين (:3. المؤشر )4

 29 ...................................................... (: فاعمية إدارة وضمان الجودة4. المؤشر )5

 35 الاستنتاج.................................................................................... .6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  2014مممكة البحرين -لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريبجميع حقوق الطبع والنشر محفوظة © 



 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب

 2                             2014يناير  23-19 -كمية البحرين الجامعية- برنامج ماجستير في إدارة الأعمال-  الكمية فيتقرير مراجعة البرامج 

 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .9

 الكمية في إطار مراجعة البرامج 9.9

من أجل الحاجة إلى تمبية نظامٍ صارمٍ لضمان الجودة في منظومة التعميم في مممكة البحرين، 
لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة  إدارةقامت 

بتطوير وتنفيذ عمميتين لممراجعة الخارجية لمجودة ىما المراجعة المؤسسية  التعميم والتدريب
لى زيادة الثقة في نظام التعميم إن تؤدي نتائجيم أومراجعة البرامج في الكمية حيث إن من المؤمل 

 العالي في مممكة البحرين عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي. 

 الكمية، وىي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أىداف رئيسة ىناك ثلاثة 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان تزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعميم العالي، و

جيات التوظيف و  وأولياء أمورىم، والطمبة، ومجمس التعميم العالي، جودة التعميم والتدريب
ى الأدلة حول جودة م تستند إلبأحكا المحتممة لمخريجين، والجيات الأخرى ذات العلاقة(

 ؛التعمُّمبرامج 
 من خلال المعمومات حول الممارسات  دعم تطوير العمميات الداخمية لضمان الجودة

 ؛ة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمرجيٍّدال
  ًتعزيز سمعة قطاع التعميم العالي البحريني إقميمياً وعالميا. 

لمحد الأدنى من المعايير مستوفياً أما المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج 
 أم لا، فيي:

 التعمُّمبرنامج (: 1المؤشر )

لميدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
 المطموبة، والتقييم. التعمُّمومخرجات 

 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والتوظيفتاحة، واستخدام المصادر المُ  من حيث مواصفات الطمبة المقبولين،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعم الطمبةوالبنُية التحتية، 
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 المعايير الأكاديمية لمخريجين(: 3المؤشر )

 ماثمة في البحرين، وعمىمالخريجون مستوفون لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال 
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 فاعمية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

تساىم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج مستوفياً لكل مؤشر من المؤشرات 
 منيا، فستكون ىناك عبارة استنتاجيّة تذكر بأن ىناكلكلٍّ كان البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كان البرنامج مستوفياً لاثنين أو ثلاثة من ىذه  ، فسيُحكم ولالأالمؤشر  االمؤشرات، بما فييوا 
عميو بأنو عمى "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط من ىذه 

فسيكون الحُكم عميو (، 1أو غير مستوفٍ لممؤشر رقم )المؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منيا، 
 بالجدول التالي: حوض  م، كما ىو بأن البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 9جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 ىناك قدْر محدود من الثقة (1استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فييا المؤشر رقم)
 استيفاء كافة المؤشراتاستيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم 

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوفٍ 1في جميع الحالات وعندما يكون المؤشر رقم )

 كمية البحرين الجامعيةالكمية في  فية امج الأكاديميعممية مراجعات البر  3.9

من  قسم إدارة الأعمال في كمية البحرين الجامعيةأُجريت عممية مراجعة البرامج في الكمية في 
قبل إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة 
التعميم والتدريب، بموجب التخويل الممنوح ليا لمراجعة جودة التعميم العالي في مممكة البحرين. 
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مج التي لغرض مراجعة البرا ،2014يناير  23-19وقد تم إجراء الزيارة الميدانية في تاريخ 
  برنامج بكالوريوس في إدارة الأعمال، وبرنامج ماجستير في إدارة الأعمال.، وىي: قسمطرحيا الي

لعممية مراجعة البرامج في الكمية التي قامت بيا إدارة مراجعة أداء  اوصفً ومن ثم  يقدم ىذا التقرير 
في إدارة  ماجستيرلبرنامج مؤسسات التعميم العالي، والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة 

، والوثائق كمية البحرين الجامعيةإلى تقرير التقييم الذاتي والملاحق التي قدمتيا  ااستنادً  الأعمال
المساندة الإضافية التي تم توفيرىا خلال الزيارة الميدانية، إضافة إلى المقابلات والمشاىدات التي 

 تمت أثناء الزيارة.

داء مؤسسات التعميم العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان لقد قامت إدارة مراجعة أ
بأنيا سوف  ،2013سبتمبر  15 في كمية البحرين الجامعيةجودة التعميم والتدريب بإخطار 

إلى جانب زيارة  لبرامج إدارة الأعمال في الكميةتخضع لعمميات مراجعة البرامج الأكاديمية 
 ليذه العممية، اواستعدادً . 2014يناير  23-19الفترة ميدانية، كان من المزمع إجراؤىا خلال 

بعممية تقييم ذاتي لكافة البرامج الأكاديمية بالكمية؛ قدمت عمى أثرىا  كمية البحرين الجامعيةقامت 
نوفمبر  21 ليذا الغرض فيالتقييم الذاتي مع ممحقاتو، وذلك في الموعد المتفق عميو  تقرير

 .2013ديسمبر  9مع التقديم النيائي في  ،2013

شك مت إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة 
في إدارة  ماجستيرالتعميم والتدريب لجنة مراجعة مؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي لبرنامج 

، وفي التعميم العالي ممن لدييم خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. الأعمال
نت ىذه المجنة من   .خارجيين أربعة مراجعينوقد تكو 

ويتضمن ىذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بالاستناد 
 إلى:

(i) المؤسسة قبل الزيارة الميدانية التي  اأعدّتي لمواد المساندة التيوا تحميل تقرير التقييم الذاتي
 تمت لغرض المراجعة من قِبل النُّظراء؛

(ii)  التحميل المُستمَد من المناقشات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع مختمف الجيات ذات
 العلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، الخريجين، وأرباب العمل(؛

(iii)  إلى الوثائق الإضافية التي طمبتيا لجنة المراجعة وتم تقديميا خلال الزيارة التحميل المستنِد
 الميدانية.
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من النتائج الواردة في ىذا التقرير؛ وذلك من  كمية البحرين الجامعيةىذا، ومن المتوقع أن تستفيد 
دارة مراجعة أداء مؤسسات التعميم  .في إدارة الأعمال ماجستيرأجل تعزيز وتدعيم برنامج  وا 

مسألة ضمان الجودة ىي مسئولية مؤسسة التعميم العالي نفسيا؛ لذا فإن من حق أن العالي تدرك 
أن تقرر كيفية التعامل مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة ىذا. ومع  كمية البحرين الجامعية

أن  كمية البحرين الجامعية، يتوجب عمى ذلك، وبعد مضي ثلاثة أشير عمى نشر ىذا التقرير
 تقدم لإدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي خطة تحسين للاستجابة ليذه التوصيات.

كمية البحرين الجامعية ـىذا، وتودُّ إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي أن تتقدم بشكرىا ل
مراجعة البرنامج في الكمية. كما تود الإدارة  عمى الطريقة المتعاونة التي ساىمت فييا في عممية

أن تعبّر عن تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلال ىذه المراجعة، والأداء الميني الذي 
 بيذا الخصوص. في إدارة الأعمال ماجستيرأبداه أعضاء الييئة الأكاديمية في برنامج 

 قسم إدارة الأعمالنبذة عامة حول  2.9

برنامج فييا ويطرح قسم إدارة الأعمال  .2001البحرين الجامعية في عام تأسست كمية  
  وبرنامج ماجستير في إدارة الأعمال. وفي العام الدراسي  ،بكالوريوس في إدارة الأعمال

 إلا أن  تم وقف قبول الطمبة في كِلا البرنامجيْن من قِبل مجمس التعميم العالي.  ،2010-2011
-2012بكالوريوس في إدارة الأعمال أُعيد فتحو في العام الدراسي  باب القبول في برنامج

 .امُغمقً في حين بقي القبول في برنامج ماجستير في إدارة الأعمال  ،2013

وقد تأسست الكمية بيدف إعداد الطمبة ليكونوا قادة ناجحين في القطاعيْن الخاص والحكومي. 
كمية البحرين الجامعية ىي تقديم مقررات الة رس"وتسترشد الكمية برسالتيا التي تنص عمى أن 

 في مجالات إدارة الأعمال، وتقنية المعمومات، والاتصالات بماعالٍ بكالوريوس ومقررات تعميم 
المرجعية العالمية بما يتيح ليا لممقارنة مع مقدرتيا عمى تقديم مستوى من التعميم الخاضع  يتوافق

ادرىا، وبما يخدم الطمبة في البحرين وفي منطقة الشرق عدد موظفييا ومرافقيا المتنامية، ومص
في برنامج  اطالبً  45 في برامج إدارة الأعمال؛ مسجلٍ  طالبٍ  304 دييال. والكمية "الأوسط

في برنامج بكالوريوس في إدارة الأعمال. وغالبية  اطالبً  259و ،ماجستير في إدارة الأعمال
بدوام يعممون عضو ىيئة تدريس في القسم؛ تسعة منيم  12ىناك كما أن  الطمبة من البحرينيين. 

 بدوام جزئي.يعممون وثلاثة أعضاء  ،كامل
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 برنامج ماجستير في إدارة الأعمال نبذة عامة حول 2.9

. وقد تم قبول أول 2003منذ عام برنامج ماجستير في إدارة الأعمال قسم إدارة الأعمال يطرح 
الدراسي عام ال. وفي 2004-2003لمعام الدراسي طالب في البرنامج في الفصل الربيعي 

كان  ولذلك فقد ؛تم إيقاف القبول في البرنامج من قِبل مجمس التعميم العالي ،2010-2012
 ،2004-2003ومنذ العام الدراسي  ىناك تناقص مستمر في عدد الطمبة الحاليين في البرنامج.

عمى حصموا من ثم  و  ،دراستيم بنجاح اطالبً  132، أكمل 2013-2012العام الدراسي  حتى
 درجة ماجستير في إدارة الأعمال.

برنامج ماجستير جديد ىناك عمِمت لجنة المراجعة أن  ، الإدارة العميا بالكميةوخلال المقابلات مع 
في الموافقة الرسمية الحصول عمى  لإجراءاتوىو الآن يخضع  ،قد تم تطويره في إدارة الأعمال
في مراجعة برنامج  ولجنة المراجعة تشدٍّد عمى أن تفويضيا يتمثل الجامعية.كمية البحرين 

كما لممؤشرات الأربعة  اوفقً  ؛إدارة الأعمالقسم في  عميو الذي تمت الموافقة الماجستير الحالي
 ينص عمييا دليل مراجعة البرامج في الكمية.

 مراجعةالممخص أحكام  1.9

 برنامج ماجستير في إدارة الأعمال: ممخص أحكام مراجعة 3جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
مستوفٍ غير  التعمُّم: برنامج 1  

مستوفٍ غير  : كفاءة البرنامج2  

مستوفٍ غير  : المعايير الأكاديمية لمخريجين3  

مستوفٍ غير  : فاعمية إدارة وضمان الجودة4  

 هناك عدم ثقة الاستنتاج العام
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 التعمُّم: برنامج (9) المؤشر .3
لميدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 

 المطموبة، والتقييم. التعمُّمومخرجات 

 يممن اكتسابفي تمكين الخريجين  ماجستير في إدارة الأعمالالالأىداف المحددة لبرنامج تتمثل  1.2
؛ والقدرة القدرة عمى تطبيق المعرفة في ظروف تبعث عمى التحدياكتسابيم و  ،القيادة القدرة عمى

 لفمسفةىداف مناسبة ىذه الأأن عمى الابتكار والتكيف مع بيئة العمل. وتجد لجنة المراجعة 
كونو  ؛المتميزةالمصداقية عمى طبيعتو الفريدة تُضفي أنيا و  ،ماجستير في إدارة الأعمالالبرنامج 

ومستوى أطروحة الماجستير. وقد وجدت  ،مستوى الدراسة الجامعية الأولية :ىمابين مستويين 
تعمل  مع رسالة الكمية. ومع ذلك، فإن الكمية بحاجة لأن متوافقةً الأىداف المراجعة أن ىذه لجنة 
المزيد من التركيز عمى بذل من أجل  ؛إيجاد تكامل بين ىذه الأىداف ومواصفات الخريجينعمى 

لجنة  اط معت،  العميا لمكمية الإدارةوأثناء المقابلات مع  ماجستير في إدارة الأعمال.البرنامج 
الكبير من  دوالعد، ومواصفات الخريجين، أعلاهالقدرات الواردة  دور العلاقة بينعمى المراجعة 
تبنّي  وبسببأنو وقد أثبتت المقابلات  المطموبة لمبرنامج ولممقررات الدراسية. التعمُّممخرجات 

مؤسسات أخرى، فإن العلاقة قِبَلِ المطموبة من  التعمُّمومخرجات  أُطر العمل الخاصة بالبرنامج
 التعمُّمبل إن مخرجات  ،غير واضحةالمطموبة  التعمُّملمبرنامج ومخرجات  ثةالثلاالأىداف  بين

تتعمق ميارات خاصة أو المعرفة والفيم؛  :مثلكانت مميزة بعناوين  المطموبة لمبرنامج
ىذه  بينبمة لمنقل. ومن االميارات العامة والق اوأخيرً ميارات التفكير؛ بأو  الدراسية؛ ضوعاتبالمو 

التعرُّف : "، تنص عمى، عمى سبيل المثالA4القوائم الخاصة بالميارات المتمايزة، فإن القائمة 
ولسوء  الأول لميدف.الرئيس وىي الأقرب لتحقيق العنوان  ،مختمفة لمقيادة... "عمى أساليب 

غاية "القدرة عمى القيادة". بشكلٍ دقيق عن  رلا تعبٍّ  الحظ، فإن اكتساب المعرفة "بأساليب القيادة"
 ،اليدف من وراء وجود مخرجات تعمم مطموبة وباختصار، فإن ىذا يعكس سوء فيمٍ كبير في

 والأىم من ذلك ىو أن   .تطبيقياومن ثم   ىذه المخرجاتبيا والطريقة التي يجب أن تُكتب 
ماجستير ال لبرنامج وبين اليدف الفمسفي ،المطموبة لمبرنامج التعمُّمالانفصام الكبير بين مخرجات 

. ومن عواقب ذلك البرنامج الحالي في بُنية جوانب النقص الميمةواحد من في إدارة الأعمال ىو 
ليا تجد  لاكما  ،غير مُعب ر عنياماجستير في إدارة الأعمال الرنامج لبأن الفمسفة التي تؤطر 

المطموبة لمبرنامج يُمكن استخداميا  التعمُّمفي المنيج الدراسي لمبرنامج. إن قائمة مخرجات  صدىً 
توصي لجنة من ثم  الأولية. و الدراسة الجامعية مستوى في لمتعبير عن مخرجات برنامج كذلك 
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درجة وغايات برنامج أىداف في المراجعة بأن تقوم كمية البحرين الجامعية بإعادة النظر 
ة ز المُميٍّ الاعتبار استكشاف الطبيعة  فيوأن تأخذ  ،بشكلٍ عام ماجستير في إدارة الأعمالال

 في البحرين. الأعمالببرامج ماجستير في إدارة  -إلى حدٍّ ما  -تقتظ  في سوق لمبرنامج

بالمعنى  التقدم الدراسي -عمى الدوام  - سلا تعكماجستير في إدارة الأعمال الإن طبيعة برنامج  2.2
الرئيس بل إن اليدف  ،في مستوى تعقيد المعرفة التخصصيةمر تالمس التدرجالتقميدي المتمثل في 

 -ببيئة إدارة الأعمال  سابقةمعرفة  الذين يمتمكون -طمبة اليتمثل في تعريف من البرنامج 
وتعزيز  اكتسبوىا من قبل؛قد  نأو لا يكونو  نيكونو بالخمفيات النظرية لممعارف التي ربما 

يترتب  ماو  ،النظري سيفتح الباب أماميم لفيم بيئة إدارة الأعمال ، حيث إن  ىذا التعريفمياراتيم
ثراء في معارفيم،  تغييرات محتممةلك من عمى ذ الأمر الذي  ؛ وىوتفكيرىمفي  -مُحتمل  -وا 

ماجستير في إدارة البرنامج لمن الضروري وبالمثل، فإن  نعكس عمى ممارساتيم المستقبمية.يس
درجة عممية . وفي عمى العناصر النظرية الأساسية لممعرفة التخصصية اسريعً  ر  يمأن الأعمال 

، ىذه العناصرإن  كمية البحرين الجامعية، فالتي تمنحيا درجة الماجستير في إدارة الأعمال مثل 
لمعرفة الاكتساب العناصر النظرية الأساسية  تُعدُّ المقررات الأساسية" "والمقصود بيا 

ىذه  ، إلا أن  لممؤىل العممي ومناسبٌ  اتمامً  دٌ ح  مو ىذه المقررات اختيار كما أن  . التخصصية
عممية حصوليم عمى درجة أو شيادة البرنامج دون ب متحقونيبالنسبة لمذين  كافيةليست  المقررات

لمجنة ة مُقد مالوثائق ال تبُيٍّن لاكما خبرة في الإدارة. امتلاكيم  وأ ،ذات صمة بإدارة الأعمال
معتمدة مخصصة لممقررات الأساسية، حيث  ساعة 18وجود سوى المراجعة أي  شيء عن ىذا 

، بوصفو متطمبًا سابقًا "تخصص فرعي"لكل يوجد ىناك مقرر دراسي بثلاث ساعات معتمدة 
لجنة المراجعة، فإن وفي رأي  ومقرر الاقتصاد. ،إضافة إلى مقرر إحصائيات إدارة الأعمال

لبرنامج بالنسبة  من حيث المعرفة التخصصية غير كافٍ  الأساسية"،المقررات " فيالتقدم 
ين الجامعية لدييا النيّة في كمية البحر أن وقد لاحظت لجنة المراجعة  ماجستير في إدارة الأعمال.

غير آخر في برنامج ولية أشيادة جامعية  حصموا عمىذين لم مقررات تحضيرية إلزامية" طرح
كما  ،القبول في البرنامجمن مستوى الالتحاق و سيوسٍّع التوجو ىذا  إلا أن  إدارة الأعمال". برنامج 

 من حيث توفير الموظفينطرح البرنامج، أسموب في طياتو فكرة تعديل كبير في يحمل أنو 
تقوم كمية البحرين توصي لجنة المراجعة بأن من ثم  المستقل لمطمبة. و  التعمُّمو  الأكاديميين

التدريجي في من أجل ضمان التقدم  ؛البرنامجيا بفي الطريقة التي يُقد م  النظر دةالجامعية بإعا
 والتوازن بين مقررات التخصص الفرعي. ،المعرفة التخصصية مستوى تعقيد
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نحو الأدلة الموجودة في العديد من ممفات المقررات الدراسية  بعدم الارتياحتشعر لجنة المراجعة  3.2
لمستوى برنامج  -عمى الدوام  -الدراسية مناسبًا حيث لم يكن مستوى المقررات ، التي راجعتيا

 -والعُمق. وقد أكّدت ملاحظات لجنة المراجعة عة س  الحيث من  ،ماجستير في إدارة الأعمال
المقررات الدراسية جميع أن   -ليا دٍّمت قُ وممفات المقررات التي  المقررات الدراسيةتوصيف عمى 

صتيا كانت ىناك بعض القضايا التي شخ  فقد إضافة لذلك،  ة بالمستوى المناسب.مُقد مليست 
التخصص " مقرراتلجنة المراجعة فيما يتعمق بالمستوى الذي وُضِع في التقييم في العديد من 

برنامج مستوى غير مناسب لفي مستوى ، والتي تشير إلى أن مستوى مشاركة الطمبة كان "الفرعي
ضمان لالتي ظيرت بحاجة لتطوير آلية  القضاياومع ذلك، فإن ىذه  ماجستير في إدارة الأعمال.

من أجل استيفاء شروط ومعايير  ؛إبداء مستوى أعمى من المسئولية نحو كل مقرر من المقررات
توصي لجنة لذا و  الدراسية. المقرراتبدرجة مناسبة من السعة والعمق في محتوى المؤىل 

في  ىناك مراقبة مناسبةتكون أن المراجعة بأن تقوم كمية البحرين الجامعية بوضع آلية تضمن 
وذلك من أجل أن يحقق البرنامج مستوى ومعايير  ؛وىيكمة المقررات الدراسيةة البرنامج صياغ

 .في البحرين برامج ماجستير مماثمة في إدارة الأعمال

بالموضوعات المعرفة والفيم، ميارات خاصة  :المطموبة في أربع فئات، ىي التعمُّمتقع مخرجات  4.2
، وميارات عامة قابمة لمنقل، بالنسبة لمبرنامج والمقررات الدراسية ميارات التفكيرو الدراسية، 

المطموبة  التعمُّمبين مخرجات مة ءالموا كيفيةأدلة عمى إلا أن  لجنة المراجعة لم تجد المطروحة. 
اعدة الطمبة في تحقيق ىذه مسالمطموبة ل فإن الآليات. إضافة لذلك، لمبرنامج، ورسالتو، وأىدافو
ووضع ىذه المعمومات  ،ىناك عممية لتحديد معايير محددةليست كما أنو الميارات غير واضحة. 

تساعدىم إجاباتيم  من أجل أن ؛تقييميواجب  أن يُشاركوا في إجراءالطمبة قبل أيدي متناول في 
كذلك فإن  المطموب والخاص بذلك الواجب.  التعمُّممُخرج مع ذلك الواجب مة ءمواعمى 

التقييمات، لاسيما في الواجبات التكوينية غير كافية وكيفية ة لمطمبة في وضع مُقد مالالمعمومات 
وخلال المقابلات، لاحظت  في بناء البرنامج. يًّانظر أن تكون ىذه المواصفات داخمة  لضمان

 التعمُّمالمطموبة لمبرنامج ومخرجات  التعمُّملجنة المراجعة غياب الربط المباشر بين مخرجات 
ع الخاض التعمُّموالفيم و  التعمُّمووضع مواصفات الخريجين ضمن  ،المطموبة لممقررات الدراسية

القائم  التعمُّمىذا ىو الأساس الذي يُبنى عميو أسموب من المعروف أن  لمقياس في البرنامج. و 
، وأىداف البرنامج، الخريجين. وبالمثل، وعمى الرغم من أن مواصفات التعمُّمفي  عمى المخرجات

عمييا بشكلٍ واضح، فقد لاحظت لجنة المراجعة  المطموبة لمبرنامج منصوصٌ  التعمُّمومخرجات 
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 وأىداف البرنامج الخريجين، مواصفاتعمى كيفية اعتماد ة المقد مالأدلة أن خلال المقابلات 
الخاصة  التعمُّمتحديد مخرجات وكذلك ، عمى بعضيا البعض لوومخرجات التعمُّم المطموبة 

يناك فجوة في بُنية ونتيجةً لذلك ف ؛جيٍّدغير مفيوم أو غير مُعب ر عنو بشكلٍ  أمرٌ  ىو بالمقررات،
لأن وجودىا  انظرً  ؛توليف البرنامجة مُقدٍّملأن تكون في  الخريجين بحاجةالبرنامج. إن مواصفات 

لبناء البرنامج. وفي ىذا الصدد، فإن المواصفات سوف ترسم كيفية بناء البرنامج يمثل خارطة 
المطموبة لمبرنامج  التعمُّمومخرجات  ، والمقررات الدراسية مُنفردة،ووأىدافمن حيث رسالتو، 

إلى  ،من أجل التعبير عن تحقيق ىذه المواصفات ؛لممقررات الدراسيةمخرجات التعمُّم المطموبة و 
نان الأىداف لمقرر  ينالمذجانب المعرفة والفيم   توصي لجنة المراجعةمن ثم  معيّن. و دراسي يكوٍّ

وكيفية  ،المطموبة لمبرنامج التعمُّمبتعديل ومراجعة مخرجات البحرين الجامعية بأن تقوم كمية 
متيا ءوموالمستوى الدرجة العممية متيا ءملامن أجل قياس  ؛اختبار ىذه المخرجات بشكلٍ إبداعي

 وغايات البرنامج. ،مع الرسالة، وأىداف

 تبي ن لمجنة المراجعة أن  ماجستير في إدارة الأعمال البرنامج إدارة خلال المقابلات مع فريق  5.2
المطموبة لممقررات لم تكن  التعمُّمومخرجات  ،المطموبة لمبرنامج التعمُّمالعلاقة بين مخرجات 

من الأدنى إلى تم  أم  ،مى إلى الأدنىقد تم من الأعىذا إذا ما كان بناؤىا  محددة بشكلٍ واضح
ين قائمة مذكورة في تقرير التقييم الذاتي ب الأعمى. وبالمثل، فإن غياب أي ارتباطات مباشرة

يشير إلى أن أسموب بناء العلاقة بين  المطموبة لمبرنامج التعمُّمومخرجات  ،مواصفة الخريجين
. ومنطقيا عمىإلى الأ الادنىمن  قد تم  مواصفات الخريجين ومخرجات التعمُّم المطموبة لمبرنامج 

العلاقة بين مواصفات  لبناء ىيتم تطوير المنيج الدراسي باستخدام أسموب من الأعمى الى الأدن
 مواصفات الخريجين المرغوب فييا ىي التيأن  في حين مخرجات التعمم المطموبة، الخريجين و 

المطموبة لكل مقرر  التعمُّمالمطموبة لمبرنامج. وبالمثل، فإن مخرجات  التعمُّممخرجات تناسب 
. ومناسبة لمبرنامج مخرجات تعمم مطموبة محددةمع بعد ذلك مواءمتيا تتم  عمى حِدةدراسي 
 التعمُّمبمخرجات الدراسية القيام بيا لربط المقررات  تم  قد ناك محاولة ى أدلة عمى أن  توجد كذلك 

في  ةمُقد مالمطموبة لمبرنامج. والمشكمة الميمة التي لاحظتيا لجنة المراجعة ىي عمق التفاصيل ال
. وىذا يخمق الدراسية المطموبة عمى مستوى المقررات التعمُّممخرجات ل الاربع فئاتالكل فئة من 

فصل لو في فترة زمنية محددة يجب تحقيقيا التي وجود قائمة طويمة من المخرجات في  مشكمة
ىو أن يصبح من الصعب عمى المُحاضِر أن يضمن  دراسي واحد. والنتيجة المترتبة عمى ذلك،

بحاجة لأن تقمل من البحرين الجامعية كمية أن وترى لجنة المراجعة  تحقيق جميع المخرجات.
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أساسية لممقرر. وعلاوة  اأىدافً بوصفيا والمعر فة بشكلٍ عام دراسي، عدد المخرجات لكل مقرر 
مناسبة لمستوى برنامج  -عمى الدوام  -المطموبة لمبرنامج  التعمُّممم تكن مخرجات ف عمى ذلك،

لجنة المراجعة بأن تقوم كمية البحرين الجامعية توصي من ثم  ماجستير في إدارة الأعمال. و 
لممقررات الدراسية المطموبة مخرجات التعمُّم و  ،لمبرنامج بةالمطمو  التعمُّممن مخرجات كلٍّ  بتعديل

المطموبة  التعمُّممخرجات ن أومواصفات خريجييا. كما  حول أىداف البرنامج التي تتمحور
إن ذلك حيث  ،عندما يتم إكماليا بنجاحواجبات باعتبارىا لممقررات الدراسية بحاجة لأن تبُنى 

 يعني تحقيق الميارة المطموبة من الطالب. 

طرق التدريس المستخدمة أن ، وجدت لجنة المراجعة الأكاديميين خلال المقابلات مع الموظفين 6.2
الأدلة  أن  إلا والتمويل الإسلامي والصيْرفة.  ،كالمحاسبةالدراسية بعض المقررات  في مناسبة

 دةً موح   صورةً  تقدم لا ةالدراسيبالعديد من المقررات الخاص ضمن التوصيف التحريرية الموجودة 
وأن التركيز  -عمى الدوام  -العديد من طرق التدريس غير الموجودة ىناك كما أن  . أو جيٍّدةً 

 المستقل لدى طمبة برنامج ماجستير في إدارة الأعمال. التعمُّموير طلتالنقدي ن وٍّ كالمليس عمى 
في مستوى برنامج  التعمُّمو  ،إن استخدام الأسموب الذي يعتمد عمى الكتاب الدراسي في التدريس

، لاسيما عندما يكون التوصيف العام لممقرر ىو أمرٌ غير مناسب ماجستير في إدارة الأعمال
أسموب الدراسة أن  يدل عمى لآخر. وىذا دراسي فصلٍ  الانتقال من مبنيٌّ عمى أساسالدراسي 
نيج دراسي يعتمد عمى الاعتماد عمى بدلًا من  عضو ىيئة التدريس عمى في المقام الأول يعتمد 

القيام بتحميل ومشاركة كبيرة.  ياخلاليتمكن الطمبة من التي  أو دراسة الحالة ،حل المشكلات
ماجستير الأن طبيعة برنامج  ة لمجنة المراجعة تشير إلىمُقد مإضافة لذلك، فإن الأدلة المحدودة ال

 عن كتابة توصيفات القائمين عمى البرنامجمن قبل  جيٍّدفي إدارة الأعمال لم تكن مفيومة بشكلٍ 
 عمى -كبير  دٍّ حإلى  -المقررات الدراسية. ونتيجة لذلك، فقد اعتمدت المقررات الدراسية 

، أولية في برنامج  لمدراسة الجامعية الأوليةتدريس أكثر لمراحل بشكل ممارسات تدريسية ملائمة 
المسئولين عن كتابة بإعطاء التعميمات المستمدة من عضو ىيئة التدريس وىي أن يقوم 

 الأدلة الموجودة فيوتشير  معينة.دراسية حول كتب والتي تتمحور ، توصيفات المقررات الدراسية
 - وفي العديد من الحالات -إلى أنو ممفات المقررات الدراسية التي اطمعت عمييا لجنة المراجعة 

الطمبة عمى اختبار قدرة  كانت بقدر ما عرفةغير مُنصبّة عمى تطبيق الم كانت الواجبات التقييمية
م" "أساليب تعمُّ وجود  –نتيجةً لذلك  - يما يعن، وىو تذكُّر المحاضرة ومحتوى الكتاب الدراسي

، ومن المستقل التعمُّمالمطموبة من أجل تطوير و  اعُمقً ، بدلًا من المشاركة الأكثر غير مناسبة
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لجنة المراجعة توصي بأن من ثم  فإن  النقدي" المستقل لدى الطمبة. و  التعمُّمأجل تشجيع "أساليب 
 نامجبر من أجل تحقيق معايير  ؛التعمُّمبتعديل طرق التدريس و البحرين الجامعية تقوم كمية 

طرق تدريس مبتكرة تتطمب مشاركة الطمبة في عممية تطوير  واتٍّباع ،ماجستير في إدارة الأعمالال
والقدرة عمى تطبيق المعرفة الجديدة التي يكتسبونيا بصورة فعّالة في  ،ذات مستوى عالٍ ميارات 

 بيئة العمل.

ومن خلال الوثائق لاحظت لجنة المراجعة عدم وجود الأكاديميين، خلال المقابلات مع الموظفين  7.2
توجد ىناك "سياسة تدقيق"  بيْد أنو. ماجستير في إدارة الأعمالالسياسة تقييم خاصة ببرنامج 

في  ىذه السياسة ينصبُّ ز كيتر ، فإن الاسم. ولكن، وكما يدل بكمية البحرين الجامعيةخاصة 
في تحديد عة بالمُت  ت االإجراءالتركيز عمى تدقيق واجبات التقييم بدلًا من  عمىالمقام الأول 

لتحقيق مخرجات  ؛ىذه الأنماطمة ءمواوكيفية  التي يمكن أن يتخذىا ىذا التقييمنماط المختمفة الأ
عمى وفي إطار التركيز الحالي  معين أو مخرجات تعمم البرنامج.دراسي تعمم خاصة بمقرر 

مع التي أجرتيا  من المقابلاتِ  خلال مجموعةٍ  -لجنة المراجعة  لم تجدالتقييم، تدقيق واجبات 
نياية الفصل تُجرى في تدقيق خارجي للامتحانات التجميعية التي أي   –أعضاء ىيئة التدريس 

 فإنقيمة المعطاة لمتقييم التكويني في البرنامج ىي قيمة منخفضة، ال أن  الدراسي. وعمى الرغم من 
المقارنة المرجعية لجودة أعمال إجراء من أجل  ؛أيضًا لمتدقيق الخارجيبحاجة  نفسو البرنامج
توصي لجنة المراجعة بـأن لذا و  التي يقدميا الطمبة.التقييمية ، والتقارير والواجبات الدراسي المقرر

تتبنى  ؛الأعمالماجستير في إدارة البتطوير سياسة تقييم لبرنامج البحرين الجامعية تقوم كمية 
نات الامتحانية لمقررات والمكوٍّ  الدراسي، لمتدقيق والامتحان الخارجي لأعمال المقرر انظامً 

 ماجستير في إدارة الأعمال.البرنامج درجة 

المراجعين ، فقد قابمت لجنة المراجعة اثنين من كِبار وفيما يتعمق بتقييم أطروحات الطمبة 8.2
إلى جانب نماذج أطروحات الطمبة  -والمذيْن قد ما ن من خارج كمية البحرين الجامعية، الأكاديميي

يجابيًّا لمغاية  -التي قُدٍّمت لمجنة المراجعة  عن المعايير المتحققة منذ إدخال انطباعًا جيٍّدًا وا 
لطمبة الذين ا لمجنة المراجعة بأنأك دَ الخاص بالأطروحة في البرنامج. وىذا ما المقرر الإجباري 

وأن  ،ئة التدريسىيعضاء أعمى يد  اإشرافً يتمقون العممية لا يزالون طروحاتيم إكمال أعمييم 
المراجعة تقدٍّر كمية البحرين الجامعية  نةولج ىو الآخر. صحيحٌ الامتحان الخارجي لأطروحاتيم 

والتدقيق، والامتحان ف الداخمي لإشرامن ا لٍّ كفيما يخص السياسة الفعّالة التي طب قتيا عمى 
 الخارجي لأطروحات برنامج الماجستير في إدارة الأعمال.
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، تود المجنة التعمُّموفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص برنامج  9.2
 :يمي إلى ما، مع التقديرأن تشير،  

  ورؤيتيا.مع رسالة الجامعة  تتوافقو أىداف البرنامج مُعب ر عنيا بوضوح 
  من الإشراف الداخمي والتدقيق، والامتحان  لٍّ كىناك سياسة فعّالة مُطب قة فيما يخص

 الماجستير في إدارة الأعمال.برنامج لالخارجي للأطروحات المتبقية 

 :بما يميالقيام  كميةعمى البأنو  توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  10.2

  تفكر وأن  ،وغايات برنامج الماجستير في إدارة الأعمال بشكلٍ عامف اىدأأن تقوم بتعديل
 في استكشاف الطبيعة الخاصة المُميٍّزة لبرنامجيا.

  والتوازن في المقررات  ،المعرفة التخصصيةب الخاصفي درجة التعقيد  التدرجتضمن أن
 الدراسية الخاصة بالتخصصات الفرعية.

 لتنفيذ البرنامج وبُنية المقررات الدراسيةسبة مناتضمن وجود مراقبة  أن تطوٍّر آليات ،
 ومستوى ومعايير البرنامج.

  ُوكيفية اختبار ىذه المخرجات  يا،وتراجع المطموبة لمبرنامج التعمُّمعدٍّل مخرجات أن ت
 ومواكبتيا برنامج الماجستير في إدارة الأعمال،لمستوى متيا ءملالتضمن ؛  مبتكرةبطريقة 

 لمرسالة، وأىداف، وغايات البرنامج.
  ُمنيا  لٌّ ك -والمقررات الدراسية  من البرنامج لٍّ لكالمطموبة  التعمُّمعدٍّل عدد مخرجات أن ت

 مواصفات الخريجين.و والمبنيّة حول الأىداف الأساسية لمبرنامج  -عمى حِدة 
  عمى شكل واجبات تدل بنيّة لتكون م ؛المطموبة لممقررات الدراسية التعمُّمأن تُعدٍّل مخرجات

 عمى اكتساب الطالب لمميارة المطموبة. -عند القيام بيا بنجاح  -
  من أجل استيفاء معايير برنامج الماجستير في إدارة  ؛التعمُّمالتدريس و  قطر أن تُعدٍّل

لإشراك الطمبة في عممية تطوير  بةالمطمو  مبتكرةالتدريس الوأن تستخدم طرق  ،الأعمال
كسابيم و  ؛ذات مستوى عالٍ ميارات  القدرة عمى تطبيق المعارف الجديدة المكتسبة بشكلٍ ا 

 فعّال في بيئة العمل.

 لمتدقيق  انظامً تتبنى  ؛في إدارة الأعمال أن تُطوٍّر سياسة تقييم لبرنامج الماجستير
نات الامتحانية لجميع مقررات برنامج  والامتحان الخارجي لأعمال المقررات والمكوٍّ

 ستير في إدارة الأعمال.الماج
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 الحُكم النهائي 11.2

لممؤشر غير مستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 
 .التعمُّمببرنامج  الخاص
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 كفاءة البرنامج :(3المؤشر ) .2
المتُاحة، والتوظيف، البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطمبة المقبولين، واستخدام المصادر يعُدّ 

 والبنُية التحتية، ودعم الطمبة.

المجنة لم إلا أن  . تفحّصت لجنة المراجعة عممية القبول في برنامج الماجستير في إدارة الأعمال 1.3
ة كانت تخص مُقد مالكما أن  الوثيقة تجد سياسة واضحة فيما يخص القبول في البرنامج. 

المعايير المحددة فيما يخص متطمبات خبرة العمل غامضة،  ، وكذلكالدراسات الجامعية الأولية
ومستوى الحد الأدنى المطموب في الخبرة  ،إشارة لعدد سنوات الخبرة المطموبةأيٍّ وتخمو من 
في معايير بإعادة النظر توصي لجنة المراجعة بأن تقوم كمية البحرين الجامعية من ثم  الإدارية. و 

توافر لتضمن  ؛قبول خاصة ببرنامج الماجستير في إدارة الأعمال وتقوم بكتابة سياسة ،القبول
 البرنامج.الممتحقين بمستويات الحد الأدنى لمخبرات الإدارية والقيادية لدى الطمبة 

، ومن إلا أن وجميع خريجي البرنامج.  في معظم الحالات، ىناك أدلة عمى وجود خبرة سابقة لدى 2.3
 وىو ىو السائد في أغمب الأحيان العكسخلال المناقشة مع أعضاء ىيئة التدريس، يبدو أن 
الأمر الذي يجعل الفئة المستيدفة غير  ؛عدم وجود خبرة سابقة لدى جميع خريجي البرنامج

في برنامج طالبًا  45مناسبة. وقد عمِمت لجنة المراجعة أثناء الزيارة الميدانية بأن ىناك 
ىذا الأمر.  ما يؤكداجستير في إدارة الأعمال يواجيون صعوبات في إكمال أطروحاتيم، وىو الم

أنو عمى  ما يُسو ق القميل من الفيم بأن برنامج الماجستير في إدارة الأعمال عادةً كما أن  ىناك 
ية عممية  "درجة تنفيذية مستويات تولي الت رقي لالذين ينوون المديرين لمطبقة الوسطى من موج 

 توصي لجنة المراجعةلذا . و "يركز عمى الميارات القيادية -وىو لذلك  –مؤسساتيم أعمى في 
بـأن تنُفٍّذ كمية البحرين الجامعية سياسة قبول مُحكمة تضمن بأن مواصفات الطمبة المقبولين 

 تتوافق مع أىداف البرنامج.

. كمية البحرين الجامعيةفي  أعضاء ىيئة التدريس المسئولين عن البرنامج العملَ  ترك معظمُ لقد  3.3
عمى وظيفة مدير البرنامج قد وُجِدت في الماضي للإشراف  ىناك أدلة عمى أن  كما أنو ليست 

قد وردت ضمن مسئوليات تمك الوظيفة  ، بل إن  التعمُّموضمان جودة عممية التدريس و  العمميات
 الطمبةَ  أن   بما :ىولوجود ىذا الوضع  مُقد مويمة لمسئوليات رئيس القسم. والتبرير الالقائمة الط

ن  عمى الآن يعممون فإن الحاجة لمدير برنامج غير  ،فقطالعممية  أطروحاتيمإكمال مكوٍّ
البرنامج يكفي القائمين عمى تدريس التعاون الودي بين أعضاء ىيئة التدريس  وأن   ،ضرورية
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أطروحات مكتممة أنيا عمى ة مُقد مالكما أن  الأدلة . البرنامج جودة وضمانلمطمبة  التوجيو لتوفير
مستويات غير وجود أدلة عمى أن  ىناك . ومع ذلك، فقد وجدت لجنة المراجعة التبريرتدعم ىذا 

 ،واضحمفيومة بشكلٍ غير تشير إما إلى أن مسئوليات مدير البرنامج  مناسبة في تقييم البرنامج
ىناك، وستبقي، بعض ستكون غياب مدير لمبرنامج، حالة  وفيىذه الوظيفة لاتزال شاغرة.  أو أن  

ة مُقد متسببت الوثائق ال قد. و مدير البرنامج ةمسئوليبيتعمق فيما الخطوط غير الواضحة لمغاية 
أعضاء ىيئة و لتنظيمي لكمية البحرين الجامعية الييكل ابمخطط فيما يتعمق  -لمجنة المراجعة 

كبير فيما يتعمق بالمسئوليات المختمطة بين برنامج  إخلالفي حدوث  -التدريس في القسم 
توصي لجنة من ثم  الماجستير في إدارة الأعمال. و برنامج و  ،البكالوريوس في إدارة الأعمال

رسمية لممحاسبة والمسئولية فيما يتعمق خطوطًا المراجعة بأن تُطوٍّر كمية البحرين الجامعية 
 بتنسيق وضمان جودة برنامج الماجستير في إدارة الأعمال. 

انخفاض اعداد بعد إيقاف القبول في البرنامج و  وذلك-ايقاف التدريس في برنامج الماجستير بعد  4.3
الميارات  ذووولا  أعضاء ىيئة التدريس،من  كافٍ  ىناك عددٌ  لا يوجدوجدت المجنة انو ، -الطمبة

العممية والاحترافية المطموبة لتمبية حاجات برنامج ماجستير في إدارة الأعمال. وتشير مراجعة 
إلى أن أربعة منيم فقط ىم من حَمَمة شيادة الدكتوراه. الأكاديميين الوضع الحالي لمموظفين 

يدرٍّسيا كل عضو  يجب أنالتي الدراسية من الواضح أن مجموعة المقررات  وإضافة لذلك، فإن
كما أن  بتدريس مقررات خارج مجال خبراتيم. الأعضاء ىيئة تدريس تتسبب في أن يقوم ىؤلاء 

تدريس برنامج الماجستير في إدارة الأعمال ليسوا عمى عمى حاليًا  القائمونىيئة التدريس أعضاء 
مستوى في ريس برنامج لتدالعممية من حيث الخبرة ىم عمى درجة كافية ولا  ،رتب اكاديمية عالية

ذوو الرتب الاكاديمية الأكاديميين الموظفين فإن وفي مقابل ذلك ماجستير في إدارة الأعمال. 
عن إمكانية توفير قيادة  ابعيدً  تذىب بيم بشكلٍ مناسب يتحممون أعباءً إداريةً بين ر  والمُد العميا

من إمكانية ىي الحد  ذلكأكاديمية لبرنامج الماجستير في إدارة الأعمال. والنتيجة المترتبة عمى 
الأكاديمي والنشر، لاسيما فيما يتعمق  في مجال البحثالأكاديميين التعاون بين الموظفين 

لأكاديميين مموظفين امراقبة لأنو لا توجد أيضًا ببرنامج الماجستير في إدارة الأعمال. ويبدو 
القائمين بواجبات أن لوحِظ قد  غير أنوعمى وجو التحديد فيما يتعمق بالأبحاث والنشر. الجُدُد 

 كميةتوصي لجنة المراجعة بأن تقوم لذا الإشراف والتدقيق يعممون بمستوى مناسب من الأداء. و 
فتح ولدييم خبرة في البرنامج عند إعادة  ،بتعيين أعضاء ىيئة تدريس مؤىمينالبحرين الجامعية 

 . باب القبول والالتحاق بو
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لجنة المراجعة بالتوثيق الذي يعبٍّر عن مشاركة أعضاء ىيئة التدريس في ورش العمل ت برح   5.3
سمسمة ورش أن . وقد وجدت لجنة المراجعة التعمُّمقدراتيم في وظيفتيْ التدريس و ن سيبتحالمرتبطة 

لتطوير قدرات أعضاء ىيئة  كانت مفيدةً  التعمُّمالنقدي، وفمسفة التدريس و  العمل حول التفكير
 إدارة الأعمال عمى تحقيق أىداف البرنامج.برنامج ماجستير في التدريس في 

ىناك إجراءات رسمية لتعيين، وتقييم، وترقية، واستبقاء أعضاء ىيئة التدريس. وقد تمقت لجنة  6.3
الرغم  وعمىيفية تنفيذ تمك السياسات والإجراءات بشكلٍ كامل. المراجعة القميل من الأدلة عمى ك

 لاإ .تدريس في القسم ىيئةلأعضاء  امؤخرً  تمتقد ترقيات حدوث ة، والتي تبيٍّن مُقد ممن الأدلة ال
ىناك  ليستكما أنو  ،ستخدم فيما يتعمق بتقييم أداء أعضاء ىيئة التدريسنظام مُ  يوجدأنو لا 

ذوي مواصفات مناسبة. إضافة جُدُد أكاديميين موظفين تعيين ثم  ،وانتقاء عممية دقيقة لاختيار
لممعدل الكبير في تبدُّل أعضاء ىيئة  الحقيقيةمم تتمكن لجنة المراجعة من تحديد الأسباب فلذلك، 

كإجراء توصي لجنة المراجعة بأن تقوم كمية البحرين الجامعية بتطوير آلية من ثم  التدريس. و 
تحديد السبب الكامن وراء المعدل العالي د مغادرة أعضاء ىيئة التدريس؛ من أجل استطلاع عن

 .ئيمأدام يتقيلتبدُّليم؛ ومن ثم  

الجدد. وقد الأكاديميين ة لمموظفين جيٍّدبصورة  تُجْرَى ةيتعريفتقُرُّ لجنة المراجعة بوجود عممية   7.3
الدوام الكمي والجزئي عن رضاىم عن ىذه ب الذين يعممون الحاليونن الأكاديميون موظفو الر عب  

معمومات عن سياسة التقييم والسياسات الأكاديمية الأخرى قبل عمى من أجل الحصول  ؛الترتيبات
 د. دُ الجُ الأكاديميين لمموظفين التعريفية . ولجنة المراجعة تقدٍّر توفير ىذه العممية التدريسفي البدء 

لجمع وتخزين قدر كبير من البيانات  ؛موضع التطبيقفي  (MIS) معموماتنظام لإدارة الىناك  8.3
مع و الأكاديميين،  خلال المقابلات مع مختمف الموظفين منو ذات الصمة بسجلات الطمبة. 

طمب البيانات الخاصة بتحميل دفعات الطمبة، وجدت لجنة من خلال أعضاء ىيئة التدريس و 
بطاقتِو القصوى. وىذا النظام بحاجة للاستخدام ستخدم مُ غير  نظام إدارة المعموماتأن   المراجعة

توصي لجنة المراجعة بأن لذا . و من أجل إدارة الكمية بكفاءة تحميميةبشكلٍ فعّال لتوليد بيانات 
التي يمكن أن تساعد في تكوين صورة دقيقة عن  الطرق ابتكاربتقوم كمية البحرين الجامعية 

 .المعطاة من خلال البيانات التحميمية في الكمية التعمُّمكفاءة نظام التدريس و 
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ودقة النتائج.  الطمبةسجلات وسلامة مة لضمان أمن السياسات والإجراءات مُطب قة بصورة مُنظ   9.3
بإيجاد موقع خارجي لنظام استرجاع البيانات ولجنة المراجعة تقُدٍّر قيام كمية البحرين الجامعية 

 .ةلات الكوارث فيما يتعمق بسجلات الكميافي ح
 ،لاحظت لجنة المراجعة كفاية أماكن التدريس، ومختبرات الحاسوب أثناء الجولة التفقدية، 10.3

 لجنة المراجعة لاحظت كماالتدريسية المعتادة. لغرض الأنشطة ومكاتب أعضاء ىيئة التدريس 
. اعائقً عن المكتبة يمكن أن يشكل  بُعْدَ موقعوعمى الرغم من أن  ،التعمُّملمصادر  إنشاء مركزٍ 

ومن خلال المناقشات التي جرت مع موظفي كمية البحرين الجامعية خلال الجولة التفقدية ظير 
حيث إن مصادر ، عدم وجود أماكن أو مرافق مخصصة لبرنامج الماجستير في إدارة الأعمال

 ،في جانب الدراسات الجامعية الأوليةلعامة وأماكن التدريس تميل كميا التعمم الطبيعية والمرافق ا
 فيلاسيما و ، الأدوات، والأجيزةو من حيث العدد، والمساحة، والأسموب، ليست كافيةً كميًّا  ياكما أن

لممارسة ة الماجستير في إدارة الأعمال، كالمساحة المخصصفي مستوى درجة برنامج  متطمبات
كما أن  الأخبار في مجال الأعمال. خر آالمستقل، أو الاطلاع عمى  التعمُّم، وحمول القيادة

واضحًا إذا  لم يكنإلا أنو ، متاح لجميع الطمبةفي الكمية الإلكترونية إلى قواعد البيانات الوصول 
 -كانت الترتيبات الخاصة بحضور طمبة برنامج الماجستير في إدارة الأعمال لمحرم الجامعي ما 

. أم لات بأقصى حدٍّ كان -استخدام المرافق التعميمية كالمكتبة  حتى يمكنيم بعد ساعات الدوام
لمحاجات  أكبر ااىتمامً ترى لجنة المراجعة بأن كمية البحرين الجامعية بحاجة لأن تولي من ثم  و 

 المتعمقة بالمصادر المطموبة في تقديم برنامج الماجستير في إدارة الأعمال.

خدمات كما أن  ىناك دعم طلابي مناسب. في كمية البحرين الجامعية يتوفر بشكلٍ عام،  11.3
لموظائف، وفعاليات طلابية طيمة السنة. ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة تشعر ومكتبًا إرشادية، 

أثناء وعدد المتخصصين الموجودين لتقديم ىذه الخدمات. وكما لوحِظ كفاءة بعدم الارتياح حول 
لتقديم  تدريسعضاء ىيئة لأ مساعدين فنيين لوجودتفتقر الحاسوب  مختبرات الجولة التفقدية، فإن  

لتمبية حاجات الطمبة أثناء الدروس. إضافة  ؛في المختبرات تقنية المعموماتالدعم اللازم لخدمات 
النفسية حال الميارات  موظفي شئون الطمبةامتلاك  عدملذلك، فقد لاحظت لجنة المراجعة 

الدعم بتقديم قياميم  -أثناء مقابمة لجنة المراجعة ليم  –إلا أن يم اد عوا ، تعامميم مع الطمبة
متناسبة مع الحاجات الخاصة لطمبة ىذه الخدمات غير أن وترى لجنة المراجعة  .لمطمبةالنفسي 

 .وىذا الأمر بحاجة لممعالجة ،برنامج الماجستير في إدارة الأعمال
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مع الموظفين الإداريين إلى أن التي جرت والمقابلات  ،تشير نسخة من الكُتيٍّب الإرشادي لمطالب 12.3
جولة تعريفية ب مشاركتيم في القياممن خلال بالكمية، د دُ ىناك ترتيبات مُطب قة لتعريف الطمبة الجُ 

من ىذا  الأكبرَ  الجزءَ إلا أن  . الميمة في الكميةالإدارية والمرافق الأكاديمية  الأبنية معظمل
جدد في برنامج  لعدم قبول طمبة اونظرً . الأوليةالجامعية لطمبة الدراسات  وٌ ج  و مالتعريف 

الإجراءات التي قد تكون مُطبّقة ما ، فقد كان من الصعب تحديد الماجستير في إدارة الأعمال
حالة الأولية. وفي الجامعية عن تمك المتخذة في تعريف طمبة الدراسات  تختمفوكيف  ،لأجميم

، فإن التوجيو والتعريف غياب أماكن عمل مخصصة لطمبة برنامج الماجستير في إدارة الأعمال
لجنة المراجعة من ثم  فإن  سة لطمبة الدراسات العميا. و وجود أي مصادر مُكر  المُقد ميْن لا يعكسان 

ع كمية البحرين الجامعية عمى إيجاد برنامج تعريفي منفصل لطمبة برنامج الماجستير في  تشجٍّ
دراسات طمبة بوصفيم راعاة وضعيم وم ،من أجل تمبية حاجاتيم الخاصة بيم ؛إدارة الأعمال

 البرنامج.باب القبول بعميا عند إعادة فتح 

 اوفقً  يتعد  كونو إجراءً إحصائيًّا؛إلا أنو لا  ،البيانات جمعَ تيحُ يُ  مُستخدمٌ  متابعةٍ  ىناك نظامُ  13.3
 ىناك أدلةٌ ميست فموظفي تقنية المعمومات أثناء المقابلات. ومع ذلك،  لِ ة من قِبَ مُقد ملمبيانات ال

المراجعة  توصي لجنةُ لذا من اتخاذ قرارات واعية. و المسئولين عمى تحميل ىذه البيانات بما يُمكٍّن 
من أجل وضع آلية  ؛إعداد التقاريرمن ىذه الإمكانيات في بأن تستفيد البحرين الجامعية  كميةَ 

 .ستراتيجيالإالتخطيط  لغرضمصادر للمراقبة وتحميل استخدام ا
للإخفاق الأكاديمي. ومع ذلك، فإن الوثائق ضين الطمبة المعر   لرصدطب ق مُ  أكاديميٌّ  نظامٌ ىناك  14.3

ليس كما أنو  ئل التنبيو ليم.توجيو رسا سوىيم لا تكشف عن وجود أدلة لاتخاذ خطوات لدعم
صة ت الخا، لاسيما فيما يتعمق بالحاجاتجاىيم ليضمن التدخل المناسب ؛طب قمُ ىناك نظام فعّال 

مختمفة  أوقاتفي الأكاديميين  نتواجد الموظفي) أي ؛نامج الماجستير في إدارة الأعمالبر لطمبة 
 اطالبً  40ما يزيد عن أدلة عمى تدخلات لمساعدة  توجد كما لا. احترافية( روعاتلمشوتوجيات 

 أطروحاتيموالانتياء من ممن يُصارعون لإكمال  رة الأعمالامن طمبة برنامج الماجستير في إد
وتنفيذ  بتطوير عيةالجامتوصي لجنة المراجعة بأن تقوم كمية البحرين لذا و  لمحصول عمى الدرجة.

العميا من خلال إيجاد  الدراساتوطمبة  ،الأوليةالجامعية آلية تُميٍّز بين حاجات طمبة الدراسات 
 إدارة الأعمال.لتمبية حاجات طمبة برنامج الماجستير في  اخصيصً ية بعض المرافق الموج  
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بل إنيا عمى  ،ماجستير في إدارة الأعمالدرجة عمى مستوى ليست  إلا أنيا ،متوفرة التعمُّمبيئة  15.3
المستقل ميمة بالنسبة  التعمُّملأن بيئة  اونظرً . فقطفي إدارة الأعمال درجة البكالوريوس مستوى 

مع فمسفة أي  تتناسبلا الحالية التعمم لطمبة برنامج الماجستير في إدارة الأعمال، فإن بيئة 
تبيٍّن أن طمبة برنامج  تقُد م لمجنة المراجعة أدلةٌ لم كما  برنامج ماجستير في إدارة الأعمال.
 أو غير الرسمي ،المستقل التعمُّمعمى المشاركة في  اتشجيعً الماجستير في إدارة الأعمال يتمقون 

لطمبة ، أو تخصيص وقت ومساحة خاصيْن لإتاحة الفرصة الجماعية روعاتالمشمن خلال 
توصي لجنة من ثم  لممشاركة في مثل ىذه الفعالية. و  برنامج الماجستير في إدارة الأعمال

 ؛عممية تدريس برنامج الماجستير في إدارة الأعمال المراجعة بأن تعدٍّل كمية البحرين الجامعية
 ج الماجستير في إدارة الأعمال. لضمان إيجاد بيئة تعمم مناسبة لبرنام

، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  16.3
 يمي: ، إلى مامع التقديرالمجنة أن تشير، 

  من موظفي الدوام الجزئي والدوام  كلاًّ ويشمل  ،ةجيٍّدىناك برنامج تعريفي يعمل بصورة
 الكامل.

  مفيدة لبناء قدرات أعضاء ىيئة التدريس في إدارة الأعمال.ىناك ورش عمل 
 جراءات، مُنف ذة بشكلٍ مُنس ق  .، ودِقة النتائجالطمبةلضمان أمن سجلات  ؛ىناك سياسات وا 

 يمي: القيام بما لكميةعمى ا وبأن توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  17.3
  مُعد لة لمقبول في برنامج الماجستير في إدارة مع معايير  تتسقأن تطوٍّر سياسة قبول

 الأعمال.
  لممحاسبة والمسئولية فيما يتعمق بتنسيق وتعزيز ضمان  يةرسمأن تحدد خطوط ارتباط

 جودة برنامج الماجستير في إدارة الأعمال.
  أعضاء ىيئة تدريس مؤىمين وأصحاب خبرة.تعيين و أن تُسرع في تنفيذ خطة توظيف 
  والبحث في مسألة  ،أداء الموظفين الأكاديميين تنفيذ الإجراء الخاص بتقييمأن تُسرع في

 من أجل ضمان الاستمرارية فيما يتعمق بخبرات الطمبة. يم؛المعدل العالي لتبدّل
   ىاوتنفٍّذ للإخفاق الأكاديمي ضينأن تضع آلية لدعم الطمبة المعر. 
 التخطيط  لغرض وغيرىا الطبيعية مصادرالوتحميل استخدام  أن تؤسس آلية لمراقبة

 .ستراتيجيالإ
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  في تكوين صورة دقيقة عن كفاءة نظام التدريس  تساعديمكن أن الطرق التي  تبتكرأن
 . والتعمُّم في الكمية من خلال البيانات التحميمية المعطاة

 .أن تضمن وجود بيئة تعمم مناسبة لبرنامج ماجستير في إدارة الأعمال 

 الحُكم النهائي 18.3

لممؤشر البرنامج غير مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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 جينيالمعايير الأكاديمية لمخر   :(2المؤشر ) .2
 المستوى وعمى البحرين، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفون الخريجون
  .والدولي الإقميمي،

ىذه إلا أن  دارة الأعمال منصوصٌ عمييا بوضوح، خريجي برنامج الماجستير في إ مواصفات 1.4
إن . تمامًا مواصفات خريجي برنامج البكالوريوس في إدارة الأعمال يانفس ىيالمواصفات 

الصفات بدِقة لتشمل تعزيز  حددما تُ  مواصفات خريجي برنامج الماجستير في إدارة الأعمال عادةً 
في الإدارة العميا بالكمية . وخلال المقابلات مع لدى الخريجين القيادية والميارات العممية الإدارية

التوصل إلى  وتم ،، نوقِشت ىذه النقطة بالتفصيلفريق برنامج الماجستير في إدارة الأعمال
مناسبة  غيرالحالية لطمبة برنامج الماجستير في إدارة الأعمال  المواصفاتاستنتاج مفاده بأن 

حاليًا آليات الدعم المُطب قة . ولذلك، فإن ليس ليا صمة بوو  الأعمال إدارة في ماجستير لبرنامج
لا الماجستير في إدارة الأعمال، بما فييا المناىج الدراسية، وطرق التدريس والتقييم  لبرنامج
في  النظر كمية البحرين الجامعية تعيدبأن  . وتوصي لجنة المراجعةمن البرنامج اليدف تناسب

فمسفية أقرب ليذه مة ءبمواوتقوم  ،خريجي برنامج الماجستير في إدارة الأعمالمواصفات 
 والأبحاث(. ،التعمُّمالمواصفات مع المناىج الأوسع لمبرنامج ) التدريس، 

الأكاديميين إلى والموظفين  العميا بالكمية الإدارةمن  لٍّ كة والمقابلات مع مُقد متشير المعمومات ال 2.4
. ومن خلال أعمق من قِبل كمية البحرين الجامعيةابتكارًا يتطمب  "المرجعيةالمقارنة  "مفيوم أن 

ىو كان في البداية  "المقارنة المرجعية"ة لمجنة المراجعة، فإن اليدف من مُقد مالمعمومات ال
التوصيف العام لمبرنامج من جامعة ماك ماستر  الامتياز، أو تكرار الحصول عمى

(McMaster University) في الأمريكية الجامعة بىذا الأمر، تم الاتصال  تحقق. وعندما
المطموبة  التعمُّمومخرجات  ،في كتابة مسودة البرنامجكمية البحرين الجامعية  لكي تساعدبيروت 

حجم افية لعممية التشكيل فيما يخص بمراجعة إضتم القيام فقد . ونتيجة لذلك، لممقررات الدراسية
 (Penn.State Universityمع جامعة )المحتويات عدد المقررات وبعض  من حيث ،البرنامج

. في المممكة العربية السعودية (، وجامعة البحرين، وجامعة الفيصلHarrisburg)ىاريسبرج في 
مع القميل من  ،نوايا لكمية البحرين الجامعية عبارة عن خطاب "المقارنة المرجعية"إن سياسة 

أن ىذه  الميدانيةوقد أُبمِغت لجنة المراجعة أثناء الزيارة  .لا أكثر المقترحات حول كيفية تطبيقيا
من حيث المعايير الأكاديمية  القيام بمقارنة مرجعيةمم يتم فالسياسة لم تُطب ق بعد. وبالمثل، 
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ن أعمال المقررات الدراسية لبرنامج الماجستير في إدارة الأعمال. و  توصي لجنة من ثم  لمكوٍّ
لكي  ؛لممقارنة المرجعية انةً ورص ةً دقأكثر  اتعريفً  المراجعة بأن تتبنى كمية البحرين الجامعية

دارة جودة برنامج الماجستير في إدارة الأعمال.  يمكن ليا أن تصبح أداة ميمة في ضمان وا 

والذي يقدم فيو مقترحات لتحسين  ،تقُرُّ لجنة المراجعة بالتقرير الذي أعده المُمتحِن الخارجي 3.4
ع كمية البحرين الجامعية عمى تض مين التغذية المعايير الأكاديمية لمبرنامج. ولجنة المراجعة تشجٍّ

 ضمن عممية لتحسين برنامج الماجستير في إدارة الأعمال.من تقرير الممتحِن الخارجي الراجعة 

ق الآن للامتحان الخارجي لأطروحات برنامج الماجستير في إدارة مُطب  ىناك نظام مُحكم  4.4
العالمية. وقد في الجامعات سائد لما ىو  قريبالأعمال. والمستوى المتحقق في ىذه الأطروحات 

مع المُمتحِنين الخارجيين التي أجرتيا خلال المقابلات  اأيضً ىذا من لجنة المراجعة  تتأكد
 والذين عب روا عن رضاىم عن النظام المُطب ق في فحص أطروحات الطمبة. ،للأطروحات

م إلى وجود لمتقيي أساسيةً بوصفيا أنماطًا المعيارية مة سٍّ الذات والاختبارات الامتحانات تشير  5.4
. التعمُّمنظام قائم عمى التقييم التجميعي لمتعمم والأسموب الذي يعتمد عمى المحاضرة في ذلك 

من توصيفات يناك القميل فتوصيفات المقررات الدراسية، بيا  تْ يَ بُنِ ومن حيث الطريقة التي 
 المراجعة بأن تقوم كميةعمى فيم لقيمة التقييم التكويني. وترى لجنة المقررات الدراسية يدلُّ 

في  التعمُّمأسموبيا فيما يتعمق بواجبات التقييم التي يُبنى عمييا وتعديل بمراجعة  البحرين الجامعية
الواجبات  من أجل تحديد المستوى المناسب ليذه ، ليسلأعمالبرنامج الماجستير في إدارة ا

 التعمُّممن خلال فعاليات مناسب اليم حة الفرصة لمطمبة لمحصول عمى الفلإتاأيضًا فحسب، بل 
 التكويني.

جراءات التقييم كانت  6.4 بشكلٍ مُنظ م، قة ب  مُطعمى الرغم من أن الوثائق تشير إلى أن سياسات وا 
يستخدمون مجموعة  واكانما من أجل تحديد إذا  ؛لممراقبة لا يخضعونالأكاديميين فإن الموظفين 

 متحاناتالا، أو أن أم لا مناسبة من سياسات التقييم في برنامج الماجستير في إدارة الأعمال
الامتحان النيائي أوراق كما أن . أم لا مستوى مناسبذات  التي يضعيا أعضاء ىيئة التدريس

إلا أنو والأوراق الأخرى التي تفحصتيا لجنة المراجعة لم تخضع لمتدقيق الداخمي أو الخارجي. 
النظرة السائدة في أن  المقابلات مع أعضاء ىيئة التدريس القدامى، عمِمت لجنة المراجعةوخلال 

 ؛يكفي بما لمؤىموناعمى شيادة الدكتوراه ىم  الحاصمين أعضاء ىيئة التدريس القسم ىي أن
النظرة ىذه ، لم يتم إجراء مراجعات، بناءً عمى ونتيجة لذلك. ذاتيًّا لأنفسيملضمان مراقبتيم 
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وبوصفيم متخصصين في كل محاضر من المحاضرين الذين يدرٍّسون في البرنامج،  السائدة بأن
 اوفقً الخبرة الكافية لتعديل المنيج الدراسي  لدييمفإنيم مبرنامج، المقررات الدراسية لمحتوى 

تتبنى كمية البحرين  توصي لجنة المراجعة بأنلذا لمتطورات والاتجاىات النظرية التخصصية. و 
والاختبارات/ عمال الفصل التكوينية أ مكوٍّن من لكلٍّ  اا وخارجيًّ ا داخميًّ تدقيقً الجامعية وتنُفٍّذ 

 .في إدارة الأعمالالامتحانات التجميعية في تقييم طمبة برنامج الماجستير 

بين المواءمة مستوى أن   إلى شيرت المقررات الدراسيةفي ممفات  أدلةلجنة المراجعة ت دجو  7.4
كان عمى جميع المقررات. وقد  اومُطب قً  اموحدً  أوبشكلٍ واضح مفيومًا التقييم والمخرجات ليس 
ىيئة خلال المقابلات مع أعضاء ظير  مة"ء"الموايكتنف مفيوم الإبيام ىناك مستوى واضح من 

الدراسية إلى أن معظم توصيفات المقررات  ةمُقد مالوثائق. وتشير الأدلة الخلال التدريس ومن 
مة ءموافيمٍ غامض لكيفية وجود إلى  معت عمييا لجنة المراجعةوالتوصيفات العامة التي اط  

تكن لم كما  مع الواجبات التقييمية المحددة. -عمى حِدة  منيا كلٍّ  -المطموبة  التعمُّممخرجات 
المختمفة من جانب  التعمُّمللإحاطة بأنماط  مجموعة الواجبات التقييمية من السعة بما يكفي

ورش المزيد من عقد بالقيام بكمية البحرين الجامعية  توصي لجنة المراجعةمن ثم  الطمبة. و 
أداء ميارات بوصفيا  التعمُّممخرجات مة ءمواالتدريب لأعضاء ىيئة التدريس عمى كيفية 

 لتمك الميارات. وجود إنجازٍ مرضٍ وواجبات تقييمية تبيٍّن 

لجنة  لم تجدة، مُقد معمى الوثائق ال الاطلاعوبعد  ،خلال المقابلات مع أعضاء ىيئة التدريس 8.4
من أجل وضع الأدوات التقييمية ومنح  ؛لمتدقيق الداخمي رسمية أو سياساتالمراجعة إجراءات 

لجنة المراجعة أُبمِغت بأن برنامج الماجستير في إدارة  إلا أن  إنجازات الطمبة. عمى الدرجات 
لذا سوف يت بِع سياسة التدقيق الداخمي الخاصة ببرنامج البكالوريوس في إدارة الأعمال. و  الأعمال

في توسيع السياسات والإجراءات ة المراجعة كمية البحرين الجامعية بأن تُسرع توصي لجن
لتشمل برنامج الماجستير في إدارة ولية الأعمى برنامج الدراسة الجامعية  المُطب قة المناسبة
 الأعمال.

 ؛تدقيق خارجي لبرنامج الماجستير في إدارة الأعمالوجود لم تجد لجنة المراجعة أدلة عمى  9.4
تدريس مكونات المؤىل  يستغرقياولذلك لم تكن ىناك تغذية راجعة متحصمة عن المدة التي 

لاسيما فيما يتعمق بالمقارنة المرجعية لممعايير الأكاديمية مع ا ا كبيرً نقصً ويعدُّ ىذا العممي. 
وقد لاحظت لجنة المراجعة  لممارسة التدقيق الخارجي.الرئيس مؤسسات أخرى، وىو الغرض 
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الماجستير  امجالداخمي والخارجي للأطروحة في برنمتدقيق ل - حاليال الوقت في - نظام وجود
التدقيق كمية البحرين الجامعية خل دْ تُ توصي لجنة المراجعة بأن من ثم  في إدارة الأعمال. و 

جراءات برنامج الماجستير في إدارة الأعمالالخارجي  وضمان الجودة،  ضمن سياسات وا 
 والمقارنة المرجعية.

من أطروحات برنامج الماجستير في  ةكما عكستو عين -الرغم من مستوى إنجازات الطمبة عمى  10.4
 تتوافقو  جيٍّدوالتي كانت بمستوى  - إدارة الأعمال في تخصص التمويل الإسلامي والصيرفة

مم يكن الوضع ف، في إدارة الأعمالبشكلٍ عام مع المعايير الإقميمية لأطروحة برنامج الماجستير 
ذلك، فإن المستوى الذي عكستو عينة من أعمال المقررات كذلك في التخصصات الأخرى. ومع 

مع مستوى يتناسب  لاو  ،الأوليةالجامعية كان مماثلًا لمستوى الدراسات  المُصححة لمطمبة 
ية البحرين الجامعية بأن تُميٍّز توصي لجنة المراجعة كملذا و  برنامج الماجستير في إدارة الأعمال.

وتمك المناسبة لمستوى  ،بين الأعمال التي تعتبر مناسبة لمستوى الدراسة الجامعية الأولية
 العميا.الدراسات 

عميو من خلال سمسمة من المقابلات التي أُجريت  تم الحُكمقد ، و جيٍّدإنجازات الخريجين مستوى  11.4
لمجنة المراجعة واضحًا مع الطمبة الحاليين والخريجين. ولكن، وخلال المقابلات مع الطمبة، بدا 

ممن حصموا عمى معدل تراكمي في البرنامج  ،مجموعة من المحترفينأن  الطمبة عبارة عن 
كثيرًا اعتمدت  الخريجين إلى أن مستويات إنجازىمىذه الحقيقة والمناقشة مع تشير و  .3.5يفوق 

أرباب عب ر كما  تصميم البرنامج ومحتواه.اعتمادىم عمى عمى جيودىم الشخصية بدلًا من 
 العمل الذين قابمتيم لجنة المراجعة عن رضاىم عن جودة الخريجين. وقد التقت لجنة المراجعة

عمال ممن يعممون الآن عمى إكمال مع عينة من طمبة برنامج الماجستير في إدارة الأ
وجود مع والصيرفة، التمويل الإسلامي تخصصوا في  نْ مَ أطروحاتيم. ومعظم ىؤلاء الطمبة ىم 

ىؤلاء الطمبة أن ، تجد لجنة المراجعة وبشكلٍ إجمالي الإدارة.ممن تخصصوا في القميل منيم 
. وعمى الرغم من الرضا الحقيقي الذي عب ر عنو عممتجاه الت ذاتيٌّ  انطلاقٌ  ولدييممتحمسون 

عمى الأطروحة، لاسيما في تخصص التمويل والإشراف عن محتوى البرنامج ىؤلاء الطمبة 
والذي  ،فيما يتعمق بتخصص الإدارة عن تحفظاتيا تعبٍّر الإسلامي والصيرفة، فإن لجنة المراجعة

الموظفين الأكاديميين المتخصصين في الإدارة المحدود من لمعدد  انظرً  ؛لديو مصادر غير كافية
توصي لجنة المراجعة بأن تقوم الكمية بتطوير من ثم  في برنامج الماجستير في إدارة الأعمال. و 
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 وتنفيذىااجستير في إدارة الأعمال المقارنة المرجعية لأداء طمبة برنامج المإجراء  سياسة لضمان
 فيما يتعمق بجميع أوجو البرنامج. عماللأادارة لإالسمعة نة أخرى حسِ  مع كميات

ىناك تحميل بحسب الدفعات لطمبة برنامج الماجستير في إدارة الأعمال يتناول نِسب  لا يوجد 12.4
ىناك بيانات إحصائية إلا أن  ، أو نِسب التخرج لدفعات معينة من الطمبة. التقدم من سنة لأخرى

 ؛برنامج الماجستير في إدارة الأعماللدفعات طمبة تفصيمي يمكن أن تُستخدم لتقديم تحميل 
توصي لجنة المراجعة بأن تقوم كمية البحرين لذا . و ةالرئيسلممساعدة في عممية اتخاذ القرارات 

 بتطوير نظام لتحميل دفعات الطمبة في برنامج الماجستير في إدارة الأعمال. الجامعية

للإشراف عمى أطروحات برنامج  وضوعةالسياسات والإجراءات الفعّالة الم تقدٍّر لجنة المراجعة 13.4
سياسة للانتحال توجد التنفيذ. كما  زحيٍّ وىذه السياسات ىي الآن  الماجستير في إدارة الأعمال.

المقابلات مع  وضحتألمكشف عن الانتحال. وقد  "Grammarly"برنامج  استخدامإلى جانب 
خلال ىذا البرنامج قبل من  الآنتمر لمطمبة جميع الأعمال التحريرية أن  أعضاء ىيئة التدريس

 لتعميم الطمبة تجنُّب الانتحال. آليةباعتباره  وقد أُقرٍّت فعّالية ىذا البرنامج تسميميا. 

الاستشاري العام لمجامعة، في شير يناير لمقسم، بما يوازي المجمس  تم تشكيل مجمس استشاري 14.4
في شير يوليو الثاني  الدراسيخلال الفصل اجتماعو الثاني ىذا المجمس عقد قد و  ،2013
وعضو آخر  ،. وقد تمكنت لجنة المراجعة من مقابمة عضو واحد من المجمس الاستشاري2013

، عمى أسموب العملالاتفاق ن تم الاجتماعيْ ىذيْن من بين أعضاء ىيئة التدريس. وفي  تم اختياره
تنوعًا المجمس  شكيلت يبرزكما  من ىذا المجمس.لمقسم  تغذية راجعة لم يتم بعد تقديمإلا أنو 

. وليذا المجمس التدريس مقبولًا من الآراء من قطاع الصناعة إلى جانب تمثيل أعضاء ىيئة
ولجنة المراجعة القميل من التأثير أو الاىتمام ببرنامج الماجستير في إدارة الأعمال الحالي. 

ع  عمى البحث في تشكيل مجمس استشاري منفصل لبرنامج  ةيجامعكمية البحرين التشجٍّ
وأن تطوٍّر آلية منظمة لمحصول عمى التغذية الراجعة من ىذا  ،الماجستير في إدارة الأعمال

 والخطوات المُتخذة بشأن قراراتو. المجمس

، الدراسة انياءأدلة من الاستمارات المستخدمة في إجراء استطلاعات عند  المراجعةقُدٍّمت لمجنة  15.4
ىذه إجراء من الواضح مدى ليس إلا أنو  واستطلاعات الخريجين، واستطلاعات أرباب العمل.

لمتعبير منيا المستخمصة  بصورة منتظمة، ولم تقُد م أدلة عمى استخدام البيانات الاستطلاعات
عمل الوقد التقت لجنة المراجعة بأرباب  أكثر من الرضا الظاىري عن البرنامج. شيءعن أي 
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والذين عب روا عن رضا عام فيما  ،خريجي برنامج الماجستير في إدارة الأعمالالذين يوظفون 
توصي لجنة المراجعة بأن تقوم الكمية بإجراءات استطلاعات من ثم  يتعمق بجودة الطمبة. و 

من أجل  ؛ومنطقة الخميج ،البحرين التي يعممون بيا فيوقطاعات العمل خريجين لممنتظمة 
التعرف عمى درجة الرضا عن برنامج الماجستير في إدارة الأعمال، وجوانب التحسين، 

 الجودة.والابتكار، بقصد تحقيق تعزيز 
المعايير الأكاديمية وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  16.4

 يمي: ، إلى ما،  مع التقدير، تود المجنة أن تشيرلمخريجين
 في إدارة  ىناك تغذية راجعة مفيدة من تقرير المُمتحِن الخارجي حول برنامج الماجستير

 الأعمال.
 جراءات فعّالة لإدارة الأطروحة وتتضمن التدقيق الداخمي والخارجي،  ،ىناك سياسات وا 

 .عمييا والكشف عن الانتحال، والإشراف
  عينة أطروحات برنامج الماجستير في إدارة  عنوت ر عب  مستوى إنجازات الطمبة كما

 .جيٍّدفي تخصص التمويل الإسلامي والصيرفة  الأعمال

 يمي: القيام بماكمية عمى ال وبأن توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  17.4
 من أجل  ؛من طمبة برنامج الماجستير في إدارة الأعمال أن تنظر في مواصفات الخريجين

 لمبرنامج. ، الأبحاث(التعمُّمأقرب لمناىج دراسية أوسع ) التدريس، مة ءمواالوصول إلى 
  أداة ميمة في تعريفًا أكثر وضوحًا وتطورًا لممقارنة المرجعية وتنُفٍّذه؛ كي يكون أن تتبنى

 ضمان وتعزيز جودة برنامج الماجستير في إدارة الأعمال.
  التقييم التكويني  مكونات من ولكلٍّ من التدقيق الداخمي والخارجي برنامجًا لكلٍّ أن تتبنى

والامتحانات/ الاختبارات في عممية تقييم طمبة برنامج  والتجميعي لأعمال المقررات
 .وتنفٍّذه في إدارة الأعمالالماجستير 

  التعمُّممخرجات مة ءمواحول كيفية أن تدخل المزيد من التدريب لأعضاء ىيئة التدريس 
التي تكشف عن تحقيق مُرضٍ ليذه  ،أدائية والواجبات التقييمية المناسبةميارات بوصفيا 
 الميارات.

  أن تعمل عمى إيجاد تمايز قوي بين الأعمال التي تُعدُّ مقبولة عمى مستوى الدراسة
 وتمك المقبولة عمى مستوى الدراسات العميا. ،الجامعية الأولية
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  نة المرجعية لأداء طمبة برنامج الماجستير في إدارة الأعمالأن تُطوٍّر سياسة لضمان المقار 
 .ىاوتنُفٍّذ فيما يتعمق بجميع أوجو البرنامج ،دارة الأعمال لإ السمعةأخرى حسِنة كميات مع 

  لتحميل دفعات الطمبة في برنامج الماجستير في إدارة الأعمال. انظامً أن توجِد 
  وقطاعات العمل، وتحمٍّل وتستخدم النتائج  جينيأن تُجري استطلاعات منتظمة لمخر

 لأغراض التحسين والابتكار.

 الحُكم النهائي 18.4

لممؤشر البرنامج غير مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 
 بالمعايير الأكاديمية لمخريجين. الخاص
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 الجودة وضمان إدارةعمية فا :(2المؤشر ) .1

تساىم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .الثقة بالبرنامج

عدد من السياسات، والإجراءات، والضوابط الخاصة بضمان الجودة، واليادفة إلى ضبط  ىناك  1.5
في  التعمُّمالتدريس و ء ىيئة أعضامن الإدارة، و  لٌّ كالبرنامج الأكاديمي. وىذه الوثائق يسترشد بيا 

 الصلاحيات المناسبةأن . ومع ذلك، فقد وجدت لجنة المراجعة أثناء الزيارة الميدانية البرنامج
في حين لم يتم تنفيذ البعض الآخر  ،الآن إلىبعض ىذه السياسات لم تحصل الموافقة عمييا ل

بعد. إضافة لذلك، فقد أُبمِغت لجنة المراجعة بأن سياسة الأبحاث لاتزال قيد المناقشة ولم تتم 
أدلة عمى أن السياسات المتعمقة بالمقارنة المرجعية، والتدقيق  لا توجدفي حين  ،الموافقة عمييا

توصي لذا لسنوية لمبرنامج يجري تطبيقيا. و المراجعات اأن  وأالخارجي، وطرح برامج جديدة، 
جراءات،  يةالجامعلجنة المراجعة بأن تقوم كمية البحرين  قرار، وتنفيذ سياسات، وا  بتطوير، وا 

 في إدارة الأعمال. الماجستير وضوابط فعّالة لإدارة برنامج 

البعض ف ،في الكميةوالوظائف لمختمف المواقع  بشكلٍ واضحمحددة  مسئولياتىناك أدوار و  2.5
منيا يشمل مجمس الجامعة، والرئيس، ومجمس الأمناء، ورئيس القسم، والموظفين الأكاديميين، 

ل.  تكون عائقا لو أن  نرئيس القسم يمكالتي تشمل مسئوليات الطويمة كما أن القائمة والمُسجٍّ
ررات بعض الواجبات المُناطة بو، كمراجعة ممفات المق ، في حين أنممارسة قيادة فعّالةعن 

دارة السموك الأكاديمي لمطمبة، ومراجعة  الاختبارات في الامتحانات أسئمة الدراسية مثلًا، وا 
ويمكن أن تقوم بيا المجان المختصة. ويترأس رئيس القسم  ،، ليست مناسبة لرئيس قسمالرئيسة

اجتماعات القسم، ويحضر في مجمس الجامعة ممثلًا عن القسم. وقد تم تعيين رئيس القسم 
ة، فإن مُقد ملجديد قبل أربعة أشير فقط. وبحسب تقرير التقييم الذاتي ومحاضر الاجتماعات الا

تطوير  والاعتماد، لجنة الجودة ضمان ىي: لجنةست لجان دائمة كمية البحرين الجامعية لدييا 
 شئون التخطيط، ولجنة الأكاديمية، لجنة البحوث الامتحانات، لجنة الدراسي، لجنة المنيج

إلا أنو لمدور الذي تقوم بو كل واحدة من ىذه المجان،  امختصرً  اوصفً كما أن  ىناك الطمبة. 
والصلاحيات،  ليست ىناك أدلة عمى وجود اختصاصات رسمية تنُظٍّم السياسات الداخمية،

والإرشادات الخاصة بيذه المجان. وعمى الرغم من أن كمية البحرين الجامعية لدييا إطار عمل 
 تم تطويرىا بعممية تراعي النصإستراتيجية ط الأكاديمي، فإن القسم لم تكن لديو خطة لمتخطي
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من ثم  الخاص بالرؤية والرسالة، والأىداف، والمؤشرات، وخطة عمل، والمتطمبات المالية. و 
ضح و تلكي  ؛توصي لجنة المراجعة بأن تقوم كمية البحرين الجامعية بمراجعة لوائحيا وضوابطيا

دارة فعّالة  ؛مسئوليات المواقع الإدارية، والمجالس، والمجانواجبات و  من أجل عممية اتخاذ قرار وا 
 لممؤسسة.

" تعرّف عمى  :قُدٍّم لمجنة المراجعة "دليل الجودة الأكاديمية" أثناء الزيارة الميدانية وكُتيٍّب بعنوان 3.5
عن القضايا الخاصة بإدارة الشروح ث كانت ىناك بعض ، حياإضافيًّ  دليلًا بوصفو نظام جودتك" 

الجودة فيما يتعمق بإدارة كمية البحرين الجامعية والبرامج الأكاديمية. إضافة لذلك، فإن لدى كمية 
لمراجعة جودة البرامج، وسياسة للامتحان تنف ذ البحرين الجامعية وثائق خاصة بإجراءات 

ة مع تقرير التقييم الذاتي. ومع ذلك، المقارنة المرجعية مُرفقكما أن  سياسة الخارجي لمبرنامج، 
لم تجد لجنة المراجعة أدلة عمى أن البُنى الأساسية لنظام إدارة ضمان الجودة قد وُضِعت 

أي مقارنة إجراء مراجعة سنوية لمبرامج، أو وجود ىناك أدلة عمى كذلك فميست موضع التطبيق. 
توصي لجنة المراجعة بأن تقوم كمية لذا مرجعية رسمية، أو تدقيق خارجي فعّال للامتحانات. و 

من أجل مراقبة وتقييم برنامج  ؛البحرين الجامعية بتأسيس نظام فعّال لإدارة ضمان الجودة
 في إدارة الأعمال بصورة دورية. الماجستير

المقابلات بأن الأكاديميين وموظفي الدعم عمى بيٍّنة بأدوارىم الوثائق و عمِمت لجنة المراجعة من  4.5
الطمبة والبرنامج من خلال دليل الجودة الأكاديمية نحو يم نحو القضايا الإدارية، و ومسئوليات

والكُتـيٍّب " تعرّف عمى نظام جودتك". إضافة لذلك، فقد حضر بعض أعضاء ىيئة التدريس 
إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميم حمقات نقاشية مختمفة وورش عمل ودورات تدريبية نظمتيا 

أخرى عالمية  ومنظمات ،لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب العالي التابعة
. وقد قام أعضاء ىيئة التدريس بإعداد التعمُّمحول مختمف جوانب ضمان الجودة في التدريس و 

من توصيف البرنامج. ومع ذلك، فإن ىذه الوثائق لم  ةرئيستوصيفات مقرراتيم الدراسية، وأجزاء 
وقد  منيا في تطوير المقررات الدراسية أو البرنامج. أيٍّ ا، أو تقييميا من أجل تنفيذ تتم مراقبتي

الموظفين الأكاديميين والإداريين عمى بيٍّنة بالمتطمبات أن  ،مع التقدير ،لاحظت لجنة المراجعة
 الأساسية لبرنامج ضمان الجودة.

جراءات  كمية البحرين الجامعية بعدُ لم تُطبٍّق  5.5 برامج جديدة تطوير لسياسة رسمية جديدة وا 
عمى بيٍّنة بأىمية تحميل الحاجات، ودراسة الجدوى،  الادارة العميا بالكميةكما أن  والموافقة عمييا. 
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واستطلاع آراء الجيات الخارجية ذات العلاقة في وضع أىداف البرنامج، وغايتو، ورسالتو، 
لمفيوم المقارنة ع س  و مىناك تفسير يوجد  لاكما الدراسي. نيجو الخاصة بو، وم التعمُّمومخرجات 
في  -ة عيالجامبما يصل إلى مستوى الثقة لدى أكاديميي كمية البحرين  -والتأمل  ،المرجعية

وبدلًا من  والعالمية. الإقميميةالمبادرة بطرح برامج جديدة بالتعاون مع الأكاديميين في الجامعات 
تقوم كمية توصي لجنة المراجعة بأن لذا الاستعارة التدريجية لمبرامج. و ىناك نظام كان ذلك، 

جراءات رسمية لتطوير برامج جديدة لضمان البحرين الجامعية بوضع قرار، وتنفيذ سياسات وا  ، وا 
 .من تطويرىا لميدفمتيا ءوملاجدواىا 

ء ىيئة التدريس أعضاأن من فيما يتعمق بالتقييم الداخمي لمبرنامج، تأكّدت لجنة المراجعة  6.5
من أجل الاتفاق عمى محتويات مقرراتيم في الوقت الحالي؛ يجتمعون مع بعضيم البعض 

لذلك.  اوفقً الدراسية، وتشخيص التداخلات غير الضرورية، ومن ثم تعديل محتويات مقرراتيم 
توصيفات المقررات، وطرق  وأومع ذلك، لم ترَ لجنة المراجعة أي تقييم رسمي لمبرامج، 

وتشكيل ىذه  ،المطموبة لمبرنامج ولممقررات الدراسية التعمُّمدريس، وطرق التقييم، ومخرجات الت
توصي لجنة المراجعة بأن تقوم كمية البحرين الجامعية بتطوير آليات رسمية من ثم  المخرجات. و 

 لغرض التحسين. التوصياتوتنفيذ  ،لمتقييم الداخمي السنوي لمبرنامج

 سنويًّا" المينكمية البحرين الجامعية تنُظٍّم "يوم أن نية، عمِمت لجنة المراجعة خلال الزيارة الميدا 7.5
من مختمف المين لزيارة أعضاء ىيئة التدريس  يرينوالمد ،لشركات البارزةامن  اعددً وتدعو 

بشكلٍ  -بالنظر  اتىذه المناسبمثل . ويقوم موظفو كمية البحرين الجامعية في معيموالتحدث 
لى أرباب العمل. آراء في  -غير رسمي  الآن، لم يقوموا بمراجعة سنوية رسمية ولكنيم، وا 

كما . التحسينات فيمن أجل البدء  ؛ولم يستخدموا التغذية الراجعة الداخمية والخارجية ،لبرامجيم
في الوثائق حول كيفية مشاركة الجيات ذات العلاقة في مراجعة البرامج  دًاموجو إجراء ىناك أن  
توصي لجنة المراجعة بأن تقوم كمية البحرين الجامعية بتطوير عمميات رسمية لذا ررات. و والمق

 للاستعانة بآراء الجيات الخارجية والداخمية ذات العلاقة في المراجعات السنوية لمبرنامج
 .ىاوتنفيذ

من  ؛العملبإعداد استبانات لتوزيعيا عمى الخريجين وأرباب  امؤخرً قامت كمية البحرين الجامعية  8.5
في إدارة الأعمال وحاجات سوق  الماجستيرأجل التعرف عمى آرائيم فيما يتعمق بفاعمية برنامج 

كمية البحرين الجامعية تطمب أن جدت لجنة المراجعة أثناء الزيارة الميدانية و العمل. إضافة لذلك، 
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إلا أنو ررات". عن كل مقرر من خلال "تقييم المق -في نياية كل فصل دراسي  -آراء الطمبة 
ىناك أدلة عمى أن ىذه المعمومات يتم استخداميا سواء في تطوير المقررات  لا توجدالآن، إلى 

تصميم، وتنفيذ، وتحميل  لياخلاىناك آليات رسمية يتم من توجد  لاكما أو البرنامج. 
نة توصي لجمن ثم  امج. و نأن نتائجيا تُستخدم في عمميات تطوير البر  وأ ،الاستطلاعات

المراجعة بأن تقوم كمية البحرين الجامعية بإجراء استطلاعات لمطمبة، والخريجين، وأرباب العمل، 
وأن  ،وأن تحمٍّل وتضع آليات رسمية لمتغذية الراجعة من الجيات الداخمية والخارجية ذات العلاقة

 البرنامج. حسيننتائج ىذه الاستطلاعات تُستخدم من أجل تأن تضمن 

بصدد إعداد وثيقة  احاليً خلال المقابلات، أُبمِغت لجنة المراجعة بأن كمية البحرين الجامعية  9.5
لتشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمى حضور ورش العمل، والحمقات  العممية؛ بحاثالأسياسة 

العالمية  والدورياتوتدعميم لمنشر في المجلات  ،النقاشية في المؤتمرات في مجالاتيم البحثية
 تُعدُّ وبالرغم من أن الحوافز أنو ووقائع المؤتمرات المُحكّمة. وترى لجنة المراجعة تخصصة، الم

الموظفين عمى المشاركة في الأبحاث والنشر، فإن الأكاديميين آلية مفيدة لتشجيع الموظفين 
ا يتعمق فيم العميا الأكاديميةذوو الرتب بحاجة لممراقبة من قبل الأكاديميين  الجُدُدالأكاديميين 

ع الكمية عمى  بكتابة المنشورات البحثية في المراحل الأولى من عمميم. ولجنة المراجعة تشجٍّ
بين جميع المشترك، والأبحاث التعاونية لبناء الثقة المطموبة  العممي تشجيع النشرسياسة 

 .المنشورةالنتائج من الأبحاث  لٍّ كفي فيما بينيم  الاشتراكلتحقيق ؛ ينالموظفين الأكاديمي

خلال المقابلات، أُبمِغت لجنة المراجعة بأن الحاجات التدريبية لأعضاء ىيئة التدريس يتم تقييميا  10.5
لتدريس لمفصول الدراسية الذلك يتم التخطيط لورش عمل تطوير أعضاء ىيئة  اا ووفقً داخميًّ 

ن الجودة القادمة. وقد حضر بعض أعضاء ىيئة التدريس وِرش عمل وبرامج تدريبية حول ضما
إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة لمييئة الوطنية نظمتيا  التعمُّمفي التدريس و 

ومنظمات عالمية أخرى حول مختمف جوانب ضمان ، لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب
ىناك أدلة عمى أن مثل ىذه المعارف والميارات  لا توجد إلا أنو ،الجودة في التدريس والتعمُّم

أعضاء ىيئة التدريس عمييا.  بقيةإطلاع  ىر جْ يُ  -ذلك التدريب  نتيجةً  -التي تم اكتسابيا 
جراءات  إضافة لذلك، لم تجد لجنة المراجعة أي أدلة عمى الحاجات الرسمية لسياسات التقييم، وا 

لجنة المراجعة بأن  توصيمن ثم  . و الأكاديميين التطوير الميني وتنفيذىا عمى جميع الموظفين
تقوم كمية البحرين الجامعية بوضع آلية لمتعرف عمى حاجات التطوير الميني لجميع الموظفين، 

 وأن تُصمٍّم، وتنُفٍّذ، وتراقب، وتقُيٍّم فاعمية برنامج تطوير ميني مستمر.
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تم القيام بو من ي ؛السوق المحميةغير رسمي عن وضع  ىناك استقراءأن عمِمت لجنة المراجعة  11.5
ويوم  ،خلال جمع المعمومات من الخريجين وأرباب العمل أثناء الاستقبال السنوي لمخريجين

بعض المعمومات الثانوية التي تم جمعيا من بعض الوثائق  اأيضً القسم قد م . كما المين
من التحسينات لكثير إلى اتحتاج  ةمُقد مالوثيقة الأن الرسمية. ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة ترى 

وتقديم المشورة في بدقة، استقراء سوق العمل القيام بكي يمكن استخداميا في  ؛جوانبيافي جميع 
استقراء رسمي، مُنظ م، القيام بتحديث البرنامج. ولم تتمكن لجنة المراجعة من إيجاد أي أدلة عمى 

توصي لجنة المراجعة بأن تقوم كمية من ثم  و  ومستمر لسوق العمل لتقديم آراء لتحديث البرامج.
وتضمين ذلك في  ىا،وتنفيذ البحرين الجامعية بتطوير آلية رسمية لتحميل حاجات سوق العمل

 عممية تحسين البرنامج.

إنشاء مجمس استشاري خارجي في عام وجدت لجنة المراجعة اثناء الزيارة الميدانية أنو قد تم  12.5
. وأعضاء المجمس الاستشاري الخارجي ىم من غير مرتينوقد اجتمع ىذا المجمس  ،2013

ومن  ،التنفيذيين الخارجيينالمديرين بل ىُم من كِبار  ،أعضاء المجمس الاستشاري لمبرنامج
مفيدًا المجمس الاستشاري الخارجي يمكن لو أن يكون أن منظمات مختمفة. وترى لجنة المراجعة 

طرح  جدوىتحديد يُساىم في وبذلك س ،من المعمومات عن حاجات سوق العملفي تقديم المزيد 
ع كمية ماجستير برنامج  في إدارة الأعمال في كمية البحرين الجامعية. ولجنة المراجعة تشجٍّ

لأجل  ؛الاستشاري الخارجي ووضع إطار رسمي لو البحرين الجامعية عمى تطوير دوْر المجمس
 العمل. استقراء حاجات سوقالقيام ب

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص فاعمية إدارة وضمان  13.5
 ، إلى ما يمي:مع التقديرالجودة، تود المجنة أن تشير، 

  بالمتطمبات الأساسية لنظام ضمان الجودة. درايةٍ الموظفون الأكاديميون والإداريون عمى 
  القيام بيا لدعوة خبراء لتدريب أعضاء ىيئة التدريس ىناك عدد من الترتيبات المفيدة يجري

 .التعمُّمفي جوانب مختمفة من ضمان الجودة في التدريس و 
  خارجي لتقديم المشورة لأعضاء ىيئة التدريس عن آخر  استشاريتم إنشاء مجمس

 التطورات في عالم الأعمال.

 القيام بما يمي: لكميةبأن عمى ا توصي وفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة 14.5
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 جراءات، وضوابط فعّالة في إدارة برنامج أن ت طوٍّر، وتوافق عمى، وتنفٍّذ سياسات، وا 
 في إدارة الأعمال. الماجستير

 لمواقع ال توضيح واجبات ومسئوليات من أج وتعدٍّليا؛ لوائحيا وضوابطيا أن تراجع
دارة  تقراراالاتخاذ عممية من أجل  ؛الإدارية، والمجالس، والمجانوالوظائف  البحرين كمية وا 
 .بفاعمية الجامعية

  من أجل مراقبة وتقييم البرنامج  ؛الجودةضمان لإدارة  يًّاورسمفعّالًا  انظامً أن تؤسس
 بصورة دورية.

 جراءات لتطوير برامج جديدةأن ت لضمان أن تكون  ؛طوٍّر، وتوافق عمى، وتنفٍّذ سياسات، وا 
 وملائمة لميدف. ذات صِمةىذه البرامج 

 التوصيات لغرض التحسين. وتنفٍّذ ،طوٍّر آليات رسمية لمتقييم الداخمي السنوي لمبرنامجأن ت 
 ل تضمين آراء الجيات الداخمية والخارجية ذات من أج ىا؛وتنفٍّذطوٍّر عمميات رسمية أن ت

 العلاقة في المراجعة السنوية لمبرنامج.
 ين، وأرباب العمل، وأن تُحمٍّل آليات رسميةأن تُجري استطلاعات لمطمبة، والخريج 

وأن  ،ة ذات العلاقةيلمحصول عمى التغذية الراجعة من الجيات الداخمية والخارج ىا؛وتُطوٍّر 
 نتائج ىذه الاستطلاعات يتم استخداميا في تحسينات البرنامج.أن تضمن 

  وأن الأكاديميين، أن تؤسس آلية لتشخيص حاجات التطوير الميني لجميع الموظفين
 .تُصمٍّم، وتنُفٍّذ، وتُراقب، وتقُيٍّم فاعمية برنامج تطوير ميني مستمر

 لحُكم النهائيا 15.5

 لممؤشرالبرنامج غير مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 
 الجودة بفاعمية إدارة وضمان الخاص
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 الاستنتاج .6
التقييم الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات تقرير بعد أخذ 

فإن لجنة المراجعة توصمت إلى ، في الاعتبار والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
الصادر  ،2012لعام  الكمية في البرامج الأكاديمية دليل مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجم مع 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة  التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي  إدارةعن 
 :التعميم والتدريب

 .بالثقة جدير غير كمية البحرين الجامعيةالذي تطرحه  الأعمالإدارة الماجستير في إن برنامج 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


