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 الكلية فيعملية مراجعة البرامج 

 الكلية فيإطار مراجعة البرامج )أ( 

الحاجة إلى نظامٍ صارمٍ لضمان الجودة في منظومة التعليم في مملكة البحرين، تلبية من أجل 
للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةقامت 

بتطوير وتنفيذ عمليتين للمراجعة الخارجية للجودة هما المراجعة المؤسسية ومراجعة  التعليم والتدريب
 لى زيادة الثقة في نظام التعليم العاليإن تؤدي نتائجهم أحيث إن من المؤمل  ،البرامج في الكلية

 في مملكة البحرين على المستوى الوطني، والإقليمي، والعالمي. 

 الكلية، وهي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أهداف رئيسة هناك ثلاثة 
  دة الهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جو تزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعليم العالي، و

المحتملة  جهات التوظيفو  وأولياء أمورهم، والطلبة، ومجلس التعليم العالي، التعليم والتدريب
 ؛لتعلُّماى الأدلة حول جودة برامج بأحكام تستند إل للخريجين، والجهات الأخرى ذات العلاقة(

 من خلال المعلومات حول الممارسات الجيدة  دعم تطوير العمليات الداخلية لضمان الجودة
 ؛الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر

  ًودوليًّاتعزيز سمعة قطاع التعليم العالي البحريني إقليميا. 

ايير للحد الأدنى من المعمستوفياً أما المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج 
 أم لا، فهي:

 التعلُّمبرنامج (: 1المؤشر )

للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 
 المطلوبة، والتقييم. التعلُّمومخرجات 

 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، التوظيفو تاحة، واستخدام المصادر المُ  من حيث مواصفات الطلبة المقبولين،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعم الطلبةوالبنُية التحتية، 
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 المعايير الأكاديمية للخريجين(: 3المؤشر )

المستوى  ماثلة في البحرين، وعلىمالخريجون مستوفون للمعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال 
 .الإقليمي، والدولي

 فاعلية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج مستوفياً لكل مؤشر من المؤشرات 
 "ثقة" منها، فستكون هناك عبارة استنتاجيّة تذكر بأن هناكلكلٍّ كان البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في

ذا كان البرنامج مستوفياً لاثنين أو ثلاثة من هذه المؤشرا فسيُحكم  ،ولالأالمؤشر  ات، بما فيهوا 
عليه بأنه على "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط من هذه 

فسيكون الحُكم عليه بأن (، 1أو غير مستوفٍ للمؤشر رقم )المؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منها، 
 بالجدول التالي: حموض  ، كما هو البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 0جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 هناك قدْر محدود من الثقة (1استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فيها المؤشر رقم)
 المؤشرات استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم استيفاء كافة

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوفٍ 1في جميع الحالات وعندما يكون المؤشر رقم )

 

 جامعة المملكة عملية مراجعات البرامج الأكاديمية في)ب( 

مراجعة أداء مؤسسات  إدارةمن قبل  جامعة المملكةالكلية في  فيأُجريت عملية مراجعة البرامج 
تخويل وجب البم ،الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التعليم والتدريبللهيئة التعليم العالي التابعة 
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ي ف الممنوح لها لمراجعة جودة التعليم العالي في مملكة البحرين. وقد تم إجراء الزيارة الميدانية
كلية الهندسة لغرض مراجعة البرامج التي تطرحها  ؛2315ديسمبر  2 حتىنوفمبر  33تاريخ 

وريوس وبرنامج بكال ،علوم في الهندسة المعماريةبرنامج بكالوريوس )هي: ، و المعمارية والتصميم
  . (في التصميم الداخلي

مراجعة أداء  ةإدار الكلية التي قامت بها  فيلعملية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدم هذا التقريرمن ثم  و 
التصميم في  لبرنامج بكالوريوس والنتائج التي توصلت إليها لجنة المراجعة ،مؤسسات التعليم العالي

 ائق المساندة، والوثجامعة المملكةوالملاحق التي قدمتها  إلى تقرير التقييم الذاتي ااستنادً  ؛الداخلي
أثناء ت إلى المقابلات والمشاهدات التي تمإضافة تم توفيرها خلال الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ

 الزيارة.

ة للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
مراجعة  لعملياتخضع سوف ت هابأن ،2315مايو  23في جامعة المملكة بإخطار  التعليم والتدريب

ن المزمع كان م ،إلى جانب زيارة ميدانية والتصميم ةالهندسة المعماريكلية  في البرامج الأكاديمية
 جامعة المملكةقامت  لهذه العملية، اواستعدادً  .2315ديسمبر  2 حتىنوفمبر  33 فيإجراؤها 

 ،م الذاتي مع ملحقاتهالتقيي قدمت على أثرها تقرير ؛بالكلية برامج الأكاديميةاللكافة بعملية تقييم ذاتي 
 . 2315سبتمبر  23وذلك في الموعد المتفق عليه لهذا الغرض في 

للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةشك لت 
في  وريوسبكاللجنة مراجعة مؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي لبرنامج  التعليم والتدريب
ممن لديهم خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج  ؛وفي التعليم العالي ،التصميم الداخلي

نت هذه اللجنة من قد ديمية. و الأكا  .خارجيينمراجعين أربعة تكو 

ويتضمن هذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصلت إليها لجنة المراجعة بالاستناد 
 إلى:

(i) دانية التي المؤسسة قبل الزيارة المي اأعدّته والمواد المساندة التي تحليل تقرير التقييم الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة من قِبل النُّظراء
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(ii)  من المناقشات التي أجرتها لجنة المراجعة مع مختلف الجهات ذات العلاقة  المُستمَدالتحليل
 )أعضاء هيئة التدريس، الطلبة، الخريجين، وأرباب العمل(؛

(iii) لال الزيارة خ تم تقديمهاو  لبتها لجنة المراجعةالتحليل المستنِد إلى الوثائق الإضافية التي ط
 الميدانية.

عزيز وذلك من أجل ت ؛من النتائج الواردة في هذا التقرير عة المملكةجامومن المتوقع أن تستفيد 
دارةو  .التصميم الداخليفي بكالوريوس وتدعيم برنامج  ك مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي تدر  ا 

 مملكةجامعة اللذا فإن من حق ؛ مؤسسة التعليم العالي نفسهامسئولية مسألة ضمان الجودة هي أن 
لاثة ثأن تقرر كيفية التعامل مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة هذا. ومع ذلك، وبعد مضي 

مراجعة أداء مؤسسات  دارةأن تقدم لإ جامعة المملكةعلى جب يعلى نشر هذا التقرير، أشهر 
 التوصيات.لهذه التعليم العالي خطة تحسين للاستجابة 

ريقة على الط جامعة المملكةـمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي أن تتقدم بشكرها ل إدارةوتودُّ 
بّر عن أن تع دارة. كما تود الإالكلية في مراجعة البرنامجعملية المتعاونة التي ساهمت فيها في 

ء والأداء المهني الذي أبداه أعضا ،تقديرها للمناقشات الصريحة التي أُجريت خلال هذه المراجعة
 الخصوص. بهذا الداخليالتصميم في كالوريوس بفي برنامج  هيئة التدريس

 
 كلية الهندسة المعمارية والتصميمنبذة عامة حول جـ( )

ت في ، والتي تأسسفي جامعة المملكةأربع كليات من  احدةكلية الهندسة المعمارية والتصميم هي و 
وهي  ،2334في شهر سبتمبر الأكاديمية  برامجهافي طرح بدأت جامعة المملكة  . وقد2331عام 

. أما رسالة كلية الهندسة المعمارية والتصميم الآن تطرح ثمانية برامج في مجموعة من التخصصات
 بهدف التطبيق؛و تعليم في مجال العِمارة والتصميم من خلال الجمع بين النظرية  "تقديم :فتتمثل في

قليميًّا إعداد الطلبة لمواجهة التحديات المتمثلة في وظائف متمايزة وتنافسية ودوليًّا".  ،محليًّا، وا 
م خبرة تعلُّ م قديتسعى لت" بشكلٍ وثيق مع رسالة جامعة المملكة ورؤيتها، والتي تتوافقورسالة الكلية 
ي تتحقق وقيمهم، والت من أجل تطوير معارفهم، ومهاراتهم ؛وتتمحور حول طلبتها ،تتصف بالجودة

امعة ج رسالة أن  . كما "وخدمة المجتمع ،، والبحث العلميالتعلُّمو  التعليممن خلال التميز في 
لجامعة، لالإلكتروني من خلال الموقع عليها طلاع للاالمملكة، ورؤيتها، وأهدافها الأساسية متاحة 
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، قتها مع قطاعات العمل، والبحث العلمي، وعلاوهي تركز على دور المؤسسة في تطوير الطلبة
 .مهنيًّا وتطوير أعضاء هيئة التدريس والموظفين ،والمشاركات المجتمعية

التصميم المعماري و  التصميمفي  دسة المعمارية والتصميم برنامجيْ بكالوريوسوتطرح كلية الهن
تشير و هما: قسم الهندسة المعمارية وقسم التصميم الداخلي.  ؛عن طريق قسميْن أكاديمييْنالداخلي 

مسجلًا في  اطالبً  (153)الميدانية إلى أن هناك  الزيارةالإحصائيات التي قدمتها الكلية أثناء 
، وأن العدد الكلي للموظفين 2311-2315البرنامجيْن في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 

 انيقوم آخرانثنان او ، بنظام الدوام الكامل يعملون تسعة منهم عضوًا؛ (11)الأكاديميين هو 
 نظام الدوام الجزئي.ببالتدريس 

 التصميم الداخلي برنامج بكالوريوس في نبذة عامة حول )د( 

في ل مرة لأو التصميم الداخلي في طرحت كلية الهندسة المعمارية والتصميم برنامج بكالوريوس 
 اواحدً  اطالبً  والتي ضمت ،رنامجبتخرجت الدفعة الأولى من القد ، و 2339-2338العام الدراسي 

قبل  من يًاحال التصميم الداخليفي . ويُطرح برنامج بكالوريوس 2312-2311في العام الدراسي 
ماد من التقدم لنيْل الاعتوتتطلع كلية الهندسة المعمارية والتصميم إلى  ،التصميم الداخليقسم 

 التصميم الداخلي. وقد تخرج من برنامجفي بكالوريوس  اعتماد التصميم الداخلي لبرنامجمجلس 
 (41)الآن يوجد كما  ،الآن إلى هطرحطلاب منذ بداية  (13)التصميم الداخلي في بكالوريوس 

يقدم و للإحصائيات التي قدمتها المؤسسة أثناء الزيارة الميدانية.  ااستنادً البرنامج  مسجلين في طالبًا
ان آخران واثن ،يعلمون بنظام الدوام الكاملسبعة منهم  أعضاء هيئة تدريس؛ تسعة البرنامج حاليًا

 بنظام الدوام الجزئي.  نيعملا
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 مراجعةالملخص أحكام )هـ( 

 التصميم الداخلي في برنامج بكالوريوس : ملخص أحكام مراجعة 2جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوفٍ  التعلُّم: برنامج 1
 مستوفٍ غير  : كفاءة البرنامج2
 مستوفٍ غير  : المعايير الأكاديمية للخريجين3
 فٍ مستو  إدارة وضمان الجودة: فاعلية 4

 محدود من الثقة  قدر   الاستنتاج العام
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 التعلُّم: برنامج (0) المؤشر .0
للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 

 المطلوبة، والتقييم. التعلُّمومخرجات 

الوريوس بك لبرنامجي ل واضح للتخطيط الأكاديممإطار عكلية الهندسة المعمارية والتصميم لدى  1.1
تي القِيم الو  ،غاياتالهداف، و الأمع ويعمل على محاذاة أهداف البرنامج ، التصميم الداخليفي 

 ،تصميموالوكلية الهندسة المعمارية  ،جامعة المملكةرسالة كل من عن النصوص المعبرة تتضمنها 
ر التقييم بشيء من التفصيل في تقري منهما. ويتضح الأمرُ  لٍّ ستراتيجية لكالإويساهم في الأهداف 

 ،ين، وأهدافها، ومواصفات الخريجالبرنامج ومحاذاته مع رسالة الكليةيوضح تشكيل  الذي ،الذاتي
. وفي العام 2312-2312لجامعة المملكة للسنوات الدراسية ستراتيجية الإخطة وعلاقتها بال

منت تلك المراجعة مشاركة واسعة وقد تض ضع البرنامج لمراجعة كبرى.، خ2315-2314الدراسي 
ممثلين و  ،كاديمية خارجيةإلى جانب لجنة أ من قبل أعضاء هيئة التدريس، والطلبة، والخريجين،

. وتستند أهداف البرنامج إلى استطلاع موسع لمجموعة من البرامج الإقليمية الصناعة من قطاع
 ؛واكبتها ورشة عمل تطويرية موازية قد، وهي عملية المماثليْنوالمستوى والعالمية ذات الطبيعة 

 حظتقد لاو . رؤية ورسالة الجامعةل وبالتالي ،رؤية الكلية ورسالتهالمحاذاة البرنامج للتأكد من 
البرنامج مواكب لرسالة ورؤية جامعة المملكة وأهدافها  أن-التقدير  مع-لجنة المراجعة 

رنامج، وهي وبين أهداف الب ،والتوافق بين هذه الرؤية والرسالة ،؛ ورسالة ورؤية الكليةستراتيجيةالإ
 . ومناسبةبها ذات صلة 

 ، فإن البرنامج على النحو الذي جاء عليه التوصيفكما وردت الإشارة في تقرير التقييم الذاتيو  1.2
لمقررات فا ؛في المقررات لدعم التدرج الدراسي م  وهو مُصم  معينة، يسير وفق مراحل  الخاص به

من خلال و  "،المعرفة النظرية" إلى "إطار عمل" تنتقل من تطوير (4-1)الدراسية في المستويات 
ارات وتشجيع اكتساب مه ،"التوليف بين المعارف السابقة"إلى  "شامل مفه" الانتقال نحو تطوير

 ،ع سنواتتقدم في أرب ؛فصول دراسية ثمانية وفق مبني  والبرنامج  لدى الطالب. "التقييم النقدي"
ساعة  (142). ويتكون البرنامج من التدريب العملي بين السنتيْن الثالثة والرابعةمقرر وتشمل 
 مقررات نيةثما)لـ ساعة معتمدة  (21): موزعة كما يليمقررًا دراسيًّا؛  (43) علىمقسمة  ؛معتمدة
متطلبات بوصفها ( رًا دراسيًّامقر  14)لـ ساعة معتمدة  (43و)متطلبات جامعية؛ بوصفها ( دراسية
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 ساعة (12)و ،متطلبات برنامج أساسية بوصفها( رًا دراسيًّامقر  12)لـ  ةساعة معتمد (19و) ،كلية
 ةالمقررات الاختياري قدم. وتمتطلبات برنامج اختيارية بوصفها( دراسية مقررات 4) لـمعتمدة 

، بة لهمبالنس معينةً  هم ممارسةً دراستُ  تلائمَ لكي الفرصة للطلبة  (4و 3) :المطروحة في المستوييْن
 عمر يستند بصورة مجدية إلى مشرو الأ أن  لجنة المراجعة  قد لاحظتو أو لإكمال الدراسة فيما بعد. 

التي تغطيها المقررات الاختيارية قد  ضوعاتالمو من ختلطة المالمجموعة أن  إلى  ، إضافةً التخرج
. ويتم ضبط التدرج الدراسي 2311-2315 العام الدراسي التعديلات التي جرت في تم تعزيزها في

ى الطلبة عل كما يجب. بصورة مناسبة من خلال مقررات المتطلبات السابقةفي المقررات الدراسية 
سجيل يمنع التنظام والتسجيل في المواد الأخرى، حيث إن  التقدم  ليتمكنوا من ؛إكمال هذه المقررات

ما هو كويتيح لهم التسجيل في مقرر بعد آخر  ،الطلبة الذين لم يكملوا هذه المقررات من التسجيل
نطاق واسع،  وذ. والمنهج الدراسي "Study Tree" ةيشجرة الدراسالواضح من التطبيق المعروف ب

رض المفتي من ذوال (،الاستوديو الأساسيالتي تمارس داخل من الممارسة العملية ) لاًّ ك ويراعي
، يةوالجوانب الصوت ،والإضاءة ،نب العملية والنظرية؛ ونمذجة المعلومات الإنشائيةايغطي الجو  أنْ 

 .الآن خليالدا والتصميم، الداخلي التصميم ونظريةالنظرية كالتاريخ الحديث،  الجوانبإلى جانب 
 ،ذات العلاقة ضوعاتالمو مجالًا أوسع من المنهج الدراسي يتضمن أن المفيد من أنه كما 

 ،قليميةالإفن العمارة و  ،كالعمارة البحرينية والمنضوية تحت عناوين ذات علاقة بالنسق المحلي
، متنوعةٍ  ةٍ ميداني بزياراتٍ  المنهج الدراسي المختلط مدعوم  هذا و والفن والتصميم للناس والمجتمع. 

و  تخرجبمقرر مشروع ال عوم  دأنه مإضافة إلى  ،عملية وزياراتٍ  ،يلقيها بعض الزائرين ومحاضراتٍ 
 ؛لدوليةاالمرجعية  قايسةوالميم يللتقل المراجعات الدورية ثناك آليات موهالتدريب العملي.  مقرر

الدراسي  العبء ترى أن  ولجنة المراجعة بصورة مناسبة.  نًامتواز يبقى محتوى البرنامج أن تضمن 
اء أعض الاجتماعات التي عقدتها لجنة المراجعة معخلال ا دعمً ى تلق  الذي  الموقف، وهو سب  منا

 -ر مع التقدي -لجنة المراجعة  قد لاحظتو الطلبة. مع  اجتماعاتهاوتكرر خلال  ،هيئة التدريس
ضافةً ، إأخرىى لإالدراسي من سنة  التدرج، ويتيح متجانس   -بشكل عام  –المنهج الدراسي  أن  

 . ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة تشعر بعدم الارتياحوالتطبيقتوازن مناسب بين النظرية  إلى وجود 
قة، ب  ط، والقضايا المتعلقة بالمواد والنظريات المُ المشروعاتعلى تفاصيل  غير كافٍ  وجود تركيزل
 نفصلمضمن المنهج الدراسي، وال المشروعاتميزان ونسق  توصي بأن تقوم الكلية بتعديلمن ثم  و 
ملكة موالمكان المحدد للبرنامج ضمن النسق الخاص ب ،المتوقع للموضوععن التخصص  رًاكثي
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 فيما - التوصيات التي وضعها المراجعون الخارجيون من أن  جعة راالمالبحرين. كما تتوقع لجنة 
اسي في والتقدم الدر  ،الداخلي التصميم اعتماد مجلسبخصوص مرجعية يتعلق بزيادة التفاصيل 

 . بًامناسوتنفيذها حيثما كان ذلك  ،الاعتبار بعناية فيأخذها  يتم - الاستوديو مقرر

 ،مع مجموعة متنوعة من البرامج المماثلة الإنترنتمرجعية باستخدام  مقايسةقامت الكلية بإجراء  1.3
قد و  للتعليق على المفردات الدراسية للمقررات. ؛ين الخارجيينالمراجعى لإالدعوة هت وج  كما أنها 
 لذلكو  ؛، مع بعض التأهيل فيما يخص عبء العملليةالمفردات من خلال هذه العميد هذه تم تعض
مت، دِّ ومن خلال العينات التي قُ  التصميم كانت له القيمة الوزنية المناسبة.أن  لجنة المراجعة ترى 

وأنها  ،تضمن مستويات مناسبة من التفصيلتالدراسية وثائق المقررات أن تقرُّ  فإن لجنة المراجعة
محتوى  أنها ذاتو  ،المطلوبة التعلُّممخرجات ب مُعد ة بصورة جيدة مع طرق تقييم مرجعية ذات صلة

في  كيف يمكن لبحث معينأم ا الشيء الذي كان أقل وضوحًا فهو . الدراسية للمقررات تفصيلي
البحث  معت لصلامثل هذه ا ضمن المفردات الدراسية. إن  له وجود   التصميم الداخلي أن يصبح

ذا النحو. على ه من الأهمية لجدوى ومواصفات برنامجكبير على قدر  ، ومع التعليم والتعلمالعلمي
 لسقفا" مثل المجموعة البحثية المعروفة بـ ه لجنة المراجعة أن أمثلةً وفي الوقت الذي ترى في

النسبة للطرق المبتكرة بتُخصص  اك مساحة في البرنامجعلى أن هننموذجًا واضحًا تكون  "الأخضر
مجموعة  أن-التقدير  مع-قد لاحظت لجنة المراجعة  ، إلا أنمن هذا النوعالداخلي للتصميم 
 م والتعلموالتعليللربط بين البحث العلمي  تنطوي على إمكانية كبيرة "،السقف الأخضر"أبحاث 

مستويات  أنتجد كما أنها ، عامالالنسق الإقليمي المتفرد عن  نسقبالضمن سياق مبتكر له صلة 
لابد من توجيه المزيد من الاهتمام نحو فمع ذلك، الممارسة الاحترافية داخل البرنامج مناسبة. و 
مع العاملين  ومشاركته. ومن خلال الاجتماعات ،جدوى الشراكة مع قطاع الصناعة، ومدخلاته

ي أتاحت فيهم تلك الجهات التالشركاء الصناعيين، بما كالهندسي والتصميم المعماري  في الميدان
 ؛للمزيد من التطوير العرض بحاجة نهذا الجانب م واضحًا أن  كان فقد فرص التدريب العملي، 

  .الإقليمي والعالمي ومواءمته للنسقته صلللتأكد من 

ي فوغايات برنامج بكالوريوس  ،مع أهدافموث قة ، وتتوافق المطلوبة للبرنامج  التعلُّممخرجات  1.4
وع وقد تمت صياغة هذه المخرجات بالرج. هعليها في توصيف كما هو منصوص   ،الداخلي التصميم
قليميًّ محليًّ  بالبرنامجصلة الذات  جعيةمر ال قايسةمالإلى  جراءات إإلى  ا، واستنادً دوليًّاو  ،اا، وا 



 

  الهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التعليم والتدريب
 – الداخليالتصميم  في بكالوريوس برنامج - والتصميمالهندسة المعمارية  كلية -جامعة المملكة  – الكلية فيتقرير مراجعة البرامج  
 11                                                                                                                          2315 ديسمبر 2 -نوفمبر 33 

معايير البحرين، و مملكة الهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التعليم والتدريب في ومراجعات 
ضمان جودة  ووكالة، الداخلي التصميم اعتماد ومجلسفي البحرين، لمؤهلات لالإطار الوطني 

جعية للفن المر  المقايسةبفيما يتعلق بالنصوص المتعلقة  ،التعليم العالي في المملكة المتحدة
ابلة للقياس، ق ولاحظت أنها ،المطلوبة للبرنامج التعلُّموالتصميم. وقد درست لجنة المراجعة مخرجات 

لنقدي ، والتفكير اضوعاتبالمو تغطي كافة الفئات المتوقعة كالمعرفة، والمهارات الخاصة أنها و 
 بمستوى- وهذا راسخ   ؛كما هو مفصل في توصيف البرنامج ،والمهارات القابلة للنقل ،والتحليلي
مخرجات  جميع أن  ن راجعة تثمِّ التصميم الداخلي. ولجنة المفي بكالوريوس في برنامج  –مناسب 
  وعلى مستوى مناسب للدرجة العلمية.ه، وغايات ه،مع أهداف تتوافقالمطلوبة للبرنامج  التعلُّم

مرجعية  مع نقاطهي الأخرى  امرجعيًّ تها يسمقاتمت الدراسية المطلوبة للمقررات  التعلُّممخرجات  1.5
قليمية،  لة . والأدضوعاتللمو مع المزيد من الرؤية النقدية للمراجعة الأخيرة  ودولية،محلية، وا 

لمطلوبة للبرنامج ا التعلُّممخرجات ب الدراسيةالمطلوبة للمقررات  التعلُّمبكيفية ربط مخرجات  المتعلقة
أكثر شكل ب. وقد تم التقصي عن ذلك الدراسية ذاتها يمكن العثور عليها في توصيفات المقررات

لجنة  وقد لاحظتتماعات التي عقدتها لجنة المراجعة مع أعضاء هيئة التدريس. خلال الاج
لإطار توصيفات المستويات في اب اهي الأخرى أيضً مربوطة المطلوبة  التعلُّممخرجات  أن  المراجعة 

تتضمن . و الداخلي التصميم اعتماد مجلسكذلك مع معايير  اومقارنتها مرجعيًّ  ،الوطني للمؤهلات
عضاء أيقوم به مدير البرنامج بالتعاون مع فريق من دورًا إشرافيًّا؛ الآلية المستخدمة لهذا الغرض 

في إجراءات الربط والتشكيل داخل برنامج ن و مشارك اأيضً ، والذي يضم أعضاء هم هيئة التدريس
لوبة قد تم المط التعلُّمت مخرجا ن أن  مِّ تثالهندسة المعمارية. ولجنة المراجعة في علوم بكالوريوس 

هداف ومستويات لأ وهي مناسبة   ،المطلوبة للبرنامج التعلُّممخرجات بتشكيلها وربطها بصورة مناسبة 
 المقررات الدراسية.

برنامج  منتضوي .الاحترافي القائم على العمل من خلال التدريب العملي/ التعلُّمَ يتلقى الطلبةُ  1.1
ن وِّ تك ،مدةست ساعات معت بمعدلللتدريب العملي مقررًا إجباريًّا  التصميم الداخليفي بكالوريوس 

لثاني من اهذا التدريب خلال الفصل  جْرَىويُ . لمدة ثمانية أسابيعوتمتد  ،اعتبارية ساعة (233)
لبة الذين على الطالمشاركة في القطاع الصناعي هذه كما أنه يتمُّ فرض السنة الدراسية الثالثة. 

ة إليه الخط ما تشيروهذا  ،على الأقل من مجموع الساعات المعتمدة في البرنامج (%13)يحققون 
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 تقييمة تقييم الذاتي، فإن عملي. وكما هو مشار إليه في تقرير الالدراسية للبرنامج بشكلٍ واضح
، نو اركالمش فيهم الطلبةُ  نبمذات العلاقة،  لأطرافاوتشمل العديد من  ،واضحة   التدريب العملي

تقييم، إلى جانب مُدخلات إضافية من  ولجنةُ  ،البرنامج ، ومديرُ ميداني   وآخرُ  أكاديمي   مشرف  و 
دارة، و الجهة الصناعية المشاركة كلٍ جيد لة بشالإرشاد الوظيفي في الجامعة. وهذه العملية مفص   ا 

 ذات العلاقة، الأطرافعلى جميع  وموزعة تدريب عملي،على شكل إجراء  في الوثائق المساندة
مُعد ة بصورة تشاركية من قبل منسق مقرر المطلوبة  التعلُّمعن مخرجات  عامةً  نبذةً تضمن تو 

تعلُّم  لة إلى مخرجاتو  حَ مُ  بالتشاور مع المرشدين الأكاديميين، وهذه المخرجاتو  التدريب العملي
جوانب على بعض ال الضوءَ ذات العلاقة  الأطرافمطلوبة للبرنامج. وقد سلطت جلسات المقابلة مع 

ة للدخول شعور بعدم الجهوزيهذه الجوانب: التشمل و . التي تدعو للقلق فيما يخص التدريب العملي
د جاءت . وقعدم الوضوح فيما يتعلق بدور المرشد الأكاديميتشير إلى ومقترحات  ،لقطاع العمل

تقرير ر عن أن التأمل الذاتي في اللتعبِّ لعت عليها تعليقات لجنة المراجعة من خلال الأدلة التي اط  
قر تقرير ، في حين يفتالطالب في الأسبوع الثاني من التدريب كان يفتقر إلى العمقالذي يقدمه 

 "يتعلم"لكي  ؛التحريرية لجنة تقييم التدريب العملي للتفاصيل الكافية، من حيث التغذية الراجعة
لتدريب ا الطلبة بصورة منتجة من التقييم. وفي الوقت الذي تدرك فيه لجنة المراجعة قيمة مقرر

 في ملف توزيع الطلبة على النظرث المبدأ، فإنها توصي الكلية بضرورة إعادة يالعملي من ح
دخلات من الجهات الصناعية مُ وفقًا للالمطروحة بشيء من التفصيل، العملي و  مواقع التدريب

 رلكي تمنح الطلبة فرصة أكب ؛وتنظر في زيادة مدة التدريب ،مشاركة الحالية وأخرى إضافيةال
 مناسب من الخبرة. و  توازنمستوى متحقيق وضمان  ،للتعلم القائم على العمل

جراءات  توثيقُ  1.2  لة بالبرنامج.ص ووذ واضح  توثيق   التعلُّمو  بالتعليمكة الخاصة المملجامعة سياسة وا 
ق طر وهي تشمل مجموعة من  ،على هذه السياسة والإجراءاتالاطلاع وقد أُتيح للجنة المراجعة 

 /ة، المختبرسات الحال، دراالندواتالاستوديو، المحاضرات،  تضم:المستخدمة والتي  التعلُّمو  التعليم
والتقييم.  لُّمالتعو  التعليممراقبة لجنة ل تخضعيارات الميدانية، وكلها الورشة، المحاضر الزائر والز 

ة للمقررات المطلوب التعلُّممخرجات بمرتبطة  التعلُّمو  التعليم، فإن طرق ومن خلال المواد المتوفرة
مخرجات بوربطه  الدراسي محتوىالبمراجعة أعضاء هيئة التدريس يقوم كم وهي مناسبة. الدراسية 

عة مراجبهدف  ؛برنامجمدير ال /مع منسق المقرر الدراسية، ومناقشة ذلك تعلُم محددة للمقررات
قديم لضمان ديمومة وتعزيز جودة الت ؛التطوير الوظيفي ورش عمل مكتبنظم يو . البرنامج وتطويره
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للضوء  ااك تسليطً هنأن  . كما وتطويرهم مهنيًّا بين أعضاء هيئة التدريس التعلُّمو  للتعليمبالنسبة 
. ستوى عالٍ على م الداخلي مهم بالنسبة لتدريس التصميم بلورة متعلمين مستقلين، وهو أمر  على 

 :لى ذلكع. وتشمل الأمثلة التعلُّمأهمية مشاركة الطالب في عملية  ويوضح تقرير التقييم الذاتي
، والذي يتجلى بشكل خاص في مشروع التخرج، والتأمل بشكل فرديمي التركيز على البحث العل

ضافة الذاتي خلال فترة التدريب.  ما يتعلق في يتوقع من الطلبة ممارسة التأملفإنه ذلك، ى لإوا 
 ، وهي عملية تؤطرها مجموعة من الآراء التيالممارسة أثناءبالطبيعة التطبيقية لنظرية التصميم 
أعضاء و  ،، والمحترفينتشمل خبراء من قطاع الصناعةحيث  ،تدخل في عملية تدريس المقررات
تعمل و  ،يالأكاديم تخضع للإشرافمستقلة في زيارات ميدانية هيئة التدريس. كما يشارك الطلبة 

دارة  ،على تطوير مهارات اتخاذ القرارات، وترتيب المهام بحسب الأولوية ب إلى جان الوقت،وا 
 الواقعصلة بذات ال ،التاريخية منها والمعاصرةالتأملية ذات الصلة بالجوانب  تشجيع الممارسة

لطلبة ى الإم مُقد   شتويالالتدريب برنامج  أن  -التقدير  مع-لجنة المراجعة  قد لاحظتو . المعيشي
من  اجزءً اره باعتب، وتنطوي على مكوِّن أساسي يقوده النظراء طلابية مبتكرة ومهمةخبرة بوصفه 

ن والعمل  ،نيالواقع المهويعمل على لفت اهتمام الطلبة وأعضاء هيئة التدريس إلى  ،بُنية هذا المكوِّ
حول طرق التدريس المُنفذة قد أشارت إلى  ، فإن آراء الطلبةالتخصصات المتعددة. ومع ذلك يذ

لجنة المراجعة  توصيمن ثم  . و الدراسية اتوعدم الانسجام في تدريس المقرر  ،ببعض التباين همشعور 
اخل المقررات د الانسجام في خبرات الطلبةتحقيق لتضمن  ؛بأن تقوم الكلية بتطوير آلية مناسبة

يكون يث ح ،/ الطلبةأعضاء هيئة التدريسمثل منتديات المتنوعة من خلال تطوير آليات الدراسية 
 ومناقشتها. الدراسية مراقبة الوعي العام بمحتوى المقررات الإمكان في 

وتحديث  بتطوير - خلال لجنتها الخاصة بمراجعة وتطوير السياسات ومن -قامت الجامعة  1.8
رش تغطي كل  من إجراءات. كما أعمال الطلبة وتقييمهالخاصة بالسياسة ا ادات تقييم أعمال وا 

جراء جامعة المملكة؛  ةالطلبة، وسياس تخدامَ يؤكد اس وكلاهما-تجنب الانتحال والسرقة العلمية لوا 
 تمتا وكمبأعمال الطلبة وتقييمها.  المتعلقةَ  الجوانبَ - ( للكشف عن الانتحالTurnitinبرنامج )
 بجانب تطبيقالو من النظرية  مزيجًا مناسبًافي هذا التقرير، فإن عملية التقييم تتضمن  سابقًاالإشارة 

من التحقق. ولجنة المراجعة تنظر إلى  معينةٍ  ومستوياتٍ واضح  إجراءات تصحيح معر فة بشكلٍ 
ذات  الأطرافموزعة بشكلٍ كافٍ بين بالتقدير؛ كونها والإجراءات  ،، والإرشاداتاتهذه السياس
قون، )الممتحِنون، المدقن و والشركاء الخارجي ،ةب، والطلأعضاء هيئة التدريس فيهم بمنالعلاقة، 
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كة وتقوم على أساس تقديم المقرر، والمشار  ،الراجعة مستمرةالتغذية كما أن  وأعضاء لجنة التقييم(. 
ففي  ؛ةبصورة فوري يتم ان الراجعةَ  والتغذيةَ  التدقيقَ  إن  والمشاركة في ورش العمل.  ،الخارجية

، كما ساعة (22)خلال عملية التدقيق والتغذية الراجعة مثلًا، تتم  يةالنهائالامتحانات التجميعية 
ما يتم تقديمها إلخ، كة التقييم..أوراق، وفي تقارير لجن من خلالتحريريًّا  تقديم التغذية الراجعةيتم 
جماعية أو فردية. ويتم تحقيق الشفافية في آليات منح الدرجات من خلال صورة في سواء  شفهيًّا

المحكمون الخارجيون في  يشاركآليات عملية موحدة تتضمن الممتحِن/ المدقق الخارجي. كما 
وتتضمن ترتيبات الاعتراض والتظلم التي طوّرتها لجنة مراجعة وتطوير السياسات  عملية التقييم.
لتمكين الطلبة من الاعتراض على درجات الامتحانات النهائية.  ؛معينًا إجراءً الدرجات فيما يتعلق ب

لى حلٍّ فإن لم يصلا إ ،المقررعضو هيئة تدريس مع الطالب تشاور  ،وتتضمن هذه العملية بدايةً 
 .تقديم الاعتراض والتظلم إلى لجنة الشكاوى في الكليةوهو  ،المستوى الثانيإلى  ينتقل التشاور

لدى د ل  وَ تفقد والخريجين،  ومع ذلك، ومن خلال الاجتماعات التي عقدتها لجنة المراجعة مع الطلبة
لجنة  مقابلاتوقد أكدت  ،الرضا عن آليات التقييم والتغذية الراجعة دمبع المراجعة انطباع  لجنة 

هم كان هذا الف أن  إلا ، بينهمالآليات هذه في فهم  وجود وضوحٍ عضاء هيئة التدريس لأالمراجعة 
والتظلم اض عتر الاو الإجراءات ذات العلاقة بالتقييم  أن   المراجعة تقرُّ أقل بالنسبة للطلبة. ولجنة 

ز آليات التغذية الراجعةب على الرغم من أنها توصي الكليةَ  مطبقة، مل المزيد لش ؛أن تطوِّر وتعزِّ
 ية.من التقييمات التكوينية والتجميع لٍّ كمن الفرص للطلبة لتلقي تغذية راجعة تحريرية حول 

تود اللجنة  ،التعلُّموفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص برنامج  1.9
 ، إلى ما يلي:مع التقديرأن تشير، 

  ُرسالة رؤية و و  ،ستراتيجيةالإرؤية ورسالة جامعة المملكة وأهدافها و بين البرنامج  المحاذاة
 ذات صلة ومناسبة   ،والتوافق بينهما من جهة والبرنامج من جهة أخرى ،الكلية

 ي ظلفأخرى ى لإويتيح التقدم الدراسي من سنة  ،متجانس   –بشكل عام  – المنهج الدراسي 
 والتطبيق ريةتوازن مناسب بين النظوجود 

   اسب للدرجة منى مستو ذات و ه، وغايات همع أهداف متوافقة للبرنامجالمطلوبة  التعلُّممخرجات
 العلمية

 تعلُّمالبشكلٍ صحيح مع مخرجات  مربوطة  الدراسية مطلوبة للمقررات ال التعلُّم مخرجات 
 الدراسية لأهداف ومستوى المقررات وهي مناسبة   ،المطلوبة للبرنامج
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  المجموعة البحثية المعروفة بـ )السقف الأخضر( تنطوي على إمكانية الربط بين البحث
عه عن بتعبير محدد وفريد من نو و  ،علاقة سياقية مبتكرةإضافةً إلى وجود دريس والت العلمي
 "الداخلي"مفهوم 

  أنظار الطلبة  ويلفت ،له أبعاد ثقافية مختلفة من الناحية التعليمية الشتويبرنامج التدريب
 .التخصصات المتعددة يوالعمل ذ الواقع المهني،إلى وأعضاء هيئة التدريس 

 القيام بما يلي: كليةبأنه على ال توصي، فإن لجنة المراجعة بالتحسيناتوفيما يتعلق  1.13

 افٍ قدر ك هناكلضمان أن يكون  ؛داخل المنهج الدراسي روعاتالمشمقياس وسياق ديل تع
 والنظريات المطبقة فيها المشروعاتمن التركيز على تفاصيل 

  المزيد من المُدخلات من إضافة على مواقع التدريب، مع النظر في توزيع الطلبة إعادة
لقائم على ا التعلُّملإعطاء الطلبة فرصة أكبر في  ؛التدريبمدة وزيادة  ،الشركاء الصناعيين

 من الخبرة سبومناوضمان وجود قدر متوازن  ،العمل
  من  ،متنوعةالالدراسية تطوير آلية مناسبة لضمان الانسجام بين خبرات الطلبة في المقررات

وعي حيث يمكن مراقبة ال ،الطلبة /أعضاء هيئة التدريسمثل منتديات خلال تطوير آليات 
 ومناقشتهالدراسية العام بالمقررات 

 تغذية  لحصول الطلبة على ؛تطوير وتعزيز آليات التغذية الراجعة لتشمل المزيد من الفرص
 ة والتجميعية.يراجعة تحريرية حول كل من التقييمات التكوين

 الحُكم النهائي 1.11

 لمؤشر الخاصلمستوفٍ  البرنامج توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 .التعلُّمببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(2المؤشر ) .2
يعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطلبة المقبولين، واستخدام المصادر المتُاحة، والتوظيف، 

 .الطلبةوالبنُية التحتية، ودعم 

جراءات قبول واضحة ومنقولة  ملكةمجامعة ال لدى 2.1  ذات العلاقة من خلال الكُتيِّب للأطرافسياسة وا 
الحد الأدنى لقبول الطالب مباشرة في البرنامج هو حصوله على معدل  كما أن   الإرشادي  للطالب.

اك نفه ،هذا المعدلعن  درجاتهمالذين تقل لطلبة ل بالنسبة . أماالعامةالثانوية امتحان ( في 15%)
إلى ذلك اف ضي ،بالالتحاق بالبرنامج لهم عليهم الالتحاق به قبل أن يسمح برنامج إعداد تعريفي
البرنامج، ب المستوى المناسب للقبول همالتأكد من تحقيق علىوالتي تساعد  ،عملية امتحان القبول

، كجزء تتم مقابلة الطلبة المحتملينكما . هإكمالعلى ن و قادر الذين يقع عليهم الاختيار  الطلبةَ  وأن  
نًا أساسيًّاأن تكون يجب كما  ،القبول، وهي عملية مناسبةمن عملية  ل الطلبة قبو في قرارات  مكو 
ام نظبإلغاء  رًامؤخجامعة المملكة قامت أن  اعلمً أُحيطت قد لجنة المراجعة  إلا أن  . في البرنامج
بة الضوابط مُعر فة بالنس أن  كما خطوة تراجعية.  اعتبرته لجنة المراجعة، وهو ما هذا المقابلات

ي فتطبيق معادلة الساعات المعتمدة الخارجية التي أحرزها الطالب  مكنيكذلك  ،للطلبة المحولين
 (،ج) :ديرعليها بتقالتي حصل كانت الدرجة إذا ، السنوات السبع الأخيرة قبل الالتحاق بالبرنامج

من مجموع الساعات  (%13)هو منها  إعفاؤهلعدد الساعات المعتمدة التي يمكن قصى والحد الأ
، كان هناك 2314-2313وفي السنة الدراسية . التصميم الداخليفي المعتمدة لبرنامج بكالوريوس 

نية ثاالفي السنة إلى البرنامج المحولين الطلبة هم من  ،من مجموع الدفعة( %23) خمسة طلاب
جراءات القبول واضحةالمراجعة أن  أو السنة الثالثة. وترى لجنة  جوانب وتتناول كافة ال ،سياسة وا 

 .إليهالمحولون فيها الطلبة بمن المهمة للبرنامج، 

متطابقة  تكون مواصفات الطلبة المقبولينلأن ل تسعى و سياسة القبأن تقييم الذاتي لا يذكر تقرير 2.2
الملفات حتفاظ بوالاطلبة المقبولين وتتم مراقبة مواصفات ال ،المتاحة واردوالممع أهداف البرنامج 

 برة..الخلفية الدراسية للطالب، والخهذه الملفات . وتشمل قسم القبول والتسجيل الخاصة بهم في
 السجل الخاص بكل طالب، للجنة المراجعة بهذا الخصوص ت. وتضمنت العينات التي قُدِّمإلخ
درجات و ، افيهالتراكمي  ومعدله، العامة في الثانوية وتخصصه، واسمهالشخصية،  بطاقتهرقم و 

فصل  ، ونتائج كلمارة(عوال ،زيةياللغة الإنجلو )الرياضيات، في مادة: اختبارات تحديد المستوى 
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من البرنامج. وفي تلك العينات المقدمة من ملفات الطلبة، تراوح المعدل التراكمي للطلبة  دراسي
بإعطاء قبول أولي  إجراء القبول يسمحأن لجنة المراجعة  لاحظت. كما (%92.2و) (%14)بين 

عام وفي الالمقررات الاستدراكية المحددة.  هم، شريطة إكمالالخاصةللطلبة في بعض الحالات 
 كما تم. ل  و  حَ مُ  واحد   طالب   ان منهمفي البرنامج ك بًاطال( 11) تم قبول، 2315-2314الدراسي 

، الدوام الكامل بنظام يدرسونأسيسي. وجميع هؤلاء الطلبة البرنامج الت ن فيإضافييْ  يْنطالبل قبو 
 نيينمن البحريالطلبة  الأكبر منالعدد كما أن   ،والعدد المتبقي من الذكور ،من الإناث منهم خمسة  

أن  -بشكل عام  –. ولجنة المراجعة تقرُّ العرب الطلبة منوالطالبيْن الآخرين  ،(تسعة طلاب)
 .مُرْضٍ  سجل مواصفات الطلبة المقبولين في البرنامج

ذي يتمثل وال ،لقسم بإدارة مهام البرنامجاحيث يقوم رئيس  مطبقة،البرنامج في ولية ئالمسخطوط  2.3
ات الجامعة لإجراء، ووفقًا وضمان ذلك دوره في تقديم البرنامج على النحو الذي تمت الموافقة عليه

ي تقرير كما جاء فو  .النهاية عن كافة برامج الكلية في ولئالمسفهو أما عميد الكلية  وسياساتها.
هيكلًا هناك  فإن   ،لشاملة التي قدمها فريق البرنامجوما تم التحقق منه في الأدلة ا ،التقييم الذاتي

، وهو الكلية دعبر عمي تدرجويالأكاديمية والبحث العلمي، ون ئللشنائب رئيس الجامعة  يرأسه هرميًّا
بأعضاء وانتهاءً  الدراسية،المقررات منسقي فالقسم، رئيس ثم  ، برامج الكلية عنفي النهائية ول ئالمس

بار مع ك أجرتها لجنة المراجعة يالت ناقشاتالم سلطتوقد  .الدراسية المقرراتهيئة تدريس 
لتقديم جود قضية أكبر حول او الضوء على والطلبة  ،، والخريجينوأعضاء هيئة التدريسالموظفين، 

رنامج ب مظلة"ت تح"مفادها أن البرنامج يعمل  ،التصميم الداخليفي الخاص لبرنامج بكالوريوس 
أعضاء هيئة التدريس ممن لديهم  قلةدعمه يالهندسة المعمارية، وهو أمر بكالوريوس علوم في 

رنامج بضمن الأعضاء الذين يمثلون فريق  أو ممارسة في التصميم الداخلي ،تدريسيةخلفية 
ضافة بكالوريوس في التصميم الداخلي علاقة ر الطلبة عن قلقهم بخصوص ال، فقد عب  ذلكى لإ. وا 

 ،م الداخليالتصميفي وبرنامج بكالوريوس  ،الهندسة المعماريةعلوم في بين برنامج بكالوريوس 
تقوم ن أ توصي لجنة المراجعةمن ثم  لأخير. و تمايز في طبيعة البرنامج اوطالبوا بالمزيد من ال
وضح كيف وأن ت ،التصميم الداخليفي القيم الخاصة ببرنامج بكالوريوس في الكلية بإعادة النظر 

لهندسة المعمارية اعلوم في مختلف ومنفصل عن برنامج بكالوريوس  كبرنامجيُميِّز نفسه  أن البرنامج
 .الذي تطرحه الكلية
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 عدلمبوهو  لأعضاء هيئة التدريس، يصاب التدريسالنِّ جامعة المملكة سياسة بخصوص لدى  2.4
ستاذ ألمن هم بدرجة سبوع الأساعة في  (12و)ستاذ، ساعات في الأسبوع لمن هم بدرجة أ (تسع)

تشجيع البحث العلمي يتم كما . مساعدستاذ ألمن هم بدرجة سبوع الأساعة في  (15)مشارك، و
من خلال توفير التمويل اللازم لدعم الأبحاث التي تتم الموافقة عليها  التدريس أعضاء هيئةلدى 

 ووفقًا لمبدأوورش العمل.  ،ورعاية حضور المؤتمرات ،الأخضر والنقل( )كمشروعات السقف
 الطلبة دوأعدا ،دوام الكاملذين يعملون بالبين عدد أعضاء هيئة التدريس  ، والنسبة والتناسبالتكافؤ
 ،(1:2)=  اطالبً  (35) كلبدوام كامل لـ أعضاء هيئة تدريس يعملونخمسة  تحددالنسبة  فإن هذه

 ،اء هيئة التدريسلأعضالذاتية  السِّيرت لجنة المراجعة قد درسمع ذلك، ف. و وفقا لتقرير التقييم الذاتي
يعيد مر الأالهندسة المعمارية والتخطيط الحضري. وهذا  خصصيل لتتم هممواصفات ولاحظت أن  

لديهم مؤهلات في التصميم الداخلي، وهو من  أعضاء هيئة تدريس إلى الذهن الحاجة إلى تعيين
 في تقرير المراجع الخارجي لعاموقد ذُكِرت  مطلوبةً  خطوةً بوصفها  تحديدهاالجوانب التي تم 

 ،يخللتصميم الدااء هيئة تدريس لديهم شهادة علمية في مجال اتعيين أعض" :ن صِّ بال ،2313
 ونحمليالأساتذة والمحترفين ممن ن إيلة في مجال التصميم الداخلي، حيث وممن لديهم خبرة طو 

يهم يختلف عن أولئك الذين لد التصميم الداخلي نحوشهادات في التصميم الداخلي لديهم توجه 
 (11) :أكثر في المعيار رقمبشكل وقد تأكد هذا الأمر  ."شهادات علمية في الهندسة المعمارية

 يجب أن يكون لدى"حيث ة، يالبشر والخاص بالدعم والموارد  ،الداخلي التصميم اعتماد لمجلس
لتحقيق  ؛المؤهلين ضاء هيئة التدريسكافٍ من أع عدد وريوس في التصميم الداخليبرنامج بكال

ر وتنفيذ بتطوي لذا فإن لجنة المراجعة توصي، وكضرورة عاجلة، بأن تقوم الكلية ؛"أهداف البرنامج
 لتصميم الداخليا في تدريس برنامجالمتخصصين  أعضاء هيئة التدريسخطة للتعيين لموازنة نسبة 

   التصميم الداخلي.في في برنامج بكالوريوس 

جراءات منصوص   2.5 يين، وتقييم، تعوموثقة بشكلٍ جيد فيما يتعلق ب ،حو عليها بوض هناك سياسات وا 
 ،. وقد درست لجنة المراجعة هذه السياسات والإجراءات)بعد التعيين( وتعريف الموظفين الأكاديميين

ووجدتها شاملة وواضحة. وقد كان الموظفون الذين قابلتهم لجنة المراجعة على دراية بسياسة ترقية 
 المتبع بهذا الخصوص يتصف بالشفافية. اءوأن الإجر  ،ن في جامعة المملكةيالموظفين الأكاديمي
خمس الماضية، كان أحد أعضاء هيئة التدريس في كلية الهندسة المعمارية وخلال السنوات ال

 جة أستاذدر مساعد إلى  درجة أستاذ للترقية بموجب هذه السياسة، من هفي طلب اموفقً والتصميم 
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 ،تعيينه مكنلكي ي ؛على شهادة الدكتوراهحاصلًا عضو هيئة التدريس يكون أن  اشْتُرِطَ  قدِ مشارك. و 
اجعة الذين قابلتهم لجنة المر  - هيئة التدريس أعضاءوقد دعم . مساعد درجة أستاذترقيته إلى  أو
عضاء أتعريف يتم كما لهم من قبل الجامعة. المقدمة  هذه السياسات والإجراءات وتطبيق نقل -

. سميةر  بدوام كامل بصورة مناسبة من خلال عملية تعريفللعمل  المعينينو الجدد  هيئة التدريس
إلزامية، وأم ا بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس الذين يعملون والتهيئة هذه التعريف  عمليةكما أن 

هيئة ، فإنهم يحصلون على التعريف والتالعمليةيتمكنون من حضور هذه لا قد بدوام جزئي؛ والذين 
. ومع سالتدريعملية  تهمأو رئيس القسم قبل مباشر  الكلية،من خلال مقابلتهم مع عميد اللازمة 

 ذينال أعضاء هيئة التدريسدعم مشاركة ذلك، فإن لجنة المراجعة تشجع جامعة المملكة على 
فهي  أعضاء هيئة التدريستقييم  اتا إجراءعملية التعريف الرسمية. أم  في زئي جدوام يعملون ب
 ،تدريسة النظراء لعملية الوتتم الاستفادة منها. ومن المكونات الأساسية لهذه العملية مراجعمطبقة، 

لتدريس لعضو هيئة االتقييم الذاتي يؤخذ كما  ،ومراجعتها المحاضراتحيث يقوم النظراء بحضور 
لرضا . وقد وردت الإشارة إلى اله كذلك استمارة التقييم المناسبة من المدير المباشر ،الاعتبار في

وأعضاء هيئة العام عن هذه الإجراءات خلال الاجتماعات التي عقدتها لجنة المراجعة مع الإدارة 
متوسط المستوى العند  عملية تبديل وتغيير أعضاء هيئة التدريس، والذين أكدوا أن التدريس

عيف لمتابعة ترقية أعضاء طبيعي في مؤسسة من هذا النوع. وعلى الرغم من وجود سجل ضالو 
 -تقدير مع ال -لاحظت هيئة التدريس في كلية الهندسة المعمارية والتصميم، فإن لجنة المراجعة 

يقة شفافة. وبطر ة ممنظ  ريف، وتقييم الموظفين الأكاديميين منفذة بصورة عوت ،إجراءات تعيينأن 
ام من قبل جامعة المملكة لتشجيع ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة تقترح إعطاء المزيد من الاهتم

لما سيكون لهذا الأمر من أثر إيجابي على تعيين  رًانظ ؛هيئة التدريسعضاء أودعم ترقيات 
 واستبقائهم. أعضاء هيئة التدريس

 ظام  ن أنهلإدارة المعلومات على مستوى الجامعة. ومن المكونات الأساسية لهذا النظام  هناك نظام   2.1
في  كالوريوسوبرنامج ب ،بين الجامعة، والكلية والتكاملَ  والمراقبةَ  ويتيح الإدارةَ  ،التعلُّملإدارة  شامل  

للتفاعل  ؛تعددةً م واجهةً بوصفها  وفعالةً  أساسيةً  منصةً  التعلُّمنظام إدارة  يعدُّ . كما التصميم الداخلي
ذلك للجنة  نَ تبي  بة، كما والطلكالمديرين، وأعضاء هيئة التدريس، والإدارة بين مختلف المستخدمين 
 ،قارير فعالةعلى ت النظام الحصولَ الإمكانيات القصوى لهذا  تتيحو  المراجعة أثناء الزيارة الميدانية.

ررات المطلوبة للمق التعلُّمالأطر الخاصة بمخرجات كل من بين  مقارنتها وربطهامع  ،وتوزيعها
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ي عموم يع الطلبة متابعة تقدمهم الدراسي فطكما يست. المطلوبة للبرنامج التعلُّمومخرجات  ،الدراسية
ديرون، الم. وقد أفاد على هذا النظام أعضاء هيئة التدريسالسنة الدراسية بالرجوع إلى ملاحظات 

كانت حيث  ،في تلبية حاجاتهمنظام إدارة التعلُّم مفيد وفعال ن أوالطلبة وأعضاء هيئة التدريس، 
. تبيةالمكالشخصية أو  أجهزة الكمبيوترذا النظام سواء من خلال لديهم القدرة على الدخول إلى ه

ي فالدراسي في متابعة تقدمهم  د  مفي هذا النظامَ أن   روني -على وجه الخصوص  -والطلبة 
ن مِّ ثتحيث يقدم أساتذتهم مثل هذه المعلومات عبر هذا النظام. ولجنة المراجعة  ،المقررات الدراسية

  . التعليميةفي تحقيق التكامل بين مجموعة من الوظائف  التعلُّماستخدام نظام إدارة 

جراءات خاصة  أن  لجنة المراجعة  لاحظت 2.2 بأمن وسلامة السجلات ودقة تتعلق هناك سياسات وا 
 التحقق من نسخ مطبوعة للدرجات والموافقةيتم كما لاحظت أنه ذة. ومنف   مطبقةالنتائج، وهي 

موافقة عليها والمنها لغرض التحقق  ؛تقديمها إلى عميد الكلية ومن ثم ،عليها من قبل رئيس القسم
 ،Edu-gateعلى نظام  لعضو هيئة التدريسبعد إدخال هذه الدرجات وحفظها في السجل الأكاديمي 

لمحافظة ل مطبقة؛هناك إجراءات احترازية كافية أن جيل. كما سإلى قسم القبول والت هاوقبل إرسال
 ،معة المملكةلجاللبيانات الاحتياطي  الحفظويتطلب إجراء  وبياناته. التعلُّمدارة على نزاهة نظام إ

، السجلاتابعة متمطبقًا ل اخاصًّ  هناك إجراءً ، كما أن  يومي وأسبوعيبشكل  ااحتياطيًّ بحفظها  القيام
ق إلى جانب الوثائ ،للجنة المراجعة نسخة ورقية من السجلات الخاصة بأعمال الطلبةمت قد قدِّ و 

ضع و ذات لغرض المراجعة، والتي وجدتها لجنة المراجعة  ؛المصاحبة لها أثناء الزيارة الميدانية
جراءات جامعة المملكة فيما يتعلق بدقة نتائ أن  كما . عليها الاطلاعويسهل  ،مناسب  جسياسة وا 

أجل  من ؛عملية مراجعةوتركز على صدق وموثوقية التقييم، بما في ذلك وجود  ،الطلبة واضحة
لمراجعة من بلغت لجنة ا. وقد أُ فيما يتعلق بنتائج ودرجات الامتحانات والاعتراض والتظلم التدقيق

 ديهمالن التصميم الداخلي، لم تكفي جامعة المملكة، ومن ثم برنامج بكالوريوس أن قبل الإدارة 
توصي م  من ثتقنية المعلومات. و دمت بخصوص خطة نافذة لإدارة المخاطر، باستثناء تلك التي قُ 

التطبيق  تحدد ؛لبرنامج بكالوريوس في التصميم الداخليلجنة المراجعة بإعداد خطة لإدارة المخاطر 
من أجل تقليل، ومراقبة احتمالية وقوع الحوادث غير  ؛ال من حيث التكلفة للمصادرالمنسق والفع  
 خريبهاتبفقدان السجلات أو لك الحوادث المتصلة أو السيطرة على آثارها، لاسيما تفيها، المرغوب 

 ما يتعلق بدقة النتائج.في
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والمرافق  ،خلال الزيارة الميدانية، قامت لجنة المراجعة بزيارة تفقدية شاملة في مرافق جامعة المملكة 2.8
بنى الحرم م أن  لجنة المراجعة  قد لاحظتو . التصميم الداخليفي  المستخدمة في برنامج بكالوريوس

بنى م وهو عبارة عن ،عام وحسن التنظيم بشكلٍ  ، حديث  بشكلٍ إجماليالجامعي لجامعة المملكة، 
د ،متعدد الطوابق كاتب المكما لاحظت لجنة المراجعة أن  . السفلى منهمرافق في الأجزاء ب ومزو 

أما الملحقات  ،جيدةمواقع  ذاتالإدارية، وأماكن الاستقبال والأماكن الخاصة بالخدمات الأخرى 
وقد  .الموظفين، وغرفة التمريض فهي مناسبة للحرم الجامعيو بالطلبة  ةكالكافتيريا الخاصالأخرى 

ات جيدة لارتياد الحرم الجامعي بعد الساعفرصة لديهم أن الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة  ذكر
 بةمناسوتضم خدمات  ،مؤثثة بشكلٍ جيد ،/ المحاضراتSeminarsالـ قاعات كما أن  الدراسية. 

مكتبة مجموعة المقتنيات والطالب. وتضم  عضو هيئة التدريسللتفاعل بين  ؛في تقنية المعلومات
عض ب إلى-نترنت الإ عبر-ل و إلى جانب إمكانية الوص ،من الكتب والمجلات ذات النسخ الورقية

ن قبل وقد أُبلِغت لجنة المراجعة م .ت العلميةوالدوريا للكتب والمجلات الإلكترونيةقواعد البيانات 
توفر  المكتبة وتقنية المعلوماتأن   من ذلك،بنفسها تأكدت كما قد ئة التدريس والطلبة، أعضاء هي
برنامج فيما يتعلق بمن كتبٍ  ما تحتويه المكتبة غير أن  . بالقدر المقبول وهي ،Wi-Fi خدمة الـ

ات المتعلقة ا على الإصدار كثيرً ، وتعتمد دودةمح أنها كتب  كو تبدو التصميم الداخلي في بكالوريوس 
مقتنيات ث تحديلابد من ومن ثم  ف. طبيعة نقديةذات  كونها كتبًابدلًا من  "كيفية عمل الأشياء"ـ ب

ب المدرجة ظمة بتحديث قوائم الكتتبصورة منالكلية مع التوصية بأن تقوم  ،المكتبة في هذا الجانب
في  بعضال بعضها على مفتوحة فهيأما مكاتب أعضاء هيئة التدريس  والمواد المساندة.للمطالعة 

ذي ؛ الأمر الومؤثثة بشكلٍ مناسب ،ذات مساحات واسعةأنها وترى لجنة المراجعة  ،غرفة مشتركة
وحة على الرغم من أنه يجب الإقرار بأن المكاتب المفت ،والمفتوحللعمل المشترك مناسبة بيئة يهيئ 

مما قد يدعو لإيجاد أماكن  ؛وأن اهتمامات أعضاء هيئة التدريس متنوعة ،تشكل تحديات معينة
البًا ما غحيث يمكن إجراء بعض المناقشات التي تستدعي السرية، والتي  ،ذات خصوصية أكثر

ب ب مكاتيترتو لجنة المراجعة بأن تقوم الكلية بتعديل  قترحتلذا خلال فترة وجيزة. و  يتُّم إجراؤها
 لطلبة.اخصوصية و  همبالنسبة لحاجات امناسبً  أن يكون وضعهالتضمن  ؛أعضاء هيئة التدريس
ضافة إلى ذلك،   للغرض استوديوهات التصميم غير مناسبةأن تعتقد لجنة المراجعة  فإنوا 

ومختبرات  ،العملصوص ورش بخ اأيضً  رأيالعن هذا  التعبيريمكن كما  ،المخصصة له
)استوديوهات التصميم، ومختبرات ا التكنولوجيا المستخدمة في كِلا المكانيْن . أم  الحاسوب
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 .ولذا فإنها ذات فائدة محدودة فيما يتعلق بدعم التدريس المعاصر ؛فهي محدودة للغايةالحاسوب( 
لات فر لهم المساحة الكافية للتصميم من طاو اأن تتو إلى  حتاجوني الطلبة عادةً  فإن  ذلك، ى لإإضافة 

التصميم ي فالحال بالنسبة لبرنامج بكالوريوس  وهذه هي، يةسم كبيرة الحجم طيلة الفترة الدراسر 
 خلال ساعاتفقط  تالطاولا ستخدمونيذلك، فإن الطلبة فيما عدا ؛ الداخلي في جامعة المملكة

اولة ط التأثير السلبي لعدم وجود . إن  داخل استوديو التصميم سبوعأفي كل المخصصة الدراسة 
اور بشأن والتح ،التشكيلات الفنية حول وأماكن للتجمع مخصصة لكل طالب خلال الفصل الدراسي
م قول الطلبة بأنهمن  اواضحً هذا )كما كان  كن إغفالهمي النظريات الخاصة بالموضوع هو أمر لا

لمراجعة وقد شعرت لجنة ا(. والكافيتريا ،في الممرات ويضطرون للعمل ،يقومون بترتيب أنفسهم
، وهات التصميماستوديبالارتياح لسماعها عن وجود خطط إعادة تطوير مستقبلية فيما يتعلق بتطوير 

توفر و  ،بالمشاركة الكاملة في خطط إعادة تطوير الحرم الجامعي لكنها توصي بأن تقوم الكلية
يوهات استودللتأكد من أن  ؛ريجينذات العلاقة، لاسيما الطلبة والخ الأطرافواسعة لمشاركة  قاعدة

وتقنية المعلومات( مناسبة الصناعة )من حيث ومختبرات الحاسوب  ،، وورش العملالتصميم
 للغرض الذي وجدت من أجله. 

نة قامت لجقد لتحديد استخدام المختبرات والمصادر الأخرى. و متابعة  جامعة المملكة نظامُ لدى  2.9
داد هذه إعتم قد كما  ،عن تقارير استخدام المختبرات والمكتبةجعة العينات المقدمة المراجعة بمرا

. ولهذا النظام إمكانية "Labstats" التقارير من خلال تطبيق تقنية أولوية الاستخدام، والمعروفة بـ
جراءات ذات وتتيح الإ ،ة منهاوالاستفاد يقات، ويسمح بتقييم استخدام هذه المصادربواسعة من التط

عة في نظام المتابتخدم يسو وفي ذات الوقت ضبط استخدامها.  ،ومراقبة هذه المرافقإدارة العلاقة 
يث عدد من ح كونه يقيس استخدام المختبرات ؛فيما يتعلق بهذه المصادر القرارات اتخاذعملية 
. وبحسب تخصص البرنامج والمدة الزمنية، إلى جانب استخدام تطبيقات معينة استخدامهامرات 
لى جانب نظام مالتعليمية بعض المصادر شُحِّ بخصوص النظام يضع إشارات هذا  أن  كما  تابعة . وا 

 ،ادهامرات ارتيآخر لضبط عملية استخدام المكتبة لقياس عدد  استخدام المختبرات، هناك نظام  
)الفقرة:  قريرفي هذا الت اسابقً ، والذي ذُكر التعلُّم، فإن نظام إدارة اوأخيرً . فيها والمدة الزمنية للبقاء

بة التقدم لمراق ؛والطلبة ،والأكاديميينمن الموظفين الإداريين  كلٍّ لإدارة هو أداة إدارية مفيدة  ،(1.2
مقررات برنامج جميع مراقبة ومن ثم  ،على حِدةالدراسية الدراسي في كل مقرر من المقررات 
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خدام الإجراءات ذات الصلة بمتابعة است أن  ولجنة المراجعة تثمِّن  .التصميم الداخليفي بكالوريوس 
 .ومنفذَة بصورة واضحة مطبقةالمختبرات والمصادر الأخرى 

ة من حيث المرافق الإضافية المتاح اا ومتاحً ا كافيً دعمً هناك  لجنة المراجعة أن   لاحظتبشكلٍ عام،  2.13
لجولة تبيّن خلال ا. وكما الإلكتروني التعلُّمفي جامعة المملكة كالمكتبة، والمختبرات، ومصادر 

 ،دعموجود موظفي ال اواضحً التفقدية التي قامت بها لجنة المراجعة في الحرم الجامعي، فقد كان 
ى لإ الطلبة الوصولإمكان في و  للطلبة، والذين لديهم القدرة على تقديم الإرشاد والدعم المطلوب

أعضاء هيئة د أفاد قو  .الإلكترونيلتلبية متطلبات تعلُّمهم  ؛عبر شبكة الإنترنتالتعليمية لمصادر ا
وفير الإرشاد ت من أجل ؛يتواجدون بصورة منتظمة لغرض تقديم الاستشارات لطلبتهمالتدريس أنهم 

عات استطلاتُجرى كذلك  .أثناء جلسات المقابلةأنفسهم والدعم الأكاديمي، وهو ما أكده الطلبة 
ت بتوفر وجودة خدما وتتعلق ،وانبمن ثمانية جتتكون سنوية للطلبة الخريجين حول مجموعة 

. ومع ذلك، لم يكن الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة على دراية الإرشاد الأكاديمي والدعم
فقد أشار الطلبة الذين هم بصدد التخرج . وعلاوة على ذلك، بمجموعة خدمات الدعم المتوفرة لهم

أكد هذا د تعلى الدوام. وقلهم  يًاضمُرْ الات لم يكن في بعض الحلهم إلى أن مستوى الدعم المقدم 
 سب  تنامفيما يتعلق بالرعاية الطلابية  الدعمَ  ويبدو أن   .الأخير التخرجطلاع تسالقول من خلال ا

 قضاياالدعم الطلابي التي تتولى ال إدارةمع وجود  ،مع الأنظمة المتبعة في مؤسسات أخرى
اجات للطلبة ذوي الاحتي وتقدم العديد من الخدمات ،الأكاديميالتي تتجاوز التطوير و  التعليمية،

 ؛لجامعةلالرئيس هناك عيادة طبية داخل المبنى توجد . كما التعليمية الخاصة والإعاقات البدنية
ما سبق م وبالرغملطلبة وأعضاء هيئة التدريس. كلٍّ من ال للتعامل مع الحالات الصحية البسيطة

تطبيق إجراء خاص عدم و  ،عن غياب سياسة متجانسة فقد كشفت المناقشات مع الإدارة ذكره،
هولة سبتمكينهم من الحصول على الخدمات، و  بدعم الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة فيما يتعلق

فيذ توصي لجنة المراجعة بأن تقوم الكلية بتطوير وتنلذا . و التعلُّمالتعليم و و  ،الحركة، والاستيعاب
جراء سة سيا  .وأعضاء هيئة التدريس مليْن لتلبية الاحتياجات الخاصة للطلبةشاوا 

ة الجدد الطلب"يهدف إلى تزويد  ؛الطلبة الجددوتهيئة لتعريف  رسمي   إجراء   جامعة المملكةلدى  2.11
ويغطي هذا الإجراء الجوانب . "للتكيف مع بيئتها ؛والدعم ،بالمعلومات، والمصادر، والمساعدة

، مستوياتثلاثة  التعريفهذا ويتطلب وتهيئتهم.  فيما يتعلق بتعريف الطلبة الجدد العمليةالإدارية 
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، ميم الداخليالتصفي مستوى برنامج بكالوريوس ب وفيما يتعلقوالبرنامج.  ،: الجامعة، والكليةهي
، الياتعوالف ،الأنشطةو مج، البرنا توصيفات - خاصةٍ  بصورةٍ  -يغطي البرنامج التعريفي  فإن
المتطلبات السابقة للمقررات الدراسية المطروحة، و ونظام منح الدرجات،  ،الساعات المعتمدةو 
راسي دالوالمعدل التراكمي. ويخصص التقويم الجامعي للعام  ،ج التدريبيمالبرناو الحضور، و 

لاله خ ونيقوم ؛الطلبةوتهيئة في بداية كل فصل دراسي لتعريف  يومًا واحدًا ،2314-2315
قيبة المواد وتوزيع ح ،بعد الانتهاء من البرنامج التعريفي الحرم الجامعي مرافق بجولة تفقدية في

نجازاتها ،رسالة الكليةيتم تعريف الطلبة المحتملين ب التعريفية عليهم. وفي هذا البرنامج،  ،وا 
والطلبة  ،للطلبة الجدد وأنظمة التقييم. وقد تأكدت فاعلية البرنامج التعريفي ،والساعات المعتمدة

لجنة المراجعة و  أثناء الزيارة الميدانية. الذين قابلتهم لجنة المراجعةأنفسهم و من قبل الطلبة  ،لينالمحو  
التصميم في  بكالوريوسوبرنامج  ،جامعة المملكة يم البرنامج التعريفي الذي تقدمهفاعلية تقدتثمِّن 

 للطلبة الجدد.  الداخلي

تتم من خلاله  ؛المراجعة وجود مراقبة للتقدم الدراسي للطلبة من خلال نظام دعملجنة  لاحظت 2.12
اص وتسترشد هذه العملية بالإجراء الخ ، حيث يتم الاحتفاظ بسجلات لهذا الغرض.هممتابعة تقدم

ضافة بالإرشاد الأكاديمي لدى جامعة المملكة  كاديميًّا؛أذلك، يتم تحديد الطلبة المتعثرين ى لإ. وا 
ز. و بحاجة بوصفهم طلبة  تعثرهممن أجل التدخل لمعالجة   سياسةُ عملية هذه التحكم للتوجيه المُعز 

 بهمخاص ال الإجراءويتم القيام بها من خلال  أكاديميًّا،لطلبة المتعثرين خاصة بالالمملكة جامعة ا
 على متابعة وتوجيه أدلة - الزيارة الميدانية أثناء - للجنة المراجعة متدِّ قُ قد جامعة المملكة. و في 

هذه و  ،جامعة المملكة فيمن خلال هذه العملية  التصميم الداخليبكالوريوس في برنامج طلبة 
، ل إجماليوبشك. قصى من التوجيه، والدعم والتشجيعتشير إلى أن الطلبة يتلقون الحد الأالأدلة 
  .يةيبدوان بصورة مُرض يميًّاأكادللطلبة المتعثرين ن يْ المقدمالتوجيه والدعم الطلابي  فإن  

نًا مهمًّاغير الرسمي  التعلُّميمثل  2.13 لك في يكون أكثر من ذما بور ، التعليم الجامعي مكونات من مكوِّ
جنة المراجعة ل قد لاحظتو . التصميم الداخليفي برنامج للتصميم الاحترافي، كبرنامج بكالوريوس 

وتشمل  ،لطلبة متعددة الأوجهالتصميم الداخلي لفي برنامج بكالوريوس  يوفرهاالتي  صَ الفر  أن  
على الطلبة لك ذدون أن يقتصر وبين الطلبة أنفسهم  أساتذتهم،و التفاعل غير الرسمي بين الطلبة 

دة كبيرة بالنسبة ذو فائ غير الرسمي التعلُّمهذا و . بين طلبة الدفعات كلها يسود، بل نفسها من الدفعة
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جود المساحات و أن ، كما ويضيف قيمة كبيرة للعملية التعليمية ،الكاملالتفرغ  ذيللتدريس الجامعي 
فيها  يتمُّ  الأماكن التيأن وقد لوحظ  فاعليته.لالكافية لمثل هذا التفاعل هو أمر ضروري لحدوثه و 

أعضاء و تيريا الطلبة وكاف، الجامعيالحرم في جلوس للعامة عبارة عن أماكن  غير الرسمي التعلُّم
 كون بمثابةن تيجب أ استوديوهات التصميمأن لجنة المراجعة تعتقد  إلا أن  والمكتبة.  التدريس،هيئة 
غير  يرخالأ ن  إ، حيث السواءغير الرسمي على والتعلم الرسمي  التعلُّممن  لٍّ كتحصيل لمكان 
هو أحد  غير الرسمي التعلُّم ومع ذلك، فإن   .ةالحالي اتالترتيب في ظل وجود احاليً تقديمه ممكن 

عة ن لدى لجنة المراج. وقد تكو  التصميم الداخليفي برنامج بكالوريوس و  ،سمات جامعة المملكة
من خلال حوارات منفصلة مع الطلبة الحاليين والخريجين  غير الرسمي التعلُّمعن  إيجابي   انطباع  

. ومن لبةلتعزيز تعلُّم الط ر الرسميغي التعلُّمالعديد من فرص تاح كما ي. أثناء الزيارة الميدانية
امة فرص إق من خلالو ة، كانت لديهم مشاركة عالمية فعّالالطلبة بأن بعض هؤلاء المهم القول 

ون في معرض الرابطة البحرينية للفن المعارض الخارجية )كجناح جامعة المملكة للتصميم المعماري
بجامعة  الخاص الشتوي التدريب برنامجو ، التي تقوم بها شخصيات عالمية المعاصرة(، والزيارات

ماط لأنعلى أهمية مثل هذه اواضح بأهمية الجانب الأخير كمثال  ولجنة المراجعة تقرُّ  المملكة.
 تعلمهما يعزز ت اكونه ؛بالحماس ا، وهو من الجوانب التي شعرت لجنة المراجعة نحوهالتعلُّممن 

تعلم مجموعة الفرص المتاحة للن مِّ تث. ولجنة المراجعة التصميم ستوديوافي كما هو واضح الطلبة 
 لتعزيز تعلُّم الطلبة. غير الرسمي التي تقدمها جامعة المملكة

تود اللجنة  ،كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص  2.14
 يلي: ، إلى مامع التقديرأن تشير، 

 افةبشكل منظ م وبطريقة شفذة ف  نمُ وتقييم الموظفين الأكاديميين  ،إجراءات تعيين، وتعريف 
   من المعلومات والتقارير، والتي تستخدم لتحسين المهام  مجموعة تيحي ؛التعلُّملإدارة  هناك نظام

 التعليميةوالوظائف 
  نها م م الاستفادةويت مطبقة،المختبرات والمصادر الأخرى  استخدامالإجراءات المتعلقة بمتابعة

 الةفع   بصورة
 الة.وهو منف ذ بصورة فع   ،للطلبة الجدد هناك برنامج تعريفي رسمي 
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 ي:يل القيام بما كليةعلى ال هبأن توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  2.15

  ح الكيفية لتوضي ؛التصميم الداخليفي برنامج بكالوريوس ب القيم الخاصةإعادة النظر في
سة مطروح في تخصص الهندويفصلها عن البرنامج ال ،التي يميز بها البرنامج نفسه

 المعمارية
 لمتخصصين ا أعضاء هيئة التدريس عدد إيجاد توازن بينمن أجل  ؛تطوير وتنفيذ خطة تعيين

 التصميم الداخليبكالوريوس في لتدريس برنامج  في التصميم الداخلي
  أجل تحديد  من ؛التصميم الداخليفي لإدارة المخاطر لبرنامج بكالوريوس تطوير وتنفيذ خطة

 المحتملة المخاطروتحجيم 
 نقديةوقراءات  لتضم قوائم نصوص ؛تحديث مقتنيات المكتبة بصورة منتظمة 
  كة واسعة لمشار  قاعدةوتوفر  ،في خطط إعادة تطوير الحرم الجامعيالمشاركة بشكلٍ كامل

 ،استوديوهات التصميمللتأكد من أن  ؛ذات العلاقة، لاسيما الطلبة والخريجين الأطراف
ومختبرات الحاسوب )من حيث الصناعة وتقنية المعلومات( مناسبة للغرض  ،وورش العمل

 الذي وجدت من أجله
 وأعضاءبة من الطللكلٍّ  لتلبية الاحتياجات الخاصة ؛إجراء ذات تطوير وتنفيذ سياسة شاملة 

 .هيئة التدريس

 النهائي الحُكم 2.11

للمؤشر فٍ مستو غير البرنامج  توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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 جينيالمعايير الأكاديمية للخر   :(0المؤشر ) .0
 المستوى علىو  البحرين، في المماثلة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية للمعايير مستوفون الخريجون
  .والدولي الإقليمي،

على  ،واضحةتعلم مطلوبة ستة مخرجات مؤخرًا  االتي تمت صياغته "مواصفات الخريجين"تحدد  3.1
 مبني   الداخلي التصميمفي ريوس و لذا فإن برنامج بكال؛ الكفاءة المطلوبة فيها يمتلكواالخريجين أن 

بة الهدف بالنسيكمن و  مواصفات الخريجين.لالمطلوبة  التعلُّممع أهداف ومخرجات ليتوافق 
قليميًّا، ودولأن تكون لديهم فرصة عالية للحصول على الوظيفة في للخريجين  ، إضافة يًّامحليًّا، وا 

 ومطبقةظمة تقييم منكما أن  هناك إستراتيجية فرصة للقبول في برامج الدراسات العليا. وجود إلى 
لرسم ومقررات ا، وتشمل مقررات التصميم القائم على الاستوديوالدراسية، للمقررات  سبةنبال

بين يم التقيوعملية سلوب في أ سب لبرنامج احترافي أن يكون هناك تمايزومن المنا الهندسي.
 ،من جهة يلرسم الهندسومقررات ا ،تعتمد على التصميم في الاستوديوهات التيالدراسية  المقررات
ات إجراءبجانب  مطبقة،جد هناك سياسة شاملة كما تو  من جهة أخرى.الدراسية المقررات وبقية 

ورة عنها بص عب ر  مُ مواصفات الخريجين أن راجعة تثمِّن مذات صلة لإدارة البرنامج. ولجنة ال
لة ومربوطة بصورة مناسبة مشك  المطلوبة  التعلُّمومخرجات  ،وأن أهداف البرنامج ،واضحة

 .مواصفات الخريجينب

اء إجر  بجانب المرجعيةة يسللمقاهناك سياسة على مستوى الجامعة  أن  لجنة المراجعة  لاحظت 3.2
وخدمة  ،والبحث العلمي ،التعلُّمو  التعليممن حيث  متميزة مكانةيهدفان لوضع الجامعة في  مطبق؛
 سياسةوتنشد هذه الذات سمعة طيبة.  عالٍ بما يمكن مقارنته بوضوح مع مؤسسات تعليم  المجتمع

لبرنامج للتحقيق الفائدة الكلية  ؛المرجعية والمراجعة المقايسةوالإجراء إدخال مجموعة من ممارسات 
تمت  ؛لنفس الغرض جراءالإو المرجعية  المقايسةسياسة وثيقة تجمع بين هناك كما أن  ومخرجاته. 
 ةيسمقالالإجرائية لوثيقة ال قد حل ت محلهذه الوثيقة أن  يبدو. و 2313مايو  23 في االموافقة عليه

 ،وتنطوي على تفصيل أوضح للسلطات أكثر شمولًا،، والتي كانت 2312م لعا المرجعية
المرجعية بما يغطي أهداف البرنامج، ومخرجات  المقايسة فاعلياتالخاصة بإدارة وليات ئوالمس
 ،، والتقييممالتعلُّ و  والتعليم، الدراسية المطلوبة للمقررات التعلُّم، ومخرجات منهالمطلوبة  التعلُّم

سياسة لالوثيقة التي تجمع بين ا تنطوي عليهامن الفائدة التي الرغم ومواصفات الخريجين. وعلى 
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الية السياسة الحكلاًّ من أن ، فإن لجنة المراجعة ترى المرجعية المقايسةفيما يتعلق ب والإجراء
يز واضح تميوجود مع  ،التطوير والتفصيلإلى أيضًا بحاجة ، و فيهما والإجراء بحاجة لإعادة النظر
الإجراءات المتبعة بحاجة لأن تكون شاملة من حيث المنظور  أن  . كما بين السياسة نفسها والإجراء

 ةيسقامب القيامُ  وقد تم   ت محلها.التي حل  للإجراءات بالنسبة  الحال هي كما-والعمقالسعة  –
مؤسسات  شرعإضافة إلى  ،الاحترافية لإحدى الجهات الاحترافيةمقارنةً بالمعايير  ،البرنامج مرجعيًّا

يبدو على ما ية المرجع المقايسة ومع ذلك، فإن تطبيقتلك المعايير وتوثيقها.  تشكيل ، وقد تم  أخرى
 ؛للنتائج تطبيق معينوجود دلة على الأقلة أو  ،التحليل المقارنناهيك عن قلة  أمرًا مرتجلًا،أنه كان 

ضافة إلى ذلك أو تحسينهمرجعيًّا البرنامج  ةيسمقاللتحقق من  راء شارك ستة من الخبفقد . وا 
ة المراجعة . وقد درست لجنالتصميم الداخليفي الخارجيين بمراجعة برنامج بكالوريوس كاديميين الأ

وتعتمد  ،ايةمقتضبة للغتلك التقارير كانت  ولاحظت أن   ،التقارير التي قدمها المراجعون الخارجيون
من المعلومات حول كيفية تحسين البرنامج. وعلاوة على  محدود على أسلوب الاستبانة مع قدرٍ 

ة أو كيف أثرت على مراجع ،الواردة على هذه الاستباناتجابات الإعلى نمذجة  م أدلةقد  ذلك، لم تُ 
ولم تعثر اللجنة أيضا على أي دليل عن مقايسة مرجعية  التصميم الداخلي.في برنامج بكالوريوس 

 االمرجعية الرسمية عنصرً  المقايسةرسمية، حيث تعد أن تكون والأهم من ذلك  ،مستمرة ودقيقة
 لكليةَ اتوصي لجنة المراجعة من ثم  و  ،ودليلا على مكانة البرنامج ،لتطوير البرامج الأكاديمية مهمًّا
 ،الاحترافية هاتمعايير الجب ومقارنتها ،للبرنامج المرجعية المقايسةإجراء تقوم بشكل رسمي ببأن 
 طاقوبصورة منتظمة، وأن توسع ن الرائدةالمحلية، والإقليمية، والدولية  برامج التصميم الداخليبو 

 ومعايير الطلبة. ،التعلُّم، ومصادر التعلُّمو  التعليمالمرجعية لتشمل طرق  المقايسة

جامعة  ةيم أعمال الطلبة مترابطان مع سياسبتقي انوالمتعلق ،على مستوى الجامعة والإجراءُ  السياسةُ  3.3
جراالمملكة  ديد من الجوانب الع يويغط ،بالشمول يتسمُ وكلاهما  ،التعلُّمو  بالتعليمفيما يتعلق ها ئوا 

أعضاء و للطلبة،  نًارصييوفران إطار عمل المهمة ذات الصلة بتقييم أعمال الطلبة، وبذلك فهما 
الجهة الأولى  مهيئة التدريس هأعضاء كما أن  . هعااتب تمإذا ن، مين والمدققييِّ قَ ، والمُ هيئة التدريس

جراءات التقييم الحالية اتسياستنفيذ عن ولة ئالمس جراء بما فيها سياسة  ،وا  لمملكة في ا جامعةوا 
أعمال الطلبة  تقييم والتأكد من أن المعايير والعملية المستخدمة في العلمية،تجنب الانتحال والسرقة 

أجل دعم  ومن .الطلبة على عِلم بخطة التصحيح قبل وقت مناسب ومتناسقة، وأن   ،عادلة، وشفافة
توى الجامعة، والتقييم على مس التعلُّمو  للتعليمالالتزام بهذه السياسات والإجراءات، توجد هناك لجنة 
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ة مطبقهناك إجراءات جامعية  أن  لجنة المراجعة  قد لاحظتو ولجنة مماثلة على مستوى الكلية. 
نا همن أجل التطبيق العام والمناسب للامتحانات التحريرية. ومن المهم القول  ؛مناسبة للتدقيقو 

 ،بأن الخطوط الإجرائية العامة هذه كافية وملائمة لإجراء الامتحانات التحريرية في منتصف الفصل
مة المه الأنماط الأخرى للتقييم كالامتحاناتبشكل كافي إلا أنها لا تتناول الامتحانات النهائية، في و 

مدعومة  ،من خلالها بتقديم مقترحاتهم التصميمية الطلبةالتي تعتمد على التصميم، والتي يقوم 
عض ب قد اطلعت على . وعلى الرغم من أن لجنة المراجعةوالنماذج التوضيحية ،بالرسوم الهندسية

غذية الراجعة تأن تلك ال كذلك لاحظتمين حول أعمال الطلبة، فقد قيِّ للمُ  العينات من التغذية الراجعة
يث كانت ، حأكثربشكل ت قيمة التغذية الراجعة غير مناسبة. كما ضعُفَ  أماكنوفي  ،كانت سطحية

ظات . وقد تأكدت تلك الملاحغير واضحة الدراسية المعايير الخاصة بالتقييم في بعض المقررات
ي لجنة توصمن ثم  و  .وا بها؛ كانوا قد أوصمن خلال توصية واضحة وقوية من المدققين الخارجيين

جراءات التقييم  وأن تكون  ،وتخضع للمراقبة ،منفذة بصورة متسقةالمراجعة بأن تكون سياسات وا 
 لة وواضحة. معايير التقييم لجميع أنماط التقييم مفص  

عملية  محاذاة -يتعلق بتقييم أعمال الطلبة  فيما -طار العمل الإجرائي وا   ةمن السياس ل  كتيح ي 3.4
وبحسب  من البرنامج والمقررات الدراسية. المطلوبة المنصوص عليها لكلٍّ  التعلُّممع مخرجات  التقييم

 رلمطلوبة للمقر ا التعلُّممخرجات  تقرير التقييم الذاتي، فإن كل جزء من التقييم تتم محاذاته مع أحد
 ةالتكويني اتطرق مختلفة من التقييم باستخدام، وهو ما يتم قياسه من خلال أعمال الطلبة الدراسي
 ااعتمادً ه؛ المخصصة لمن حيث الدرجة وزنًا مختلفًا  نمط من أنماط التقييم ة. ويُعطى كلُّ والتجميعي

 ؛علُّمالتسجل الدرجات في نظام إدارة ستخدم يُ كما  .تقديمه وطرق ،على طبيعة المقرر الدراسي
بصورة دراسية الالمطلوبة للبرنامج والمقررات  التعلُّممن مخرجات  لٍّ لكلتوضيح مدى تحقيق الطالب 

ات المطلوبة للمقرر  التعلُّمتحقيق أي مخرَج من مخرجات ل، والحد الأدنى للدرجة المطلوبة عددية
. ليًّا وخارجيًّاداخ للتدقيقالدراسية تقييم المقررات خضوع متطلبات توجب هناك أن  كما  .(%13)هو 

 لتعليماشراف من قبل لجنة لمحاذاة التقييم، والتي تخضع للإ مطبقةإجراءات داخلية هناك كما أن  
على مستوى التقييم و  التعلُّمو  التعليمضوي بدورها تحت لجنة ن، والتي توالتقييم في الكلية التعلُّمو 

 عادلة،و مة لتقييم أعمال الطلبة شفافة، . ولضمان أن تكون معايير وعملية التقييم المستخدالجامعة
هناك ن أن مِّ تث. ولجنة المراجعة يتم إبلاغ الطلبة بخطة التصحيح في وقت سابق ؛ فإنهومتناسقة
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من أجل  ؛المطلوبة للبرنامج وللمقررات الدراسية التعلُّمآليات للتأكد من أن التقييم يواكب مخرجات 
 تلبية المعايير الأكاديمية للخريجين.

ن مفإنه ، الدراسية الداخلي. ومن خلال مراجعة ملفات المقرراتللتدقيق مطبقة هناك إجراءات  3.5
ومن المكونات الأساسية لهذه العملية  هناك عملية تدقيق داخلية منفذة بشكلٍ عام. الواضح أن  

ذه ن أن تتمخض عملية التدقيق الداخلي هك، حيث يملأوراق الامتحانات النهائية الداخليُّ  التدقيقُ 
والتقييم في  علُّمالتو  التعليم. ويتم هذا التعديل بتوجيه وأمر من رئيس لجنة الامتحانورقة عن تعديل 
اف تحت إشر  إجراء تدقيق ما بعد الامتحان على عينة من أوراق إجابات الطلبة يتمُّ كما الكلية. 
لتصميمات لهناك لجنة تحكيم فإن  والتقييم في الجامعة. وعلاوة على ذلك،  التعلُّمو  التعليملجنة 

وعلى الرغم  .بتدقيق التقييم النهائي لكل طالب يقوم كل واحد منهم ؛مينمحكِّ ثلاثة  النهائية تضم
ات النظرية ومقرر الدراسية المقررات مطبقة  في التدقيق  أنظمةَ  أن  من أن لجنة المراجعة تقُرُّ 

جعة . وتشير العينات التي اطلعت عليها لجنة المرامُرْضِيًافيذ هذه الأنظمة ليس تن ، فإنالتصميم
 ،يير التقييمفيما يتعلق بتطبيق معاالدراسية  في هذا الجانب في بعض المقررات رًاقصو هناك  إلى أن  

لك، فإن . ومع ذالدراسية ليست مناسبة لمستويات وأنواع المقرراتوأن البُنى والأوزان التقييمية 
مراجعة توصي لجنة المن ثم  و . داخليينالمن قبل المدققين  حديدهاتجوانب القصور هذه لم يتم 

 ،لية هذا النظاملتقييم فاع وأن تطوِّر آليةً  ،تقوم الكلية بتقوية نظامها الخاص بالتدقيق الداخلي بأنْ 
 واستخدام النتائج لتحسينه. 

جراءاتِ  سياسةَ فإن   ،بشكلٍ عام 3.1 . ها مُرضية  ل المساندةالتدقيق الخارجي لأعمال الطلبة والعمليات  وا 
الدراسية المقررات من  (%25) ، حيث إن  وتقييماتها لمراجعة مستقلة الدراسية،تخضع المقررات كما 

في كل فصل دراسي. ومن خلال مراجعة العينات المقدمة  المطروحة تخضع للتدقيق الخارجي
وما أفاد به أعضاء هيئة التدريس، فإن تفعيل هذه السياسة والإجراءات الدراسية،  لملفات المقررات

. وبالإضافة إلى ذلك، فقد أشار المدققون الخارجيون الذين قابلتهم لجنة بشكلٍ عام مقبولًا  يبدو
ة بمستوى مقبول. ومع ذلك، فقد تأكدت لجنة المراجع تُجْرَى عملية التدقيق الخارجيأن إلى المراجعة 

تي راءات الالإج لا تتبعختيار المدققين الخارجيين لاالممارسة الحالية أن من أثناء جلسات المقابلة 
وعلاوة على ذلك، فقد درست لجنة المراجعة القائمة الحالية للمدققين  .يًّارسمعليها  تمت الموافقة
دقيق إجراءات تمع ها لا تنسجم أن  و  ،والعالميةمن عنصر الأقدمية  تخلوأنها  لاحظتو  ،الخارجيين
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 ،الخارجيين ائمة المدققينتوصي لجنة المراجعة بأن تقوم الكلية بإعادة النظر في قمن ثم  التقييم. و 
 . وبالإضافة إلى ذلك، فإن لجنة المراجعة تقرُّ في اختيارهمبها ها الرسمي الخاص وأن تتبع إجراءَ 

حكيم النهائي التفي و  تحكيم،محكِّم خارجي في كل لجنة ن بإضافة السياسة والإجراء المتعلقيْ  بأن  
مع بين الج لجنة المراجعة تشعر بعدم الارتياح من أن ومتبعة، ولكن   حتمية التصميم لمشروعات

حتاجها يلغي الاستقلالية المفترضة التي ت عملية التدقيق الخارجي كجزء من عملية التقييم الداخلي
لتدقيق غياب اأن بصورة مؤكدة و ترى لجنة المراجعة لذا . و الةً عملية التدقيق الخارجي لتكون فع  

عف من العوامل الكبرى التي تساهم في ضيعدُّ  الخارجي الواضح لمقررات التصميم في الاستوديو
لفقرة التصميم الداخلي )انظر افي رنامج بكالوريوس جودة مخرجات التصميم من جانب الطلبة في ب

 ؛بأن تقوم بتعديل إجراءات تدقيق مقررات التصميم الكليةَ توصي لجنة المراجعة من ثم  و . (3.2
 لتقييمات التي يقررها مُحكمو التصميم. كل ال ا مستقلاًّ ا خارجيًّ تدقيقً لتتطلب 

 ،داخليللتصميم الاحترافي في مجال التصميم ال برنامج  هو الداخلي  التصميمبرنامج بكالوريوس في  3.2
د  الرغم من أن جميع هذه النظرية ومقررات التصميم. وعلىالدراسية مجموعة من المقررات ب ومزو 

 ،التدريس للخريجين في مثل هذا البرنامج هو التصميم ن جوهرفإ ،الدراسية ذات أهميةالمقررات 
وتساند الموضوع الاحترافي الأساسي والمتمثل  ،تثُري، وتدعم الأخرىالدراسية وجميع المقررات 

ال كذلك الحهي كون تويجب أن  دوليًّا،الحال في برامج التصميم الداخلي الرائدة  وهذه هي. هفي
ح، فقد بشكلٍ واضو الاعتبار  في. ومع أخذ هذا الأمر التصميم الداخليفي في برنامج بكالوريوس 
يمات النظرية مع التقيالدراسية في المقررات  بمراجعة عينات من أعمال الطلبةقامت لجنة المراجعة 

 ،داخليال يمالطلبة في التصمأعمال الخاصة بهذه المقررات. وكذلك قامت لجنة المراجعة بمراجعة 
وعلى الرغم  .تعتمد على استوديوهات التصميم الدراسية التيفي المقررات  التي خضعت للتقييمو 

نحو الجودة المتدنية لأعمال الطلبة التي خضعت  كًاشكو لجنة المراجعة تود القول بأن لديها ن أمن 
كبر النظرية، لاسيما تلك المتعلقة بالتكنولوجيا، فإن القلق الأالدراسية في بعض المقررات للتقييم 

لمراجعة ولجنة ا. الداخلي بالجودة المتدنية لأعمال الطلبة في التصميميتعلق لدى لجنة المراجعة 
والتي  ،لأعمال التصميم التي خضعت للتقييم تشعر بعدم الارتياح نحو مستوى العينات المقد مة

وأن  ،لأن مقاييس العرض كانت كبيرة للغاية انظرً  ؛في جميع تلك الأعمال كافيةغير كانت 
هتمام الا مع القليل من التصميماتكانت غائبة عن تلك الاعتبارات الإنشائية والتفصيلية 

 فريق. وهذا الأمر، من وجهة نظر لجنة المراجعة، يُعزى إلى عدم وجود بالاعتبارات السياقية
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لى  ،(2.4)انظر الفقرة  شامل، ومكرّس ومؤهل في مجال التصميم الداخلي يتدريس ضعف وا 
 ،(3.1لأعمال الطلبة في التصميم من قبل مدققين خارجيين مستقلين )انظر الفقرة  التدقيق الخارجي
قرة )انظر الف من المدققين الخارجيين تنوعًاأكثر و  ،من حيث المستوى أعلىجنة لوالحاجة إلى 

ضافة إلى ذلك، فإن لجنة المراجعة (. 3.1 ي فغياب التركيز على التصميم الداخلي  لاحظتوا 
صار، فإن . وباختط الطلبة عليه الضوء خلال جلسات المقابلة، وهو ما سل  احترافيةكمهنة لكلية ا

 2.4تيْن في الفقر  هاإليجوانب القصور الخاصة والمشار  تعالجَ بأن الكليةَ توصي لجنة المراجعة 
 من هذا التقرير. 3.1و

ل هذا المقرر ويمث التصميم الداخلي.في في برنامج بكالوريوس  النهائيالمقرر مشروع التخرج هو  3.8
أن يجب ما كالتصميم الداخلي. حِرفة عن إتقانهم  من البرنامج للكشفخيرة الأفرصة لطلبة السنة 

من سياقها ض واستيعابه للمشكلة التصميمية فهمه،يكشف مقترح التصميم الذي يقدمه الطالب عن 
 والتكنولوجية ،والبيئية، والماليةللاعتبارات والفرصة الاجتماعية، والثقافية، مع فهم واضح  ،المادي

والتي  ،المرتبطة ببعضها البعض. وبناءً على هذه الاعتبارات، يكون التعبير عن فلسفة التصميم
ي فوعرضها. ومشروع التخرج في برنامج بكالوريوس  مد منها التفاصيل المتعلقة بالتصميمستتُ 

قررات مفي و  ،ا في البرنامجما درسه الطالب مسبقً  توليفة لجميع عبارة عنالتصميم الداخلي 
 صفَ و كما يتطلب المشروع الختامي هذا  النظرية.الدراسية التصميم إلى جانب دراسته للمقررات 
ن مميزات على الطالب التعبير عجب ي اوأخيرً  ثلاثة أبعاد. والتصميم بصورة تخطيطية في بُعدين 

نه فإ، مما لا شك فيهو  لجنة من المُحكمين. امأموالدفاع عن تصميمه  هيًّا،وخصائص التصميم شف
مستوى إنجاز خريجي برنامج على أنها أداة للتحقق من يمكن النظر إلى المشروعات النهائية 

روعات المشالمقدمة من بكالوريوس في التصميم الداخلي، وقد اطلعت لجنة المراجعة على العينة 
ي أعمال ف القصور والضعف أوجه إلى الإشارةوقد تم  ،مقبولا مستواهالم يكن التي و  ،النهائية

صعوبة  واالخريجين، حيث ذكر ء أكد ذلك لقاقد . و 3.2 الفقرةفي  المقدمة من قبل الطلبةالتصميم 
الاحترافية و  لمهارات التقنيةا وتقصير البرنامج في تنمية ،مناسبة بعد التخرج وظيفةالعثور على 
ومشرف  العمل مسئولخلال الاجتماع مع  الأعمال أرباب أحد، وهذا ما أيده لديهمالأساسية 
أعضاء لجنة تؤكد وجهة نظر صغر عددهم إلا أن آراءهم على الرغم من و  ،العملي التدريب
مشروعات بتقديم مقررها الخاص  الكلية بتعديل قومتتوصي لجنة المراجعة بأن من ثم  و  .المراجعة
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ذه مستوى إنجازات الخريجين في هأن لكي تضمن  ؛الخاصة بها وآليات التقييم التخرج النهائية
 لنوع ومستوى البرنامج.  المشروعات كافٍ 

من  اية بدءً لبيانات الدفعات لأربع سنوات دراسالتحليلية  سجلاتيقدِّم تقرير التقييم الذاتي بعض ال 3.9
 ،في حجم الدفعاتتباين كبير وجود عن . وتكشف هذه البيانات 2338-2332العام الدراسي 

-2311 يالدراسالتصميم الداخلي للعام في جديدة في برنامج بكالوريوس  ةعدم وجود دفععن و 
 جديدة من الطلبة ةدفععن عدم وجود بدوره التأثير الآخر على حجم الدفعات ناجم أن  و  .2312

هناك كما أن  . 2314-2311 للأعوام الدراسية الهندسة المعماريةعلوم في في برنامج بكالوريوس 
لىالعديد من الطلبة المحوّلين  كالوريوس وبرنامج ب التصميم الداخليفي برنامج بكالوريوس  من وا 

 للدراسةبًا مقبولين طال (24)هناك كان كما نتيجة لهذه الأحداث.  ؛الهندسة المعماريةعلوم في 
-2313العام الدراسي  فيا طالبً  (25)، و2313-2312في العام الدراسي  بدوام كامل في البرنامج

في  لكلي للطلبةا. وكان مجموع العدد 2315-2314في العام الدراسي  بًاطال (11)و ،2314
 لجنة المراجعة أن   قد لاحظتو على التوالي.  (35)، و(44و)، (31)البرنامج لهذه السنوات هو 

، وخريجْين اثنيْن في العام 2314-2313 امج في العام الدراسيهناك أربعة خريجين من البرن
يرة الخمس الأخ اتلسنو في ا للخريجين من البرنامج ، وبلغ المجموع الكلي2315-2314الدراسي 

في ليس ف والعدد القليل من الخريجين، ،خريجين. ومع وجود هذا التباين في دفعات الطلبة (13)
التعليق على معدلات استبقاء الطلبة. ولجنة المراجعة تود القول بأن التباين الكبير في الإمكان 

ة نة مجديبإجراء مقار  لا تسمح ، والأعداد القليلة للغاية من الخريجينيدرسون بدوام كامل طلبة قبول
 .مع برامج تصميم داخلي أخرى

قييم، وهو والذي يخضع للت ،ئم على العملالقا التعلُّمن الخاص بمن المكونات المهمة للبرنامج المكوِّ  3.13
 اإرشاديًّ  إجراءً هناك كما أن  ساعة في الفصل الصيفي.  (233)يتكون من  ؛عبارة عن مكون تدريبي
حيث يتوقع من الطلبة التشاور مع مرشديهم الأكاديميين لاختيار جهة  ،على مستوى الجامعة

كاديمي أ شرفقائم على العمل. ولكل طالب مالتدريب التطبيق مقرر لغرض  مستضيفة مناسبة
 فلمشر افي موقع التدريب من قبل  الطالب. وتتم زيارة مراحلأربع خاص بالتدريب، والذي يتضمن 

لقائم . وفي نهاية برنامج التدريب اتدريبهعن  تقارير وتسليمالأكاديمي، كما يقوم الطالب بإعداد 
تدريب . ويعتمد تقييم العلى لجنة تحكيم الخاص بهتقرير بعرض الكل طالب وم على العمل، يق
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من خلال و . عرض التقرير النهائيو  ،، وزيارة المشرف الأكاديميالقائم على العمل على التقارير
ذات العلاقة أثناء الزيارة  الأطرافو  ،به الإدارة، والطلبة تمراجعة الأدلة، وبناء على ما أفاد

لفترة ا، ولكنها تنوِّه إلى أن تقدِّر فاعلية وأهمية التدريب العملي، فإن لجنة المراجعة الميدانية
 (1.1)ة في الفقر ذلك على وكما وردت الإشارة  دولية،الللمعايير  اوفقً  ،غير كافية لهالمخصصة 

 من هذا التقرير. 

ن بحث لا يتضمنالبرنامج أن لجنة المراجعة  لاحظت 3.11 مشروعًا صناعيًّا أو  ،أو أطروحة ،مكوِّ
. نة النهائيةفي الس في برنامج التصميم الاحترافي هو مشروع التخرجعن ذلك وأن البديل  ،للتخرج

جراءات واضحة تحدد مسئوليات وواجبات المرشدين المملكة جامعة كما أن ه لدى  سياسات وا 
 وقد قامت كلية الهندسة المعمارية والتصميم بتطوير لطلبة.او  روعاتالمشالأكاديميين، ومشرفي 

للتعامل مع  ؛والتقييم في الكلية التعلُّمو  التعليمإرشادات خاصة بها لمشروع التخرج من خلال لجنة 
بما  ،على الأقلمعتمدة  ساعة (125)التي تقوم على التصميم. وعلى الطلبة إكمال  روعاتالمش

من الدرجة النهائية  (%25)تُمنح كما  .قبل التسجيل في مشروع التخرجفيها المتطلبات السابقة 
من قبل لجنة  (%13)و ،الأولي المحكِّممن قِبل  (%15)، وعليهقبل المشرف  منللمشروع 

أن تقُرُّ  ولجنة المراجعة. ومُمْتَحِنًا خارجيًّا والتي تضم عضويْ هيئة تدريس ،النهائية مينكِّ المح
جراءات رشادات  ،سياسات، وا  كشفت مقابلات لجنة  فقد. ومع ذلك، شاملة ومُتبعة روعاتالمشوا 

اءات مشروع التخرج والدعم المقدّم طيلة مراحل عن إجر  رضاهمالمراجعة مع الخريجين عن عدم 
نحو الجودة المتدنية لأعمال  لجنة المراجعة بعدم الارتياح تشعرالعمل على هذا المشروع. كما 

ما ورد في ، كلى التصميمعتمد عالذي ي روعاتللمشالطلبة الخاصة بالتصميم، والتدقيق الخارجي 
 .أعلاه (3.2و 3.1)الفقرتيْن 

يات يعمل وفق صلاح ؛استشاري من قطاع الصناعة كلية الهندسة المعمارية والتصميم مجلسلدى  3.12
ستة منهم من قطاع  ؛المجلس الاستشاري الصناعي تسعة أعضاءيضم . و بشكل واضحو محددة 

وعضو  ،ن من خريجي جامعة المملكةاثنا هناكومن بين هؤلاء الأعضاء، الحكومي. و الصناعة 
رر أن ومن المق .التصميم الداخليفي آخر هو أحد أعضاء هيئة التدريس في برنامج بكالوريوس 

وتفعيل  ،لبرامج الكليةلتوجيه المشورة والدعم  ؛له في كل فصل دراسي ااجتماعً يعقد هذا المجلس 
جنة المراجعة . وقد قامت لوأنشطتهاوتقديم آراء لتطوير الكلية  ،العلاقة بين الكلية والمجتمع الخارجي
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ين وتب .الزيارة الميدانيةثناء أوالتقت أعضاءه  ،المجلس بمراجعة عينة من محاضر اجتماعات
 بأبرز النقاط المطروحة خلال سجلاًّ ، كما أن  هناك لحضوراالأعضاء ب توقيعمحاضر الاجتماعات 

مناسبة لتسترشد بها عملية تطوير البرنامج. وقد أبلغ أعضاء المجلس ، والتي تبدو الاجتماع
جامعة. الكلية واليكونوا أعضاءً فيه لخدمة  أنوا بأنهم اختار  الاستشاري الصناعي لجنة المراجعة

 للفت اهتمام الكلية نحو حاجات سوق العمل، ومن ثم تشكيل المناهج الدراسية وقد كانوا يسعون
ن البحرين. ولجنة المراجعة تثمِّ مملكة بما يخدم حاجات سوق العمل في و  ،ضلللبرنامج بصورة أف

 برنامج. لالمستقبلي لمفيدة للمزيد من التطوير  ءآراويقدم  ،اقوجود مجلس استشاري صناعي سبّ 

قد . فمحدودة من حيث الإطار العمليومشرفي التدريب  الأعماللقد كانت الاجتماعات مع أرباب  3.13
 الأطرافى لدام الع الانطباع ولكن   ،عليه الطلبة ولقابليةكانت كلتا الجهتين من الداعمين للبرنامج 

ممارسة الولا تمثل  ،غير منسجمة الطلبةيكتسبها ة الخبرة التي جودأن في ذات العلاقة تمثل 
ع أجرتها م التيوخلال المقابلات موسعة. ة ور وبصالمتعلقة بالتصميم الداخلي بوجه خاص 

 انظرًّ  ؛الخريجين، أُبلِغت لجنة المراجعة عن الصعوبات التي يواجهونها في الحصول على الوظيفة
 (13)وجود  وفي ظللمهارات الاحترافية الأساسية والتقنية. ومع ذلك، ى الإلأن الخريجين يفتقرون 

لورة فكرة ب لم تستطع، فإن لجنة المراجعة خريجين فقط من البرنامج في السنوات الخمس الماضية
   نحو برنامجهم. وأرباب الأعمال  ،محددة عن رضا الخريجين

 المعايير الأكاديميةوفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص  3.14
 يلي: ، إلى مامع التقدير، تود اللجنة أن تشير، للخريجين

  لة شك  مُ المطلوبة  التعلُّماف البرنامج ومخرجات وأهد ،عنها بوضوح مُعبّرمواصفات الخريجين
 بشكلٍ مناسب مع مواصفات الخريجينومربوطة 

  ات رر للمقو  ،لبرنامجلالمطلوبة  التعلُّممع مخرجات  تتوافقهناك آليات للتأكد من أن التقييمات
 نيالأكاديمية للخريج لتلبية المعاييرالدراسية 

 ويقدم  ،يعقد اجتماعاته بصورة منتظمةو  ،بصورة استباقية هناك مجلس استشاري صناعي يعمل
 من أجل التطوير المستقبلي للبرنامج.  ؛مُدخلات مفيدة
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 ي:يل القيام بما كليةعلى ال هبأن توصييتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  وفيما 3.15

 تصميم برامج رائدة في الو  ،مرجعية رسمية للبرنامج مع معايير الجهات الاحترافية مقايسةب القيام
، ومصادر لُّمالتعو  التعليمالمرجعية لتشمل طرق  المقايسة أنشطةبصورة منتظمة، وتوسيع  الداخلي
 ومعايير الطلبة ،التعلُّم

  جراءات التقييم بصورة منظّمةتنفيذ ع أنماط والتأكد من أن معايير التقييم لجمي ،ومراقبة سياسات وا 
 التقييم مفصّلة وواضحة

  تقوية النظام الخاص بالتدقيق الداخلي و تطوير آلية لتقييم فاعلية هذا النظام، و استخدام النتائج
 لتحسينه

 في اختيارهم واتِّباع الإجراء الرسمي ،إعادة النظر في قائمة المدققين الخارجيين 
  لتقييمات كل التدقيقًا خارجيًّا مستقلاًّ لكي توجب  ؛التصميمتعديل إجراءات التدقيق الخاصة بمقررات

 التصميماتالتي يقررها محكِّمو 
  توى إنجازات للتأكد من أن مس ؛للبرنامج وآليات تقييمه التخرج للسنة النهائيةتعديل تقديم مشروع

 لنوع ومستوى البرنامج. ب  مناسالخريجين 

 الحُكم النهائي 3.11

لمؤشر لالبرنامج غير مستوفٍ  استنتاج مفاده بأنتوصلت لجنة المراجعة إلى تطبيقًا للمعايير؛ 
 بالمعايير الأكاديمية للخريجين. الخاص
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 الجودة وضمان إدارةعلية فا :(4المؤشر ) .4

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 الثقة بالبرنامج.

الكتيِّب الجامعة، و  بشكلٍ واسع من خلال لوائحمنشورة والضوابط المؤسسية  ،والإجراءات، السياسات 4.1
عها على توزي يتمالتي و ، الكتيِّب الإرشادي للطلبةفي و  ،الإرشادي للموظفين الخاص بالجامعة

الاعتماد وضمان الجودة. ويبدو أن نشر هذه السياسات  مكتبالكلية من خلال أعضاء هيئة تدريس 
ويخضع لإشراف ومراقبة عميد الكلية ورئيس قسم التصميم الداخلي.  ،جراءات فعّالًا بشكلٍ عاموالإ

والذين أكدوا أن هذه  ،الجودة في المؤسسةضمان وقد التقت لجنة المراجعة بممثلين من وحدة 
لخاصة ا والوثائق ،نقل قرارات مجلس الكليةكما يتم السياسات والإجراءات مطب قة بصورة منظ مة. 

علان ، ولوحات الإ، والاجتماعات المباشرةالإلكترونيذات العلاقة من خلال البريد الأطراف إلى  بها
رش التدريبية الو وتعقد ووسائل التواصل الاجتماعي.  ،الداخليةالإنترانت ، وشبكة الرقمية والضوئية

لجدد ا هيئة التدريسكما يخضع أعضاء عند الضرورة،  وموظفي الدعم ،للموظفين الأكاديميين
كتيِّب الإرشادي من النسخًا الطلبة كما يتسلم  ،جامعةللبرنامج تعريفي من خلال البرنامج التعريفي ل

دمن خلال برنامج تعريفي  للطالب عبر إليه  أو الإضافاتعليه  ، مع نشر التحديثات المستجدةموح 
لجنة و  ولوحات الإعلانات. ،اخليةالدالإنترانت ، وشبكة الإلكترونيطرق متنوعة تشمل البريد 

قرارها،، ويتم ءات المؤسسية يتم العمل بهااالسياسات والإجر أن  المراجعة تثمِّن وتجد طريقها  تبنِّيها وا 
 الة في عموم البرنامج.قة بصورة فع  وهي مطب   ،على نطاق واسعللنشر 

حيث يتمثل  ،في الإدارةساسي الأ منصبهكما هو مبين في توصيف البرنامجَ،  القسمِ  رئيسُ  يديرُ  4.2
ى جانب إدارة إلفيه الابتكار و  ،القيادة الأكاديمية، والمسئولية عن تطوير البرنامجممارسة في  رهدو 
الجامعة عن الكلية و ستراتيجية بإوربط متطلبات البرنامج مهنيًّا،  وير أعضاء هيئة التدريسوتط

مسئول عن وهو ال ،عي لعملية تسويق البرنامجكما يقوم رئيس القسم بدور الرا طريق عميد الكلية.
ئيس القسم كما يشارك ر  التميز في خبراتهم الدراسية. تحقيقو  ،تقديم البرنامج للطلبة جودةضمان 
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وكما  . ولكن،وتقدمهم الدراسي ،بدعم الطلبة، واستبقائهم قةالمتعلمع موظفي الدعم في الأمور 
ظر التصميم الداخلي يُنفي من هذا التقرير، فإن برنامج بكالوريوس  (2.3) رةالفقوردت الإشارة في 

عدد  قلة وفي ظل ،الهندسة المعماريةبكالوريوس علوم في برنامج تحت "مظلة"  على أنه يعملإليه 
أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في التصميم الداخلي ضمن أعضاء فريق البرنامج. وترى 

بعض المهام كانت تدُار بصورة أكثر فاعلية من مهام أخرى،  من أن  لجنة المراجعة أنه، وبالرغم 
التميز  لتحقيق، حيث إنه يسعى إيجابيةللبرنامج رئيس القسم  إدارةأن  فإن الحكم الإجمالي هو

في الوريوس برنامج بكأن التصميم الداخلي. ولجنة المراجعة تقُرُّ في الأكاديمي لبرنامج بكالوريوس 
 تدريسي نشط وملتزم.   فريقوجود  في ظلالتصميم الداخلي يُدار بصورة إيجابية 

وتقييمه.  ، ومراقبتهتطبيقهالمسئول عن  ووه، إدارة الجودة نظامَ  الاعتماد وضمان الجودة مكتب ديري 4.3
واللجان الكلية و  ،على مستوى الجامعة تعميمهاومن الناحية الهيكلية، فإن عملية تنفيذ هذا النظام يتم 

ولجنة ضمان الجودة على  ،دة على مستوى الجامعةلجنة ضمان الجو من  ل  كوتقوم  ،ذات العلاقة
حالة مستوى الكلية بمراقبة  ة، الجامع توىعلى مستم النظر فيها لي ؛الجودةضمان القضايا الخاصة بوا 

ان ملجنة ض أن-التقدير  مع-لجنة المراجعة  وقد لاحظتوالكلية وصولًا إلى مستوى البرنامج. 
يما للإدلاء بآرائهم فدعوتهم  وذلك من خلال ،الطلبةراء آع إلى الجودة على مستوى الكلية تستم

 الاعتماد وضمان الجودة بإجراء مكتب. وقد قام ث ق  مو وأن هذا الأمر  ،يتعلق بضمان جودة البرنامج
التزام البرنامج بالسياسات والإجراءات على مستوى الكلية والقسم، وذلك في شهر مدى عن  مراجعة
مان ولجنة ض ،القسم، والعميد رئيسمن  لٍّ ك. وقد تم إبلاغ نتائج تلك المراجعة إلى 2314مارس 

 التعلُّمو  والتعليمالجودة في الكلية، وهو ما ساهم في تعزيز البرنامج في جوانب شملت الحوكمة، 
 إعداد خطة عمل. كما تم عنه، وهو ما تمخض الدراسية ، ودعم الطلبة، وملفات المقرراتييموالتق

 ؛لتحسيناتامن من أجل القيام بحزمة  ؛في شهر يوليو من ذلك العام ةمُعلن غيرالقيام بعملية متابعة 
 امعالالمزيد من المراجعات المجدولة في هذا هناك كان بناءً على التوصيات المتحصلة. كما 

. وتتم مراقبة لتدقيقواالمراجعة جنة بلفيما يتعلق  رصينةإجراءات  تستند إلى وجودالتي  ،الأكاديمي
ت عديلات عليه ىرَ جْ وتُ ، الوثائق والسجلات من خلال سجل مركزي خاص على مستوى الجامعة

لتنفيذ امن قبل لجان مختصة. ولجنة المراجعة تثمِّن عليها وثانوية، يتم التحقق منها والموافقة  ةرئيس
 .الطلبةوآراء وأن لجنة ضمان الجودة في الكلية تستمع لأصوات  ،الشامل لنظام إدارة الجودة
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مراجعة لجنة ال اقتنعت ،أعضاء هيئة التدريس القدامى والجدد من خلال المقابلات التي أُجريت مع 4.4
ى وجود ستند إلوهذا المستوى من الفهم يلضمان الجودة.  للنظام الداخلي فهمًا واضحًا لديهمبأن 

ناك هكما أن  الاعتماد وضمان الجودة.  مكتببالدرجة الأولى نظمه يوالذي  لهم،المناسب التدريب 
مل والتي تش ،إلى جانب القضايا الأوسع للجودة ق التدريستشمل التدريب على طر ورش عمل 

 إدخال مهارات" ةورش على الورش التدريبية هذه ةضمان هذه الجودة وتعزيزها. وتشمل الأمثل
بالتعاون مع  ،2315والتي تم تقديمها في شهر يونيو عام  "،التوظيف في مناهج التعليم العالي

لأساتذة، ا وأعضاء هيئة التدريس من ،المجلس الثقافي البريطاني وحضرها العميد، ورئيس القسم
ضاف. التصميم الداخليفي في برنامج بكالوريوس ن و والمحاضر ، نو المشاركوالأساتذة  هذه ى لإ ةوا 
اديمية الأكاديميين منهم والإداريين، بالثقافة الأك ،عريف الموظفينسياسة لت الجامعةلدى  الورش، فإن  

 رنامج.والب عةالذي تتبناه الجامدة ونظام ضمان الجو  ،والإجراءات الخاصة بها ،للجامعة والسياسات
سة فيما من المؤس اا ومناسبً ا كافيً دعمً ة بأن أعضاء هيئة التدريس يتلقون مقتنعولجنة المراجعة 

 يتعلق بالنظام الداخلي لضمان الجودة في الجامعة. 

س في مجلذلك مناقشة إليها، ثم  الحاجة مدى برامج جديدة بتحديد  بطرحيبدأ الإجراء الخاص  4.5
فإن  .أو يرفضهايوافق عليها  دراسة الجدوى، والتي يمكن لمجلس الجامعة أنْ  ثم  إجراء ،لجامعةا

تشكيل لجنة لتطوير برنامج أكاديمي جديد لإعداد مقترح تفصيلي عن  يتمُّ حظيت بالموافقة، 
كافية  عمليات فحصهناك كما أن  . بشكلٍ واضح الموضوع. والدور الذي تقوم به هذه اللجنة محدد  

صيفات التو  لإثراء عمليات تكييف ؛التوصيفات العامة لهذه الإجراءاتوموازنات تنطوي عليها 
مع  ،للسياسات العامة للجامعة والتأكد من محاذاته ،المطلوبة التعلُّمللبرنامج كمخرجات  ةالرئيس

البحث للشئون الأكاديمية و ونائب رئيس الجامعة  ،للتنقيح من قبل العميدخضوع هذه المقترحات 
ذلك تقديم المقترح إلى مجلس  عدبومكتب رئيس الجامعة، ليتم  ،ومن ثم مجلس الجامعة ،العلمي

إنه فبسوق العمل، البرنامج على الترخيص. ومن أجل التأكد من صلة  للحصول ؛التعليم العالي
ودة جالجديد مع تحديد  يتطوير البرنامج الأكاديمث عن وضع السوق من قبل لجنة يتم إجراء بح

من مراجعين اء ر آتلقي إضافة إلى  مرجعيًّا على المستوى الإقليمي،تها يسومقا ايتم تحديده "؛الطرح"
قليميينأكاديميين وصناعيين  ات طرح أن إجراءات وسياس جدودوليين. ولجنة المراجعة ت محليين، وا 

 برنامج أكاديمي جديد رصينة وواضحة
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 سنويًّا،و  جميع البرامج فصليًّا،قيام الجامعة بمراجعة يوضح الإجراء الخاص بمراجعة البرامج العلمية  4.1
جعات نهاية فمرا م فيه المراجعة.تتمن خلال الإطار الذي  تويتم التمييز بين هذه العمليا ودوريًّا،
تشرف التي و  ،الكليةوير البرامج في مراجعة وتط ، ولجنةمرئيس القسم، ومجلس القسمل شتالفصل 

كون تفي حين ضمان الجودة في الجامعة،  مكتبو  ،عليها لجنة الاعتماد وضمان الجودة في الكلية
ثانوية في  وأخرى ،وتتضمن هذه العملية تغييرات كبرىعميد الكلية.  تحت إدارةالمراجعة السنوية 

إضافة  ،يرات في أسماء البرامجبما فيها الإضافات التي تقترحها الأقسام والبرامج، وتغيالبرامج، 
ء يسمح هذا الإجراأن لجنة المراجعة  قد لاحظتو  لساعات المعتمدة.القيم الوزنية ل إلى تغييرات في

مة من العينات المقدأن للبرنامج. ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة ترى بالمتابعة المستمرة والدؤوبة 
طوي على القليل تنإلا أنها ، التصميم الداخليبكالوريوس في ببرنامج  ارتباطهابقدر خطط التحسين 
لغرض  ؛قياسللقابلة ال واضحةالنتائج الو  ،مستهدفةالتوقيتات ال، و إجراءات التنفيذ من الإشارة إلى

 رأن تقوم الكلية بمراجعة خططها الخاصة بالتطوير بقدب توصي لجنة المراجعةمن ثم  التقييم. و 
التنفيذ من أجل التحليل والتقييم التفصيلي و  ؛التصميم الداخليفي كالوريوس ببرنامج ب ارتباطها

 الفعّال خلال سنة واحدة.

ه . وتشمل هذهناك سياسة مؤسسية تشير إلى مراجعة البرامج بصورة دورية كل خمس سنوات 4.2
 غذيةالتو معطيات المصادر المتاحة، و مراجعة خطط التدريس، و توصيفات البرنامج،  :المراجعات

 ،بهةالمرجعية مع برامج أخرى مشا المقايسةو قضايا التدقيق الخارجي، و ، الراجعة الداخلية والخارجية
والإجراءات الخاصة بتنفيذ التحسينات التي العمليات كما أن   ذات العلاقة. الأطرافواستطلاعات 

 عميد،وال، التصميم الداخلي، ولجنة قسم وتقع تحت إشراف رئيس القسم ،ى بها واضحةوصَ يُ 
 تبومك ،ولجنة تطوير ومراجعة البرامج الأكاديمية في الكلية والمجلس الاستشاري الصناعي،

هذه الإجراءات، والتي تنطوي على أن لجنة المراجعة  وقد لاحظتضمان الجودة. الاعتماد و 
 ةخلال المراجعة الكبرى الأخير  الخارجية ذات العلاقة، كانت متبعة الأطرافمُدخلات رصينة من 
ن مِّ تث. ولجنة المراجعة 2315-2314في العام الدراسي  التصميم الداخليفي لبرنامج بكالوريوس 

 قدمها الخريجون وقطاع الصناعة أثناء المراجعات الكبرىبالتغذية الراجعة التي ي معني  البرنامج أن 
 للبرنامج.
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ة وضمان الجودة إلى جانب وحدالاعتماد  مكتبعليه شرف يث، للأبحا يًّاداخلتطبق الجامعة إجراءً  4.8
، لدراسيةا استطلاعات تقييم المقرراتشمل آليات التغذية الراجعة وت المؤسسي. التقويم والقياس

ت آلياأن  لجنة المراجعة ترى واستطلاعات الخروج من البرنامج. و  استطلاعات رضا الطلبة،و 
جراءاتو  ية كيفن ع شرحًا واضحًالم تتلق  عةالمراجلجنة  إلا أن  تحصيل التغذية الراجعة مناسبة،  ا 

ضافة و التطوير والتعديل. عمليات  على إثراء المعلومات التي يتم جمعها عمل شير يذلك، إلى ا 
ستجابة ية الاولكنه يخفق في بيان كيف ،تقرير التقييم الذاتي إلى وجود قدر كبير من التغذية الراجعة

ن خروج ملالاستطلاع الأخير ل أن  أصلًا. كما ابة جاستثمة  توجد ، إن كانتلمثل هذه التغذية
يم المشورة بالدعم الأكاديمي، وتقدفيما يتعلق  نتائج ضعيفة/ مختلطة ىالبرنامج قد أشار بالفعل إل

لتعامل مع ا لم تقُد م خطة عمل عن كيفية إلا أنهالتهيئة الاحترافية في البرنامج. وكذلك  ،والإرشاد
توصي لجنة المراجعة بأن تقوم الكلية بتطوير آلية للاستفادة من نتائج من ثم  هذه النتائج. و 
 ذات العلاقة في تحسين البرنامج ومخرجاته. الأطرافاستطلاعات 

جراءات لتشخيص 4.9 يئة عضاء هلأ الضرورية للتطوير المهني المستمرالحاجات  هناك عمليات وا 
يمكن أن يُجرى التطوير المهني المستمر ضمن إطار كما في الكلية وفي الجامعة.  التدريس
يما ف التصميم الداخليالتعرف على الخبرات التخصصية الخارجية في مجال  غير أن  ، الجامعة

لعمق السعة وافي حداثة اللضمان  ؛العالمية الراهنة هو بنفس الدرجة من الأهمية يخص القضايا
ن قبل رئيس م أعضاء هيئة التدريستحديد حاجات تطوير  و يتمفي البرنامج.  التعلُّمو  التعليمفي 

ة ا بالنسبة لمشاركأم  . بًامناسوكان التوقيت  ،القسم ودعمها، إن كانت هناك موارد مالية كافية
 ،حةمن الإجراءات الواضتوجد هناك سلسلة فإنه في المؤتمرات ذات الجودة،  أعضاء هيئة التدريس

اء هيئة أعضعلى  يجب، ومن ثم لحضور المؤتمرات القيام بها للحصول على الموافقة والتي يجب
لزملائهم عن المؤتمر. وقد شعرت لجنة المراجعة بالارتياح  اعرضً أن يقدموا  بعد عودتهم التدريس

بات التدري التعاونية مع جامعات عالمية، وأن  لات إقامة الص المؤسسة تتحرىأن   وجدت عد أنْ ب
ادل الأمر الذي يمكن أن يفضي إلى تب ؛كانت ناجحة وديربي ،، وأثينافي المنامةالعملية التي جرت 

قد ناقشت و مع هذه الجهات في المستقبل. المشتركة  المشروعاتو  // الطلبةأعضاء هيئة التدريس
وهي  لتدريس،لأعضاء هيئة الجنة المراجعة بالتفصيل الترتيبات الخاصة بالتطوير المهني المستمر 

، ثيةحالبرص يتعلق بالف مابهذا الخصوص وفي دعمًا مناسبًاالموظفين الأكاديميين يتلقون أن تثمِّن 
بة استجا) ؛ أيفعل مجرد رد يكون ألايجب  أعضاء هيئة التدريستحذر من أن تدريب  إلا أنها
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للجنة  اواضحً بحق. وما لم يكن  يًّاتطوير بل يجب أن يكون  ،لبعض جوانب القصور أو الضعف(
 ،ام جزئيالذين يعملون بدو ، ولاسيما عضاء هيئة التدريسلأالمراجعة هو كيفية إعطاء الوقت الكافي 

اجعة تشجع فإن لجنة المر لذا  ؛يقررونه بأنفسهم ومنحهم الوقت الكافي في القيام بعنصر تطويري
من ثقافة ض الكلية على الاستمرار في تطوير فرص التطوير المهني المستمر للموظفين الأكاديميين

 . السواءعلى  والانعكاسي الاستباقي للتطوير

تشارين بتحصيل الآراء من المسيقوم المجلس الاستشاري الصناعي أن يذكر تقرير التقييم الذاتي  4.13
م بذلك السوق. ويتم القيا ههذويراقب كيفية تطور  ،وضع الراهن لسوق العملحول ال الصناعيين

، والتي جرى آخرها خلال فصليْ لاعات الخريجينطواست الأعمال،إلى جانب استطلاعات أرباب 
إبداء الرأي عن كيفية تأثير بعض ، حيثُ طُلِب من المشاركين 2315الربيع والصيف في عام 

على  ،ومهارات التواصل والعمل بروح الفريقرنامج، كالمقدرة الفكرية مثلًا، الأهداف الأساسية للب
اقشتها مع ومن حصولهم على فرص العمل. ويتم تسجيل النتائج المترتبة على هذه الاستطلاعات

المراجعة تقرُّ  ولجنةإثراء عملية التطوير المستقبلي للبرنامج.  بهدفالمجلس الاستشاري الصناعي 
، وفي ومع ذلكالوسائل في تدعيم المشاركة المباشرة مع القطاع الصناعي الإقليمي. بأهمية هذه 

حاجات ع ن تستطلفي الدفعات، فإن لجنة المراجعة توصي الكلية بأطلبة للضوء الأعداد القليلة 
 تُدرك الفرص والتطوراتيتم إجراء هذه العملية بصورة جدية  نوأ ،سوق العمل بصورة رسمية

 .دوليةوال ،قليميةالمحلية، والإ

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص فاعلية إدارة وضمان الجودة،  4.11
 يلي: ، إلى مامع التقديرتود اللجنة أن تشير، 

 فعّالة  بصورة هناك مجموعة من السياسات والضوابط المؤسسية والمنشورة على نطاق واسع ومطبقة
 في عموم البرنامج

 اء الطلبة ومُنف ذ بصورة منظمةنظام داخلي شامل لضمان الجودة يراعي آر  كهنا 
  عات خلال المراج من قطاع الصناعةو البرنامج ملتزم نحو التغذية الراجعة المتحصلة من الخريجين

 الكبرى للبرنامج

  لبحثية.التطوير المهني المستمر والفرص من خلال فرص مناسبة ل أعضاء هيئة التدريس دعمًايتلقى 
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 :يلي القيام بماكلية بأن على ال توصيبالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  يتعلقوفيما  4.12

  بحيث لداخليالتصميم افي ببرنامج بكالوريوس  ارتباطهامراجعة خطة التحسين الخاصة بالكلية بقدر 
 تفصيلي هناك تحليل وتقييم وتنفيذ يكون

  تهفي تحسين البرنامج ومخرجا ذات العلاقة الأطرافر آلية للاستفادة من مخرجات استطلاعات يتطو 
  الاعتبار  فيأخذ بهذه العملية بصورة جدية، ت موالقيا ،استطلاع حاجات سوق العمل بصورة رسمية

 .دوليةوال ،الفرص والتطورات المحلية، والإقليمية

 النهائيلحُكم ا 4.13

 الخاص لمؤشرلالبرنامج مستوفٍ  توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن تطبيقًا للمعايير؛
 .الجودة بفاعلية إدارة وضمان
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 الاستنتاج .2
تقرير التقييم الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات بعد أخذ 

ت إلى فإن لجنة المراجعة توصل، في الاعتبار والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
الصادر  ،2312لعام  الكلية في البرامج الأكاديمية دليل مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجم مع 

للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة  التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةعن 
 :التعليم والتدريب

 كلية الهندسة المعمارية والتصميم فيالذي تطرحه  الداخليالتصميم في بكالوريوس إن برنامج 
 . الثقة من محدود قدر المملكة على جامعة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


