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 مؤسسات التدريب المهني أداء وحدة مراجعة 
 

ىي إحدى وحدات ىيئة ضماف جودة التعميـ  (VRU)إفَّ وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني 
، التي تأسست رسميًّا، بوصفيا ىيئة وطنية مستقمة، بموجب المرسوـ الممكي رقـ (QAAET)والتدريب 

. تسعى وحدة مراجعة أداء مؤسسات 2009( لعاـ 6رقـ )والمعدؿ بالمرسوـ الممكي  2008( لسنة 32)
التعميـ والتدريب الميني مف خلاؿ مراقبة جودة تقديـ مناىج التدريب  التدريب الميني للارتقاء بمعايير

صدار التقارير بشأنيا، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي تحتاج  إلى تطوير، وتطبيؽ معايير  الميني، وا 
ضؿ الممارسات، وتقديـ المشورة لمجيات المعنية بما في ذلؾ وزارة العمؿ ووزارة التربية النجاح، ونشر أف

 والتعميـ. 
 

تستند المراجعات إلى "الإطار العاـ لممراجعة" الذي وضعتو وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، 
تـ اختيارىـ وتدريبيـ  الذيفوتتـ المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرؽ مف المراجعيف 

بعناية. إف جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة في الإعداد والتخطيط 
لممراجعة، وتمثيؿ المؤسسة خلاؿ اجتماعات فريؽ المراجعة. يقوـ فريؽ المراجعة بدراسة وتحميؿ الأدلة 

 ديمو في المؤسسة.قبؿ إصدار الأحكاـ ومنح الدرجات حوؿ جودة ما يتـ تق
 

 تـ تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكوف مف أربع درجات:
 

 التفسير وصف الدرجة
تصؼ ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقؿ عف المستوى جيّد في جميع الجوانب،        : ممتاز    0

 وممتازة في غالبيتيا.
التدريب أو نتائجيا التي تكوف مرضية عمى الأقؿ في جميع الجوانب، وجيّدة تصؼ ىذه الدرجة مؤسسة        : جيّد       5

 في غالبيتيا. ويميزىا اتِّباع بعض المنيجيات أو تحقيؽ نتائج ناجحة بشكؿٍ خاص.
مف الملاءمة. ويخمو مف جوانب الضعؼ الرئيسة ذات التأثير الممموس  تصؼ ىذه الدرجة مستوىً أوليًّا      : مرضٍ    3

 عمى إنجاز المتدربيف، أو مجموعات  معتبرة مف المتدربيف. وقد تكوف ىناؾ بعض الجوانب الجيّدة.

نتائج  تصؼ ىذه الدرجة حالات تكشؼ عف جوانب ضعؼ رئيسة في بعض المجالات المؤثرة في : غير ملائم 4
 المتدربيف، وتفوؽ جوانب القوة في المؤسسة التدريبية.
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 المقدمة
 

 التدريبوصف مؤسسة 
 

، وىو أحد المعاىد المرخصة مف قبؿ وزارة العمؿ، في عاـ (HPI) تطوير الأداء البشري عيدمتأسس 
، تحوؿ إلى مؤسسة تدريبية. ويقدـ 2010، باعتباره مكتباً لمتدريب والاستشارات. وفي شير أبريؿ 2001

 . بصفة أساسية المعيد الدورات غير المعتمدة في مجالات الإدارة والميارات الحياتية
 

 
أنشطتو مف مقره الكائف في المنامة، ويتولى إدارتو المدير العاـ، وىو مالؾ المعيد أيضاً،  يزاوؿ المعيد

أيضًا،  شئوف التسويؽ، ويشرؼ عمى العلاقات العامة الإدارية والمالية، والذي يتولى ويعاونو مدير الشئوف
إضافة إلى مشرؼ التدريب، ومنسؽ العلاقات العامة والتدريب، ومدير المكتب. كما يوظؼ المعيد 

قميمياً يعمموف بنظاـ الدواـ الجزئي كمما تطمب  51تتكوف مف حوالي المدربيف مجموعة مف  مدرباً محمياً وا 
 ذلؾ. 

 
مف القطاعيف العاـ متدرباً،  729عيد بمغ عدد المتدربيف المسجميف بالم، الماضييْف العاميف وخلاؿ 

 والخاص؛ الأغمبية العظمى منيـ مف الموظفيف المكفوليف مف أرباب أعماليـ. 
 
 

 نطاق المراجعة
 

. وخلاؿ مف المراجعيفثلاثة أياـ مف قِبَؿِ فريؽ مراجعة مكوف مف أجريت ىذه المراجعة عمى مدى ثلاثة 
المراجعة، قاـ الفريؽ بملاحظة حصص التدريب والأنشطة الأخرى ذات العلاقة، وتحميؿ البيانات الخاصة 

وفحص الأعماؿ التحريرية لممتدربيف، والأعماؿ والمستندات بإنجازات المتدربيف، والدورات التي أكمموىا، 
 . المتدربيف، وأرباب الأعماؿ والمدربيفوالمواد الأخرى المقدمة مف المعيد، والاجتماع مع الموظفيف، و 
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تطوير الأداء  معيد يوجز ىذا التقرير النتائج التي توصؿ إلييا فريؽ المراجعة خلاؿ مراجعتو لما يُقدـ في
، وما توصؿ إليو مف توصيات حوؿ ما يجب عمى مؤسسة التدريب القياـ بو لتحسيف  (HPI)البشري
 الأداء.
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 ممخص الدرجات الممنوحة 
 
 

 الفعالية بوجهٍ عام 

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، 
وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة لممتدربين والأطراف ذات 

 العلاقة؟
 مرضٍ  3 :الدرجة

 إنجاز المتدربين

 مرضٍ  3 :الدرجة ما مدى إنجاز المتدربيف؟

 جودة ما يتم تقديمه

 مرضٍ  3 :الدرجة ما مدى فعالية التعميـ و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمـ؟ 

ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واىتمامات المتدربيف والأطراؼ 
 مرضٍ  3:الدرجة  ذات العلاقة؟ 

رشادىـ لتحقيؽ مخرجات أفضؿ؟   مرضٍ  3 :الدرجة ما مدى دعـ المتدربيف وا 

 القيادة والإدارة
فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربيف  ما مدى
 ودعميـ؟

 مرضٍ  3 :الدرجة

 
 
 
 



 

 ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب 
 5                                                                                  2012يونيو  27 - 25 –د تطوير الأداء البشري معي -تقرير المراجعة 

 أحكام المراجعة
 

 الفعالية بوجهٍ عام
  

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة 
 لممتدربين والأطراف ذات العلاقة؟

 مرضٍ  3 الدرجة:
 

مف المعاىد ذات الفعالية المرضية في جميع الجوانب. ويقدـ   (HPI)اء البشريتطوير الأد معيد يُعد
التي تمبي  ،المعيد مجموعة مف الدورات القصيرة غير المعتمدة في مجالات الإدارة والميارات الشخصية

احتياجات المتدربيف والأطراؼ ذات العلاقة عموماً، عمى الرغـ مف تقديـ الأنشطة الإضافية المحدودة 
تحقؽ أغمبية المتدربيف مستوى تقدـ ملائـ، مقارنة بمستوى التحصيؿ المسبؽ ليـ، لتعزيز ىذه الدورات. 

اتيـ الشخصية. وتعتبر نسب النجاح كما يطوروف الميارات المناسبة والمعارؼ المفيدة لأعماليـ وحي
المقدمة مف قبؿ المعيد مرتفعة، بيد أنيا لا تعكس معايير المعارؼ والفيـ الذي تمت ملاحظتو في 
الدروس، أو تنعكس في أعماؿ المتدربيف. ومع ذلؾ، يجد المتدربوف التشويؽ في خبرة التعمـ ليـ في 

لذاتي. مف ناحية أخرى، يوظؼ المعيد مدربيف أكفاء المعيد، وتتسـ الأغمبية العظمى منيـ بالتحفيز ا
، يحقؽ فعاليةومؤىميف مف ذوي الخبرات الملائمة في قطاع التعميـ والتدريب. وفي الدروس الأكثر 

تدربيف وتحفيزىـ، فيما يعتبر المدرب ىو محور العممية التدريبية في مالمدربوف النجاح في إشراؾ ال
وعدـ تمبية الفروؽ الفردية ، ىذه الدروس المتدربيف فيقبؿ ركة الدنيا مف االدروس الأقؿ فعالية، مع المش

ليـ بصفة دائمة. ويقوـ المدربوف بتقييـ المتدربيف أثناء الدروس بصفة ملائمة، ويقدموف التغذية الراجعة 
 المفيدة ليـ، عمى الرغـ مف تبايف عممية التصحيح للأعماؿ التحريرية لممتدربيف. 

 
الرد عمى اضافة الى حصوليـ عمى المساعدة و  ،وف الدعـ اللازـ بجانب التواصؿ مع المتدربيفيقدـ المدرب

عمى  يْف، كما يحصؿ المتدربوف عمى المشورة والإرشاد المبنيستفساراتيـ مف قبؿ موظفي الادارةا
، أو ما يتعيف عمييـ تقدميـ لا يتـ إبلاغ المتدربيف بمستوى فومع ىذا، المعمومات الجيدة بشأف الدورات. 

فعالًا فيما يتعمؽ  يعتبرأف التواصؿ مع الأطراؼ ذات العلاقة  الاالقياـ بو لتحسيف مستواىـ بدرجة كافية، 
. ولدى القيادة والإدارة فيـ عاـ لمجوانب التي تحتاج إلى تطوير في إنجازىـ بإبلاغ المتدربيف بمستوى
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عمى الرغـ مف عدـ مراقبة  الجوانب بشكؿ مناسب، المعيد، ويركز التخطيط الإستراتيجي عمى ىذه
مستوى أداء المدربيف بدرجة كافية. وفيما يقوـ المعيد بتعزيز العلاقات مع أرباب الأعماؿ مف القطاعيف 

 العاـ والخاص، فإنو لا يحرص عمى جمع التغذية الراجعة منيـ بطريقة منظمة. 
 

؛ فخػػػػلاؿ عمػػػػى التحسػػػػفمرضػػػػية المعاىػػػػد ذات القػػػػدرة المػػػػف  (HPI) معيػػػػد تطػػػػوير الأداء البشػػػػرييعتبػػػػر 
، قامت الإدارة بإدخػاؿ بعػض التحسػينات الحديثػة عمػى جميػع الجوانػب، والتػي تتضػمف الماضييْف العاميف 

د ػػػػػػػػػػػػػػتي آنػػػػػػػػػػػػػػػػػطػػػرح الػػػدورات الجديػػػدة، واعتمػػػاده كمركػػػز معتمػػػد للامتحانػػػات الدوليػػػة مػػػف قبػػػؿ مؤسسػػػة سي
لتقديـ  City & Guildsوالحصوؿ عمى موافقة مؤسسة سيتي آند جيمدز ، City & Guilds مدزػػػػػػجي

دورتػػػيف معتمػػػدتيف مػػػف الخػػػارج، والتنفيػػػذ المخطػػػط لنظػػػاـ إدارة الجػػػودة القػػػائـ عمػػػى أسػػػاس متطمبػػػات ىيئػػػة 
 ريظيػضػماف جػودة التعمػيـ والتػدريب، وبػدعـ مػف تمكػيف، لتحسػيف جػودة مػا يقدمػو المعيػد. ومػع ذلػؾ، لػـ 

% 04الآف. وعمى الرغـ مف انخفاض عػدد المتػدربيف المسػجميف بالمعيػد بنسػبة إلى تأثير ىذه التحسينات 
متػدرباً، فػإف نسػبة تكػرار الأعمػاؿ تعػد  602متػدرباً إلػى  180إجمالي مف  ،0400و 0404ما بيف عامي 

التػي تػوفر المؤشػرات بشػأف  جيدة في كلا العػاميف. كمػا يقػوـ المعيػد بتنفيػذ العديػد مػف المراجعػات الإداريػة
مػف ناحيػة أخػرى، يعتبػر المسػتوى الحػالي لممػوارد البشػرية محػدوداً، جودة التدريب المقدـ مػف قبػؿ المعيػد. 

( الػػذي نفػػذه المعيػػد. ومػػع ذلػػؾ، يتعػػاوف SWOTوىػػو جانػػب تػػـ تسػػميط الضػػوء عميػػو فػػي تحميػػؿ )سػػوات 
 المقدمة. الدورات وير، ومراجعة وتحديث مواد المعيد مع الشريؾ الإقميمي لتقديـ الدعـ الكافي في تط

 
 إنجاز المتدربين 

 
 ما مدى إنجاز المتدربين؟

 مرضٍ  3 :الدرجة
 

حياتيـ الشخصية في بعض لالملائمة والمفيدة لأعماليـ، بؿ أغمبية المتدربيف الميارات والمعارؼ  تطور
لا فكاؼٍ، مقارنة بمستوى التحصيؿ المسبؽ ليـ. ومع ىذا، كما يحقؽ المتدربوف مستوى تقدـ الأحياف. 

يحرزوف مستوى التقدـ الأدنى إنيـ إذ يحقؽ عدد قميؿ مف المتدربيف جميع الأىداؼ المرجوة مف الدورات، 
، والذي لا يرقى إلى توقعاتيـ منيا مف وجية نظرىـ. مف ناحية أخرى، يتـ قياس مستوى إنجاز فييا

وتعتبر عمميات التقييـ ملائمة وموثوؽ بيا في قياس مستويات الفيـ والتقدـ ، ـالمتدربيف بشكؿ ملائ
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لممتدربيف. وعمى الرغـ مف ارتفاع مستويات الإنجاز الواردة مف قبؿ الإدارة في جميع الدورات، فإف ىذه 
ؾ، المستويات لـ تنعكس في الدروس التي تمت ملاحظتيا أو مستويات أعماؿ المتدربيف. إضافة إلى ذل

داء الفعمي لممتدربيف، حيث يحصموف جميعاً عمى درجات عالية، لا تعكس تقارير الإداء الفردي دائما الاف
 والتي لا تعكس دائماً الدرجات التي حصموا عمييا في عمميات التقييـ القبمية لمدورات. 

 
بالتحفيز الذاتي، ويجدوف التشويؽ في خبرة التعمـ بالمعيد. وفي غالبية الدروس المتدربيف تتسـ أغمبية 

في أعضاء أو كقادة التي تمت ملاحظتيا، كاف بمقدور المتدربيف العمؿ باستقلالية أو بشكؿ تعاوني، 
تحدياً  ظتيا، استطاع المتدربوف أف يشكمواالفريؽ عمى التوالي. وفي قمة مف الدروس التي تمت ملاح

لبعضيـ البعض، وطرح الأسئمة عمى المدربيف بطريقة فعالة. ويقوـ المعيد بتسجيؿ نسب الحضور 
يحضر  والمواظبة دائماً. ومف واقع سجلات الحضور، وبناءً عمى معظـ الدروس التي تمت ملاحظتيا،

يصؿ بعض  المتدربيف عمى الوقت بصورة منتظمة عمى الرغـ مف وجود اشكالية في وقت الحضور.
 لمتدربيف متأخريف إلى الدروس بأكثر مف ثلاثيف دقيقة عمى الأقؿ. ا
 
 

 جودة ما يتم تقديمه
 

 ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟
 مرضٍ  3 :الدرجة

 
فيما ظير مستوى معظـ الدروس التي تمت ملاحظتيا بشكؿ مرضٍ، ظير عدد كبير منيا بشكؿ جيد، 

ويوظؼ المعيد مدربيف أكفاء ومؤىميف، ولدييـ إلماـ جيد بمجالات وقمة منيا بشكؿ غير ملائـ. 
 جلاءتخصصاتيـ، إضافة إلى سنوات الخبرة الملائمة في قطاع التعميـ والتدريب؛ الأمر الذي انعكس ب

، لتي تنـ عف الدراية بمجاؿ التخصصشروحيـ الدقيقة، والأجوبة اوفي أسئمة المتدربيف في إجاباتيـ عمى 
الدروس في الموعد المقرر، ويقوـ تبدأ إضافة إلى تقديـ الأمثمة المينية ذات العلاقة. وفي العادة، 

، عمى الرغـ مف أف الوقت بشكؿ جيدتتـ إدارة بصورة عامة المدربوف بمشاركة أىدافيا مع المتدربيف، و 
الأنشطة في قمة مف الدروس التي تمت ملاحظتيا كانت تستغرؽ وقتاً أكثر مف المطموب ليا. وعمى 
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الرغـ مف إعداد خطط الدروس مف قبؿ المدربيف، فإف ىذه الخطط كانت بسيطة، ولا يوجد ثمة دليؿ عمى 
ة الاحتياجات المتنوعة لممتدربيف بشكؿ أفضؿ. وقد تأكد توظيؼ عمميات التقييـ الأولية أو المستمرة لتمبي

 ىذا الأمر في قمة معتبرة مف الدروس التي تمت ملاحظتيا. 
 

في الدروس الأكثر فعالية، يتـ إشراؾ المتدربيف وتحفيزىـ، بؿ تمكينيـ مف تعزيز فيـ موضوع الدرس، 
وحؿ المشكلات ذات الصمة. أما في الدروس الأقؿ فعالية، فقد كاف المدرب ىو محور العممية التدريبية 

فيـ المتدربيف بطريقة  مع المشاركة الدنيا لممتدربيف في ىذه الدروس. ويقوـ المدربوف بتقييـ مستوى
لا يتـ فملائمة مف خلاؿ عمميات التقييـ التكوينية، وتقديـ التغذية الراجعة الشفيية المفيدة ليـ. ومع ىذا، 

تصحيح أعماؿ المتدربيف التحريرية بطريقة منظمة، إضافة إلى عدـ توظيؼ نظاـ واضح لمتصحيح. 
المدربيف لسجلات التقدـ الملائمة لممتدربيف، فإنيا لا تعكس مستوى الأداء الفعمي  حفظوعمى الرغـ مف 

 ليـ. مف ناحية أخرى، يتـ الاستفادة مف المصادر والموارد المتوفرة بطريقة ملائمة. 
 

 ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات المتدربين والأطراف ذات العلاقة؟ 
 مرضٍ  3 :الدرجة

 
دورات القصيرة غير المعتمدة في مجالات الإدارة والميارات الشخصية التي مجموعة مف ال عيديقدـ الم

ولبعض الدورات مسارات تقدـ تمبي احتياجات كؿ مف المتدربيف والأطراؼ ذات العلاقة بوجو عاـ. 
  City & Guildsآند جيمدز سيتي ، حاز المعيد عمى موافقة مؤسسة 2011ملائمة. وفي شير أبريؿ 

لتقديـ دورتيف معتمدتيف مف الخارج في مجاؿ البيع وخدمة العملاء، عمى الرغـ مف عدـ طرح أو تنفيذ 
، وتتـ يؾ الإقميميالشر مع ويقوـ المعيد بإعداد مواد الدورات داخمياً بالتعاوف الآف. إلى ىاتيف الدورتيف 

قة. ويقوـ بعض أرباب الأعماؿ مراجعتيا وتحديثيا بصفة مستمرة لتمبية احتياجات الأطراؼ ذات العلا
مواد الدورات، ويستفيد المعيد مف إبداء ملاحظات عف بالتواصؿ مع المعيد عبر البريد الإلكتروني بشأف 

ىذه الملاحظات في تحديثيا. مف ناحية أخرى، قاـ المعيد بإعداد بعض الدورات وفقاً لمواصفات 
ة رسمية لجمع وتحميؿ وجيات نظر الأطراؼ ذات الأطراؼ ذات العلاقة، بيد أف المعيد لا يمتمؾ آلي
 عمى الاحتياجات التدريبية ليـ. لمتعرؼ العلاقة بشأف جودة وملاءمة الدورات المقدمة، أو 

 



 

 ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب 
 9                                                                                  2012يونيو  27 - 25 –د تطوير الأداء البشري معي -تقرير المراجعة 

عف مجموعة الدورات المقدمة، رغـ إفادة قمة مف أعربت الغالبية العظمى مف المتدربيف عف رضاىـ 
لا تعكس مضمونيا دائماً. وفيما يقوـ المعيد بتخطيط  الأطراؼ ذات العلاقة بأف بعض أسماء الدورات

وىيكمة الدورات بطريقة مناسبة لتمبية احتياجات المتدربيف والأطراؼ ذات العلاقة، فقد ذكر بعض 
. كما تعد الأنشطة الإضافية المقدمة لتعزيز تتفاوت ما بيف القصر والطوؿ المتدربيف أف مدة الدورات
ثراء خبرة المت  دربيف محدودة.الدورات وا 

 
رشادهم لتحقيق مخرجات أفضل؟   ما مدى دعم المتدربين وا 

 مرضٍ  3 :الدرجة
 

، أو ما يتعيف يتمقى المتدربوف في المعيد الدعـ والإرشاد المناسبيف، بيد أنو لا يتـ إبلاغيـ بمستوى أدائيـ
عمييـ القياـ بو لتحسيف مستواىـ بدرجة كافية. كذلؾ، يقدـ موظفو الإدارة المساعدة ليـ، ويقوموف بالرد 
عمى استفساراتيـ، كما يمكف لممتدربيف التواصؿ مع المدربيف والحصوؿ عمى الدعـ منيـ. كما يزود 

 أمكف لمتواصؿ معيـ كمماالخاصة بيـ  صاؿ المدربوف المتدربيف بعناويف البريد الإلكتروني وأرقاـ الات
الأمر بشأف الأمور المتعمقة بالعمؿ. ومع ىذا، يقدـ المدربوف ىذا الدعـ إلى المتدربيف يتطمب وعندما 

عمى المعمومات  يْفبطريقة عشوائية وغير منظمة. كما يحصؿ المتدربوف عمى المشورة والإرشاد المبني
يبات بالمعمومات، ويتـ تحديث الموقع الإلكتروني لممعيد الذي يتسـ الجيدة بشأف الدورات، وتزخر الكت

، وتتوافر دائماً للأطراؼ بسيولة الاستخداـ. وتحدد ممخصات ومحتويات الدورات كتابياً، وتتسـ بالدقة
 ذات العلاقة قبؿ بدء الدورات. 

 

يقوـ المعيد بالتواصؿ الفعاؿ مع أرباب الأعماؿ لإبلاغيـ بمستويات الأداء لممتدربيف مع إرساؿ تقارير 
وقد أعرب أرباب الأعماؿ عف رضاىـ عف ىذه أداء فردية تفصيمية عف المتدربيف في نياية كؿ دورة. 

المعيد معظـ أنشطتو المتابعة والتواصؿ مع المعيد. ويعتبر مقر المعيد مناسباً لمغرض؛ كما يقدـ 
، حيث أعرب معظـ المتدربيف عف رضاىـ عف مستويات وتجييزات التدريبية في أماكف ضيافة مناسبة

وتتسـ مواعيد تقديـ الدورات بالمرونة بشكؿ يناسب احتياجات المتدربيف والأطراؼ ذات ىذه الأماكف. 
الدورات لا تناسبيـ دائماً، لا سيما بعد العلاقة، عمى الرغـ مف أف بعض المتدربيف أفادوا بأف مواعيد 

فعالية أية قوـ المعيد بتعويض العملاء الذيف يعربوف عف عدـ رضاىـ عف يقضاء يوـ عمؿ طويؿ. و 
 لأي سبب، بتنظيـ دورة أخرى ليـ.  متدريبل
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 القيادة والإدارة 
 ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين ودعمهم؟

 مرضٍ  3 :ةالدرج
 

إف الإدارة عمى عمـ بالجوانب التي تحتاج إلى تطوير، وتقوـ بالاستفادة مف بعض المراجعات الإدارية 
، ملائميفكما تقوـ الإدارة بتوظيؼ مدربيف ة جودة ما يتـ تقديمو مف دورات. باعتبارىا مؤشرات لملاحظ

بيد أنيا لا تقوـ بمراقبة أدائيـ بدرجة كافية. وعمى الرغـ مف حرص المعيد عمى جمع وجيات نظر 
نظر والتغذية ال ، إلا أنو لا يقوـ بجمع وجياتاتخاذ الاجراءات المناسبة حيالياو المتدربيف بصفة منتظمة، 

عمييا، وتحسيف جودة ما يتـ  الراجعة مف أرباب الأعماؿ بصفة ممنيجة لاتخاذ القرارات الإدارية بناءً 
 تقديمو مف دورات. 

 
خطة  قاـ بتطويرمع كبار الموظفيف،  اتمت مشاركتي معيد تطوير الأداء البشري لديو رسالة واضحة
( المناسب. وتركز الأىداؼ تركيزا مناسباً عمى SWOTإستراتيجية استناداً إلى تنفيذ تحميؿ )سوات 

تحسيف جودة الأداء، وفيما تـ تحديد بعض الأىداؼ، إلا أف الأطر الزمنية لتنفيذىا تعد واسعة المدى. 
إلى الآف، فيما تـ  أف بعض الأىداؼ لـ يتـ تنفيذىاإلا مراقبة التقدـ ملائمة، عممية وفي حيف تعتبر 

داؼ أيضاً. يعتبر الييكؿ التنظيمي ملائماً لتمبية أغراض المعيد وأىدافو. تأجيؿ تنفيذ بعض ىذه الأى
ويحافظ المعيد عمى علاقات التعاوف مع الشريؾ الإقميمي الذي يقوـ بتزويده بالمدربيف الأكفاء الذيف 

 . الحاجةيطوروف ويحدثوف مواد الدورات عند 
 

، ومف ذوي الخبرة في مجالات تخصصاتيـ، وتتـ تييئتيـ وتوزيعيـ ومؤىموفإف جميع المدربيف أكفاء 
بشكؿ ملائـ. ومع ىذا، فإنو لا تتـ مراقبة أدائيـ بدرجة كافية لضماف التحسيف المستمر  الدورات عمى 

عمى جودة التدريب المقدـ. وعمى الرغـ مف أف المعيد يقوـ بإجراء بعض المراجعات الإدارية، والتي تزود 
بالمؤشرات بشأف جودة التدريب، فإف المعيد يفتقر إلى نظاـ ملاحظات الدروس لتقييـ وتقديـ  الإدارة

 التغذية الراجعة لممدربيف لضماف تنفيذ التحسيف المستمر عمى التدريب المقدـ. 
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، ويقوـ المعيد بتنفيذ عممية التقييـ الأولي المناسبة لمغرض ملائمةتعتبر مراقبة مستوى إنجاز المتدربيف 
في معظـ الدورات، بيد أنو لا يتـ تحميميا أو الاستفادة مف نتائجيا بدرجة كافية. ويقوـ المعيد بقياس 
مستوى إنجاز المتدربيف، ويحتفظ بالبيانات ذات الصمة، مع مراجعة الإدارة لمنتائج في نياية كؿ دورة 

لا تعكس النتائج النيائية المسجمة دائماً مستوى الأداء الفعمي لممتدربيف. ويقوـ المعيد فومع ىذا،  تدريبية.
بجمع، وتحصيؿ، وتحميؿ وجيات نظر المتدربيف والتغذية الراجعة منيـ بصفة منتظمة، وكذلؾ الاستفادة 

اتصالات  لديوأف المعيد منيا في تحسيف جودة ما يتـ تقديمو مف دورات بشكؿ ملائـ.  وعمى الرغـ مف 
ومتابعة فعالة مع الأطراؼ ذات العلاقة بشأف التخطيط لمدورات والأمور الإدارية الأخرى، فإنو لا يحرص 
عمى جمع التغذية الراجعة منيـ بشأف جودة ما يتـ تقديمو مف دورات بطريقة منتظمة. وأفادت الأغمبية 

نيـ بطريقة شفيية ف المعيد يقوـ بجمع التغذية الراجعة مالعظمى مف أرباب الأعماؿ الذيف تمت مقابمتيـ أ
 بأنو لـ يتـ جمع التغذية الراجعة منيـ عمى الإطلاؽ.  معتبرةقمة  تفقط، فيما أفاد

 
فر إجراءات الصحة والسلامة الأساسية لضماف توفير بيئة صحية وآمنة لممتدربيف والموظفيف، ولكف اتتو 

قاـ المعيد في الآونة فقد لا يممؾ المعيد سياسة رسمية ومستندات موثقة لمصحة والسلامة. ومع ىذا، 
ـ المعيد بإجراء كافة الأخيرة بتقديـ الإرشاد إلى جميع المتدربيف بشأف إجراءات الصحة والسلامة. ويقو 

الفعاليات التدريبية في أماكف الضيافة المناسبة، حيث تؤمف إجراءات الصحة والسلامة الأساسية فييا. 
تحدد الجوانب الميمة لمتحسيف، ولكنيا تتسـ بالمبالغة بالمعمومات، و  عيدوتزخر استمارة التقييـ الذاتي لمم

 الدرجات. في منح 
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 جوانب القوة
 
 

  في قطاع التعميـ والتدريب معتبرةيوظؼ المعيد مدربيف أكفاء ذوي سنوات خبرة 

  ،يقدـ المعيد مجموعة مف الدورات القصيرة ذات الصمة في مجالات الإدارة والميارات الشخصية

 مراجعتيا وتحديثيا بصفة منتظمة التي تتـ

  ،ىحيث يتـ إبلاغيـ بمستو يرتبط المعيد بعلاقات وطيدة واتصالات فعالة مع أرباب الأعماؿ 

 أداء المتدربيف. 

 
 
 

  



 

 ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب 
 13                                                                                  2012يونيو  27 - 25 –د تطوير الأداء البشري معي -تقرير المراجعة 

 التوصيات
 

 
 من أجل تحسين الأداء، فيجب عمى مؤسسة التدريب:

 
  بصفة منتظمةتقدميـ تحسيف مستوى إنجاز المتدربيف، وضماف إبلاغيـ بمستوى 

  :تحسيف جودة التدريب عف طريؽ ما يمي 

 لإشراؾ وتحفيز جميع المتدربيفلة توظيؼ طرؽ التعميـ والأنشطة التدريبية الفعا 

 ة تحسيف خطط الدروس عف طريؽ استخداـ عممية التقييـ الأولي والمستمر لضماف تمبي
 الاحتياجات المتنوعة لممتدربيف

  ضماف أف تتسـ عممية تصحيح أعماؿ المتدربيف بالصرامة مع توفير التغذية الراجعة
 المنتظمة والفعالة لممتدربيف دائماً لمساعدتيـ عمى تحسيف مستواىـ. 

  :تحسيف ممارسات القيادة والإدارة عف طريؽ ما يمي 

  عممية ر لضماف التحسيف المستمبغية إدخاؿ نظاـ داخمي أكثر فعالية لملاحظة الدروس
 لتدريبا

  بشأف جودة ما يتـ تقديمو  لأرباب العمؿنظر الوجيات و ضماف جمع التغذية الراجعة
 ، والاستفادة منيا في تحسيف جودة ما يتـ تقديمو. ممنيجةبطريقة 


