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   مؤسسات التدريب المهني أداء وحدة مراجعة
  

 التعليم جودة ضمان هيئة وحدات ىإحد هي (VRU) المهني التدريب مؤسسات أداء مراجعة وحدة
 2008 لسنة 32 رقم الملكي المرسوم بموجب مستقلة، وطنية كهيئة رسميا، تأسست التي والتدريب

  .2009لعام  6والمعدل بالمرسوم الملكي رقم 
 خلال من المهني والتدريب التعليم بمعايير رتقاءللا المهني التدريب مؤسسات أداء مراجعة وحدة ىتسع

 والجوانب القوة جوانب وتحديد بشأنها، التقارير وإصدار المهني، التدريب مناهج تقديم جودة مراقبة
 للجهات المشورة وتقديم الممارسات، أفضل ونشر النجاح، معايير وتطبيق تطوير، ىإل تحتاج التي

  . والتعليم التربية ووزارة العمل وزارة ذلك في بما المعنية
 التدريب مؤسساتأداء  مراجعة وحدة وضعته الذي" للمراجعة العام الإطار" إلى المراجعات تستند

 ختيارهما تم الذين المراجعين من فرق بواسطة التدريب مؤسسات مقار في المراجعات وتتم المهني،
 في للمشاركة المؤسسة موظفي أحد بترشيح معنية التدريب مؤسسات جميع إن .بعناية وتدربيهم
 المراجعة فريق يقوم .المراجعة فريق جتماعاتا خلال المؤسسة وتمثيل للمراجعة، والتخطيط الإعداد
  . المؤسسة في تقديمه يتم ما جودة حول الدرجات ومنح الأحكام إصدار قبل الأدلة وتحليل بدراسة

  
 :درجاتخمس تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من 

 

 التفسير وصف الدرجة

 أو غالبيتهافي جميع الجوانب  ئجها التي لا تقل عن المستوى جيدنتاأو مؤسسة التدريب تصف هذه الدرجة            ممتاز: 1
  .نموذجية أو ممتازة في العديد من الجوانب أو النتائجؤسسة المه كون هذتو

مع ممارسة سليمة تي تكون أفضل من المستوى الأولي نتائجها الأو  مؤسسة التدريبتصف هذه الدرجة                جيد: 2
  .على الأقل، ويميزها اتباع بعض المنهجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكل خاص

يكشف عن بعض الصفات الجيدة، ويخلو من مظاهر . الملاءمةمن  أوليتصف هذه الدرجة مستوى            مرضٍ: 3
 . دربين أو المجموعات الكبيرة منهمالضعف الرئيسية ذات التأثير الملموس على إنجازات عموم المت

المؤثرة في نتائج المتدربين تكشف عن زيادة جوانب الضعف الرئيسية تصف هذه الدرجة الحالات التي     المرضي دون: 4
 . وانب القوة في المؤسسة التدريبيةعلى ج

، رئيسية في كل المجالات أو معظمهاتكشف عن جوانب ضعف كبيرة وتصف هذه الدرجة حالات      جدا ضعيف: 5
رئيسية في كبيرة وتوجد فيها جوانب ضعف مرجعها تلك الخدمة الغير ملائمة التى تلقاها المتدربون، و

 . المجالات معظم أو جميع 



 

 

    والتدريبهيئة ضمان جودة التعليم 
 2 2009أكتوبر  28 – 26 – آفاق لتنمية الموارد البشرية معهد -  المراجعةتقرير 

 

 

 مقدمةال

 

 وصف المعهد

 

يقدم المعهد مجموعة من برامج  .1999آفاق لتنمية الموارد البشرية أنشطته التدريبية في عام  بدأ معهد
 . القيادة، والإدارة والمهارات الحياتية

  
تعتبر الغالبية العظمى من البرامج التي يقدمها المعهد من البرامج القصيرة وغير المعتمدة ، وقد طرح 

مع هيئتي سيتي آند جيلدز المعهد مؤخرا برامج معتمدة من الخارج في مجال التجزئة، بالشراكة 
قيادة والإدارة من ، إضافة لذلك، طرح المعهد مؤخرا برامج معتمدة من الخارج في مجالات الوإيدكسل

 .، وتسجل نسبة قليلة جدا من المتدربين في هذه الدورات حاليا(ILM)معهد القيادة والإدارة 
 

إن جميع المتدربين بالمعهد تقريبا مكفولين من أرباب أعمالهم؛ ومن الموظفين في مؤسسات القطاعين 
 .ع كل مجموعة جهة عمل منفردة، بحيث تتبم الدورات لمجموعات من المتدربينتنظ. العام والخاص

 

يستخدم المعهد مجموعة  .متدرباً  1,324آفاق لتنمية الموارد البشرية بتدريب ، قام معهد2008في عام 
ويتولى المدير الإداري قيادة كادر . مدربا، يعمل معظمهم بنظام الدوام الجزئي 40تتألف من حوالي 

و المعهد إما في تطوير أعمال المعهد أو في المهام ويعمل منسوب. موظفاً 16العمل الذي يتكون من 
  .هد مديرا لضمان الجودة والتقييمالتشغيلية ، كذلك، يوظف المع

 

  
 نطاق المراجعة

 

، من المراجعين أربعةمن قبل فريق مراجعة مكون من ثلاثة أيام، أجريت هذه المراجعة على مدى 
فحص أعمال المتدربين، وتحليل البيانات بملاحظة حصص تدريبية ، و وخلال المراجعة، قام الفريق 

، الإدارةمع  والاجتماعوالدورات التي أكملوها؛ ، بالمؤهلات التي أنجزها المتدربونالخاصة 
 . عمالوأرباب الأ، والمتدربين، ومسئولي الدعم ، والمسئولين الإداريين والمدربين،
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 آفاق معهدصل إليها فريق المراجعة خلال مراجعته لما يقدم في يوجز هذا التقرير النتائج التي تو
وما توصل إليه من توصيات حول ما يجب على مؤسسة التدريب القيام به  ،لتنمية الموارد البشرية

 .لتحسين الأداء
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 الحكم بوجه عام

 

  المعهد فعالية
  

  مرضٍ:   3 الدرجة
  

وكذلك  دجيوظهرت عمليتا التعليم والتدريب بمستوى . ظهر إنجاز المتدربين بالمعهد بمستوى مرض
الإرشاد الذي يقدمه المعهد ودعم الحال بالنسبة لجودة ما يقدمه المعهد من برامج؛ ويعتبر مستوى ال

  .دجيقيادة المعهد وإدارته بمستوى ، كما وظهرت مرضيا لمتدربينل
  

يكتسب المتدربون بالمعهد مستوى مرض من المعارف المهنية الجديدة، والمهارات والقيم المهنية، 
ويظهرون التحفيز والتشويق في دوراتهم التدريبية ، وتعتبر نسبة الاستمرارية عالية حيث تتراوح بين 

من الأنشطة  ويستخدم المدربون، في جميع البرامج، مجموعة. في البرامج المختلفة% 100إلى % 85
مقياسا ومع ذلك، فإن أساليب التقييم المستخدمة لا توفر . لقياس تقدم المتدربين وتنمية مهاراتهم

، جمع المعلومات حول انجازات المتدربين لتحديد موضوعيا لمستوى الانجاز، ولا يتم، بشكل كاف
ت ، المهارات التي يكتسبها ، التي تجرى قبل وبعد الدوراولا تقيس عمليات التقويم. التحسنمسارات 

، الأهداف وعلى الرغم من أن المعهد حدد، وبشكلٍ ملائم. الالمتدربون من الدورات التدريبية بشكل فع
العامة للمتدربين في استمارات التقييم القبلي التي توزع في أول يوم من الدورة، إلا أنه لا يقوم 

  .ورةبالتحقق من مدى تلبية هذه الأهداف في نهاية الد
   

، وظهرت المواظبة بمستوى % 96و% 95ة حيث تتراوح ما بين دجيتعتبر نسبة حضور المتدربين 
  . عموماً مرضٍ
 

لديهم خبرة جيدة في ، ومؤهلونمدربون يعمل بالمعهد  .تاندجيبالمعهد  عمليتا التعليم والتدريب
، وتمثيل الأدوار الجماعي تدريبات العملية، والعمل، ويستخدمون العديد من الهماتتخصص تمجالا

وخلال . ويجد المتدربون التشويق في هذه الأنشطة. لتحفيز المتدربين بما يشكل تحدياً لهم على التحسن
، إضافة إلى تقديم التغذية تدربين ومستوى تقدمهم بشكلٍ كافالدورة، يقوم المدربون بتقييم أعمال الم
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دم المدربون تقريرا كتابيا عن أداء ومشاركة كل متدرب ، وفي نهاية الدورة،  يقالراجعة المفيدة لهم
 .خلال الدورة

 

، ويقوم بتصميم الدورات بشكلٍ جيد لتلبية احتياجات عهد بالدرجة الأولى قطاع الشركاتيستهدف الم
، هناك قلة من المتدربين لم مل لاحتياجات التدريبأرباب الأعمال التي يتم تقييمها من خلال تحليل شا

  .توزيعهم في برامج تلائم متطلباتهميتم 
  

يعمل المعهد على ضمان السلامة في قاعات التعلم بصورة ملائمة قبل برامج التدريب وأثنائها كما 
، واجراءات تصحيحية عند الضرورة ، وفي راءات السلامة قبل بداية التدريبيطبق تقييما فعالاً لإج

، أو يرفع تزكيات بشأنهم لأرباب بين حوافز ملائمةلمتدربين الموهوبعض الأحيان، يقدم المعهد ل
أعمالهم كوسيلة للتحفيز، كما تُوزع على المتدربين كتيبات إضافية خاصة بمهارات حياتية محددة 

، إلا أن المتدربين بشكلٍ ملائم يمتلك المعهد مركزا لمصادر المعلومات مجهزاً. كهدايا في نهاية الدورة
. ادر بفعالية، كما أنهم غير مطلعين تماما على ما يحتويه من فوائد محتملةلا يستفيدون من تلك المص

 .يتلقى قليل من المتدربين الإرشاد الكافي حول مجموعة الدورات التي يقدمها المعهد
 

، واستخدام النتائج بفعالية لتحسين ل، وتحليلهاتقوم إدارة المعهد بجمع آراء المتدربين وأرباب الأعما
بالرغم من استخدام إدارة المعهد لمجموعة جيدة من الأساليب لقياس أداء المدربين، بما في و. التدريب

لا يتم مقارنة نتائجها لقياس الأداء العام لكل  ذلك تطبيق نظام فعال لملاحظة المدربين لزملاءهم، ولكن
المدربين وفريق  يار وتوظيفويمتلك المعهد نظاما مرضيا لاخت. مدرب، ولمراقبة اتجاهات التحسن

، وعلى الرغم من أن المعهد لا يضع أهدافًا تحفز الموظفين على التحدي، فإن نظام تقييم أداء الدعم
، ويستفيد المدربون وموظفو المعهد من احتياجات ملائمة لتدريب الموظفينالموظفين بالمعهد قد حدد 

، وبشكلٍ واضح، بتحليل ويقوم المعهد خل المعهد وأحيانًا خارج المملكة،فرص كثيرة للتطوير تتاح دا
احتياجات السوق من التدريب في المهارات الحياتية ، ويستخدم تلك المعلومات لتحديد مجموعة 

 .البرامج وجودة ما يتم تقديمه
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  التحسنالقدرة على 
  

  دجي : 2 الدرجة
  

 ،ةثابتوبوتيرة  ياتصاعد اتجاها متدربين المسجلينمجموعة البرامج التي يقدمها المعهد وأعداد ال تعكس
 عام في ابرنامج أربعة عشر، إلى 2006 عامبرامج في  سبعةزاد المعهد حقيبة برامجه من  حيث
متدرباً  573 من وارتفع عدد المتدربين. 2008، ومن ثم الى ثلاثة و ثلاثين برنامجا في عام 2007

  . 2008متدرباً في عام   1,324وإلى  2007متدرباً في عام  926، إلى 2006في سنة 
  

، في تقديم دورات معتمدة من الخارج في قطاع تجارة التجزئة بالشراكة مع شرع المعهد، مؤخرا
هيئتي سيتي آند جيلدز وإيدكسل، وبرامج جديدة في مجالات القيادة والإدارة بالشراكة مع معهد القيادة 

، وتتم توسعته حاليا لخدمة جمٍ ملائممركز لمصادر التعلم بح ، وقد تم تجهيز)ILM(والإدارة 
برامج جديدة في اللغة ، ويعمل المعهد بصورة نشطة لتقديم بين في الدورات الطويلة المعتمدةالمتدر

لسوق العمل  مركزاو هادفاً ، وفي مجالات الصحة والسلامة، وقد أجرى المعهد مسحاًالانجليزية
  .السلامةدورات في الصحة وتحديد مدى الحاجة إلى طرح ل
  

وقد بلغ المعهد المراحل الأخيرة من الحصول على الموافقة على طرح برامج التسويق المعتمدة من 
وكذلك برامج التدريب وشؤون الموظفين والتوظيف من المعهد  (CIM) المعتمد للتسويقالمعهد 
من البرامج ويقوم المعهد بتحديد احتياجات السوق ). CIPD(لشؤون الموظفين والتطوير المعتمد

التدريبية في المهارات الحياتية بشكلٍ فعال، ويستخدم تلك المعلومات لتحديد أو تحسين محتوى دورات 
  .المهارات الحياتية

  
يعكف المعهد في الوقت الراهن على دراسة نظامٍ جديد لتقييم مستوى تقدم وإنجاز المتدربين، استنادا 

الذي يمكن المتدربين من  -وقد عرض هذا النظام. ؤخراًإلى نتيجة دورة تجريبية عقدت بالخارج م
على  –، وتتم متابعتها لاحقًا لتقييم أثر التدريب على أدائهم خطط عمل متعلقة بمتطلبات أعمالهموضع 

، ونجح المعهد مؤخرا في تطبيق نظامٍ للمراقبة لاء من أرباب الأعمال في البحرينعدد قليل من العم
  .ظبة المتدربين لجميع البرامجورفع التقارير عن موا
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التي تمكنهم من  جيدةال مهنيةال مؤهلاتال ذويوموظفي الدعم من  ينمدربيعمل بالمعهد فريق من ال
وتتاح للموظفين فرص كافية للتطوير، ويأتي كثير منها نتيجة للروابط . تنفيذ خطط المعهد العملية

ويطبق المعهد . الإقليميين والدوليين في النشاط التجاريالقوية التي يحتفظ بها المعهد مع شركائه 
نظاما فعالاً لملاحظة المدربين لزملائهم ويقوم بجمع معلومات من أرباب الأعمال والمتدربين لتحسين 

، المختلفة، ومراجعتها بشكلٍ صارم وتقوم الإدارة العليا بجمع هذه المدخلات. جودة ما يتم تقديمه
ييم الذاتي المعدة من قبل مارة التقتوتتسم اس. لائم لتحسين جودة التدريب بشكلٍ عامواتخاذ الإجراء الم

، بنقد موضوعي ملائم، حيث حددت جوانب التطوير التي وجدها فريق المعهد، قبل عملية المراجعة
  .المراجعة
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  ملخص الدرجات الممنوحة
 

 الدرجة الحكم بوجه عام

           مرضٍ: 3 المعهد عاليةف

               دجي: 2 التحسنالقدرة على 

  نتائج المراجعة

           مرضٍ: 3 ما مدى إنجاز المتدربين؟

               دجي: 2 ما مدى  فعالية التدريب؟

ما مدى  تلبية برامج التدريب لاحتياجات المتدربين وأرباب 
 ؟  الأعمال

           مرضٍ: 3

           مرضٍ: 3     وإرشادهم؟المتدربين دعم ما مدى 

ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع 
 المتدربين ودعمهم ؟

2 :دجي               

  
   



 

 

    والتدريبهيئة ضمان جودة التعليم 
 9 2009أكتوبر  28 – 26 – آفاق لتنمية الموارد البشرية معهد -  المراجعةتقرير 

 

 

 الرئيسية والتوصياتحكام لأا

  
 جوانب القوة

 مثل ،طرق التدريب أثناء الحصص  من جيدة مجموعة عهدالم مدربو يوظف :ميأساليب التعل •
، المتدربين تحفيز، والتدريبات العملية، التي تظهر فعالية في والعمل الجماعي الأدوار، تمثيل

وفي كثير من البرامج، يقوم المدربون بزيارة . وربط المعرفة النظرية بالتطبيق العملي
المتدربين في أماكن عملهم، ويتعرفون بأنفسهم على طبيعة المهام العملية للمتدربين، ويضعون 

 .لكالأنشطة وفقًا لذ

يمتلك مدربو المعهد مؤهلات جيدة؛ ويتمتعون بالمعرفة المهنية : المدربينمؤهلات وخبرات  •
  . هماتولديهم خبرات مهنية واسعة تتعلق بمجالات تخصص

يقوم المعهد بتصميم معظم دورات  :وفقاً لاحتياجات العملاء تصميم مواد الدورات التدريبية •
 تحليلاًلهم يقدم كما  ، احتياجات عملاء المعهد من الشركاتالتدريب بفعالية بما يتلاءم مع 

  .، على مستوى المجموعات، قبل بداية كل دورةحتياجات التدريبلا مجانياً

يستخدم المعهد نظاما شاملاً لحصر : نظام تحديد احتياجات السوق لبرامج المهارات الحياتية •
التدريبية حتياجات الااتية، حيث تحدد من برامج المهارات الحيالعمل وتحديد احتياجات سوق 
ويتم تحديثها بصورة منتظمة باستخدام أدوات ، كل قطاع بشكلٍ جيدلفي المهارات الحياتية 

  .والدراسات والمسوحات ذات الصلة المختلفةاستقصاء المعلومات التجارية 

يقوم المعهد  :المتدربين وأرباب الأعمال وجهات نظرالإجراءات المتعلقة بجمع واستخدام  •
استبانة نهاية الدورة  ، علاوةً على قيامهم بتعبئةالمقابلات الشخصية مع المتدربين بإجراء

، وإضافة لذلك، يتم اختيار عينة من المتدربين من كل دفعة لإجراء المقابلات معهم التدريبية
. أعمالهم بعد عودتهم إلى أعمالهم، ومن أجل قياس أثر التعلم على مستوى أدائهم في أماكن

ويجتمع موظفو المعهد مع أرباب الأعمال من العملاء بشكلٍ متكرر لمناقشة مقترحاتهم 
وتتخذ إجراءات عملية ملائمة بناء على التغذية . واستطلاع أرائهم العامة واحتياجات التدريب

 .الراجعة من أرباب الأعمال
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يوظف المعهد نظاماً فعالاً لملاحظة المدربين لزملائهم من  :نظام ملاحظة المدربين لزملائهم •
تسلم التقارير الكتابية إلى فريق الإدارة العليا الذي يقوم بدوره بالاجتماع مع . المدربين

المعنيين من المدربين بشكلٍ انفرادي ومشاركة النتائج التي توصلت إليها الملاحظات والتغذية 
  .الأعمال الراجعة من المتدربين وأرباب

  
  تطوير ىالجوانب التي تحتاج إل

القبلي والبعدي لقياس الفرق بين  ييميستخدم المعهد أساليب التق :الدورة وما بعدهاتقييم ما قبل  •
، ولا توفر هذه الأساليب تقييماً دقيقاً لمدى دربين قبل وبعد الدورة التدريبيةالمت مستويات أداء

  .المطلوبةاكتساب المتدرب للمعارف والمهارات 

لا يتم قياس أو جمع نتائج إنجازات المتدربين بشكلٍ كاف  :وقياسها نجازات المتدربينجمع إ •
  .لتحديد مسارات التقدم في البرامج المختلفة

ظهر ضعف إدارة الوقت في بعض حصص التدريب  :إدارة الوقت خلال الأنشطة الصفية •
  .وقتاً طويلاًالتي تمت ملاحظتها، واستغرقت التمرينات الجماعية 

بالرغم من قيام المدربين بتحديد الأهداف الفردية  :التخطيط لتلبية احتياجات التعلم الفردية •
للمتدربين في اليوم الأول من الدورة ، وتكييف أساليب تقديم التدريب بطريقة تلبي معظم تلك 

متطلباتهم أو  الأهداف، إلا أن أقلية من المتدربين يجدون أنفسهم في دورات لا تتلاءم مع
معارفهم وخبراتهم السابقة، ولا تتضمن خطط دروس التدريب المعلومات حول كيفية تلبية 

  .الاحتياجات الفردية

لا يقدم المعهد معلومات  :تقديم الإرشاد للمتدربين حول مجموعة الدورات ومسارات التقدم •
مسارات واضحة للتقدم ، وما يتوفر من حول مجموعة الدورات التي يقدمها كافية للمتدربين

  .في الدورات المعتمدة من الخارج ، بينما تقدم تلك المعلومات إلى ممثلي أرباب الأعمال
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  التوصيات 
 

  :من أجل تحسين الأداء، يجب على المعهد

المتدربين واكتسابهم للمهارات  تحصيللقياس وبعدها الدورة التدريبية تحديد معايير التقييم قبل  •
  .القيم المهنية بطريقة موثوق بهاوالمعارف و

  .نجاز المتدربينإ ة مستوىوضع نظامٍ لجمع ومتابع •

تلك  حو دقيق وأن التدريب يلبيحتياجات التدريب الفردية للمتدربين على نضمان تحديد ا •
 .بفعالية الاحتياجات

ره من التأكد من توفير الإرشاد الكافي للمتدربين في البرامج التي يقدمها المعهد وما توف •
 .مسارات التقدم

  .تحسين برامج العمل وخطط الدروس لتحديد الوقت الملائم لتقديم الأنشطة الجماعية •

  

  
 


