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 عممية مراجعة البرامج الأكاديمية .2

 إطار مراجعة البرامج  2-2

 تستخدـ المؤشرات الأربعة التالية لقياس فيما إذا كاف البرنامج يمبي الحد الأدنى مف المعايير أـ لا:

 المنهج الدراسي (2المؤشر رقم )
  البرنامج كفاءة (3رقم )المؤشر 

يجين الأكاديميَّة المعايير( 4المؤشر رقم )  لمخرِّ
 الجودة فاعمية إدارة وضمان( 5المؤشر رقم )

 يكوف الحُكـ النيائي عمى البرنامج بإحدى الصيغ الثلاث التالية: 
i. أولبرنامج مستوؼٍ لجميع المؤشرات الأربعة ويبعث عمى الثقة؛ ا 
ii.  أوىناؾ قدْر محدود مف الثقة بالبرنامج بسبب عدـ استيفائو لواحد أو اثنيف مف المؤشرات الأربعة؛ 
iii. .البرنامج ليس جديراً بالثقة كونو غير مستوؼٍ لأكثر مف اثنيف مف ىذه المؤشرات 

 الجامعة الخميجيةفي لماجستير إدارة الأعمال عممية مراجعة البرنامج الأكاديمي  2-3

مف قِبؿ وحدة مراجعة  الجامعة الخميجيةفي  إدارة الأعماؿ لماجستير مراجعة البرنامج الأكاديميلقد تمت 
بحكـ اختصاص ىذه الوحدة  أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة لييئة ضماف جودة التعميـ والتدريب

البرنامج مراجعة يقدـ ىذا التقرير وصفاً لعممية و البحريف. مممكة بمراجعة جودة التعميـ العالي في 
الأكاديمي التي قامت بيا وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي والنتائج التي توصمت إلييا لجنة 

إلى جانب الوثائؽ الجامعة الخميجية بو  تتقدمالذي المراجعة استناداً إلى تقرير التقييـ الذاتي وممحقاتو 
يا توالمقابلات والملاحظات التي أجر  ،ممؤسسةلالزيارة الميدانية  خلاؿلجنة المراجعة التي توفرت لدى 

 . 2011أكتوبر مف  13و 12في يوميْ الػػػ  التي قامت بيا لممؤسسة أثناء الزيارة الميدانية المجنة
اء مؤسسات التعميـ العالي التابعة لييئة ضماف جودة التعميـ والتدريب قد قامت وحدة مراجعة أدىذا، و 

إدارة الأعماؿ الماجستير في لدرجة  ابأف برنامجي ،2010يونيو في شير  الجامعة الخميجيةبإخطار 
إجراؤىا مف المزمع كاف إلى جانب زيارة ميدانية  ،لعممية مراجعة جودة البرامج الأكاديميةسوؼ يخضع 
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بعممية تقييـ ذاتي  قامت الجامعة الخميجية، . واستعداداً ليذه العممية2011أبريؿ -شيريْ فبرايرخلاؿ 
 وذلؾ في الموعد المتفؽ عميو ليذا الغرض في ،عمى أثرىا تقرير التقييـ الذاتي مع ممحقاتو تقدم لمبرنامج

نسخة المؤسسة  قدمتفقد ، 2011. ونظراً لتأجيؿ تمؾ الزيارة إلى شير أكتوبر 2010شير نوفمبر 
مف النتائج  الجامعة الخميجيةستفيد ىذا، ومف المتوقع أف ت .2011سبتمبر  29معدّلة مف التقرير، بتاريخ 

  .إدارة الأعماؿ ماجستيروذلؾ مف أجؿ تعزيز وتدعيـ برنامج  ؛الواردة في ىذا التقرير

والتابع فيو واحدٌ مف أربعة برامج يطرحيا قسـ العموـ الإدارية، إدارة الأعماؿ، أما برنامج الماجستير في 
برامج  :ى التي يقدميا ىذا القسـوتشمؿ البرامج الأخر  كمية العموـ الإدارية والمالية في الجامعة الخميجية.ل

دارة الموارد البشرية، وب ،البكالوريوس في الإدارة وىناؾ  في إدارة الموارد البشرية. كالوريوس العموـرنامج بوا 
وطمبة إدارة  مف طمبة الماجستير في إدارة الأعماؿلكؿٍّ بعض المقررات الدراسية التي تقدـ بشكؿ متزامف 

طالباً مسجميف في برنامج ماجستير  41، كاف ىناؾ 2009-2008الموارد البشرية. وفي العاـ الدراسي 
  إدارة الأعماؿ.
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 الدراسي( المنهج 2المؤشر ) .3
 أفالطمبة وينبغي إنجازات ـ وتقييـ ييمتزـ البرنامج المعنيّ بالتنظيمات القائمة فيما يتعمؽ بالمنياج والتعم

 .يكوف المنياج ملائما لمغرض المنشود

ىي كما يمي: الأىداؼ المنصوص عمييا لبرنامج ماجستير إدارة الأعماؿ في الجامعة الخميجية  2-1
والذيف والتعمّـ مدى الحياة لدى الطمبة  التحسف المستمر، والتفكير التحميمي، والأبحاث،تشجيع "

 ،. وتنسجـ ىذه الأىداؼ مع أىداؼ الجامعة بشكؿ عاـ"...سيشاركوف ضمف المجتمع الأوسع
مف بُنية البرنامج فيي أما  البرنامج. المذيْف يطرحاف وكمية العموـ الإداريةومع قسـ العموـ الإدارية 

د الطمبة بالميارات والمعارؼ العامة كالتسويؽ، دارة والشئوف ، والإدارة النوع الذي يزوّْ المالية، وا 
عمى الرغـ مف أنو يقدـ ليـ  ،لمطمبة فرصة التخصص الدقيؽ لا يتيحالعمميات. وىذا البرنامج 
 التي تقدـ عادة في برنامج ماجستير إدارة أعماؿ. المقرراتمجموعة مساحة كافية مف حيث 

مف دراسة المقررات الدراسية والأطروحة ساعة معتمدة  42ويتطمب البرنامج مف الطمبة إكماؿ 
معتمدة لممقررات وست ساعات للأطروحة(. أما المقررات التي تدُرَّس فتنقسـ ساعة  36العممية )

 اختيارية، ومقرريْف إضافييْف.مقررات وخمسة مقررات أساسية، خمسة  :إلى
، وقد بُذِؿ بأىدافو ىناؾ محاولةٌ واضحة لربط مخرجات التعمّـ المطموبة عمى مستوى البرنامج  2-2

مستوى المقررات الدراسية بيف مف أجؿ التمييز  ؛المطموبةالتعمُّـ جيدٌ جيد لمراجعة مخرجات 
ف فقد كاف التركيز في عددٍ م. ومع ذلؾ، المختمفة ضمف برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ

ارات التعمّـ الأساسية العامة كالوصؼ مثلًا بدلًا مف التحميؿ، المقررات الدراسية عمى مي
 والتوليؼ، والتقييـ النقدي كما ىو متوقع في برنامج عمى مستوى درجة الماجستير.

ع مخرجات التعمّـ مميارات التعمّـ المطموبة عمى مستوى المقررات الدراسية لربط محاولة ىناؾ  2-3
 كما ىو واضح مف الجداوؿ التي تظير في تقرير التقييـ الذاتي. ،المطموبة عمى مستوى البرنامج

وىناؾ جيودٌ قد بُذِلت لإبقاء أعضاء ىيئة التدريس عمى دراية بالطريقة المتبعة في إعداد 
عمى إحداث  وىناؾ أدلة واضحة عمى أف العمؿ جارٍ  مخرجات التعمّـ المطموبة وفمسفتيا.

، يشير تقرير التقييـ الذاتي فمثلاً  الاعتبار.في مفيدة عمى البرنامج مع أخذ ىذا اليدؼ تعديلات 
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، كؿ سنتيفلمبرامج لمقياـ بعمميات مراجعة  ،ـ والكميةأف ىناؾ سياسة عمى مستوى الأقسا إلى
 بالتوافؽ مع مقايسات مرجعية تقوـ بيا الجامعة.

، عمى الرغـ مف أنو ليس كافياً مف السعة مستوىيحقؽ البرنامج فشارة مف قبؿ، وكما وردت الإ 2-4
بما ىو موجود  -كبيرحدٍّ إلى - لا يتعمؽ. وىذا قوياً مف حيث عمؽ المعرفة التي يكتسبيا الطمبة

بؿ ، بشكؿٍ عاـ مقبولةالخاصة بكؿ مقرر مف المقررات، والتي تبدو الدراسية فعلًا في المفردات 
 وبيف مستوى الأدوات التقييمية ،ر يتعمؽ بغياب التطابؽ بيف المفردات الدراسية لممقررإف الأم

 ،ىيئة التدريس. وعمى الرغـ مف وجود ىذا التطابؽ في بعض المقرراتأعضاء التي يستخدميا 
يساعد الطمبة عندما يصموف إلى  )مثؿ مقرر الميارات البحثية وكتابة الأطروحة العممية، والذي

فإف ىذا الأمر غير مُطبَّؽ في البرنامج الذي يتـ  ،كتابة الأطروحة العممية )الرسالة(مرحمة 
 تدريسو.

 ةالتقني للأغراض، كالمغة الإنجميزية إف دور ووظيفية بعض المقررات التأسيسية أو المساندة 2-5
أف  -الاعتبارفي مع الأخذ -ليست واضحة تماماً، لاسيما  لرجاؿ الأعماؿ،والمغة الإنجميزية 

وبناءً عمى عينة أعماؿ الطمبة التي اطّمعت عمييا لجنة  البرنامج الآف برمتو يُدرّس بالمغة العربية.
 وعمؽ ىذه المقررات يعدُّ متدنياً. المراجعة خلاؿ الزيارة الميدانية، فإف مستوى

المقررات البرنامج مُنظّـ بشكؿ جيد مع وجود مرشديف لمطمبة لإرشادىـ، مثلا في اختيار  2-6
. كما قد لاختيارية، واختيار عنواف الأطروحة العممية. ويوجد ىناؾ دليؿ الطالب ودليؿ التدريسا

 كالتعمـ  التدريسومناىج استفاد أعضاء ىيئة التدريس مف برامج التنمية المينية فيما يخص طرؽ 
لمجنة سنحت الفرصة قد . و (Moodleموودؿ ) التعمُّـ الإلكترونيمف خلاؿ منصة  الإلكتروني

وىناؾ أدلة  ،لأحد المقررات الدراسية في البرنامج المراجعة بالاطلاع عمى موقع خاص لموودؿ
الذي أُنشأ حديثاً التعمُّـ الإلكتروني نظّـ مركز عمى الاستخداـ الفعّاؿ ليذه المنصة. كما قد  جيدة

 ورشات عمؿ تدريبية مناسبة لأعضاء ىيئة التدريس. في الجامعة
، مع تركيز متزايد عمى طرؽ التعميـ والتعمّـ في برنامج ماجستير إدارة الأعماؿتستخدـ مختمؼ  2-7

 الفعاليات والأنشطة المتمحورة حوؿ الطالب، كدراسات الحالة مثلًا. ومع ذلؾ، فإف إمكانية القياـ
فيما  بيذا النشاط بصورة فاعمة عمى أساس مواد عالمية لدراسات الحالة ربما تكوف محدودة تماماً 

عف المسئوؿ الحاؿ عمى الرغـ مف أف الفريؽ  وىذه ىيكانت لغة التدريس ىي المغة العربية.  لو
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د الطمبة بنُسخٍ مُترجمة  إلى ذلؾ، ىناؾ بعض الأدلة بأف أضؼ لدراسات الحالة. البرنامج يزوّْ
عف أحداث أو شركات متوفرة عمى شبكة الإنترنت.  المحاضريف يُحيموف الطمبة إلى معمومات

ة للاستخداـ الصحيح فإف ىناؾ حاج ،الرغـ مف توفر المجاؿ لاستخداـ ىذه المعمومات وعمى
ف يقوموا ـ أعميي ؛بطريقة تمثّْؿ معضمةً أو مشكمةً لمطمبة نظراً لأنيا مكتوبة ؛لدراسات الحالة

 بحمّيا لتساىـ بذلؾ في تحقيؽ مخرجات التعمّـ.
العديد مف المقررات الدراسية قد تأثرت بالممارسات المينية الحديثة  عمى أف كافيةأدلةٌ لا توجد  2-8

ولجنة المراجعة تشجّع الفريؽ  المنشورة حديثاً.الأبحاث بنتائج تأثرت أو  ،لأعضاء ىيئة التدريس
عممية التدريس التي يقوموف عمى أف يضمف بأف تدعـ الأبحاث الراىنة  عف البرنامجالمسئوؿ 

 ولتوفر بذلؾ لمطمبة خبرة تعمّـ رصينة. ،بيا
، استبانات تقييـ الطمبة لممقررات الدراسيةفي استخداـ ىناؾ بعض الممارسات الجيدة المتمثمة  2-9

 لتطوير المقررات الدراسية عبر ىذه الوسيمة.لتقديـ المقترحات ليـ الفرصة وبإتاحة 
والمجاف الامتحانية، ودائرة  ة،التشكيلات )مثؿ مرشدي الطمبالبُنى و العديد مف  طبيؽتتـ  2-10

جراءات والإ ،(الامتحانات، والمجمس الأكاديمي لمكمية، واجتماعات أعضاء ىيئة التدريس
. ونتيجة لذلؾ، فقد كاف الدُّفعات لمراقبة أداء الطمبة ومراجعة الأداء بحسب  تفصيميةالرسمية و ال

 مُرضياً. توزيع الدرجات في المقررات الدراسية
مف قِبؿ أعضاء ىيئة التدريس واضحة  مف أف معايير التصحيح والتقييـ المستخدمةعمى الرغـ  2-11

عمى أف يناؾ أدلة غير كافية فوجود أدلة عمى توزيع مناسب لتوزيع الدرجات، مع  ،وشفافة
مستوى مف الفيـ، والتفكير النقدي، والتأمؿ فعلًا تحقؽ  مجموعة الأدوات التقييمية المستخدمة

 مستوى درجة الماجستير. فيالمتوقع عادة 

وفي معرِض استنتاجاتيا التي توصمت إلييا بخصوص المنيج الدراسي، تود لجنة المراجعة  2-12
 بما يمي: الإشادة

 .ىناؾ أىداؼٌ واضحة لبرنامج ماجستير إدارة الأعماؿ تنسجـ مع رسالة الجامعة 
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  عمى  منصوصٌ عمييا بوضوحبُنية البرنامج والبُنى الخاصة بكؿ مقرر مف المقررات الأساسية
 ومخرجات تعمّـ مطموبة. شكؿ أىداؼ

  مخرجات التعمّـ المطموبة في عموـ برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ. بطجرت محاولة لتحقيؽ ر 

 ستخداٌـ فعّاؿ لبيئة التعمّـ الافتراضي.ىناؾ ا 

 في برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ. معايير التصحيح والتقييـ واضحة وشفافة 

 بما يمي: القسـلجنة المراجعة بضرورة قياـ  توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة،  2-13

  المطموبة لممقررات الدراسية ووضعيا عمى مستوى تحميمي بدلًا مف التعمُّـ مخرجات مراجعة
 المستويات الوصفية الأساسية.

 أدوات التقييـ لضماف قياس عمؽ مناسب لممعرفة. مراجعة 

  مخرجات التعمّـ المطموبة عمى مستوى المقررات الواجبات المستخدمة في التقييـ و بيف المواءمة
لضماف التطابؽ المناسب لمخرجات التعمّـ المطموبة عمى مستوى كؿ مقرر  ؛الدراسية والبرنامج

 مف المقررات والبرنامج مع أدوات التقييـ.

  لإنجميزية التقنيةالمغة ا"المسانديْف الدراسييْف تحسيف مستوى وعمؽ المقرريْف (Technical 

English )" المغة الإنجميزية لرجاؿ الأعماؿ"و (Business English)". 

 .مراجعة مواد التدريس والتعمّـ المستخدمة مف أجؿ ضماف وجود العمؽ الكافي لممعرفة 

  ة.ضماف أف يستفيد المنيج الدراسي بدرجة كافية مف الممارسات المينية ونتائج البحوث المنشور 

 
 كمالح   2-14

 مؤشرمتطمبات اللمستوفٍ غير البرنامج  إلى استنتاج مفاده أفلجنة المراجعة  اجمالًا، توصمت
 . المنهج الدراسيالخاص ب
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 ( كفاءة البرنامج3المؤشر ) .4
تعتمد كفاءة البرنامج عمى العدد الكافي والمتخصص مف العنصر البشري القادر عمى التدريس، ومدى 

اللازمة والمناسبة التي تساعد الطمبة في عممية التعمُّـ والطريقة المتبعة في قبوؿ  توفر المصادر والمواد
الطمبة في برنامج معيف بحيث تتفؽ مع أىداؼ البرنامج، ونسبة الطمبة المتخرجيف منو قياساً بعدد 

 المقبوليف فيو

دي لمدراسات العميا، معايير القبوؿ محددة في العديد مف الوثائؽ مثؿ دليؿ الطالب، والدليؿ الإرشا 3-1
ودليؿ الإرشاد الأكاديمي. ولكف، لوحِظت بعض الاختلافات في تحديد معايير القبوؿ في الوثائؽ 

ممفات الطمبة كشؼ عف بعض الإعفاءات مف بعض معايير القبوؿ أف فحْص المختمفة. كما 
عبر الوثائؽ وىناؾ حاجة لضماف الانسجاـ في معايير القبوؿ . لذلؾ دوف إعطاء تبرير واضح

ي ،المختمفة سابقة عمى باعتبارىا متطمبات عفاء منيا )كفرض المقررات الدراسية لإضاح شروط اوا 
لمدراسة في البرنامج ممف يقؿ معدليـ التراكمي عف الحد الأدنى المقرر(. ولـ يستطع المتقدميف 

مر الذي يشير إلى قابمتيـ لجنة المراجعة التخاطب بالمغة الإنجميزية، الأالذيف بعض الطمبة 
وبرنامج المغة الإنجميزية  ،أىمية مراجعة فاعمية اختبار تحديد المستوى في المغة الإنجميزية

الممحؽ بالبرنامج. كما لوحِظ أف بعض الطمبة قد سُمِح ليـ بدراسة مقررات برنامج ماجستير إدارة 
باعتبارىا متطمبات رِضت الأعماؿ قبؿ استيفاء جميع معايير القبوؿ كدراسة المقررات التي فُ 

سابقة. ولابد مف تحديد ىذه الحالات وتبريرىا بشكؿ واضح ضمف الإطار المفاىيمي لممنيج 
 الدراسي.

في برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ مُرضية بشكؿ عاـ. المؤىلات العممية لأعضاء ىيئة التدريس  3-2
ولكف، ىناؾ حاجة لضماف  ء الأعضاء.وتبذؿ الجامعة جيداً لتوفير التنمية المينية المناسبة ليؤلا

وقد ذكر  أف تكوف لدى أعضاء ىيئة التدريس القدرة عمى الإشراؼ عمى الأطروحات العممية.
في الإشراؼ عمييـ مف خارج الجامعة.  بعض الخريجيف أنيـ قد احتاجوا لمبحث عف المساعدة

بأكممو لأعضاء ىيئة في في عممية تحديد العبء التدريسي العبء الإشرا حاجة لأخذوىناؾ 
وبما أف العديد مف المقررات الدراسية تُدرَّس الآف عمى يد مدرسيف يعمموف بنظاـ   التدريس.

، فمف الممكف بالنسبة لمبرنامج الاستفادة مف الشريحة الأكبر مف أعضاء ىيئة التفرغ الجزئي
 التدريس ذوي التفرغ الكامؿ.
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لإلقاء المحاضرات الدراسية، ومختبرات تقنية المعمومات، والمساحات المخصصة  ؼالصفو  3-3
ىيئة التدريس لدييـ مكاتب ضيقة. أعضاء ولكف، لوحِظ أف بعض  جميعيا كافية وبحالة جيدة.

ثر لعممية التوجيو أكيوفر خصوصية يناؾ حاجة لتوفير مكاف ف الحالات، مثؿ ىذهوفي 
 والاستشارة الطلابية.

، مصادر التدريس والتعمّـلكافية. أما بالنسبة  الإلكترونيةوالمصادر ات المكتبة، والمعد مساحة 3-4
أف معظـ حالات مف . وعمى الرغـ بالمغة الإنجميزيةو بالمغة العربية  مصادرفقد لوحِظ أف ىناؾ 

راً لأف ونظ المغة الإنجميزية، فإف العديد مف الكتب الدراسية كانت بالمغة العربية.بمجاؿ الأعماؿ 
لنظيراتيا بالمغة  ترجماتأف تكوف المغة العربية ليست بالضرورة الكتب الدراسية المكتوبة ب

 بيف دراسات الحالة والكتب الدراسية.المواءمة لأف تضمف الإنجميزية، فإف الكمية بحاجة 

في البحث عف التغذية الراجعة مف طمبة برنامج الماجستير في إدارة الأعماؿ  تبذؿ الجامعة جيداً  3-5
مصادر التدريس والتعمّـ )مثؿ تقييـ المقررات الدراسية والاستطلاعات الخاصة ملاءمة حوؿ 

حوؿ ترجمة نتائج ىذه الاستطلاعات إلى توصيات  بالمكتبة(. ولكف، ىناؾ القميؿ مف الأدلة
يجب توثيقيا ضمف الممفات  القائمة عمى التغذية الراجعة مف الطمبة وأفعاؿ. إف التحسينات

 الخاصة بالمقررات الدراسية.

ؾ أدلة عمى الـ تكُف ىن تمت مقابمتيـ،الذيف لطمبة والخريجيف اة الراجعة مف فيما عدا التغذي 3-6
طمبة في ىناؾ إشارة إلى مستوى مشاركة ال لا توجدكما  وجود بُنية ومحتوى لمبرنامج التعريفي.

 . وسيكوف مف المفيد توثيؽ البرنامج التعريفي وتقييـ فاعميتو.مثؿ ىذا البرنامج

ويبدو أف الطمبة  ،يُقدـ الدعـ الأكاديمي وغير الأكاديمي لطمبة برنامج ماجستير المغة الإنجميزية 3-7
المقررات التي في ـ المُقدَّ المستوى قابمتيـ لجنة المراجعة يشعروف بالرضا عف الذيف والخريجيف 

عف بعض القمؽ فيما يخص الإشراؼ عمى الأطروحة العممية. وترتبط  يتـ تدريسيا، ولكنيـ عبّروا
وتقميؿ عبء العمؿ المناط بيـ كما وردت  ،إلى المؤىلات العممية لممشرفيفبالحاجة  ىذه القضية

 الإشارة مف قبؿ.

 قدـ الطمبة في البرنامج ىي أمرتقة حوؿ مّ عالجيود التي تبذليا لجمع معمومات إحصائية مُ  3-8
وأف تتـ  ،يجب أف تخضع لممقايسة المرجعيةفلممقرر الواحد   ( -ممحوظ. أما درجة النجاح )ج



 __________________________________________________________________________________________________ 

  ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
 9  2011أكتوبر  13-12-الجامعة الخميجية   –تقرير مراجعة البرامج الأكاديمية 

ويمكف لمبرنامج أف يستفيد مف إجراء  دراسة مضامينيا فيما يتعمؽ بالإكماؿ الناجح لمبرنامج.
 الطمبة الدارسيف في البرنامج. لانسحابوراء النسبة العالية امنة تحميؿ معمّؽ لمعوامؿ الك

وفي معرِض استنتاجاتيا التي توصمت إلييا بخصوص كفاءة البرنامج، تود لجنة المراجعة  3-9
 :الإشادة بما يمي

 .ىناؾ جيد مبذوؿ لتحسيف جودة الطمبة المقبوليف 

 المؤىلات العممية لأعضاء ىيئة التدريس في برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ مُرضية بشكؿٍ عاـ . 

  الصفوؼ الدراسية، ومختبرات تقنية المعمومات، والمساحات المخصصة لممذاكرة جميعيا كافية
 وبحالة جيدة.

  كافية الإلكترونيةمساحة المكتبة، والمصادر والمعدات. 

  مصادر التدريس والتعمّـ.ملاءمة ماجستير إدارة الأعماؿ حوؿ برنامج يتـ استطلاع آراء طمبة 

 بما يمي: القسـلجنة المراجعة بضرورة قياـ  توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة،  3-10

 .ضماف الانسجاـ بيف معايير القبوؿ عبر الوثائؽ المختمفة وتوضيح شروط الإعفاء منيا 

 .مراجعة فاعمية اختبار تحديد المستوى في المغة الإنجميزية 

 ررات المتطمبات السابقة قبؿ دراسة المقررات ضماف أف يكوف جميع الطمبة قد أكمموا كافة مق
 الدراسية لبرنامج ماجستير إدارة الأعماؿ.

  لعممية التوجيو والإرشاد الطلابي.الخصوصية إيجاد مساحة تضمف 

 .تطوير عممية توثيؽ رسمية لمبرنامج التعريفي وتقييمو 

 دراسة مضاميف ىذه الدرجة و  ،(  لممقررات الدراسية منفردة-المقايسة المرجعية لدرجة النجاح )ج
 عمى الإكماؿ الناجح لمبرنامج.
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 الدارسيف في البرنامج. لمطمبةالعالي  سحابإجراء تحميؿ معمّؽ لمعوامؿ الكامنة وراء معدؿ الان 

 
كم 3-11  الح 

لمتطمبات المؤشر  مستوفٍ غير توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده أفَّ البرنامج إجمالًا، 
 البرنامج.بكفاءة الخاص 
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 جينيالمعايير الأكاديمية لمخرِّ  :(4مؤشر )ال .5
ف لممعايير الأكاديمية بدرجة مقبولة بالمقارنة مع البرامج الموازية يأف يكوف خريجو البرنامج المعَني مستوف

 ليذا البرنامج في مممكة البحريف وفي باقي دوؿ العالـ.

 ربط مخرجات التعمّـ المطموبة لمبرنامج مع واضحة ل عمى مستوى البرنامج، ىناؾ محاولة 4-1
مف أجؿ تمييز الميارات  ؛لمراجعة مخرجات التعمّـ المطموبة، وىناؾ جيدٌ جيد قد بُذِؿ أىدافو

ولكف، عندما  وفقاً لمستوى المقررات الدراسية ضمف برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ.المُكتسبة، 
أنيا تميؿ نحو وك، بدت تمؾ المفردات منيا عمى حدةكؿّّ  ،تـ فحص المفردات الدراسية لممقررات
 ، والتركيز عمى المتطمبات المعرفية الأدنى مستوى.خفض منزلة مخرجات التعمّـ المطموبة

 ةىج الدراسياتـ وضع نظاـ رسمي لممقايسة المرجعية مف قِبؿ الجامعة الخميجية لمقارنة المن 4-2
قميمية وعالمية جامعات  ، والمتطمبات، والسياسات، والضوابط معلمجامعة مف خلاؿ بحرينية وا 

والمؤتمرات والمجلات، والوفود والأساتذة الزائريف،  الإرشادية المنشورة، نشرات والأدلةال
برنامج فيما يتعمؽ بوالبيانات والأدلة المنشورة عمى شبكة الإنترنت. و  والمُمتحِنيف الخارجييف،

لبرنامج مع البرامج التي تطرحيا الآف ىو مقارنة ا إلى فما يتوفر ماجستير إدارة الأعماؿ تحديداً،
وجامعة الممؾ سعود. أما السبب وراء اختيار ىذيف البرنامجيف، فيعود إلى  ساوثمبتوفجامعة 

تطرحو الجامعة الخميجية. ويشير تقرير التقييـ الذي تشابييما مع برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ 
تعكؼ الآف عمى القياـ بمقايسة مرجعية بالمقارنة مع جامعة  إلى أف الجامعة الخميجية الذاتي

الآف تبادؿ الوثائؽ بيف الجامعتيف ليذا الغرض. ويمكف كما يجري  ،في البحريف العموـ التطبيقية
 أنو وبالرغـ مف أف المقايسة المرجعية تجري عمى المستوى المحمي،  التوصؿ إلى استنتاج مفاده

قامة علاقات  ويجدر ىنا النطاؽ.يا محدودة ، والعالمي، فإنوالإقميمي تشجيع الزيارات الميدانية وا 
المقايسة المرجعية  أكثر اتساعاً. أضؼ إلى ذلؾ، فإفكآليات لمقايسة مرجعية  شراكة جامعية

التي تطرحيا ىذه المؤسسات، بؿ أف تشمؿ كذلؾ  المتشابيةفقط عمى البرامج  ألا تتركز يجب
 تمايزاً. الأكثرالأعماؿ إدارة برامج ماجستير 

تتضمف عممية التقييـ في برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ الحضور الصفي، والاختبارات الصفية،  4-3
، والامتحاف النيائي. ومف وجية نظر لجنة والاختبارات القصيرة، والعروض التي يقدميا الطمبة
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المعرفية ذات المستوى الأعمى  أدلة كافية عمى أف الميارات لا يقدـالمراجعة، فإف ىذا التقييـ 
تخضع للاختبار. وىناؾ غياب لمعمؽ في الأدوات التقييمية  كالتحميؿ، والتوليؼ، والتقييـ النقدي

مف الميارات ذات المستوى  وىذه الادوات تعتمد عمى اختبار الميارات الأساسية بدلاً  المستخدمة.
إلخ(. وفي العديد .. تبارات القصيرةالحاؿ في امتحاف منتصؼ الفصؿ، والاخىي الأعمى )كما 

إلى لجنة المراجعة عمى أف ميارات المستوى الأعمى كانت  أدلة كافيةلـ تقدـ مف المقررات، 
، والمشاريع كتابة المقالات المطوّلة ،عمى سبيؿ المثاؿ ،خاضعة للاختبار، ومف تمؾ الأدلة

 )الفردية والجماعية(.

س تنعكقامت الجامعة الخميجية بوضع الإطار الرسمي لنظاـ مراجعة في محاولة لضماف أف  4-4
تدقيؽ وأف يخضع ىذا الأمر لعممية  ،إنجازات الطمبة مف خلاؿ توزيع النتائج/الدرجات النيائية

 الآليات والإجراءات الرسمية  لتحقيؽ ىذه الغاية بما داخمية وخارجية مستقمة. وتستخدـ العديد مف
والامتحاف  ،تدقيؽ نتائج امتحاف منتصؼ الفصؿيتـ  فييا لجنة الامتحانات عمى مستوى القسـ.

وتتـ مناقشتيا  ،بؿ مجمس القسـ ومجمس الكميةمف قِ  ، في كؿ فصؿ دراسي،النيائي لكؿ مقرر
فييا ىذه النتائج عف المعدؿ تنحرؼ  مع أعضاء ىيئة التدريس المعنييف في الحالات التي

تـ تعييف ممتحِنيف خارجييف. والمؤسسة بحاجة فقد  شكؿٍ غير مبرر. أضؼ إلى ذلؾ،بالطبيعي 
مف المتمكنيف مف لغة التدريس المستخدمة الممتحنوف الخارجييوف لأف تضمف بأف يكوف ىؤلاء 

 في البرنامج.

لمجنة المراجعة. وكانت تمؾ  تـ توفير عيّنات مف أعماؿ الطمبة في العديد مف المقررات الدراسية 4-5
الواجبات التي خضعت لمتقييـ غالباً ما كانت  العيّنات مقيّمة بشكؿ عادؿ ومتناسؽ. ولكف

تطمب مف الطمبة تعريؼ أو شرح مفاىيـ أو نماذج معيّنة. وكاف  ،فيي عمى سبيؿ المثاؿ، بسيطة
أو تقييماً  تحميلًا معقداً، أو مقارنةً، أو توليفاً، تتطمب غياب لمواجبات التي -عمى العموـ-ىناؾ 

 مف الأسئمة القصيرةقسٌـ يُقدـ لمطمبة قسماف مف الأسئمة:  ما كاف نقدياً. وفي الامتحانات عادة 
ولـ تكف ىناؾ أدلة  تتطمب إجابات قصيرة.أسئمة الاختيار مف إجابات متعددة، ومف ثـ أسئمة أو 

. وقد حالة معقدة قاؿ في الامتحاف، أو تحميؿ دراسةبيف بكتابة معمى أف الطمبة كانوا مُطالَ 
مما ىو متوقع عند  جبات المستخدمة في التقييـ كاف أدنىالوا ستوىم فاستنتجت لجنة المراجعة أ
 مستوى درجة ماجستير.
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جرى الدراسات الاستطلاعية لمخريجيف وأرباب العمؿ مف وقتٍ لآخر. ولكف الاستطلاعات تُ  4-6
ولـ تكف تطمب مف أرباب العمؿ  أسئمة ذات الإجابة المفتوحة،لـ تتضمف  لأرباب العمؿالموجية 

لذا فيي ذات قيمة محدودة. وخلاؿ المقابلات ؛ المؤسسات الأخرىمقارنة الخريجيف مع خريجي 
برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ  المجنة بأفأُبمِغت التي أجرتيا لجنة المراجعة مع أرباب العمؿ، 

قدراً أكبر مف  الذي يتطمب بدورهو و لـ يعد يخدـ السوؽ، وأن ،تسـ بالعمومية المفرطةكاف ي
مممكة البحريف ىي المغة بأف لغة قطاع الأعماؿ في  اعتقادًا قويِّا ىناؾأفَّ التخصص. كما 

الإنجميزية لا يجب أف يُدرس بالمغة  الإنجميزية، ولذلؾ فإف برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ
 ة.بالعربي

بأف ىؤلاء الخريجيف قد كانت  لجنة المراجعةأُخبِرت في المقابلات التي أُجريت مع الخريجيف،  4-7
الخارجي. أو عمى العالـ  ،عالميةمة في البرنامج لمتعرؼ عمى حالات ووقائع ليـ فرصة ضئي

أف البرنامج قد خضع لمتعديؿ  ، الأمر الذي يعنيآراء الطمبة الحالييف ولكف ىذا القوؿ تناقض مع
فرصة عمى أف يضمف وجود  لمعالجة ىذا الأمر. ولجنة المراجعة تشجع فريؽ البرنامج مؤخراً 

 وعمى دراسات حالة عالمية. ،مف قطاع الأعماؿ في البحريفكؿٍّ لمتعرؼ عمى 

مخريجيف، تود لجنة ل وفي معرِض استنتاجاتيا التي توصمت إلييا بخصوص المعايير الأكاديمية 4-8
 بما يمي: الإشادةالمراجعة 

  لإثراء عممية المقايسة المرجعية.ىناؾ نقاط مرجعية خارجية تستخدـ 

 لتدقيؽ نتائج الامتحانات. ىناؾ إجراءات صارمة مُطبّقة 

 بما يمي:القسـ لجنة المراجعة بضرورة قياـ  توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة،  4-9

  المقايسة المرجعية.توسيع إطار نشاطات 

 عمى  لضماف أف ىذه الواجبات تركز بشكؿ أكبر مراجعة الواجبات المستخدمة في التقييـ
 الوظائؼ المعرفية العميا المتوقعة عند مستوى برنامج ماجستير.
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 في قطاع الأعماؿ في البحريف إلى  بشكؿ كاؼٍ عمى دراسات حالة معقدةو  الطمبة ضماف تعرّؼ
 جانب دراسات حالة عالمية.

 ء أرباب العمؿ  فيما يتعمؽ بحاجات السوؽ.آرابخذ الأ 

 خريجيف مع بمقارنة ال تسمح ؛مراجعة استطلاع آراء أرباب العمؿ لاستخلاص بيانات تقابمية
 .خريجي المؤسسات الأخرى

 
كمال 4-10  ح 

لمتطمبات المؤشر  مستوفٍ غير توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده أفَّ البرنامج إجمالًا، 
 .الأكاديمية لمخريجين المعاييربالخاص 
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 وضمان الجودة إدارةعمية ( فا5المؤشر ) .6
في  تبعث عمى الثقة  –بما فييا تمؾ المتعمقة بضماف الجودة  –الترتيبات المتُخذة في إدارة البرنامج 

 البرنامج.

جراءات، وضوابط الجامعة الخميجية سياسات 5-1 في السياسات، ودليؿ كما ]ومنشورة موثقة ، وا 
اديمي، ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادي للإرشاد الأكػػػػػػػػػػػػػػػػػالإرش ودليؿ الطالب، والدليؿ دريسػػػػػػػػػػالت اء ىيئةػػػػػػػػػػػػػػػػأعض

المعنية، وتتـ  في متناوؿ أعضاء ىيئة التدريس وجميع الكوادرأنيا . كما [الإلكتروني والموقع 
سياسات جديدة يات لتشجيع إعداد بصورة منتظمة. كما توجد ىناؾ ىياكؿ وآلمراجعتيا وتحديثيا 

وصعوداً إلى مستوى الكمية  مف مجالس الأقساـ ا، بدءً "الأدنى إلى الأعمىالمستوى مف "
تبنيّيا. وتوجد الواجب لمسياسات الجديدة  اف وجود فيٍـ أفضؿىذا عمى ضمقد ساعد والجامعة. و 

عمى مستوى الجامعة مف قِبؿ وحدة  وتتمقى ىذه المجاف الدعـ ،لجاف الجودة عمى مستوى الكمية
جراءات، وضوابط سميمة مُطبّقة فيما يخض إدارة وضماف  ضماف الجودة. وىناؾ سياسات، وا 

 خطة التحسيف المؤسسي. ويتـ دعـ ىذا الجانب مف خلاؿ الجودة.

. المقايسة المرجعية كؿ سنتيف تقريباً تُجرى عمميات مراجعة البرنامج بصيغ متعددة. كما تُجرى  5-2
منتظمة بيف صفوؼ الطمبة الحالييف، والخريجيف، الشاكمة، تُجرى استطلاعات  ى نفسوعم

وىناؾ استطلاع لتقييـ المقررات الدراسية يتـ تطبيقو في نياية كؿ فصؿ دراسي.  وأرباب العمؿ.
كما تقوـ وحدة ضماف الجودة بتقديـ  وقد تـ تشكيؿ مجمسٍ استشاري وىو يجتمع بانتظاـ.

وىناؾ عدد مف  المساعدة في عمميات المراجعة المنتظمة لمعديد مف نشاطات الجامعة الخميجية.
نتائج ىذه الأنواع المختمفة مف المراجعات والاتفاؽ  التي تـ عقدىا لمناقشة المنتديات النقاشية

الجامعة قامت فقد وكجزء مف سياسة الجامعة،  عمى الاستجابات المناسبة بيذا الخصوص.
قواعد الممارسة فيما يتعمؽ بعممية دليؿ  وتنفيذ إقرار تـ. وقد بتوثيؽ عممية المراجعة الأكاديمية

، الأكاديمية مراجعة البرامج ، إلى جانب لضماف الجودة يوجد ىناؾ نظاـ متكامؿ. وعمى العموـ
 .مسانِدة عمميات وخطط 

كؿ فصؿ دراسي لتقييـ المقررات الدراسية التي تـ استطلاعاً في نياية  الجامعة الخميجية تُجري  5-3
عادتيا تدريسيا خلاؿ ذلؾ الفصؿ. وتقوـ وحدة ضماف الجودة بتحميؿ نتائج ىذا الاستطلاع  وا 
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لمنظر في التحسينات التي  ليقوموا بدورىـ بتوزيعيا عمى أعضاء ىيئة التدريس ؛إلى العمداء
. كما ىناؾ ليطمّع عمييا الطمبةعلانيةً مكف القياـ بيا. أما نتائج استطلاعات الطمبة فيتـ نشرىا ي

والخدمات  عف المرافؽأجؿ التعرؼ عمى درجة رضا الطمبة مف  ؛استطلاع طلابي يتـ تطبيقو
 صندوؽ "كما يتـ تحصيؿ التغذية الراجعة مف الطمبة مف خلاؿ  كالمكتبة والمقصؼ.

إلى أعضاء ىيئة التدريس بشكؿ  يمجئوف قبؿ الطمبة الذيف أو يتـ تمقييا مباشرة مف  الاقتراحات"
 مباشر.

راجعة بشكؿ منتظـ مف مجموعة مف الجيات ذات العلاقة والطمبة، وتوجد ذية التغيتـ تحصيؿ  5-4
لشئوف ىناؾ عمميات يمكف مف خلاليا تحميؿ النتائج واتخاذ الخطوات المناسبة. وىناؾ لجنة 

بلاغيـ بآخر التطورات ودعوتيـ لممناسباتشئونيـ تقوـ بمتابعة الخريجيف  تنظيميا.  في حاؿ  وا 
ممة أمور، عمى لمتعرؼ، مف بيف ج طلاعات بيف صفوؼ الخريجيفإلى ذلؾ، تُجرى است أضؼ

استطلاعات رأي لأرباب  تُجرىمستوى رضاىـ عف مستوى برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ. كما 
لمجموعة صغيرة  محددةف خلاليا توجيو أسئمة تستدعي إجابات ، يتـ مالعمؿ كؿ سنتيف تقريباً 

ماجستير إدارة الأعماؿ. وؿ الجامعة الخميجية وبرنامج ]عشر جيات توظيؼ تقريباً[ حمف ىؤلاء 
تتـ و تحصيؿ إجابات نوعية. لا يتـ مع برامج أو جامعات أخرى كما عمميات مقارنة ولا تُجرى 

مع سياسة وتوافقًا اجتماعات أعضاء ىيئة التدريس. مراجعة نتائج ىذه الاستطلاعات في 
وعقد ىذا  ،2010تـ رسمياً تشكيؿ مجمس استشاري لمقسـ في شير مايو  الجامعة الخميجية،

 الآف.إلى اجتماعات ثلاثة المجمس 

مف خلاؿ أعدّت الجامعة الخميجية خطة لمتنمية المينية تستند عمى تقييـ حاجات الموظفيف  5-5
ف أجؿ م ؛تنظيـ سمسمة مف ورش العمؿ التي تناولت كيفية تخطيط الواجبات التقييمية المناسبة

ورش عمؿ نظمت  ماتشجيع ثقافة الجودة، وتكنولوجيا التعميـ. كو ، تقييـ مخرجات التعمّـ المختمفة
. ( الذي تـ تنصيبو في المؤسسةMoodleنظاـ موودؿ ) استخداـو  الإلكترونيـ حوؿ إدارة التعمّ 

دريس في كما عُقدت ورشة عمؿ حوؿ استخداـ المكتبة الرقمية. وقد شارؾ جميع أعضاء ىيئة الت
مف التنمية المينية المستمرة وضماف الجودة وعممية تقييـ كؿٍّ . ىذا، وىناؾ ربط بيف ىذه الورش

. كما قامت الجامعة بوضع خطة أبحاث عمى مستوى عموـ الجامعة، وىي أعضاء التدريس
وتقديـ الأوراؽ  ،لحضور المؤتمرات تقضي بإتاحة الوقت وتوفير التمويؿ لأعضاء التدريس
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جراء البحوث في مجالاتيـ التخصصية. ومع بوصفيـ مينييف ، وتحسيف مياراتيـ البحثية، وا 
كانت تنُـ عف أف القميؿ حوؿ النشاط البحثي  المراجعةلجنة ذلؾ، فإف المعمومات التي قُدّْمت إلى 

حوث في مجاؿ مف أعضاء ىيئة التدريس كانوا منخرطيف بشكؿ فاعؿ في إجراء ونشر الب
لابد مف بذؿ المزيد مف أجؿ تشجيع أعضاء ىيئة فمف أجؿ دعـ رسالة الجامعة، خبراتيـ. و 

مراجعة  وتمؾ التي تعتمد عمى ،ت العالميةلإجراء البحوث ونشرىا في المجلا التدريس ودعميـ
 النظراء.

 ىيئة التدريس الفرصة ليؤلاء لمناقشة أدائيـأعضاء وتقييـ أداء  تتيح عمميات التقييـ السنوي 5-6
دارة ـ، كما توفر آلية تتـ مف خلاؿ مراقبة ضماف وتطورى . ويتـ الجودة عمى المستوى الفرديوا 

 البحث؛ %[30] المصادر التالية: تقييـ المقرر الدراسي/تقييـ الأداء وفقاً لمنسب المئوية لممعايير
مة ذات والنّْتاجات والنشاطات  %[؛ وضماف الجودة 40؛ تقييـ العميد للأداء ]%[20]الصّْ

[10.]% 

وفي معرِض استنتاجاتيا التي توصمت إلييا بخصوص فاعمية إدارة وضماف الجودة، تود لجنة  5-7
 بما يمي: الإشادةالمراجعة  

  جراءات، وضوابط سميمة مُطبّقة في  بإدارة وضماف الجودة. ما يتعمؽىناؾ سياسات، وا 

 مساندة وخطط  جانب عممياتلنظاـ الجودة، إلى  يوجد نظاـ متكامؿ. 

 دارة ضماف الجودة عمميات تقييـ أعضاء ىيئة التدريسوفر ت عمى  آلية يمكف مف خلاليا مراقبة وا 
 المستوى الفردي.

  منتظـ لمتغذية الراجعة مف مجموعة مف الجيات ذات العلاقة، وتوجد تشكيلات ىناؾ تحصيؿ
 الخطوات اللازمة.واتخاذ تحميؿ النتائج يمكف مف خلاليا 

  التدريسية.ىيئتيا تاحة النمو الميني المناسب لأعضاء الجامعة جيداً لإتبذؿ 

  ىيئة التدريس. مربوطة بضماف الجودة وبعممية تقييـ أعضاءالتنمية المينية المستمرة 

 بما يمي: القسـلجنة المراجعة بضرورة قياـ  توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات المطموبة،  5-8
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  وتحميؿ لجمع باستخداـ طرؽ نوعية إكماؿ الاستطلاعات القائمة لأعضاء ىيئة التدريس
 البيانات.

  بذؿ المزيد لتشجيع أعضاء ىيئة التدريس لحضور المؤتمرات ونشر أبحاثيـ في مجلات عالمية
 ومجلات تعتمد عمى مراجعة النظراء.

 
كمال 5-9  ح 

لمتطمبات المؤشر  مستوفٍ توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده أفَّ البرنامج إجمالًا، 
 بفاعمية إدارة وضمان الجودة.الخاص 
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 الاستنتاج  .7
معت مف التي جُ ، والأدلة بإعدادهالمؤسسة قامت الذاتي الذي  التقييـتقرير عيف الاعتبار الأخذ بعند 

فإف لجنة المراجعة توصمت إلى الاستنتاج كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية، المقابلات والوثائؽ التي 
اجعة أداء الصادر عف وحدة مر  2009لعاـ  الأكاديميةدليؿ مراجعة البرامج التالي بما ينسجـ مع 
 ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب:-مؤسسات التعميـ العالي

 
 الخميجية.لا توجد ثقة في برنامج ماجستير إدارة الأعمال المقدم من قِبل الجامعة 

 


