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 الكلية فيعملية مراجعة البرامج  .0

 الكلية في إطار مراجعة البرامج 0.0

الحاجة إلى نظامٍ صارمٍ لضمان الجودة في منظومة التعليم في مملكة البحرين، تلبية من أجل 
للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةقامت 

بتطوير وتنفيذ عمليتين للمراجعة الخارجية للجودة هما المراجعة المؤسسية  التدريبالتعليم و 
ومراجعة البرامج في الكلية حيث إن من المؤمل ان تؤدي نتائجهم الى زيادة الثقة في نظام التعليم 

 لعالي في مملكة البحرين على المستوى الوطني، والإقليمي، والعالمي. ا

 الكلية، وهي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أهداف رئيسة هناك ثلاثة 
  الهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان تزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعليم العالي، و

التوظيف  أمورهم، وجهاتوأولياء  والطلبة، ومجلس التعليم العالي، التدريبجودة التعليم و 
ى الأدلة حول جودة بأحكام تستند إل المحتملة للخريجين، والجهات الأخرى ذات العلاقة(

 برامج التعلّم؛
 من خلال المعلومات حول الممارسات  دعم تطوير العمليات الداخلية لضمان الجودة

 ؛ة والتحسين المستمرالجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمي
  ًتعزيز سمعة قطاع التعليم العالي البحريني إقليمياً وعالميا. 

للحد الأدنى من المعايير مستوفياً أما المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج 
 أم لا، فهي:

 برنامج التعلّم(: 1المؤشر )

للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 
 المطلوبة، والتقييم.التَّعلم ومخرجات 

 (: كفاءة البرنامج2المؤشر )

، والتوظيفتاحة، واستخدام المصادر المُ  من حيث مواصفات الطلبة المقبولين،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعم الطلبةوالبنُية التحتية، 
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 المعايير الأكاديمية للخريجين(: 3المؤشر )

المستوى  ماثلة في البحرين، وعلىمالخريجون مستوفون للمعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال
 .الإقليمي، والدولي

 فاعلية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

والتحسين المستمر، في إعطاء تساهم الترتيبات المُتّخذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج مستوفياً لكل مؤشر من المؤشرات 
 منها، فستكون هناك عبارة استنتاجيّة تذكر بأن هناكلكلٍّ كان البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كان  ، فسيُحكم ولالألاثنين أو ثلاثة من هذه المؤشرات، بما فيها المؤشر  البرنامج مستوفياً وا 
عليه بأنه على "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط من هذه 

 ، فسيكون الحُكم عليه(1، أو غير مستوفٍ للمؤشر رقم )المؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منها
ح بالجدول التالي:  بأن البرنامج "غير جدير بالثقة"، كما هو موضَّ

 : معايير الحُكم0جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة

 الثقةهناك قدْر محدود من  (1) استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فيها المؤشر رقم
 استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم استيفاء كافة المؤشرات

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوفٍ 1في جميع الحالات وعندما يكون المؤشر رقم )
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 عملية مراجعات البرامج الأكاديمية في الكلية في الجامعة الخليجية 0.4

 إدارةمن قبل  الجامعة الخليجيةفي العلوم الإدارية والمالية كلية  فيأُجريت عملية مراجعة البرامج 
التعليم  وضمان جودةللهيئة الوطنية للمؤهلات مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة 

تخويل الممنوح لها لمراجعة جودة التعليم العالي في مملكة البحرين. وقد تم بموجب ال ،والتدريب
لغرض مراجعة البرامج التي تطرحها  ،2114ديسمبر  11-8 تاريخفي  إجراء الزيارة الميدانية

برنامج  ؛الموارد البشريةإدارة بكالوريوس برنامج ؛ إدارة الأعمالبكالوريوس برنامج هي: ، و الكلية
 . العامة العلاقاتو الإعلام بكالوريوس وبرنامج ، المحاسبة والنظم الماليةبكالوريوس 

مراجعة أداء  إدارةالكلية التي قامت بها  فيوصفاً لعملية مراجعة البرامج  يقدم هذا التقريرمن ثمَّ و 
إدارة بكالوريوس برنامج ل والنتائج التي توصلت إليها لجنة المراجعة ،مؤسسات التعليم العالي

، والوثائق الخليجية والملاحق التي قدمتها الجامعة استناداً إلى تقرير التقييم الذاتي الموارد البشرية
إلى المقابلات والمشاهدات التي إضافة تم توفيرها خلال الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ المساندة
 أثناء الزيارة.تمت 

وضمان للهيئة الوطنية للمؤهلات مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
خضع ت سوف بأنها ،2114 مايو 12في  الجامعة الخليجية والتدريب بإخطارالتعليم  جودة

كان  ،إلى جانب زيارة ميدانيةالعلوم الإدارية والمالية كلية  في مراجعة البرامج الأكاديمية لعمليات
 الجامعة الخليجية العملية، قامت. واستعداداً لهذه 2114ديسمبر خلال إجراؤها من المزمع 

التقييم الذاتي مع  تقاريرقدمت على أثرها  ؛بالكلية برامج الأكاديميةاللكافة بعملية تقييم ذاتي 
 . 2114يوليو  24وذلك في الموعد المتفق عليه لهذا الغرض في  ،ملحقاته

 وضمان جودةللهيئة الوطنية للمؤهلات التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةشكَّلت 
إدارة في بكالوريوس مراجعة مؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي لبرنامج  والتدريب لجنةالتعليم 

وفي التعليم العالي ممن لديهم خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج  ،موارد بشريةال
نت هذه اللجنة من قد الأكاديمية. و   .خارجيينمراجعين  خمسةتكوَّ

بالأدلة التي توصلت إليها لجنة المراجعة بالاستناد ويتضمن هذا التقرير الاستنتاجات المدعومة 
 إلى:
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(i)  تحليل تقرير التقييم الذاتي والمواد المساندة التي أعدّتها المؤسسة قبل الزيارة الميدانية التي
 ؛تمت لغرض المراجعة من قِبل النُّظراء

(ii)  ذات من المناقشات التي أجرتها لجنة المراجعة مع مختلف الجهات  المُستمَدالتحليل
 العلاقة )أعضاء هيئة التدريس، الطلبة، الخريجين، وأرباب العمل(؛

(iii) خلال الزيارة  وتم تقديمهاالتحليل المستنِد إلى الوثائق الإضافية التي طلبتها لجنة المراجعة
 الميدانية.

وذلك من أجل  ؛من النتائج الواردة في هذا التقرير الجامعة الخليجيةومن المتوقع أن تستفيد 
دارةو  .بشريةالإدارة الموارد بكالوريوس تعزيز وتدعيم برنامج  مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  ا 

لذا فإن من حق ؛ مؤسسة التعليم العالي نفسهامسئولية تدرك بأن مسألة ضمان الجودة هي 
لمراجعة هذا. ومع أن تقرر كيفية التعامل مع التوصيات الواردة في تقرير ا الجامعة الخليجية

أن تقدم  الجامعة الخليجيةعلى نشر هذا التقرير، يتوجب على ثلاثة أشهر ذلك، وبعد مضي 
 التوصيات.لهذه مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي خطة تحسين للاستجابة  دارةلإ

على الطريقة  لجامعة الخليجيةـمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي أن تتقدم بشكرها ل إدارةوتودُّ 
أن تعبّر عن  دارة. كما تود الإالكلية في امجمراجعة البر عملية المتعاونة التي ساهمت فيها في 

والأداء المهني الذي أبداه أعضاء  ،تقديرها للمناقشات الصريحة التي أُجريت خلال هذه المراجعة
 بهذا الخصوص. والعلاقات العامةإدارة الموارد بشرية بكالوريوس الهيئة الأكاديمية في برنامج 

 كلية العلوم الإدارية والماليةنبذة عامة حول  0.1

، وهي تهدف لإعداد 2113عام في والمالية للجامعة الخليجية  الإداريةكلية العلوم  تأسست
قدرات بشرية تنافسية لقيادة مؤسسات القطاعين العام والخاص في مملكة البحرين ودول مجلس 

ثلاثة أقسام  احاليً . وتشمل الكلية والإعلاميةالتعاون الخليجي في المجالات الإدارية، والمحاسبية، 
برامج  عةأربتقدم كما  .م والعلاقات العامة، والمحاسبة والنظم المالية، والإعلاالإداريةوهي العلوم 

وبكالوريوس  ،البشرية الموارد وبكالوريوس ،الأعمالدارة إ بكالوريوسدراسات أولية وهي: 
عضو  (15)والعلاقات العامة. ويعمل في الكلية  علامالإوبكالوريوس  ،نظم الماليةالو محاسبة ال
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بدوام جزئي. كما بلغ إجمالي عدد الطلبة المسجلين في برامج  (4)هيئة تدريس بدوام كامل، و
 . في وقت الزيارة الميدانية بًاطال (131)الكلية 

 شريةالبالموارد  إدارة لوريوساكبنبذة عامة حول  0.2

الإدارية بكلية  العلومقسم  مهمايقدد برنامجين حهو أ إدارة الموارد البشرية لوريوساكب برنامج
 ،2116-2115في العام الأكاديمي برنامج الب فتح باب الالتحاقتم وقد  .والماليةالعلوم الإدارية 
. وقد قامت الجامعة، نتيجة "بكالوريوس إدارة الموارد البشرية والعلاقات العامة" :تحت مسمى

وتغيير محتوى  ،"بكالوريوس في إدارة الموارد البشرية"إلى مسماه لمراجعة شاملة للبرنامج بتغيير 
ورغم مرور البرنامج بتوقيف مؤقت تكرر ما بين  .ليتناسب مع المسمى الجديدومنهجه؛ البرنامج 
 ،قبول الطلبة فيه بإعادة ،2112سبتمبر مح منذ سُ  إلا أنه، 2112-2111و ،2112-2111

( طالبًا غالبيتهم بحرينيين. 48) ،وقت الزيارةوكان مجموع عدد الطلبة المسجلين في البرنامج في 
عضو هيئة تدريس ( 12)ويقوم تسعة من أعضاء هيئة التدريس بتقديم البرنامج، إضافة إلى 

 . تقديمه يساهمون ببعض من وقتهم في

 مراجعةالملخص أحكام  0.1

 البشريةموارد إدارة ال فيكالوريوس ب: ملخص أحكام مراجعة (4)جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوفٍ  : برنامج التعلّم1
 مستوفٍ  : كفاءة البرنامج2
 مستوفٍ  : المعايير الأكاديمية للخريجين3
 مستوفٍ  إدارة وضمان الجودة: فاعلية 4

 جدير بالثقة الاستنتاج العام
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 : برنامج التعلّم(0المؤشر ) .4
للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 

 .المطلوبة، والتقييمالتَّعلم ومخرجات 

يوضح العلاقة  ل  جدو رسالة الجامعة، كما يوجد ب مرتبطةرسالة والمالية لدى كلية العلوم الإدارية  2.1
تمت صياغة أهداف واضحة لبرنامج البكالوريوس في إدارة وقد  سم.بين رسالة الكلية ورسالة الق

عداد . حيث يهدف البرنامج إلى "إالعام للبرنامج ومسماهطار الإالموارد البشرية تتناسب مع 
" قادرين على المساهمة في "حل مشكلات الموارد خريجين مؤهلين في مجال ادارة الموارد البشرية

متسقة  وأهداف البرنامج على التفكير والتحليل والتعلم الذاتي. ، وتمكين الطالب من القدرةالبشرية"
لأهداف  هيئة التدريسإدراك أعضاء  تبين من خلال الزيارة الميدانية . كمالكليةواسم قالمع رسالة 

ومناسبة هداف واضحة أوتقدر لجنة المراجعة وجود الجامعة. ورسالتي الكلية و  ،البرنامج والقسم
 رسالة القسم والكلية.للبرنامج تتفق مع 

 (8)؛ وهي موزعة على ساعة معتمدة (131)يتكون برنامج بكالوريوس إدارة الموارد البشرية من  2.2
معتمدة للمقررات  ةساع( 12)معتمدة للمقررات الإجبارية، و ساعة (118)، بواقع فصول دراسية

 عددُ  دَ دِّ حُ ذ إ ؛مناسبالاختيارية. وبشكل عام تجد لجنة المراجعة أن العبء الدراسي للطلبة 
ساعة في  (12)وحد أقصى  ،ساعة (12)الساعات المعتمدة التي يدرسها الطالب بحد أدنى 

ويتوافق هذا العبء مع ما هو متعارف عليه في برامج مماثلة. وقد تمت  .الفصل الدراسي
البشرية والعلاقات ليركز على الموارد البشرية بعد أن كان يغطي الموارد  امؤخرً مراجعة البرنامج 

في وقد أضيفت، في البرنامج الجديد، مقررات دراسية  العامة. وتستحسن اللجنة هذا التغيير.
ابتدأ العمل بالخطة الجديدة قد و  .مع مسمى وأهداف البرنامجلتتسق مجال إدارة الموارد البشرية 

تحويل الطلبة  الجامعة تحتفظ لنفسها بالحق فيو . 2115-2114العام الأكاديمي في مطلع 
 تجدوتطبيق السياسات الجديدة عليهم وذلك وفقًا للسياسة العامة للجامعة. ولا  ،للبرامج الجديدة

ا في أن يتبع الطلبة الخطة الجديدة طالما وقع ضبط طريقة التحويل من لجنة المراجعة حرجً 
أي تكليف إضافي للطلبة. ويشير التقرير الذاتي إلى أن دون الخطة القديمة إلى الخطة الجديدة 

. ويتم ذلك من الدراسية والسنوات عبر المقرراتا ا منتظمً كاديمي  أا تقدمً البرنامج الدراسي يحقق 
لجنة المراجعة تسلسل المقررات في  المتطلبات السابقة لكل مقرر. وقد درست خلال تحديد
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عبر السنوات لمقررات بين اا  منطقي  يحقق تسلسلًا  إجمالي بشكلولاحظت أن البرنامج  ،البرنامج
قد تم  ((HRM201 "البشريةمقدمة للموارد "أن مقرر الدراسية. غير أن لجنة المراجعة لاحظت 

وهذا  ،(HRM478) "متقدمة في الموارد البشريةموضوعات مقرر "باعتباره مقررًا سابقًا لتحديده 
لاحظت لجنة  بمعالجة هذا الأمر.المراجعة جنة لتوصي لذا و  ،غير كافٍ اللجنة  رأي في

غير أن البرنامج يركز جوانب معرفية نظرية وتطبيقية، بشكلٍ عام يغطي المراجعة أن البرنامج 
الذي تم التأكد منه هو الأمر على الجانب النظري أكثر من تركيزه على الجانب التطبيقي، و 

الجانب  بإثراءالقسم  تنصح المراجعة لجنةفإن ه وعليخلال المقابلات التي تمت مع الطلبة. 
جوانب ال بشكلٍ عاميغطي أن البرنامج  لجنة المراجعة وتقدر. بصورة أكبر التطبيقي في البرنامج

 ،وأخرى عامة بالتخصصمهارات خاصة إضافة إلى  ،الأساسيةتطبيقية النظرية و المعرفية ال
 السنوات الدراسية. عبرلمقررات بين اا  منطقي  ويحقق تسلسلًا 

مخرجات و يتم توثيق توصيفات مقررات البرنامج والتي يحدد فيها الغاية والهدف من المقرر،  2.3
المراجع المستخدمة، والمتطلبات و طرائق التعليم والتعلم والتقييم، و ، ومحتواه، منهالتعلم المطلوبة 

الدراسية  ملفات المقرراتو  ،الاطلاع على توصيفات المقرراتالسابقة للمقرر. وقامت اللجنة ب
فيها  بما المستخدمةكما تم الاطلاع على المراجع  ،2114-2113و ،2113-2112 لعامي

-2113 عاموتوصيفاتها ملفات المقررات  في مستوى ن  تحسالمراجع الإلكترونية، وقد لوحظ 
 في، خاصة تلك التي لم تدرس المقرراتتوصيفات أن بعض  أن اللجنة لاحظت غير. 2114

وتنصح اللجنة القسم . التعليم والتعلملا تحتوي على طرق  ،2114-2113العام الأكاديمي 
 هيئة التدريسالمقررات. كما لاحظت اللجنة الجهود التي يبذلها أعضاء ع يجمبتحديث توصيفات 

وذلك  ؛الحديثة المختلفة بما فيها المراجع الإنجليزية المراجع خدامواست ،في كتابة ملازم المقررات
كون محتويات المراجعة لجنة وتقدر  .عويض النقص في توفر مراجع حديثة باللغة العربيةلت

 متطلبات البرنامج.  بشكل عامالمقررات الدراسية تلبي 

المعرفة والفهم، ومهارات البرنامج تشمل  المطلوبة مخرجات التعلمحدد البرنامج حزمة من  2.4
درست اللجنة مخرجات التعلم المطلوبة كما . الأخرىالمتخصصة، ومهارات التفكير، والمهارات 

وملائمة لدرجة بكالوريوس في إدارة  ،مرتبطة بأهداف البرنامجبشكل عام ولاحظت أنها  ،للبرنامج
 تطبيق"( C1) مخرجالبالمهارت الخاصة  لاحظت لجنة المراجعة وجودكما  الموارد البشرية.
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 وأدوات، والمحاسبة، التنظيم ونظريات، التسويق :مثل ةالبشريالمتعلقة بإدارة الموارد  الموضوعات
، وترى لجنة المراجعة أن المخرج سيكون أكثر اتصالًا "في منظمات الأعمال الإدارة المالية

إدارة التعويضات   بالموارد البشرية مثلأكثر اتصالًا بأُخرى تكون بالبرنامج إذا استبدلت الأمثلة 
على أخلاقيات الموارد لتركيز اتشمل "لجنة المراجعة أن أهداف البرنامج لاحظت  كما .والرواتب

دراسة توصيفات ومحتوى المقررات من خلال  ،تأكدت اللجنة . وقدالبشرية في المنظمات"
تحقق هذا  ،مع أعضاء هيئة التدريس والطلبة الميدانية الزيارة خلال أجرتها التي المقابلاتو 

واضح عدم وجود مخرج غير أن لجنة المراجعة لاحظت . تهذا الهدف من خلال البرنامج
هدف خدم يبإدراج مخرج  الكلية المراجعةلجنة  توصيوبالتالي  ،للبرنامج يدعم هذا الهدف

  التركيز على أخلاقيات العمل.

توجد مخرجات تعلم مطلوبة لكل مقرر، وهي موثقة في توصيفات المقررات، كما يتم ربط  2.5
وذلك من خلال خارطة المهارات  ،بتلك المطلوبة على مستوى البرنامجمخرجات المقررات 
ولاحظت  ،قامت لجنة المراجعة بدراسة مخرجات التعلم المطلوبة للمقرراتقد للخطة التدريسية. و 

مناسبة لمحتوى المقررات ومتوافقة مع مخرحات التعلم المطلوبة  بشكل عاممخرجات هذه الأن 
مخرجات بين ختلاف الاحظت وجود وكما ذكر سابقًا، لجنة المراجعة،  غير أن للبرنامج وأهدافه.

بعض المقررات المذكورة في خارطة المهارات مع المخرجات الموجودة في توصيف المقررات 
عند التدقيق في كما أنه  .(115ECO( "الاقتصاد"ومقرر  ،(115Math) "الإحصاءمقرر "مثل 

فمثلا لا تعبر  ،من الدقة مزيدٍ  إلى توخيِّ الحاجة المراجعة خارطة المهارات للبرنامج تبين للجنة 
التواصل " D5في مخرج  ((MGT220 "والاتصال الإداريالقيادة "ارطة عن مساهمة مقرر الخ

لجنة  توصيوعليه  بفعالية مع الآخرين في إدارات الموارد البشرية في منظمات الأعمال".
بصورة أن جميع المقررات متصلة للتأكد من  ؛للبرنامجخارطة المهارات المراجعة القسم بمراجعة 

  مناسبة مع مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج.

من مجموع  %61ينهي الطالب ن أبعد قع ثلاث ساعات بوا العمليللتدريب  رًامقر برنامج يشمل ال 2.6
لها  وظيفةساعة تدريب فعلية في  (211)يجتاز الطالب ن أيتطلب حيث ، متطلبات البرنامج

جراءات موثقة للتدريب العمليتوجد سياسة كما  علاقة بالتخصص. إلا أن دور المرشد  ،وا 
ولا تنص سياسة  ،الأكاديمي المحدد في هذه الإجراءات يقتصر على تقييم التقرير النهائي للطالب
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التواصل بين الطالب والمشرف استمرار التدريب العملي صراحة على الإشراف العملي ما عدا 
للطالب المتدرب" الملحقة بسياسة التدريب العملي. كما لا رشادات إكاديمي كما تنص عليه "الأ

 ،تنص سياسة التدريب العملي على قيام المشرف الأكاديمي بزيارة المتدرب أثناء فترة التدريب
لاحظت لجنة المراجعة تضمين مقرر التدريب العملي في . المباشر بالمشرف العمليتصال وبالا

لمقرر التدريب العملي يشمل مخرجات توصيفًا شاملًا  خارطة المهارات، غير أن اللجنة لم تجد
تعلم وطرق قياسها. وعليه توصي لجنة المراجعة القسم بتطوير توصيف دقيق لمقرر التدريب 

المتدرب الطالب العملي؛ يحدد فيه مخرجات تعلم مطلوبة للتدريب؛ وطرق لتقييم مدى اكتساب 
 التعلم المطلوبة أثناء عملية التدريب. لمخرجات

يرجى تحققها في التي هداف والأ ،سياسات التعليم والتعلم للجامعة دليل العمل التدريسي يتضمن 2.7
درست وقد . للتعليم والتعلمإلى اعتماد طرق مختلفة  ، والتي تشير2115إلى  2111الفترة من 

خلال الزيارة الميدانية، توفيرها التي تم المقررات الدراسية لجنة المراجعة توصيفات وملفات 
 المقرراتتتناسب مع محتوى ومستوى مختلفة تعليم وتعلم على أساليب  تحتويولاحظت أنها 

 همأن، علمت اللجنة المقابلات مع أعضاء هيئة التدريسوخلال  .المطلوبةومخرجات التعلم 
للتأكد من تحقق مخرجات التعلم المطلوبة  ؛يقومون بتكليف الطلبة بأعمال جماعية وفردية

لهم  أعضاء هيئة التدريسعلى تأهيل الذين قابلتهم لجنة المراجعة أثنى الطلبة قد و للبرنامج. 
هيئة  أعضاءإلى جانب مقابلات  ،أشار تقرير التقييم الذاتي كما .البحثية بالمشروعاتللقيام 

لدعم العملية أداة بوصفه يستخدم التعليم الإلكتروني  ، حيثإلى تشجيع التعليم الذاتيالتدريس 
أن المقررات  . وتقدر لجنة المراجعة(Moodleمن خلال نظام ) ةالخليجيفي الجامعة  ةالتعليمي

 .المقررطبيعة  التي تتنوع حسب التعليم والتعلم طرقتشمل  بشكلٍ عام

جراءات موثقة ومطبقة حول تقييم أعضاء هيئة سياسات و توجد  2.8 التدريس لإنجازات الطلبة ا 
. وتنص سياسة في منح الدرجات العدالةتحقق والتي من شأنها ضمان  ،تتضمن معايير للدرجات

. وقد تأكدت منتصف الفصل الدراسيمتحان لاالتقييم على تزويد الطلبة بالتغذية الراجعة السريعة 
واطلاعها على ملفات  ،والطلبة أعضاء هيئة التدريسخلال مقابلة ذلك لجنة المراجعة من 

أغلب أعمال  علىتوفر التغذية الراجعة السريعة والتي بينت ، متحاناتالاوأوراق  ،المقررات
لابد والتي  خارج التخصص،الدراسية ، خاصة في المقررات مع وجود بعض الاستثناءات الطلبة
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زية في الجامعة والامتحان النهائي من قبل لجنة مرك ،تُدار امتحانات المنتصفو  .من تلافيها
الخليجية باستعمال آليات لضمان العدالة مثل إخفاء اسم الممتحن. وتوجد هذه الإجراءات في 

من ناحية أخرى علمت اللجنة من خلال المقابلات مع أعضاء هيئة . دليل العمل التدريسي
هذه التدريس أن مدرسي المقررات يعتمدون على تقييم مدى استيعاب الطالب لما كُتِبَ في 

كما توجد من الانتحال. من أبحاث  مُ دَّ قَ البحوث، واستعمال برمجيات خاصة، للتأكد من خلو ما يُ 
وتقدر  آلية مطبقة للتظلم اتضح من خلال مقابلات الطلبة درايتهم بالإجراءات المتبعة حيالها.

جراءات واضحة للتقييملجنة المراجعة وجود   سهيئة التدريمعروفة لأعضاء و  ،سياسات وا 
د نفس توزيع الدرجات على النحو التالي كما ورد في متعتالدراسية المقررات  كلغير أن  .والطلبة
للامتحانات القصيرة،  %11وللواجبات الدراسية،  %11وللنشاط الصفي،  %11الذاتي التقرير 

للامتحان النهائي. وترى لجنة المراجعة أنه في أغلب  %41و ،لامتحان المنتصف %31و
في توزيع درجات تقييم المقرر الدراسي بيد عضو الأكاديمية توجد مساحة من المرونة  البرامج

هيئة التدريس، وذلك في حدود أهداف البرنامج. ومن ثمَّ توصي لجنة المراجعة الكلية بمراجعة 
 .هذا التوزيع في التقييم ليتناسب مع المقرر الدراسي وما يحتويه من مخرجات تعلم مطلوبة

لجنة الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص برنامج التعلّم، تود ال وفي معرِض 2.2
 ما يلي:، إلى التقدير معتشير، أن 

 رســالة الجامعــة، ب مرتبطــةة مــوارد البشــريبرنــامج بكــالوريوس إدارة الواضــحة لأهــداف  توجــد
 .داريةالإأهداف قسم العلوم والمالية، و دارية الإية العلوم ورسالة وأهداف كل

  جوانب معرفية نظرية وتطبيقية ومهارات خاصة بالتخصص بشكل عاميغطي البرنامج، 
 .ا للمقررات الدراسية عبر السنوات الدراسية منطقي  ويحقق تسلسلًا  ،وأخرى عامة

  متطلبات البرنامج بشكل عاممحتويات المقررات الدراسية تلبي. 
  طبيعة و  بما يتناسبالتي تتنوع و  والتعلم،التعليم مواصفات المقررات على طرق تشتمل

 الدراسي. المقرر
  جراءاتتوجد سياسات و  .والطلبةالتدريس هيئة وهي معروفة لأعضاء  ،واضحة للتقييم ا 

 القيام بما يلي: الكليةبأنه على  توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  2.11

 ا مع أحدث التغيرات في البرنامجللتأكد من تطابقها جميعً  ؛مراجعة جميع وثائق البرنامج 
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 أهداف البرنامجب المتصل البشريةمخرج تعلم للبرنامج حول أخلاقيات الموارد  إضافة 
  مناسبة مع صورة بأن جميع المقررات متصلة للتأكد من  ؛لبرنامجالمهارات لخارطة مراجعة

 مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج
  تطوير توصيف دقيق لمقرر التدريب العملي؛ يحدد فيه مخرجات تعلم مطلوبة للتدريب؛

  المتدرب لمخرجات التعلم المطلوبة أثناء عملية التدريبالطالب وطرق لتقييم مدى اكتساب 
  لمقرر الدراسيليتناسب التوزيع مع توصيف اتقييم الفي الدرجات توزيع سياسة مراجعة 

 .مطلوبة من مخرجات تعلم ، وما يحتويهومستواه

 الحُكم النهائي 2.11

 للمؤشر الخاص مستوف   البرنامج توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 .ببرنامج التعلّم
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 كفاءة البرنامج :(4المؤشر )  .3
والتوظيف، يعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطلبة المقبولين، واستخدام المصادر المتُاحة، 

 والبنُية التحتية، ودعم الطلبة.

تم خفض  حيث ،الجامعة الخليجيةالعامة للقبول في سياسة التحكم عملية القبول في البرنامج  3.1
معدل الثانوية  في %61إلى  %71برامج البكالوريوس بالجامعة من جميع معدل القبول في 

في معدل الثانوية العامة، فيتم قبولهم  %61بمعدلات أقل من الطلبة المتقدمون أما العامة. 
ى لراجع إذلك ن أوضحت إدارة البرنامج قد و أيضًا ولكن بعد اجتيازهم للبرنامج التمهيدي. 

ا لتعليق القبول في برامج الكلية ما نظرً  ؛لانخفاض عدد المسجلين اوتلافيً الجدد، استقطاب الطلبة 
ن كانت 2111و 2112عامي بين  مع  تتوافق. وقد لاحظت لجنة المراجعة أن سياسة القبول، وا 

برنامج ال فيقبل للجامعة يُ  يتقدمالتعليم العالي، فهي مفتوحة بمعنى أن كل من مجلس متطلبات 
سياسة القبول الجديدة تتعارض مع هدف من  إنيمكن القول و مباشرة أو في البرنامج التمهيدي. 

 الكليةَ المراجعة لجنة  . وتوصي"اجتذاب طلبة متميزين" الإدارية ألا وهوأهداف قسم العلوم 
القبول شروط والتأكد من كون  ،والقسم بما يتناسب مع أهداف الكليةسياسة القبول  مراجعةب

 .احتياجات البرنامجتناسب 

دلة الإضافية أن معدلات القبول تتراوح بين المتدني منها دمت مع الأالقبول التي قُ  كشوفح توض 3.2
م . وقد انضأو أكثر ،تالثمانينامتوسط وقلة من المعدلات المرتفعة في  ،الخمسينياتمتوسط في 

عدة في وتوزيع طلبتها على جامعات  ،هاإثر غلقمحلية عدد من الطلبة المحولين من جامعة 
الدرجات  كشوفوتظهر البشرية. الموارد التحقوا ببرنامج إدارة  بًاطال (14)ومنهم  ،البحرين

لا يتمكنون في  %61للطلبة المقبولين في البرنامج التمهيدي أن الذين وقع قبولهم بأقل من 
 لفترة طويلة.أكاديمي ا حيث يبقون ضمن الطلبة المتعثرين  مستوياتهم،أغلب الأحوال من تحسين 

أن  2114مايو  الذي تم على مستوى الكلية فيوتظهر نتائج تحليل اختبار تحديد المستوى 
وبالتالي درسوا  ،في اختبار تحديد المستوى للحاسوب %65الطلبة الذين حصلوا على أقل من 

طالبوا بدراسة نفس المقرر يتخلفون عن أقرانهم الذين لم يُ  ،(GCIS5011)المقرر التحضيري 
. وتختلف النتائج %37مقابل  %63وذلك بفرق شاسع  ،للبرنامج المقرر الإجباري أثناء دراسة
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ويتفوق  ،حيث يتساوى الطلبة في مادة الرياضيات ،بالنسبة لمادتي الرياضيات واللغة الإنجليزية
. وهذا البرنامجمباشرة إلى توجهوا الذين أخذوا الإنجليزية في البرنامج التمهيدي على أقرانهم الذين 

للطلبة المقبولين مباشرة في البرنامج. بالنسبة يطرح سؤالا عن مستوى اللغة الإنجليزية لأمر ا
ن كانت شروط القبول  التي تسمح تغيير المعايير  بَ جَ وَ  واضحة،وترى لجنة المراجعة أنه وا 

 توصي لجنة المراجعة الكليةَ لذا و من المرحلة التمهيدية إلى برنامج التخصص.  بالتدرجللطلبة 
 ؛محتوى مقررات المرحلة التمهيديةو  ،الحد الأدنى المطلوب للغة الإنجليزية عند القبولبمراجعة 

 .هاحتياجاتإلى البرنامج في مستوى يتناسب مع  ينضمونللتأكد من أن الطلبة 

حيث  البرنامج،يشير تقرير التقييم الذاتي إلى وجود خطوط واضحة للمساءلة فيما يتعلق بإدارة  3.3
تبدأ عملية اتخاذ القرارات من مجلس القسم، وتنقل إلى مجلس الكلية، ومن ثم إلى مجلس 

 كما يعتبر رئيس القسم، بالتنسيق مع منسق البرنامج، هو المسئول المباشرالجامعة لاعتمادها. 
 ةفاعليعن إدارة البرنامج، في حين يكون العميد مسئولا عن متابعة أداء رؤساء الأقسام وضمان 

اتضح للجنة المراجعة من خلال الزيارة الميدانية أن اتباع  وقد .إدارة العملية التعليمية بالكلية
نتيجة صغر  ؛مع شيء من المرونة ،التسلسل الإداري وما يتبعه مطبق في الواقع الإداري للقسم

وقد أسهم . تاراالقر وطرق اتخاذ جتماعات الاحجم المؤسسة. وهذا ما تؤكده التقارير ومحاضر 
ا هذا التسلسل وصغر حجم المؤسسة وأعداد منتسبيها في انسياب العملية الإدارية خاصة أن عددً 

مما يسهل فهم  ؛لهم مهام إدارية وأكاديمية في نفس الوقتأعضاء هيئة التدريس ا من كبيرً 
امج وما نر الكلية والبون ئشالإجراءات. وتقدر لجنة المراجعة التنظيم الإداري المتبع في تسيير 

 .يتبعه من تقييم ومساءلة

مع الأهداف والكفاءات المطلوبة لتدريس هيئة التدريس بشكل إجمالي مؤهلات أعضاء تتوافق  3.4
تأكدت لجنة المراجعة من مستوى المؤهلات قد . و إدارة الموارد البشريةبرنامج بكالوريوس 

 .لاحتياجات البرنامج ملائمةووجدتها  التدريس،على السير الذاتية لكافة أعضاء هيئة طلاع بالا
هيئة عضاء من أضوء تقلص عدد الطلبة المقبولين فهناك عدد وافر  فيو أما من ناحية العدد 

في  بًاطال( 62) تدريسفي  تدريسعضو هيئة ( 21)حيث يساهم  ،بأعداد الطلبة مقارنةً التدريس 
 في تدريس برامج أخرى، يساهمون هيئة التدريسالاعتبار أن أعضاء في مع الأخذ و  .البرنامج

النصاب  ةسادر عند  هغير أنلاحتياجات البرنامج.  مناسب  عددهم ترى لجنة المراجعة أن 
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بأعباء تقترب من الحد الأقصى المنصوص أغلبهم يضطلعُ أن اللجنة لاحظت  لهم،التدريسي 
بين قاعات تشتت الطلبة  نتيجةوذلك مقررات دراسية(،  5)مجلس التعليم العالي  قبلعليه من 

وآخرون في  ،وعلى مدى أيام الأسبوع. حيث يداوم بعض الطلبة في الصباح المحاضرات،
بالإضافة إلى متطلبات التخرج لبعض الطلبة.  ،ومجموعة ثالثة في إجازة نهاية الأسبوع ،المساء

ي والتطوير وتقل فرصة إعطاء وقت أكبر للبحث العلم ،يرتفع النصاب التدريسيلذلك ونتيجة 
منح تقديم من حرص الكلية على دعم البحث بالرغم على و الشخصي لأعضاء هيئة التدريس. 

ا في رً ا ومنحصالمردود متواضعً  يظل ،علمية محكمةأو دوريات في مجلات  ثاًبحلكل من ينشر 
لإعطاء مزيد بترشيد النصاب التدريسي الكلية توصي اللجنة لذا . و أعضاء هيئة التدريسقلة من 

 .هيئة التدريس لأعضاء التطوير الذاتيالبحث العلمي و  لفرصمن الوقت 

إذ  التوظيف؛سياسة أن للجامعة إجراءات واضحة ومعتمدة في إلى يشير تقرير التقييم الذاتي   3.5
لجنة مكونة من  قِبَلِ لتوصية من  وفقًايتم ذلك بالتشاور بين رئيس القسم والعميد ورئيس الجامعة 

وعضو هيئة تدريس بالقسم. ويوضع إعلان الوظيفة على موقع الجامعة  ،نالطرفين الأوليْ 
. كما تعتمد الجامعة في البحث عن أعضاء هيئة التدريس على توصيات شخصية لكترونيالإ

وبالتالي العامة. علانات الإدون الاعتماد على  لشغل الوظيفةممن يعرفون بعض المتقدمين 
 ؛إعلان الوظائف الأكاديمية على نطاق أوسع كنشره في المجلات المتخصصةب اللجنة تنصح
وقد تسنى لأعضاء . الحصول على كفاءات متميزة ومتنوعةو  ،تحقيق المزيد من الشفافية أجلمن 

على جداول تقييم المتقدمين مع المذكرات المصاحبة التي توصي بتوظيفهم أو طلاع لاااللجنة 
والطلبة الذين يقدمون  ،عن طريق رئيس القسم هيئة التدريسأعضاء  أداءتقييم كما يتم عدمه.  

أثناء ومن خلال المقابلات . "حول جودة التدريس من خلال "استمارة تقييم مادةتغذية راجعة 
 ،أن هذه الإجراءات مفهومة من الجميعمن تأكدت لجنة المراجعة والأدلة المقدمة الميدانية الزيارة 

درست لجنة المراجعة نسبة استبقاء أعضاء هيئة التدريس . كما ى أرض الواقعويتم تنفيذها عل
توجد سياسة كما  لوضع البرنامج الحالي.مناسبة  ئهمنسبة استبقاووجدت  ،مقارنة بعدد الطلبة

على مجموعة من المعايير منها  حيث تشتمل، التدريسهيئة أعضاء عليها لترقية  منصوص  
عملية التعليم والتعلم، وقد تم وضع هذه السياسة من لى إالبحث العلمي وخدمة المجتمع، إضافة 

غير أن هذه السياسة لم تفعل حتى تاريخ هذه خلال الاستئناس بسياسة الترقية في جامعة محلية. 
  .الكلية على العمل بهالجنة المراجعة الزيارة. وتشجع 
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تعتمد الجامعة الخليجية على نظام إلكترونى لإدارة السجل الأكاديمى والمعلومات الأكاديمية  3.6
 هتصميمتم  ؛(Academic Record Management System-ARMS)المسمى "آرمز" 

مل نظام تالميدانية. ويش الزيارةقبل فني الجامعة، والذي تم عرضه على لجنة المراجعة خلال  من
برمجة م والعملية التعليمية بما يسمح بعمل تقارير ،على جميع المعلومات الأساسية للطلبة "آرمز"

وجود كل  عنالقرارات المناسبة. هذا فضلا تخاذ او  ،الإداريتساهم في تحسين سير العمل 
حيث يمكن  ،البيانات التي يمكن أن يحتاجها أي عضو من أعضاء هيئة التدريس أو الإدارة

. الإرشادمما يسهل عملية  ؛الأكاديمي الحصول على "نبذة" عن تقدم الطالب في المنهجللمرشد 
الحال  هيلا يشمل النظام المالي للجامعة كما  "آرمز"لاحظت لجنة المراجعة أن نظام كما 

أكدوا للجنة المراجعة قد بالنسبة لأغلب الأنظمة الشاملة، غير أن موظفي الجامعة المعنيين بذلك 
كونه يشمل  ؛ك آلية تسمح بنقل البيانات بين النظامين. وتقدر لجنة المراجعة هذا النظامأن هنا

 واتخاذ القرارات المناسبة.  ،ما تحتاجه الجامعة من تقارير تساهم في حسن الإدارة

وقد حصلت الجامعة على  بالطلبة،ت الخاصة اتوجد آليات واضحة لضمان أمن وسلامة المعلوم 3.7
 ،متحاناتللاكما أن الإجراءات المتبعة . لأمن نظام المعلومات لديها 271111شهادة الأيزو 

ومن استيفاء شروط التخرج  للطلبة،والتثبت من الوضع الأكاديمي  تعديلها،و ورصد الدرجات 
من خلال الأمر تم التأكد من هذا قد و  .فيهاوصعوبة التلاعب  ،يوحي بثقة عالية في النتائج

 وأعضاء هيئة التدريس والطلبة. ،ومقابلات اللجنة مع موظفي الجامعة المعنيين ،الجولة التفقدية
وتقدر لجنة المراجعة وجود إجراءات واضحة لضمان أمن وسلامة المعلومات ودقة النتائج 

 المترتبة على ذلك.

كما ومختبرات كافية ومتاحة لخدمة الطلبة.  ،يشير تقرير التقييم الذاتي إلى وجود مرافق مناسبة 3.8
بصفة عامة  تبدوهذه المرافق ن أولاحظت  ،قامت لجنة المراجعة بجولة تفقدية لمرافق الجامعة

ملائمة لاحتياجات البرنامج وأعداد الطلبة المسجلين فيه. وتشمل هذه المرافق قاعات 
 ،مكتبة الجامعة بزيارةقامت لجنة المراجعة كما والمكتبة.  ،ومختبرات الحاسوب المحاضرات،

كتب عبارة عن مها ظن معإحيث  ،ت محدودية تنوع المراجع المتوفرة لبعض الموادولاحظ
قواعد ثلاث تتوفر إنه ف ،الإلكترونية المصادرا فيما يخص (. أمَّ (Textbooksالدراسية المقررات 

من عددًا محدودًا تشمل و بيانات هي: قاعدة بيانات آرادو )المنظمة العربية للتنمية الإدارية( 
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الإدارية خاصة منها المتعلقة بالخدمة المدنية والقطاع الحكومي في العالم العربي.  المراجع
وقليل منها في  ،وقاعدة بيانات برشلونة والتي تحتوي على مراجع كثيرة في مجالات علمية عدة

التي توفر مصادر عديدة من  (Springer)مجال إدارة الأعمال، وقاعدة بيانات "سبرنجر"
وتشجع ، التعليمية مقبول لاحتياجات البرنامجأمر  وهو  ،مجال إدارة الأعمالمجلات وكتب في 

 الكلية على التوسع في توفير المراجع ومصادر التعلم المختلفة للبرنامج.لجنة المراجعة 

دارة تكنولوجيا  ،مع أعضاء هيئة التدريس، والطلبة مقابلاتهاخلال  منلاحظت لجنة المراجعة  3.2 وا 
يتم من  ؛(Moodle)نظام للتعليم الإلكتروني  المساندة وجودَ المعلومات، والاطلاع على الأدلة 

تقرير التقييم الذاتي،  إلا أنَّ  ،خلاله متابعة استخدام بعض مصادر التعلم الإلكترونية في الجامعة
استخدام  لمتابعةأي نظام شامل  المراجعةزيارة مقابلتهم لم يذكروا خلال أو المسئولين الذين تمت 

لذا وأعضاء هيئة التدريس. و  ،التي توفرها الجامعة للطلبةالتعليمية الأخرى والمرافق  المصادر
الجامعة  ومصادراستخدام جميع مرافق  لمتابعةباعتماد نظام شامل  توصي لجنة المراجعة الكليةَ 

 .لتقييم مدى الاستفادة منها ؛التعليمية

توفر الجامعة الخليجية مجموعة من الإجراءات والخدمات لدعم الطلبة، حيث يتم تعيين مرشد  3.11
أكاديمي لكل طالب؛ يقدِّم المساعدة المتواصلة والمطلوبة للطلبة فور قبولهم في البرنامج. كما 

ة، الجامعة بتقديم الدعم للطلبة فيما يخص استخدام المكتبة، والمصادر الإلكترونيموظفو يقوم 
كما . (Moodleنظام )بتدريب الطلبة على استخدام الإلكتروني والمعامل. ويقوم قسم التعليم 

أشاد الطلبة  وقد. الإسعافات الأولية للطلبة والموظفينتقدم في الحرم الجامعي  توجد عيادة طبية
التي توفرها الجامعة لهم.  بمستوى الدعم والرعايةالذين تمت مقابلتهم خلال الزيارة الميدانية 

 .وجود آليات يتم من خلالها تقديم دعم مناسب للطلبة لجنة المراجعةتقدر و 

 برامجبالطلبة الجدد من خلال قيام الجامعة بتقديم  الاهتماممدى يشير تقرير التقييم الذاتي إلى  3.11
 ،لتعريف الطلبة الجدد على لوائح الجامعة ؛الطلبةون ئشمن قبل التسجيل وعميد  تعريفية

الأكاديمي. كما يقوم رئيس الجامعة رشاد الإودليل  ،والمرافق يتم من خلالها توزيع دليل الطالب
والرد على استفساراتهم. وقد أكد الطلبة الذين تمت مقابلتهم حصولهم  ،والعميد بلقاء الطلبة الجدد

جونه للتأقلم مع الحياة الجامعية. ويظهر هذا أيضا في وتقديم ما يحتا ،على التوجيه المناسب
ا والمنصوص عليها في دليل الإجراءات الإجراءات المتبعة لتوجيه الطلبة المقبولين حديثً 
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هو والتي ثبت تنفيذها على أرض الواقع. كما يشمل هذا التوجيه الطلبة المحولين و  ،للجامعة
التي قامت بها لجنة المراجعة أثناء الزيارة الميدانية.  الذي تم التأكد منه خلال المقابلاتالأمر 

رشاد الطلبة الجدد والمحولين، والتي يتم تنفيذها  وتقدر لجنة المراجعة ترتيبات الجامعة؛ لتوجيه وا 
 .  لافعبشكل 

هو الأكاديمي و خفاق الإتقرير التقييم الذاتي إلى العناية والاهتمام بالطلبة المعرضين لخطر  ريشي 3.12
حيث يتم التعرف المبكر على هؤلاء الطلبة من خلال المعنيون، الجامعة  وموظفالذي أكده الأمر 

فحصت لجنة المراجعة الآليات كذلك  .لهمورصد التقدم الأكاديمي  ،مركز التوجيه والإرشاد
وجود نظام وبالرغم من أنه ولاحظت أكاديمي ا، ونتائج الطلبة المتعثرين  ،المتبعة في هذا المجال

 واضحة إلا أنه اتضح من خلال فحص كشوف الدرجاتجراءات بإودعم مصحوب  ،إرشادي
في قائمة المتعثرين  يظلا من هؤلاء الطلبة أن عددً  %61عن  تقلللطلبة المقبولين بنسب 

حيث  ،"آرمز"وقد أمكن التأكد من ذلك أثناء عرض نظام  أكثر من فصلين دراسيين.أكاديمي ا 
ر الطلبة المتعثرين المدرج في قائمة التقارير التي يمكن استصدارها من النظام أن يظهر تقري

الذي يدل على عدم فاعلية الآليات هو الأمر ة شبه ثابتة بنفس الطلبة لفصول عديدة. و ئمالقا
توصي لجنة المراجعة الكلية من ثمَّ و  .ات العامة للجامعةمع السياس يتوافقولا  ،المستخدمة

دون المساس باللوائح التي لا تسمح باستمرار أكاديمي ا بتوفير المساندة الفعالة للطلبة المتعثرين 
 في البرنامج لفترات أطول مما هو محدد في سياسات الجامعة.بقائهم 

الطلبة في الجامعة بشكل إلا أن تقلص عدد  يجابي  إللكلية الزيارة الميدانية أن الجو العام  ظهرتأ 3.13
قد أثر على المناخ التعليمي العام فبدأت الحياة الجامعية للطالب والأنشطة تقل. فلم تلمس  ،عام

تلحظ أدلة توحي لم كما  ،لجنة المراجعة أثناء الزيارة الميدانية للجامعة حياة جامعية منتعشة
لأكثر من سنتين(. موجودة قديمة )طلابية متنوعة حتى أن بعض الجداريات كانت  بوجود أنشطة

غير مبرمجة ما عدا  الأنشطةو  ،وأثناء مقابلات الطلبة علمت لجنة المراجعة أن النوادي معلقة
لجنة وتشجع القليل منها كمشاركة فريق كرة القدم في دورة نظمتها جامعة خاصة بالبحرين. 

ضوء الأعداد  فيتعلم خارج الصف بالتفكير في صيغ أخرى لخلق بيئة مساندة لل المراجعة الكليةَ 
 المحدودة للطلبة.
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، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص  3.14
 ، إلى مايلي:مع التقديراللجنة أن تشير، 

  امج وما يتبعه من تقييم ومساءلةنالكلية والبر ون ئشمتبع لتسيير داري إيوجد تنظيم. 
  تشتمل على تغذية  ئهمأداتقييم و  أعضاء هيئة التدريسفي تعيين  إجراءات واضحةتطبق

 .ويتم تنفيذ تلك الإجراءات بشكل واضح ومتسق ،راجعة من الطلبة
 ( آرمز"نظام يوجد نظام لإدارة المعلومات)"ما على مل تيشو  جيدتم تصميمه بشكل  ؛

  .واتخاذ القرارات المناسبةتحتاجه الجامعة من تقارير تساهم في حسن الإدارة 
  إجراءات واضحة لضمان أمن وسلامة المعلومات ودقة النتائج المترتبة على ذلكتوجد.  
 يوجد دعم مناسب للطلبة فيما يتعلق باحتياجاتهم الأكاديمية والاجتماعية.  
 رشاد الطلبة الجدد والمحولين يتم تنفيذها بشكل  هناك    .فعالترتيبات لتوجيه وا 

 يلي: القيام بما الكليةعلى  هبأن توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  15.3

 القبول تناسب  شروطوالتأكد من كون  ،بما يتناسب مع أهداف الكليةسياسة القبول  مراجعة
  احتياجات البرنامج

  مقررات المرحلة محتوى و  ،الحد الأدنى المطلوب للغة الإنجليزية عند القبولمراجعة
 هالبرنامج في مستوى يتناسب مع احتياجاتب الذين يلتحقونللتأكد من أن الطلبة  ؛التمهيدية

  يس للبحث العلمي ترشيد النصاب التدريسي بما يمنح فرص إضافية لأعضاء هيئة التدر
 يوالتطوير الذات

 تقييم مدى ل ؛اعتماد نظام شامل لتتبع استخدام جميع مرافق وموارد الجامعة التعليمية
 منهاستفادة لاا

  دون المساس باللوائح التي لا تسمح أكاديمي ا توفير المساندة اللازمة للطلبة المتعثرين
 لفترات طويلة.  ببقائهم في البرنامج

 النهائي الحُكم 16.3

 للمؤشر الخاص البرنامج مستوف   توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن للمعايير،تطبيقًا 
 بكفاءة البرنامج.
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 جينيالمعايير الأكاديمية للخر   :(1المؤشر ) .2
"الخريجون مستوفون للمعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج المماثلة في البحرين، وعلى 

 المستوى الإقليمي، والدولي".
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"خريج ذي تخريج تقرير التقييم الذاتي إلى أن المعايير الأكاديمية للجامعة الخليجية تضمن  يشير 4.1
أن المعايير الأكاديمية للجامعة الذاتي أيضًا التقييم  تقريرذكر قد و  .سمات يكتسبها من البرنامج"

 :هيو  ،لبرنامجالمطلوبة لالتعلم  مخرجاتمن إلى تخريج خريجين متمكنين  الخليجية تهدف
القابلة  والمهارات الأخرى، مهارات التفكيرو مهارات البرنامج المتخصصة، و المعرفة والفهم، 

مهارات التي تربط بين المقررات أشار التقرير في هذا الشأن إلى وجود خارطة ال. و للنقل
 تساعد علىوالتعلم التعليم طرق و كما أن أهداف المقررات  .المطلوبة للبرنامجالتعلم مخرجات و 

ن كانت هناكو المهارات، خارطة  من شمولية المراجعة لجنة قد تأكدتو البرنامج.  تحقيق أهداف  ا 
عدد قليل من في توصيف  والمخرجات الواردةخارطة هذه البعض الاختلافات بين بيانات 

بشكل والتعلم والتقييم التعليم خارطة المهارات وأدوات لجنة المراجعة تلاحظ أن أن  إلاالمقررات، 
 الطالب من اكتساب المهارات الأساسية المطلوبة في البرنامج.  عام تمكن

المقايسة، والمؤسسات  نطاقلدى الجامعة الخليجية سياسة للمقايسة المرجعية تحدد بشكل واضح  4.2
 .ومفردات كتابة التقرير ،والإجراءات المستخدمة والوثائق المساندة لها التي يمكن المقايسة معها،

وهي تحث على القيام بمقايسة مرجعية بالشراكة مع المؤسسات التي سيتم المقايسة معها. أما في 
على حال تعذر ذلك، فتسمح السياسة بالقيام بمقايسة غير رسمية عن طريق المعلومات المتوفرة 

وقد تمت  .بالقيام بمقايسات مرجعية رسمية الكليةتوصي لجنة المراجعة من ثمَّ . و الإنترنت
مع برامج  ،على الإنترنتبصورة غير رسمية من خلال المعلومات المتوفرة ، البرنامج مقايسة

أخرى مماثلة في كل من جامعة لندن ببريطانيا، وجامعة الملك سعود بالسعودية، وجامعة الزرقاء 
 ،2114مارس  23المؤرخة بتاريخ  المقايسات تناولت تقاريرو بالأردن، وجامعة البحرين. 

تمت الاستفادة من قد و . طرق التقييمو  التعليم والتعلم،طرق و  ،وعدد الساعات ،البرنامجمكونات 
ضافة بعض المقررات  ،ص عدد الساعات المطلوبة للبرنامجبتقلي المرجعية المقايساتنتائج  وا 

ن و . ومراجعة مخرجات التعلم المطلوبة ،الأساسية والاختيارية هذه  لجنة المراجعةعتبرت اا 
التعليم طرق تطوير في  المقايساتهذه الاستفادة من  نها لاحظت عدمأ إلاالخطوات إيجابية 

 ،الطلبةرشاد ا  و  ودعم ،قبولال سياساتو  ،مصادر التعلم المرجعية المقايسات أغفلتكما . والتعلم
ت تأكدقد و  المرجعية للجامعة. المقايسةياسة عليه في س الرغم من أنَّ كل هذا منصوص   على

توصي لجنة لذا و المقررات الدراسية.  لملفاتبمقايسات عدم القيام من من خلال المقابلات  اللجنة
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هيكل سياسة الجامعة، وعدم اقتصارها على وفق  مقايسات مرجعية رسميةجراء بإ المراجعة الكليةَ 
 .الخطة التدريسيةالبرنامج و 

واضحة للتقييم كما ورد في دليل أعضاء هيئة جراءات ا  و لدى الجامعة الخليجية سياسات  4.3
تنفيذ الامتحانات. عملية ضبط بالجامعة هي المسئولة عن كما أن لجنة الامتحانات التدريس. 

وهي  ،2111-2111تتعلق بالامتحانات للعام الأكاديمي وقد أصدرت هذه اللجنة تعليمات دقيقة 
جراءات التقييم ة إلى هذا اليوم. وتشمل هذه التعليمات قاعات ساري كما أنها ،مبنية على سياسة وا 

وتعليمات تنظيمية أخرى.  أسئلة الامتحان،وتعليمات  ،الدرجاتتوزيع ومنح ورصد و  ،متحاناتالا
 وقد أشار .خاصة من ناحية آليات العمل ،كما ثبت أن هذه الإجراءات مطبقة على أرض الواقع

وقد تم التأكد من  ،في المقرر معروف لدى الطلبةأن توزيع الدرجات إلى  ،م الذاتيتقرير التقيي
 للمقرراتكما يشمل تقييم الطلبة من خلال المقابلات التي تمت خلال الزيارة الميدانية، ذلك 

على سؤال حول عدالة التقييم. وتشير نتيجة استقصاء الطلبة عن سياسات التقييم إلى الدراسية 
 علمت لجنة المراجعة أن الزيارة الميدانية وخلال ،جراءاتهاا  و متحانات الارضاهم عن سياسات 

الذي هو الأمر ، و بمراجعة درجات كل مقررات البرنامج واعتمادهايقومان القسم والكلية  سيمجل
وتقدر لجنة  .ومحاضر اجتماعات القسم والكلية ،تم التحقق منه من خلال الزيارة الميدانية

ويشير تقرير وقياس رضا الطلبة عنها.  ،تطبيقهاالمراجعة وجود إجراءات واضحة للتقييم يتم 
التقييم الذاتي إلى أنه يتم فحص ومراجعة سياسات التقييم بشكل منتظم، فعلى سبيل المثال، 

دراجها في  المقررة لحضور المحاضرات، %5اعتمدت الكلية تعديل طرق التقييم بحذف الـ  وا 
اجعة أنَّ هذه خطوة إيجابية في تحسين المخصصة للمشاركات الصفية، وترى لجنة المر  الدرجة

عملية التقييم. وقد تأكدت لجنة المراجعة من خلال المقررات الدراسية من تطبيق هذا التعديل في 
وأشار نفس تقرير التقييم الذاتي كذلك إلى أن الممتحن . التقييم المعتمد في آخر فصل دراسي

بما في ذلك مدى شفافية وكفاية عملية  ،الخارجي للبرنامج يقوم بفحص البرنامج بشكل عام
وقد  .الطلبةتوجد إجراءات مطبقة لتظلم (، 1تم ذكره تحت المؤشر )كما و  التقييم في البرنامج.

 وهذه مسألة ،في النتائح تعديلوجود نسبة عالية من التظلمات التي أدت إلى لجنة اللاحظت 
كما أشار تقرير التقييم الذاتي إلى أنَّه يتم مراجعة ورقة الامتحانات  .مسبباتهاتحتاج إلى دراسة 

يتم التثبت من التقييم ومدى ملاءمته مع كما داخلي ا من خلال المدقق الداخلي ورئيس القسم، 
مخرجات التعلم المطلوبة. ويشير التقرير أيضًا إلى قيام مجلس القسم والكلية بمراجعة درجات كل 



 ________________________________________________________________________________________________ 
 والتدريبالتعليم  وضمان جودةالهيئة الوطنية للمؤهلات 

 23           2114ديسمبر  11-8- الخليجية الجامعة - كلية العلوم الإدارية والمالية - البشرية دموار إدارة ال بكالوريوس - تقرير مراجعة البرامج في الكلية

في  ومبين   ،لدى الطلبة ف  معرو الدرجات في المقرر  كما أن توزيعَ امج واعتمادها. مقررات البرن
 للك والنسبة ،أن بعض المقررات أدرجت التقييم لاحظت اللجنةكذلك  .الأكاديميرشاد الإدليل 
المقرر. لكن من خلال مراجعة ملفات المقررات اتضح أن توزيع الدرجات لم  توصيففي  تقييم

أن المراجعة لجنة  وترى .مؤخرًاتُدرَّسْ ، خاصة تلك التي لم المقررات عدد قليل منفي يُدْرَجْ 
مقرر لأهميته بالنسبة  توصيف كلا لا يتجزأ من المعلومات المدرجة في يكون هذا التوزيع جزءً 

 للطالب. 

التأكد من أن  خلالهايتم من  ،سياسة للاعتدال الداخلي والخارجي الخليجيةلدى الجامعة  توجد 4.4
 تقرير أشارالمزمع التحقق من اكتساب الطالب لها. وقد المطلوبة، و التقييم يلائم مخرجات التعلم 

من خلال المدقق الداخلي ورئيس أسئلة الامتحان داخلي ا عة ورقة إلى أنه يتم مراج ،التقييم الذاتي
التقرير  ويشير نفسالمطلوبة. ومدى ملاءمته مع مخرجات التعلم  من التقييم التثبتويتم القسم، 
كما يقوم مركز . واعتمادها البرنامجمراجعة درجات كل مقررات القسم والكلية ب مجلسقيام إلى 

التعلم المطلوبة، والتأكد من توافق التقييم مع مخرجات الدراسية، المقررات  تالجودة بمراجعة ملفا
ررات وجود قائمة طلاع على ملفات المقخلال الا وتبين من. هذا الشأنب تتعلقيصدر تقارير كما 

رات التي تربط بين المقر  خرائطكذلك على  ملفات المقررات تحتويكما  فحص للامتحانات.
بعض لجنة الت رصدقد و وواجبات(.  روعات،مشو  ،دوات التقييم )امتحاناتأمخرجات المقرر و 

المخرجات لم تكن مقيمة مثلما تنص بعض ن إإذ  ؛بين خرائط المقررات وأدوات التقييمختلاف الا
وترى لجنة المراجعة ضرورة  .بشكل عام ةمرضيتعد هذه الممارسة  إلا أنَّ  ،عليه خرائط التقييم

أدوات التقييم لمخرجات التعلم المطلوبة كما سيتم مواءمة لتقييم  ؛تقييم فاعلية الآليات المستخدمة
 تفصيله في الفقرات التالية. 

 

تم وعليه  الداخلي،للاعتدال  سياسة امعة الخليجيةيوجد لدى الجكما تمت الإشارة إليه سابقًا،  4.5
 عامفي على جميع المقررات الدراسية وتطبيق هذه السياسة  ،داخليين لكل مقرر تحديد مدققين

، بمقارنة أسئلة بوقت كافٍ  الامتحانخلي، قبل داالمدقق ال قيامإلى وتشير السياسة  .2114
ليتسنى له التأكد من مدى المطابقة، إضافةً إلى تحديد  ؛مع وصف المقرر ومخرجاتهمتحانات الا

وتوزيع سلامتها ووضوحها، ومدى  ،بأدوات القياس من حيث جودة محتوى الأسئلةلتزام الامدى 
عضو لذلك. ويكون  ةوقياسها للمستويات المختلفة للطلبة، وكتابة رأيه فى استمارة معد الدرجات
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من عتمادها االتى يتم متحان الابإجراء التعديلات المطلوبة على ورقة  مًاملز المقرر  هيئة تدريس
وجود استمارات المدققين  ،رئيس القسم. وتبين من خلال الاطلاع على ملفات المقررات

 ،الداخليين، وقد لاحظت اللجنة أن هذه الاستمارات تشير كلها إلى استيفاء شروط التقييم
ر عن ذلك أثناء في كل الحالات. وعند الاستفساالمطلوبة لمخرجات التعلم متحانات الا وملاءمة

وأن بعض  ،أن الملفات تحتوي على قوائم الفحص النهائية المراجعة جنةالمقابلات قيل لل
المراجعة لجنة وترى ن. ولكنها لا تدوَّ  ،التغييرات تتم قبل الوصول إلى النسخة النهائية للامتحان

لا  ،المراجعة الداخلية نتيجةتدوين التغييرات التي تطرأ  ضرورة  شكليةً عمليةً  العمليةُ  أصبحتِ وا 
في الأوراق  الدرجات عدالةق الداخلي عن مدى المدقتم إعداد تقارير . كما الآنعليه كما هي 
ولم  الدرجات،الداخلي قد ركزت على  للمدققالتقارير المرفقة أن لاحظت اللجنة و . المصححة

الكلية توصي لجنة المراجعة لذا و  .ةاجعالتغذية الر  ومدى وجود ،على محتوى الامتحانات تركز
الداخلي  التدقيقتقييم مدى فاعلية عملية وب ،بتوثيق التعديلات الناتجة عن عملية التقييم الداخلي

 البرنامج. المطبق في 

عمليات  التحقق منالممتحن الخارجي للبرنامج بمراجعة و  يقوم الخارجي، الاعتدالسياسة ل وفقًا 4.6
الامتحانات التي تم تقييمها أسئلة  أوراقيقدم تقريره بعد مراجعته لعينة من من ثمَّ و  ،تقييم الطلبة
لم إلا أنه التصحيح. عملية للتأكد من رصانة الامتحانات و  عضو هيئة تدريس المقرر؛من قبل 

لعام الأكاديمي من االأول الدراسي ا من الفصل سياسة إلا اعتبارً تنفيذ هذه الفي يتم البدء 
. وبالتالي لم للجامعة الذي تمت فيه الزيارة الميدانيةالدراسي الفصل أثناء أي  ؛2114-2115
ن لم طلاع على فاعلية تنفيذ هذه السياسة. الاالمراجعة للَجنة  يتسنَّ  سياسة رسمية كن هناك توا 

، فقد استعانت الكلية سابقًا بممتحنين 2115-2114العام الأكاديمي  قبل للإعتدال الخارجي
خارجيين للبرنامج؛ لتقييم رصانة التقييم، إضافة لتقييم المفردات الأخرى للبرنامج مثل هيكل 

تطبيق  الاستمرار فيوتشجع لجنة المراجعة الكلية على البرنامج ومحتواه، وطرائق التعليم والتعلم. 
 .وتقييم فاعلية العملية الخاصة بالجامعة الخارجي الاعتدالسياسة 

وامتحانات الامتحانات القصيرة، يستخدم أعضاء هيئة التدريس أدوات مختلفة للتقييم مثل  4.7
عداد التقاريرمنتصف ونهاية الفصل،  والواجبات المنزلية،  ،، والتدريباتية والفرديةالجماع وا 

تم التأكد من ذلك من خلال مقابلات أعضاء هيئة  . وقدالصفية اتالمكتبية، والمشارك المهامو 



 ________________________________________________________________________________________________ 
 والتدريبالتعليم  وضمان جودةالهيئة الوطنية للمؤهلات 

 25           2114ديسمبر  11-8- الخليجية الجامعة - كلية العلوم الإدارية والمالية - البشرية دموار إدارة ال بكالوريوس - تقرير مراجعة البرامج في الكلية

وتم فحص  ،قامت اللجنة بمراجعة العديد من ملفات المقرراتالتدريس والطلبة والخريجين. كما 
لجنة المراجعة ولاحظت  ،وأوراق عمل ،بعض العينات من أعمال الطلبة المصححة من امتحانات

تتناسب مع مستويات المقررات ومخرجات  وبشكل عاموكونها  ،المستخدمةييم قالتطرق  تنوع
واتساق التقييم مع مستوى  الدرجات،دم وجود تضخم في ع. كما بينت العينة لها التعلم المطلوبة

أن أدوات كما وجدت اللجنة أدلة على  لب وما يمكن أن يتم توقعه في مقررات مماثلة.اعمل الط
ومهارات التخصص  ،ومهارات التفكير العليا لدى الطالب ،قييم القدرة التحليليةتُ  التقييم المستخدمة

في أعمال  الحالةاستخدام دراسة و  ،وفرديةجماعية من خلال قيام الطلبة بتقديم ومناقشة دراسات 
(، وأن HRM476( و)HRM201) :البرنامج مثلالتخصص في مقررات الطلبة وذلك في 
الشاملة تغذية الراجعة بتوفر الالقسم بشكل عام عن بقية مقررات تتميز  مقررات التخصص

توفير و  ،اسقهتنو تنوع تقييم أعمال الطلبة  المراجعة لجنة وتقدرأعمال الطلبة.  عنالمناسبة و 
 . التخصص مقررات، خاصة فيما يخص التغذية الراجعة المناسبة للطلبة

الطلبة نجاز إمن أن مستوى  ؛ للتأكدوخارجيةأشار تقرير التقييم الذاتي إلى وجود آليات داخلية  4.8
من خلال الاطلاع على المستندات الإضافية  وقد تأكد يحقق الحد الأدنى المطلوب للبرنامج.

أن للتأكد من  ؛(للتقييم والخارجيالداخلي  الاعتدال)مثل مطبقة  آلياتوجود أثناء الزيارة الميدانية 
وقد تبين من خلال الاطلاع على ملفات  يتفق ومتطلبات البرنامج.الطلبة نجاز إمستوى 

وعدم وجود تضخم فيها. كما أن عملية تصديق  ،للدرجات لًا عاد اتوزيعً أن هناك المقررات 
الذاتي أن المجلس التقييم تقرير وذات مصداقية. وذكر  ،عبر مستويات عدة ثابتةتم تالدرجات 

لمست اللجنة هذا من خلال لقائها قد و  .نييجنجاز الخر إفي تقييم مهم ا دورا  يؤديستشاري الا
 الأهدافمع يتفق نجازات الطلبة مستوى إاللجنة أن  تقدروبشكل عام أعضاء المجلس. ب
غير أن لجنة المراجعة  .بشريةالموارد الإدارة  بكالوريوس برنامجلالمطلوبة تعلمية المخرجات الو 

لجنة المراجعة  توصيلذا و . %51للنجاح في المقررات الدراسية هو أنَّ الحدَّ الأدنى لاحظت 
مع  ليتلاءم ؛مراجعة هذا الحد الأدنى( ب4.2بالمقايسة المرجعية للبرنامج )الفقرة قيامها عند  الكليةَ 

تطبق نظام أخرى دنى المطلوب للنجاح في المقررات الدراسية المماثلة في جامعات الحد الأ
 الساعات المعتمدة.
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تشمل قياس نسبة الطلبة  ،المقبولينللطلبة القيام بدراسة منتظمة  الذاتي إلىتقرير التقييم  أشار 4.2
تعد بيانات . همومعدل تقدمونسبة التسرب  ،البرنامج بنجاحنهوا أالخريجين الذين لى إالمقبولين 

 ،معقولةتقرير التقييم الذاتي في الحد الأقصى الواردة والحد الأدنى و  مدة الدراسة بما فيها المعدل
حصلت اللجنة على بعض قد و  .دون المأمولن كانت معدلات الاحتفاظ بالطلبة في حي

لا يوجد دليل  البرنامج لكنه معدلاتهم فيالطلبة عند قبولهم و  حصاءات التي تربط بين معدلاتالإ
أن الطلبة  هاالاستنتاج منحسب ما توفر من بيانات يمكن على الاستفادة من هذه الإحصاءات. 

في  ةدون صعوبمن جامعات أخرى بمعدلات ضعيفة يج نالمحوليو أمقبولين بمعدلات ضعيفة ال
فاظ تحتاج ولكن نسبة الاحت ،لات التقدم مرضيةمدة التخرج ومعدتعد هذا مع التقدم التعليمي. و 

  .إلى تحسن

للتدريب العملي تحتوي الخطة الدراسية لبرنامج البكالوريوس في إدارة الموارد البشرية على مقرر  4.11
(HRM403)،  ( ساعة 211يوجب على الطالب أن يجتاز )و  ،سياسة موثقةل االذي يقدم وفقو

أداء الطالب في مقرر التدريب العملي  تقييمُ  يتمُّ كما  حدى المؤسسات.إفي  فعليةتدريب عملي 
تقييم  درجات وزَّعتُ  كذلك، المناقشةولجنة  ،والمشرف الأكاديمي العملي،من المشرف  كلمن قبل 

للجنة  %12و ،للمشرف الأكاديمي %12، والعمليللمشرف  %02التدريب العملي بنسبة 
تطبيق  من هيئة التدريسأعضاء و  مقابلات الطلبةللجنة من خلال تأكدت اوقد  المناقشة.

وكما بينت ملفات المقرر التي وُفرت . الإجراءات المنصوصة عليها في سياسة التدريب العملي
لكن لوحظ  ،التدريب مؤسسةو وتواصلا بين القسم دارية إهنالك متابعة  نَّ أخلال الزيارة الميدانية، 

لمتابعة تحصيل وتقدم الطالب  فيهاؤسسة التي يُتدَرَّبُ والمضعف في التواصل بين القسم وجود 
الذي تم التأكد منه خلال الزيارة الميدانية، حيث اتضح هو الأمر و  ،أثناء مراحل العملية التدريبية

 ،قد لا تكون فعلية وفعالة بالمؤسسة المعنيةمتابعة الطالب أثناء تدريبه  أنمن خلال المقابلات 
مراجعة وتعديل آلية بالكلية وصي لجنة المراجعة تولذا ن. تتم عبر الهاتف في أغلب الأحياذ إ

 وطرق التقييم. محتوى المقررعلى لضمان وجود إشراف فعال  ؛يب العملىتنفيذ التدر 

ومكون  ،2112تم تأسيسه في عام للقسم يشير تقرير التقييم الذاتي إلى وجود مجلس استشاري  4.11
كما يحضر المجلس  .وشخصيات متمرسة من مختلف القطاعات ،هيئة التدريسعضاء أمن 
في مراجعة البرامج وتعميق نتظام ابعن الطلبة بالبرنامج. ويساهم المجلس الاستشاري  ممثل  
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ضافة المقررات  ،أفضل الممارسات إضافة لدوره في تحديد ، كما تبين من للبرنامجختيارية الاوا 
كما كان  ،في الأدلة المساندةستشاري الالمجلس وردت تقارير لقد . و الاجتماعاتمحاضر 

في اتخاذ قرارات مهمة عند مراجعة ستشاري الاواضحا استعمال التغذية الراجعة من المجلس 
والتأكد من نشاطه  ،وقد تمت مقابلة الأعضاء الخارجيين للمجلس الاستشاري .البرنامج الأكاديمي

للمجلس وتقدر لجنة المراجعة الدور الفعال الفعال وتكوينه من شخصيات فاعلة في سوق العمل. 
 . للقسمالاستشاري 

 ؛الراجعة من أرباب العمل والخريجين على التغذيةالذاتي إلى حصول القسم التقييم تقرير شار أ 4.12
قد تم خلال البرنامج ومدى الاستفادة منها. و معرفة التي لدى خريجي للتعرف على المهارات وال

شير نتائج آراء ت. و لاعمالأوأرباب  الزيارة الميدانية الاطلاع على نتائج استطلاعات الخريجين
في و  احدة.آرائهم إلا مرة و  سيتم قيافلم ل اعمأما أرباب الأ. عن البرنامجالخريجين إلى رضاهم 

وترى . أرباب الأعمال على رضالا يوجد دليل كاف و  ،نيالخرجي على رضاوجد دليل كاف حين ي
ل عن البرنامج بصورة منتظمة اعماللجنة ضرورة قياس الكلية لمستوى رضا الخريجين وأرباب الأ

 .(5.8ومستمرة )الفقرة 

المعايير الأكاديمية وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص  4.13
 ، إلى مايلي:مع التقدير، تود اللجنة أن تشير، للخريجين

 ـــة  هنـــاك ـــتمُّ مراجعتهـــا باســـتمرار، كمـــا يُؤخـــذ بنتـــائج التغذي آليـــات تقيـــيم واضـــحة مطبقـــة، وي
 .الراجعة من الطلبة

  على أعمال الطلبة مناسبة توفير تغذية راجعة  ويتمالمستخدمة تقييم في أدوات التنوع هناك
 .للبرنامج تخصصالمقررات ، خاصة فيما يخص المكتوبة

 المطلوبــــة  التعلميــــةالمخرجــــات و  الأهــــدافمــــع  بشــــكل عــــامالطلبــــة  يتفــــق مســــتوى إنجــــازات
 .للبرنامج

 البرنامج تطويرفي ستفاد منها يُ راجعة يوفر تغذية  ،يوجد مجلس استشاري فعال للبرنامج. 

 :يلي القيام بما الكليةعلى  هبأن توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  4.14
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  هيكل البرنامج سياسة الجامعة، وعدم اقتصارها على وفق  مقايسات مرجعية رسميةإجراء
 الأدنى المطلوب للنجاح في المقررات الدراسيةوتشمل مقايسة الحد  ،الخطة التدريسيةو 

 التدقيقتقييم مدى فاعلية عملية و  ،توثيق التعديلات الناتجة عن عملية التقييم الداخلي 
 البرنامجالداخلي المطبق في 

 المقررمحتوى على  اللضمان وجود إشراف فع ؛مراجعة وتعديل آلية تنفيذ التدريب العملى 
 .وطرق التقييم

 الحُكم النهائي 4.15

 للمؤشر الخاص البرنامج مستوف   لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن للمعايير؛ توصلتتطبيقًا 
 بالمعايير الأكاديمية للخريجين.
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 الجودة وضمان إدارةعلية فا :(2المؤشر ) .1
تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 

 الثقة بالبرنامج.

 منهانسخ مطبوعة توزيع التقييم الذاتي إلى  تقريريشير كما  ،توجد سياسات واضحة للجامعة 5.1
موقع على  إلى نشرها الجامعة، إضافةمن للمستفيدين و  ،قسامالأرؤساء و  ،الكلياتعمداء على 

كافة  وتوزيعه على الأكاديميرشاد الإأشار التقرير كذلك إلى نشر دليل و  .الإلكترونيالجامعة 
كذلك دليل الطالب  وتنشر الجامعة. على الموقع الإلكتروني وتوفيره لهم هيئة التدريس،أعضاء 

قد تأكدت اللجنة من هذه المعلومات و  .للطلبة المهمةيهية واللوائح المبادئ التوجالذي يتضمن 
 ،والأدلة الإضافية ،التقييم الذاتي وملحقات تقرير ،الاطلاع على الموقع الإلكتروني لمن خلا

يات صغر حجم الكلية في سهولة نشر السياس وقد سهّل، ةبوالطلهيئة التدريس  ومقابلة أعضاء
بعة هذه ابمتودة الجمان ضمركز  ومن قيامجنة من تطبيق الإجراءات ل. كما تأكدت الوالإجراءات
واطلاع البرنامج، لإدارة توفر السياسات والإجراءات اللازمة وتقدر لجنة المراجعة  التطبيق.

 المجالات.في أغلب وتطبيقها  هايالموظفين والطلبة عل

بإدارة تنفيذ  هولجان ،قيام رئيس القسم بمساعدة مجلس القسم التقييم الذاتي إلى يشير تقرير 5.2
داري  أكاديمي   نامجالبر  هيئة التدريس اءات أعضاء من خلال لقالمراجعة قد تبين للجنة . و اا وا 
أن و  ،وليةئالمسين عليه يتحلون بروح أن القائمو  ،واضحة البرنامج يدار بطريقةالطلبة أن و 

كما يبدي مركز ضمان الجودة وجهة نظره في فاعلية إدارة القسم عبر  التسلسل الإداري واضح.
للخطوات والعميد تقارير دورية. وقد اتضح من محاضر اجتماعات القسم ومتابعة رئيس القسم 

ا معمول به أن هذدارية والإالمقترحة من مركز ضمان الجودة على مختلف المستويات الأكاديمية 
وعليه تقدر اللجنة وجود قيادة فاعلة في إدارة ؛ كل طرف مشتركولية ئمسفي حدود ونطاق 

 لمسئولية.للبرنامج وتحمل ا

وأُعيد نشره في  ،2113-2112للجودة، تم نشره في العام الأكاديمي  ل  دليالخليجية لدى الجامعة  5.3
 ،. يحتوي الدليل على الخطة الإستراتيجية لمركز ضمان الجودة2114-2113العام الأكاديمي 

الجودة في الجامعة. ويقوم  اتوكل الملاحق اللازمة لتنفيذ إجراء ،وفعاليات المراجعة البرامجية
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لجامعة. وقد مركز ضمان الجودة بإعداد خطة تنفيذية سنوية تعمم على عمداء الكليات في ا
 ،اتضح من خلال الزيارة الميدانية التي قامت بها اللجنة مدى التنسيق القائم بين هذا المركز

الجودة ون ئلشكما يشير تقرير التقييم الذاتي إلى متابعة ممثل الكلية الجامعة. دارات إومختلف 
وير البرامج تنفيذ خطة فعاليات ضمان الجودة في الكلية التي تتضمن التحقق من جودة تط

ومتابعة الغرض الذي أنشئت من أجله، وتعزيز ثقافة الجودة  ،نشطةالأومراجعة  ،كاديميةالأ
الجودة. جراءات إوتوثيق  ،داءالأوالمعلومات وتقييم  ،وتجميع البيانات ،وتطبيق معايير الجودة

إضافة إلى التقارير الزيارة الميدانية ثناء أالتي تمت ت المقابلاوالذي تم التأكد منه من خلال 
وجود نظام لمراجعة اتقدر لجنة و  .المرفوعة من ممثل الجودة في الكلية إلى مركز ضمان الجودة
تم مراجعته بصورة دورية. يقوم تو  ،متكامل لضمان الجودة يرتكز على دليل مركز إدارة الجودة

في العملية مركز ضمان الجودة، ضمن اختصاصاته، بتجميع بيانات من كافة المتداخلين 
للجامعة ن أكما لاحظت لجنة المراجعة التعليمية من أعضاء هيئة تدريس وطلبة وخريجين. 

. ويرجع هذا حسب رأي امنتظمً  ليستطبيقها ، غير أن إجراءات واضحة في ضمان الجودة
كثيرا منها لم يتم تطبيقه حتى ن إإذ  ؛اللجنة إلى البدء المتأخر في تطبيق بعض السياسات

دقة بمزبد من الالكلية لمراجعة ا. وعليه توصي لجنة 2113عام قبل  والقليل منها ،2114
 ام في تنفيذ السياسات والإجراءات التي تخص ضمان الجودة.ظالانتو 

قيام مركز ضمان الجودة في الجامعة بنشر وشرح مفاهيم ضمان تقرير التقييم الذاتي إلى يشير  5.4
عمل  تنظيم ورش والإدارية من خلال طرق متنوعة تشمل الهيئتيْن الأكاديميةالجودة لأعضاء 
يشارك جميع أعضاء هيئة كما . للجامعةالإلكتروني النشر على الموقع و  ،وحلقات دراسية
مقابلة قد لمست اللجنة من خلال و وفي إعداد تقارير التقييم.  ،عملية التقييم الداخليالتدريس في 

دراك ،ودةلإدارية حسن انتشار ثقافة الجبعض أعضاء الهيئة او  هيئة التدريسأعضاء   هموا 
الإداريين الموظفين لمام إلمراجعة اوعليه تقدر لجنة مساهمتهم في ضمانها. و  ،لأهميتها

جراءاتها بالكلية ودورهم في ذلكو   .الأكاديميين بمفاهيم الجودة وا 

يبدأ بتوصيات القسم العلمي  ،البرامج الجديدة لطرحيشير تقرير التقييم الذاتي إلى وجود مسار  5.5
والممتحن  ،مبنية على توصيات المجلس الاستشاريالو  ،احتياجات سوق العمل إلىالمستندة 
ن لم يكن هناك أي  .والطلبة والخريجين ،لاعمأرباب الأ استطلاعاتو  ،الخارجي لبرامج  طرحٍ وا 
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التي تمت  نظرا لوضع القبول في الجامعة. وقد تبين للجنة المراجعة من خلال المقابلات ؛جديدة
على دراية بهذه الإجراءات. وتنصح لجنة  هيئة التدريسخلال الزيارة الميدانية أن أعضاء 

 .المراجعة الجامعة بتوثيق هذه الإجراءات

ت مراجعة البرامج بما فيها على ترتيبا ،2114-2113يشتمل دليل مركز ضمان الجودة لسنة  5.6
إلى أن الجامعة  التقييم الذاتيوقد أشار تقرير الإجراءات والنماذج المعتمدة والأطراف المشتركة. 

أن ى إل التقرير وأشار ،2111-2111تقييم سنوي لبرامجها منذ عام إجراء في يجية بدأت لالخ
مع  تقرير التقييم الذاتيعداد إ اللبرامج نتج عنهعملية التقييم السنوي أجرى قد دارية الإالعلوم  قسم

الممتحن قيام التقييم الذاتي تقرير "كما ذكر  .2112-2111نة س فيخطة التحسين التي طبقت 
 ؛الطلبةعمال أو  ،وأدوات التقييم ،من حيث الهيكل، والساعات المعتمدة الخارجي بمراجعة البرامج

مؤسسات تعليمية على المستوى المحلي برامج مماثلة تقدم في مع للتأكد من كونها متكافئة 
يجتمع مرة واحدة لكل  يالذالمجلس الاستشاري للقسم  التقرير إلى وأخيرا أشار .والإقليمي والدولي

ير الثاني لمراجعة على التقر  لجنة المراجعة وقد اطلعتلغرض تطوير البرنامج.  ؛فصل دراسي
كما لمست اللجنة مشاركة المجلس الاستشاري بطريقة  ،2114مارس  25بتاريح  البرنامج المؤرخ

  . وتشجع لجنة المراجعة الكلية على الاستمرار في مراجعاتها السنوية للبرنامج.فعالة

قد و . سنواتتنص على مراجعة البرامج كل خمس  وجود سياسةيشير تقرير التقييم الذاتي إلى  5.7
 هيئة التدريس،ة منها أعضاء خارجيو  مصادر داخليةاعتمادا على عدة امج نتمت مراجعة البر 

خلال مقابلة  هكد منتأتمَّ الالذي وهو الأمر  ،المجلس الاستشاريو  ،المرجعية المقايساتو  ،والطلبة
الممتحن تقارير الاستفادة من  كما تمتفي عملية التطوير. أدَّى دورًا مهم ا أنه ب ،أعضائه

من أجل الاستفادة منهم في  ؛لاعمأرباب الأ والفعال مع المنظميتم التواصل لكن لم الخارجي. 
بقدر  إلا المقايسات المرجعيةمن  الاستفادةأنه لم يتم  لجنة المراجعةترى كما  امج.نتطوير البر 

المراجعة  لجنةتوصي لذا و . وهيكل البرنامج ،عدد الساعات المطلوبة علىساسا أتركز  محدود
الكلية بضرورة الاستفادة من التغذية الراجعة الداخلية والخارجية بصورة أكثر عمقًا عند القيام 

 .بالمراجعة الدورية للبرنامج
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 الخريجينو  ،هيئة التدريسعضاء أو الطلبة راء آالاستفادة من إلى التقييم الذاتي  تقرير يشير 5.8
تقرير أشار قد و توصيات المجلس الاستشاري والممتحن الخارجي.  إضافة إلى ،لاعمأرباب الأو 

خلال الاجتماعات  الراجعةالعلاقة بنتائج التغذية  الأطراف ذاتبلاغ الذاتي إلى أنه يتم إالتقييم 
مجلس الكلية(. كما توضع و  ،المجلس الاستشاريو  ،ماعات القسماجتو  ،)اجتماع العميد مع الطلبة

قد تمكنت اللجنة من الاطلاع و م المقرر الدراسي على الموقع الإلكتروني. تقيي استطلاعاتنتائج 
 يأور  ،رأي الطلبة استطلاعاتتائج ى التغذية الراجعة مثل نحصول الكلية عل تبين على عدة أدلة

ن لقاء أعضاء المجلس م الممتحن الخارجي كما تمكنتو  ،وتقارير المقيم الداخلي ،ريجينالخ
الاستفادة من هذه التغذية الراجعة من قد تم التأكد و  ،إلى الممتحن الخارجيالحديث و  ،الاستشاري

وجود آليات المراجعة  لجنة وتقدرأدوات ضمان الجودة. و  ،ملفات المقرراتجعة البرنامج و في مرا
 والاستفادة من ،للحصول على التغذية الراجعة من المعنيين بالبرنامج ؛خارجيةو متنوعة داخلية 

لاحظت اللجنة أن العلاقة مع أرباب  في المقابل الخريجين. استطلاعاتو  ،المجلس الاستشاري
كما أن طرق الاستفادة من آراء  ة.قصاء آرائهم مرة واحدتإذ تم اس ؛ضمةتل غير مناعمالأ
لذلك توصي و  .الاستطلاعات فقطلا تنحصر في  ىحت ؛خريجين تحتاج إلى مزيد من التنوعال

 وبتنويع طرق ،وفاعلية ظامًاانتكثر أق ل بطر اعمقياس آراء أرباب الأبالمراجعة الكلية لجنة 
 ، خاصة مع قلة عدد الخريجين.فقط الاستطلاعاتحتى لا تنحصر في  ؛التواصل مع الخريجين

ة لأعضاء الهيئ التدريبيةالاحتياجات  بتحديد- غالبا- قيام الجامعةإلى يشير تقرير التقييم الذاتي  5.2
من ديد عالم الجامعة يتقدإلى  وأشار التقرير. من خلال الاستبانات ة الإداريةئالهيو  الأكاديمية

أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم الإدارية والمالية إذ شارك  .عملالالبرامج التطويرية وورش 
المهني بالتعاون مع مركز ضمان رشاد والإفي ورشات عمل تعقد من قبل مركز الاستشارات 

التعليم الإلكتروني تدريبات حول التعليم الإلكتروني وجعله أداة دعم  وتقدم وحدةالجودة بالجامعة. 
ودورات  ،)الرقمية(لكترونية الإالمكتبة استخدام و لكتروني الإكيفية تصميم الموقع تشمل  .تدريسية

. كما شارك اللوحات الذكية على استخدام، والتدريب (MOODLE) التعليم الإلكتروني نظام في
وترصد  ش عمل في مملكة البحرين وخارجها.في ور و  ،مؤتمرات علميةأعضاء هيئة التدريس في 

من دورات  رضاهم عما يقدم هيئة التدريسوقد أبدى أعضاء  ا مالية للنشر العلمي.الجامعة منحً 
لأعضاء  التدريبيةتحديد الاحتياجات قيام الجامعة بلمراجعة الجنة  تقدرو . تدريبية وبرامح تطوير
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جراءاتواتباعها لسياسات  ،والهيئة الإدارية الأكاديميةالهيئة  تعمل على التطوير المهني  وا 
 .الأكاديميين والإداريين للموظفين

 واستطلاعات ،الاستشاري المجلسخلال مواكبة سوق العمل من يشير تقرير التقييم الذاتي إلى  5.11
من هذه المصادر بإحلال الكلية  وقد استفادتوالمنشورات المتاحة.  ،يجينل والخر اعمرباب الأأ

دارة  ،المشروعات الصغيرة دارةإالتوريد، سلسلة دارة إمقرر  :مقررات جديدة مثل دارة بداعالإوا  ، وا 
دارة ،الصراع عن احتياجات سوق  تفصيليةليست هناك دراسات أو تقارير  إلا أنه التغيير. وا 
 أثناءعن هذا وباستفسار اللجنة  وما يستلزم ذلك من تغييرات على مستوى البرنامج. ،العمل

التركيز على دور الرد من قبل المعنيين هو كان التي تمت خلال الزيارة الميدانية، المقابلات 
باعتماد طرق وآليات الكلية  المراجعةتوصي لجنة لذا و . فٍ كاوهذا غير  ؛الاستشاريالمجلس 

 .حاجات سوق العمل لدراسة أكثر علمية ورسمية

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص فاعلية إدارة وضمان  5.11
 ، إلى مايلي:التقدير تشير، معالجودة، تود اللجنة أن 

  جراءات مناسبة لإدارة البرنامج يطلع عليها الأكاديميون ن و الموظفهناك سياسات وا 
  .في أغلب المجالاتويتم تطبيقها والطلبة والإداريون، 

 إدارة البرنامج وتحمل للمسئولية قيادة فاعلة في توجد. 
 يتم مراجعته و  ،دليل مركز إدارة الجودة يستند إلىنظام متكامل لضمان الجودة  هناك

 .مستمرةبصورة 
 جراءاتها بالكليةبمفاهيم الجودة ن و ن ملمو والأكاديمين و الإداري  .ودورهم في ذلك وا 
 للحصول على التغذية الراجعة من المعنيين بالبرنامج ؛آليات متنوعة داخلية خارجية هناك. 
 كما توجد والهيئة الإدارية الأكاديميةلأعضاء الهيئة دورات تدريبية بتقديم الجامعة  تقوم ،

 .لهمتعمل على التطوير المهني  جراءاتا  و سياسات 

 القيام بمايلي: الكليةبأن على  توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  5.12

  ا ودقةالتي تخص ضمان الجودة بصورة أكثر انتظامً تنفيذ السياسات والإجراءات 
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 قيام بالمراجعة الاستفادة من التغذية الراجعة الداخلية والخارجية بصورة أكثر عمقًا عند ال
 الدورية للبرنامج

 وتنويع طرق التواصل مع  ،وفاعليةا امظأكثر انتق ل بطر اعمآراء أرباب الأ قياس
 الخريجين

 حاجات سوق العمل لدراسة اعتماد طرق وآليات أكثر علمية ورسمية. 

 لحُكم النهائيا 5.13

 الخاص للمؤشرمستوف  البرنامج  توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 .الجودة بفاعلية إدارة وضمان
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 الاستنتاج .6
تقرير التقييم الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات بعد أخذ 

فإن لجنة المراجعة توصلت إلى ، في الاعتبار والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
الصادر  ،2112لعام  الكلية في البرامج الأكاديمية دليل مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجم مع 

 وضمان جودةالوطنية للمؤهلات  للهيئة التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةعن 
 :والتدريبالتعليم 

الذي تطرحه كلية العلوم الإدارية والمالية في  العامة اتوالعلاقإدارة الموارد البشرية إن برنامج 
  .جدير بالثقةالجامعة الخليجية 

 

 

 

 

 

 

 
 


