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 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .6

 الكمية في إطار مراجعة البرامج 6.6

من أجل الحاجة إلى تمبية نظامٍ صارمٍ لضمان الجودة في منظومة التعميم في مممكة البحرين، 
لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة  إدارةقامت 

ية بتطوير وتنفيذ عمميتين لممراجعة الخارجية لمجودة ىما المراجعة المؤسس التعميم والتدريب
لى زيادة الثقة في نظام التعميم إن تؤدي نتائجيم أومراجعة البرامج في الكمية حيث إن من المؤمل 

 العالي في مممكة البحرين عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي. 

 الكمية، وىي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أىداف رئيسة ىناك ثلاثة 

 الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان التعميم العالي، و  تزويد صانعي القرار )في مؤسسات
جيات التوظيف و  وأولياء أمورىم، والطمبة، ومجمس التعميم العالي، جودة التعميم والتدريب

ى الأدلة حول جودة بأحكام تستند إل المحتممة لمخريجين، والجيات الأخرى ذات العلاقة(
 ؛التعمُّمبرامج 

 من خلال المعمومات حول الممارسات  ضمان الجودةدعم تطوير العمميات الداخمية ل
 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر

  ًتعزيز سمعة قطاع التعميم العالي البحريني إقميمياً وعالميا. 

المعايير لمحد الأدنى من مستوفياً أما المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج 
 أم لا، فيي:

 التعمُّمبرنامج (: 1المؤشر )

لميدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
 المطموبة، والتقييم. التعمُّمومخرجات 
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 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )
، والتوظيفتاحة، واستخدام المصادر المُ  من حيث مواصفات الطمبة المقبولين،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 

 .ودعم الطمبةوالبنُية التحتية، 

 المعايير الأكاديمية لمخريجين(: 3المؤشر )

 ماثمة في البحرين، وعمىمالخريجون مستوفون لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال 
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 الجودةفاعمية إدارة وضمان : (4المؤشر )

تساىم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج مستوفياً لكل مؤشر من المؤشرات 
 فستكون ىناك عبارة استنتاجيّة تذكر بأن ىناكمنيا، لكلٍّ كان البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كان البرنامج مستوفياً لاثنين أو ثلاثة من ىذه المؤشرات، بما فيي المؤشر الاول، فسيُحكم  اوا 
عميو بأنو عمى "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط من ىذه 

فسيكون الحُكم عميو (، 1أو غير مستوفٍ لممؤشر رقم )المؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منيا، 
 لي:بالجدول التا حموض  ، كما ىو بأن البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم5 معايير 6جدول رقم 
 الحُكم المعايير

 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 
 ىناك قدْر محدود من الثقة (1استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فييا المؤشر رقم)

 غير جدير بالثقة استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم استيفاء كافة المؤشرات
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 خميجيةالالجامعة الكمية في  فية امج الأكاديميعممية مراجعات البر  3.6
مراجعة  إدارةمن قبل والعموم ىندسة الحاسوب كمية الكمية في  فيأُجريت عممية مراجعة البرامج 

 ،لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريبأداء مؤسسات التعميم العالي التابعة 
تخويل الممنوح ليا لمراجعة جودة التعميم العالي في مممكة البحرين. وقد تم إجراء الزيارة بموجب ال
ىي: ، و لغرض مراجعة البرامج التي تطرحيا الكمية ،2113 يونيو 19-16في تاريخ  الميدانية

وبرنامج بكالوريوس ىندسة الحاسوب ونُظُم  ىندسة اتصالات الحاسوب برنامج بكالوريوس
 .المعمومات

مراجعة أداء  إدارةالكمية التي قامت بيا  فيمراجعة البرامج  لعممية اوصفً  يقدم ىذا التقريرو 
ىندسة لبرنامج بكالوريوس  والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة ،مؤسسات التعميم العالي

الجامعة والملاحق التي قدمتيا  إلى تقرير التقييم الذاتي ااستنادً  ونُظُم المعمومات لحاسوبا
إلى إضافة تم توفيرىا خلال الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ ، والوثائق المساندةالخميجية

 أثناء الزيارة.المقابلات والمشاىدات التي تمت 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
خضع سوف ت يابأن  ،2112 سبتمبر 13في  الخميجية الجامعة اربإخط التعميم والتدريبجودة 

 ،إلى جانب زيارة ميدانية ىندسة الحاسوب والعمومكمية  في مراجعة البرامج الأكاديمية لعمميات
قامت  ليذه العممية، اواستعدادً . 2113يونيو19-16من لفترة في اإجراؤىا كان من المزمع 

 قدمت عمى أثرىا تقرير ؛الكميةفي  برامج الأكاديميةاللكافة بعممية تقييم ذاتي  الخميجية الجامعة
 . 2113بريل أ 28وذلك في الموعد المتفق عميو ليذا الغرض في  ،التقييم الذاتي مع ممحقاتو

جودة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي  إدارةشك مت 
ونُظُم  ليندسة الحاسوبلجنة مراجعة مؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي  التعميم والتدريب

ممن لدييم خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج  ؛وفي التعميم العالي المعمومات
نت ىذه المجنة من قد الأكاديمية. و   .خارجيينمراجعين أربعة تكو 

الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بالاستناد  ويتضمن ىذا التقرير
 إلى:
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(i) المؤسسة قبل الزيارة الميدانية التي  اأعدّتي والمواد المساندة التي تحميل تقرير التقييم الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة من قِبل النُّظراء

(ii)  اجعة مع مختمف الجيات ذات من المناقشات التي أجرتيا لجنة المر  المُستمَدالتحميل
 العلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، الخريجين، وأرباب العمل(؛

(iii) خلال الزيارة  وتم تقديميا التحميل المستنِد إلى الوثائق الإضافية التي طمبتيا لجنة المراجعة
 الميدانية.

وذلك من أجل  ؛التقرير من النتائج الواردة في ىذا الخميجية الجامعة ىذا، ومن المتوقع أن تستفيد
دارةو  .برنامج ىندسة الحاسوب ونُظُم المعموماتتعزيز وتدعيم  مراجعة أداء مؤسسات التعميم  ا 

لذا فإن من ؛ مؤسسة التعميم العالي نفسيامسئولية العالي تدرك بأن مسألة ضمان الجودة ىي 
أن تقرر كيفية التعامل مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة ىذا. ومع الخميجية  الجامعة حق

أن تقدم الخميجية  الجامعةعمى نشر ىذا التقرير، يتوجب عمى ثلاثة أشير ذلك، وبعد مضي 
 التوصيات.ليذه مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي خطة تحسين للاستجابة  دارةلإ

عمى  الخميجية جامعةلممراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي أن تتقدم بشكرىا  إدارةىذا، وتودُّ 
أن  دارة. كما تود الإالكمية في مراجعة البرنامجعممية الطريقة المتعاونة التي ساىمت فييا في 

والأداء الميني الذي  ،تعبّر عن تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلال ىذه المراجعة
 بيذا الخصوص. والعموم ىندسة الحاسوبكمية أبداه أعضاء الييئة الأكاديمية في 

 هندسة الحاسوب والعمومكمية نبذة عامة حول  2.6

قبول الطمبة في الجامعة في العام الدراسي . وأُوقِف 2111في عام  الجامعة الخميجيةتأسست 
. وعند مباشرتيا العمل، كانت الكمية تطرح من قِبل مجمس التعميم العالي ،2119-2111

الضوابط  متوافقًا معفيما بعد ليكون وضع الجامعة  تمت إعادة تشكيموبرنامجًا أكاديميًّا واحدًا 
الحاصمة في عدد الطمبة وأعضاء ولتواكب الزيادة  ،الجديدة التي نشرىا مجمس التعميم العالي

ليكون  ؛2118-2117في الجامعة. وقد تم إجراء ذلك التعديل في العام الدراسي  ىيئة التدريس
وتضمن إنشاء قسميْن أكاديمييْن  ،2119-2118ساري المفعول مع بداية العام الدراسي 
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 كماوقسم ىندسة اتصالات الحاسوب.  ،قسم ىندسة الحاسوب ونُظُم المعمومات :جديديْن، ىما
 مناىج الدراسية لمبرامج.في ال انطوى ذلك التعديل عمى إعادة النظر

 
 ونُظُم المعمومات الحاسوبهندسة برنامج بكالوريوس نبذة عامة حول  1.6

ونُظُم  الحاسوب ىندسةمن قِبل قسم  ونُظُم المعمومات يُطرح برنامج بكالوريوس ىندسة الحاسوب
ىندسة الحاسوب والعموم. وتم قبول أول طالب في البرنامج في فصل في كمية  المعمومات
تم إيقاف قبول  ،2111-2119وفي العام الدراسي  .2114-2113من العام الدراسي  الخريف

لمستمر في عدد ا، ولذلك نجد ىذا التناقص الطمبة في الجامعة من قِبل مجمس التعميم العالي
(. ونتيجة لذلك، نجد أن اأيضً في عموم الجامعة ىو )كما  احاليً الطمبة الدارسين في البرنامج 

 الموارد المالية لمبرنامج أصبحت تحت الضغط.

 مراجعةالممخص أحكام  1.6

 و نظم المعمومات هندسة الحاسوب برنامج5 ممخص أحكام مراجعة 3جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوفٍ غير  التعمُّم: برنامج 1
مستوفٍ غير  : كفاءة البرنامج2  

مستوفٍ غير  : المعايير الأكاديمية لمخريجين3  

مستوفٍ غير  : فاعمية إدارة وضمان الجودة4  

 غير جدير بالثقة الاستنتاج العام
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 التعمُّم5 برنامج (6) المؤشر .3
لميدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائق التدريس،  ملائمةيظُيِر البرنامج 

 المطموبة، والتقييم. التعمُّمومخرجات 

. وكذلك الحال بالنسبة لكمية ىدافياأو قامت الجامعة بوضع نصوص خاصة برسالتيا، ورؤيتيا،  6.3
بالإضافة لذلك فان لقسم ىندسة  وأىداف. إذ لدييا رؤية، ورسالة، ؛ىندسة الحاسوب والعموم

 تعمُّم، فإن البرنامج نفسو لديو أىداف ومخرجات اوأخيرً  الحاسوب ونظم المعمومات رؤيتو ورسالتو،
بعضيا  النصوص المختمفة مستمدة منأن لتقييم. ولجنة المراجعة تقدِّر ا، إلى جانب طرق محددة

 البعض. 

 وغير معقّدة تشكيمةيتضمن  ونُظُم المعمومات برنامج ىندسة الحاسوب توصيف فإن عام، وبشكلٍ  3.3
 سابقةال متطمباتال مقررات أرقام تكون أن عميو المتعارف فمن. السابقة لمتطمباتا من متجانسة

وصحة  تناسقيضمن القسم  بأن المراجعة لجنة. وتوصي المرتبطة بيا المقرراتأصغر من أرقام 
 .البرنامج وثائق عموم في الدراسية المقررات وعناوينبُنية المتطمبات السابقة 

ولا  .ساعة معتمدة( 22العبء الدراسي لمفصل الدراسي مرتفع بشكلٍ غير معتاد )يصل إلى  2.3
مع المعايير العالمية الجيدة. وقد أدرك القسم ىذه الحقيقة ويعمل عمى تقميص عدد يتوافق 

الساعات المعتمدة عمى النحو الذي يبدو عميو في مسودة التوصيف المقترح لبرنامج ىندسة 
. ولجنة المراجعة تدعم جيود القسم في تقميص عدد الساعات المعتمدة ونُظُم المعموماتالحاسوب 
  المطموبة.

لتدريب العممي ىو مكوِّن مطموب في المنيج الدراسي، وىو الأمر الذي تقدره لجنة المراجعة. ا 1.3
، العمميوقد أكدت المقابلات التي أُجريت مع الطمبة خلال الزيارة الميدانية بأن التدريب 

 تبرية تتيح التعرف عمى التطبيقات العممية.والمشروع المتقدم إضافة إلى المكوّنات المخ

القسم بمقارنة البرنامج مع برامج مماثمة في ثلاث جامعات في البحرين، والمممكة العربية قام   1.3
السعودية، والمممكة المتحدة. علاوة عمى ذلك، قدّم أحد المراجعين الخارجيين تقريرًا مفصلًا عن 
. البرنامج. وفي حين أُجريت مراجعات أخرى لمبرنامج، ولكن بدرجات متفاوتة من حيث الجدوى
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كل سنتين. وعمى الرغم من أن لجنة المراجعة تعترف بالجيود  ىذا، وتُجرى مراجعات البرنامج
الأدلة التي وجود من عدم يساورىا القمق المجنة في المراجعات التي تم القيام بيا، فإن المبذولة 
وسوف يتم  تحسينات ممحوظة عمى البرنامج.تمخض عنيا عات قد أن تمك المراج تشير إلى

 .شة ذلك في المؤشر الثالثمناق

المنيج الدراسي مقررات دراسية أو تخصصات اختيارية. وىذا يحول دون إدخال ولا يتضمن  1.3
التوجيات التكنولوجية الأكثر حداثة في البرنامج. وتوصي لجنة المراجعة بطرح مقررات دراسية 

 .اختيارية لمطمبة

كما تشعر لجنة المراجعة بعدم الارتياح بخصوص العُمق الفني لمختمف المقررات التي قُدِّمت  2.3
ممفاتيا لمجنة المراجعة. وتمثل الفقرات التالية قائمة غير مكتممة لبعض ىذه الملاحظات: 

، ىي مقررات أساسية لمغاية، CIS105، وGCIS105، وGCIS116و، GCIS113المقررات: 
 GCIS214، وGCIS204مبة عديمي الخبرة في مجال الحاسوب. المقرران: وكميا موجية لمط

ىما من المقررات الاحترافية، وليست الأكاديمية في مجال الشبكات ذات أسئمة الاختيار من 
 متعدد في الامتحانات، بما لا يتناسب مع مقرر دراسي لمسنة الثالثة. ولذا توصي لجنة المراجعة

 .خلال إدخال المزيد من المقررات المتقدمة في تطوير البرمجيات بتعزيز مكوّن البرمجة من

: المعرفة والفيم، المطموبة لمبرنامج محددة في أربعة جوانب مختمفة ىي التعمُّممخرجات   3.3
ميارات التفكير، والميارات العامة وتمك القابمة لمنقل.  الدراسية،بالموضوعات الميارات الخاصة 

سبة منابشكل عام ، وىي المطموبة الخاصة بو التعمُّموكل جانب من ىذه الجوانب لديو مخرجات 
بعض مخرجات أن . وترى لجنة المراجعة ىندسة الحاسوب ونظم المعموماتلمستوى بكالوريوس 

لتعذر قياسيا في وضعيا الحالي نظرًا  ؛جة لإعادة صياغةمبرنامج لاتزال بحالالمطموبة  التعمُّم
م أو لأنيا مكتوبة عمى شكل أىداف أكثر من كونيا مخرجات تعمُّ  ،(4-د و ،5-ج)كالمخرجات 

 مثلًا(. 3-د ،2-، د1-د اتالمُخرجك)

تتبع توصيفات المقررات الدراسية نموذجًا موحدًا يتطمب تحديد مخرجات التعمُّم المطموبة لممقرر  4.3
في الجوانب الأربعة  المشار إلييا عمى مستوى البرنامج. ومع ذلك، فلايزال العديد من المقررات 

يقة غير الدراسية يتضمن مخرجات تعمُّم غير مناسبة، وغير قابمة لمقياس أو أنيا مكتوبة بطر 
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مثلًا مكتوبة عمى ، CIS320و ،CIS314 يْن:متناسقة )معظم مخرجات التعمُّم المطموبة لممقرر 
الحالية لمخرجات التعمُّم  أنيا أىداف، وليست مخرجات تعمُّم مطموبة(. إضافة لذلك، فإن النمذجة

المطموبة عمى مستوى المقررات إلى مخرجات عمى مستوى البرنامج تتضمن بعض الصلات 
غير الواضحة. وتوصي لجنة المراجعة بمراجعة مخرجات التعمُّم المطموبة لجميع المقررات 

رنامج؛ الدراسية، والمصفوفة المستخدمة لتحويل ىذه المخرجات إلى مخرجات عمى مستوى الب
 وذلك لضمان قابميتيا لمقياس وملاءمتيا.

، كأسموب المحاضرات والمختبرات. الطرق التقميدية في التدريسرئيس يستخدم البرنامج بشكل   61.3
الدراسية إلى المخططات ولا تشير . التطوعيةالمبادرات عمى  بناءً  ويتم تنظيم الزيارات الميدانية

ك من حقيقة أن المقررات لمموضوع الدراسي. وقد اتضح ذلوفقًا  تطبيع لطرق التدريس عممية
إدخال ، وىو الأمر الذي يحول دون التقييم قيمة في مكوّناتليا نفس ال "النظامية"الدراسية 

مشروع أكبر ضمن المقرر الدراسي. وتوصي لجنة المراجعة بأن تكون ىناك طريقة تتصف 
 احة الفرصة لتنوع أكبر في طرق التدريسلإت ؛المكونات التقييميةتقدير في بمرونة أكبر 

نًا )كالمقررات التي تتضمن   ، عمى سبيل المثال(.لممشروعاتأكبر مكوِّ

تشجع عمى العدالة في  ؛لمتقييمتطوير سياسة موسعة شعرت لجنة المراجعة بالارتياح بخصوص  66.3
ىناك كذلك . الدرجاتورصد وتدقيق  أسماء الطمبةإجراء ىذه العممية من خلال عدم الكشف عن 

دية في أغمب المقررات الدراسية الطرق التقميتستخدم كما . اأيضً تظمّم مُطبقة لإجراءات العممية 
بعض المقررات  أنالتقييم، كالامتحانات التحريرية. ومع ذلك، فقد لاحظت لجنة المراجعة 

تقتصر عمى والتي الاختيار من متعدد، تستخدم امتحانات  الدراسية الخاصة بالمستوى الأعمى
وتوصي لجنة  لمميارات ذات المستوى العالي.تقييمًا مناسبًا ليست ولذلك فيي  ؛قياس المعرفة فقط

بحيث تختبر ىذه الأدوات مدى إنجاز  ،المراجعة بأن يتم تطوير أدوات تقييمية لكل مقرر
. وفيما يتعمق بالمقررات الدراسية ذات المستوى العالي عمى وجو المطموبة لممقرر التعمُّممخرجات 

 فإن الأدوات التقييمية المُعدّة بشكلٍ جيد يجب أن تشخِّص الميارات العميا لمطمبة.الخصوص، 

، تود المجنة التعمُّموفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص برنامج  63.3
 :ما يمي، إلى مع التقديرأن تشير، 
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  ٌبرسالة ورؤية القسم، والكمية،  عمييا وترتبط أىداف ومخرجات البرنامج منصوص
 والجامعة.

 نًا  تضمن البرنامجي  .لمتدريب العمميمكوِّ

  عةس  و مىناك سياسة تقييم. 

  

 :بما يمي القيام  قسمعمى البأنو  توصي فيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعةو  62.3
 
 الخاصة بو إضافة إلى جميع  التعمُّمأىداف البرنامج ومخرجات  يقوم بمراجعة وتعديل أن

 الخاصة بالمقررات الدراسية. التعمُّممخرجات 

 .ن البرمجة في البرنامج  أن يقوم بتقوية مُكوِّ

 ساعات المعتمدة المطموبة لإكمال البرنامج.لأن يقمص عدد ا 

 طرح المقررات الدراسية الاختيارية. أن يقوم بزيادة سِعة البرنامج من خلال 

  مقرراتو الدراسيةفي عموم أن يقوم بزيادة الرصانة الأكاديمية لمبرنامج. 

 .أن يشجع عمى تنوّع أكبر في طرق التدريس 

  من أجل اختبار  ؛أدوات التقييم لكل مقرر من المقررات يعمل عمى تطوير المزيد منأن
 من سياسة تقييم شاممة.و جزءًا بوصف المطموبة التعمُّمإنجاز مخرجات 

 الحُكم النهائي 61.3

لممؤشر غير مستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 
 .التعمُّمببرنامج  الخاص
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 كفاءة البرنامج :(3المؤشر ) .2
المتُاحة، والتوظيف،  يعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطمبة المقبولين، واستخدام المصادر

 .والبنُية التحتية، ودعم الطمبة

دليل الطالب. وعمى الطالب أن يكون حاصلًا عمى شيادة الثانوية في معايير القبول محددة  6.2
وعمى جميع  لضوابط وزارة التربية والتعميم في مممكة البحرين.ما يعادليا وفقًا أو العامة 

في المغة الإنجميزية، والحوسبة، ستوى المأداء اختبار تحديد للالتحاق بالبرنامج المتقدمين 
% فما 71معدل عمى عمى الطالب أن يكون حاصلًا  ، يجبوالرياضيات. وعلاوة عمى ذلك

أدنى في اختبار التوفل دٍّ كح 551وأن يكون حاصلًا عمى درجة العامة،  فوق في شيادة الثانوية
(TOFEL)عمييم الالتحاق بدراسة مقررات تحضيرية.  لشروط. والطمبة غير المستوفين ليذه ا

شروط القبول الموجودة يمكن أن ومع ذلك، فقد لاحظت لجنة المراجعة أثناء الزيارة الميدانية 
عمى سبيل المثال، المقدمة لمطمبة، تجاوزىا بسيولة. فالمقررات التحضيرية في المغة الإنجميزية 

كفاءة الطمبة في المغة الإنجميزية إلى لرفع ليست كافية  من غير المستوفين لمتطمبات التوفل
لاحظت لجنة المراجعة أثناء مقابلاتيا مع الطمبة المقبولين في وقد  المستويات المطموبة.

البرنامج أن مياراتيم في المغة الإنجميزية غير كافية بشكلٍ كامل، وىو ما تأكد أيضًا من خلال 
تحديد  . ويمكن أن يقال الشيء نفسو عن اختبارع الموظفينالمقابلات التي أجرتيا المجنة م

بشكلٍ دقيق المعارف ولا يُقيِّم  . فيذا الاختبار يغطي المعارف الأساسيةمستوى في الرياضياتال
وتوصي المجنة بمراجعة اختبارات . ىندسة الحاسوب ونظم المعموماتالمطموبة في برنامج 

عداد الطمبة لمدراسة الجامعية القبول والمقررات التحضيرية لغرض تحس ين الكفاية والفعالية، وا 
 .في ىذا المجال

حيث  ،الدرجة المطموبة لاختبار التوفل قد ورد ذكرىا بصورة غير متناسقة في الوثائق المختمفة 3.2
تارةً أخرى. كما يذكر دليل الطالب أن ىناك  551 بمعدلو  ،تارةً درجة  511بمعدل جاءت 

الدراسية. وتوصي لجنة المراجعة بأن تقوم الجامعة بمراجعة  وضوعاتمتطمبات خاصة بالم
زالة أي اختلافات في ىذا الجانب، ونشر المعمومات الخاصة بمتطمبات القبول  سياسة القبول، وا 

  .لجميع الطمبة
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تتضمن الخطة التنظيمية والإدارية قائمة بالأدوار الرئيسة لمعمداء، ومساعدي العمداء، ورؤساء  2.2
سام. ويتم تعيين العمداء ومساعدي العمداء ورؤساء الأقسام من قبل رئيس الجامعة. كما أن الأق

تحديد المقررات المطروحة في كل فصل دراسي والموافقة عمى الامتحانات ىي من واجبات 
إن عدد أعضاء ىيئة التدريس في القسم قميل لمغاية  عميد الكمية ورؤساء الأقسام، عمى التوالي.

يكفي؛ لتغطية كافة المقررات الدراسية المطموبة في البرنامج والتي يطرحيا القسم، وىذا بما لا 
تدرك المجنة أن ىذا الأمر يعزى رة عمى فاعمية إدارة البرنامج. و من شأنو أن يؤثر بصورة كبي

عمى الأرجح إلى العدد القميل من الطمبة المسجمين في البرنامج. وأعضاء ىيئة التدريس 
في البرنامج لدييم خبرة تدريسية وبحثية ويُظيِرون حماسةً تجاه عمميم وتجاه الطمبة.  العاممون

طالبًا مسجمون في البرنامج، وخمسة أعضاء ىيئة تدريس في  22وىناك حاليًا ما مجموعو 
القسم يعممون بدوام كامل. ونتيجة لذلك، يدرِّس أعضاء ىيئة التدريس لعددٍ قميلٍ من الطمبة في 

من المقررات. وقد لاحظت لجنة المراجعة أنو، وبالرغم من العدد القميل من الطمبة  كل مقرر
الدارسين في البرنامج، يقوم أعضاء ىيئة التدريس بتدريس أربعة مقررات دراسية كمعدل لكلٍّ 
منيم، كما يقومون بالتدريس بشكل عام في عُطمة نياية الأسبوع، وليس لدييم إلا يومٌ واحدٌ في 

ع للاستراحة. وىذا لا يوفر الوقتَ لإجراء البحوث لضمان مواكبة أعضاء ىيئة التدريس الأسبو 
لمتطورات الحديثة في ىذه الاختصاص. وتوصي المجنة بأن يتم منح أعضاء ىيئة التدريس 

 .المزيد من الوقت لمتركيز عمى المعرفة التي تتمحور حوليا عممية التعميم
 

والتخصصات لأعضاء ىيئة  وعاتضالمو لأن تنوع  انظرً  ؛ياحتشعر لجنة المراجعة بعدم الارت 1.2
التدريس لا يغطي كافة المقررات الدراسية التي تُدرّس في البرنامج، ولاحظت المجنة أن معظم 

لجنة المراجعة عمِمت بأن ىناك  إلا أنأعضاء ىيئة التدريس ىم ممن لدييم خمفية ىندسية. 
لضمان تدريس جميع المقررات الدراسية  ؛لدى الكمية لتعيين أعضاء ىيئة تدريس جُدد طًاخط

التنوع في الخمفيات  بمراعاةعمى يد أساتذة متخصصين. وتوصي لجنة المراجعة بأن تقوم الكمية 
 .التدريسية والبحثية عند تعيين أعضاء ىيئة التدريس الجُدد

جراءات تتعمق  1.2 . وقد شارك أعضاء بتعيين وترقية أعضاء ىيئة التدريسالكمية لدييا سياسات وا 
والبرنامج التعريفي. وقد عبّر  ىيئة التدريس في العديد من نشاطات تطوير أعضاء ىيئة التدريس

وحضور  نشر بحوثيمعمى ا تشجيعً يتمقون بأنيم أعضاء ىيئة التدريس الذين تمت مقابمتيم 
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بوضع معايير محددة لمترقية في جميع المراتب ف إلى ذلك، قامت الكمية أضِ المؤتمرات. 
التدريسية والبحثية. ويشارك الممتحِنون  مميزاتتركز بالدرجة الأساس عمى ال ؛الأكاديمية

 اتقييمً وتتضمن تقاريرىم  ،الخارجيّون في عممية الترقية من خلال تقييم الطمبات المقدمة لمترقية
المراجعة تقدِّر النشاطات المختمفة المتعمقة بتطوير  لممتقدمين. ولجنة ةالمنشور والبحوث لممواد 

 .ترقياتيم الموظفين ومعايير

من قِبل الجامعة لمقيام بوظائف أكاديمية وطلابية مختمفة، وىو نظام مُطب ق إلكتروني ىناك نظام  1.2
كإدارة سجلات الطمبة،  . ويقوم ىذا النظام بوظائف جوىرية(ARMS) إدارة القبول والتسجيل

عداد التقارير الخاصة بيم. وبناء عمى التغذية الراجعة بياناتيموتسجيل  المُستممة من الطمبة  وا 
عبر لمطمبة التسجيل المباشر  خدماتالحاليين والخريجين، فإن الكمية ربما تكون بحاجة لتوفير 

خلال الزيارة  المُقدم عن النظام العرض الحيوبناء عمى  .أعدادىم عند تزايد شبكة الإنترنت
ىذا  لا تستخدمالكمية أن ، فقد لاحظت المجنة الميدانية التي قامت بيا لجنة المراجعة لممؤسسة

الكمية قد أن  إضافة لذلك، فقد لاحظت لجنة المراجعة أثناء الزيارة الميدانية النظام بصورة فعّالة.
جنة المراجعة استخراج تقارير مبسطة كانت بمثابة عندما طمبت منيا لوجدت ىذا بمثابة تحدٍّ ليا 

. وتوصي لجنة المراجعة بأن تقوم الجامعة بتحسين (ARMS)ظائف الأساسية لنظام الـالو 
من قِبل رؤساء الأقسام  إليو وتصفحومن خلال إتاحة الدخول  ،(ARMSاستخدام نظام الـ)

 التقارير.إلى سجلات مختمفة واستخراج ل و وصالمن أجل  ؛والعمداء

مقابل تأمينو لأنظمة المعمومات والبيانات.  الأيزومركز تقنية المعمومات حاصل عمى شيادة  2.2
، ةآمنلأن السجلات الورقية محفوظة في مواقع غير  انظرً  ؛ولكن لجنة المراجعة تشعر بالقمق

الوسيمة الوحيدة المتبعة في فإن  ، اوحاليً ول والتسجيل. ومكاتب القب كمكاتب أعضاء ىيئة التدريس
. وتوصي لمغمق بطريقة تقميديةالمادية ىو تخزينيا في أدراج لحفظ الممفات قابمة تأمين الممفات 

ي الشامل عمى من أجل التأمين الماد ؛طريقة أفضل باعباتّ  لجنة المراجعة بـأن تقوم المؤسسة
 كافة السجلات.

من ىذه أربعة كما أن  . ثمانية مختبرات ياولديفي الجامعة  صفًّا دراسيًّا 39تشغل الكمية  3.2
ضف إلى ذلك، . أمختبرات تخصصية والأربعة الأخرىاسوب عامةـ المختبرات ىي مختبرات ح

المايكرويف الخاصة بالاتصالات. موجات لات اليوائية و لممرسِ  تخطط الكمية لإنشاء مختبر
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لا تتيح لمطمبة والتي قد  ،التعميمية الأدوات مجموعات عمى وتعتمد المختبرات الحالية بشكلٍ كبير
التجارب إدخال في . وتوصي لجنة المراجعة بأن تفكّر الكمية منيمالمنشودة رات الخبالتمكن من 

لمعدات ا ممختبراتوتكون بذلك قد ىيأت ل ،ية الموجودةالتعميمالمجموعات لاستكمال  التقميدية
لاستفادة من او الإلكترونية يتاح لمطمبة استخدام المكتبة المطموبة ليذا الغرض. وعلاوة عمى ذلك، 

أن أمام الطمبة. وقد عمِمت لجنة المراجعة عام، مفتوحة  بشكلٍ  الخدمات المكتبية. والمكتبة،
لجنة المراجعة كذلك وجدت يتضمن تمديد ساعات العمل أثناء الامتحانات. كما استخدام المكتبة 

ص الاشتراك في خَ لأن رُ  انظرً  ؛فقطالإلكترونية تقتصر عمى الكتب الإلكترونية المكتبة أن 
ولم يتم تجديدىا. وتوصي لجنة المراجعة  ا،مؤخرً صلاحيتيا  قد انتيتالمجلات ووقائع المؤتمرات 

وأن تقوم بتجديد رُخص الاشتراك في المجلات  ،إثراء المكتبة بالمزيد من المراجِعالكمية ب مبأن تقو 
 العالمية عمى شبكة الإنترنت.

. وتلاحظ لجنة المراجعة عدم الإلكترونيةلمتابعة استخدام الخدمات  ىناك نظام متابعة مُطبّق 4.2
وتوصي لجنة المراجعة بأن تقوم الجامعة  كالمختبرات. ممصادر الأخرىوجود أي مراقبة رسمية ل

وتحميل أنماط ىذا  ،مدى الاستفادة من المزيد من المصادررق لمتابعة بتطوير وتنفيذ ط
 لكي تتمكن من إدارة مصادرىا بكفاءة. ؛الاستخدام

، وخدمات رشاد الكافي لمطمبة، والتوجيو الوظيفيبتقديم الإجامعة لتـُقرُّ لجنة المراجعة بجيود ا 61.2
. فسينبالتوجيو الوظيفي والإرشاد ال. والجامعة لدييا سياسات مطبقة فيما يتعمق الإرشاد النفسي

، والطمبة الضعيف الأداءذوي  تشمل الطمبة ؛خدمات إرشاد نفسي جديرة بالإشادةلدييا كما 
علاوة عمى ذلك، تقر المجنة بأن  ، والاحتياجات الأخرى.، وذوي الاحتياجات الماليةالمرضى
من أمناء المكتبة يقدمون المساعدة إلى الطمبة لتحديد أماكن المراجع، وبالمثل يتم  العديد

الإشراف عمى المختبرات. وتظير التغذية الراجعة من أعضاء ىيئة التدريس والموظفين 
 .الاستخدام القميل ليذه المرافق؛ الأمر الذي قد يعزى إلى استخداميا من قبل عدد قميل من الطمبة

طمبة المو ، والذي يستخد(Moodleفيو متاح من خلال تقنية الموودل )الإلكتروني  مالتعمُّ أما 
خطوات نحو المزيد من الاستخدام  اتخاذوتقترح لجنة المراجعة . التعمُّملتحميل مواد رئيس بشكل 

 ة.لمطمبتعزز الخبرات التعميمية سوف التي  ،(Moodle) لخدمات الموودل
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. من التعريف ببرامجيا لمطمبة الجدد اجزءً بوصفيا من الحمقات التعريفية  اعددً تنُظم الجامعة  66.2
يتضمن تعيين المرشدين تعريفًا إضافيًّا ودعمًا الكمية تقدّم أن عمِمت لجنة المراجعة  إضافة لذلك،

وتقترح لجنة  .اجباريا ليسحضور في ىذه الحمقات التعريفية الإلا أن  الأكاديميين لمطمبة.
 حضور جميع الطمبة في ىذه النشاطات التعريفية.المراجعة بأن تضمن الجامعة الخميجية 

 

سياسات . وتنفّذ الجامعة الجامعة لدييا سياسات وضوابط لمراقبة ودعم التقدم الدراسي لمطمبة 63.2
جراءات  يود الجامعة بج تقرُّ . ولجنة المراجعة الإخفاق الأكاديمي لدعم الطمبة المعرضين لخطروا 

عمى . ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة تشجّع الجامعة لمطمبة كاديميفي تقديم الإرشاد النفسي والأ
لممؤسسة اتخاذ الخطوات اللازمة لتقميل  والتي تتيح ،النفسي والأكاديميالإرشاد تحميل بيانات 

 معدل تناقص أعداد الطمبة.

، وظائف، والمحاضرات، ومعارض الالحمقات النقاشية تقُرُّ لجنة المراجعة بجيود الكمية في تنظيم  62.2
إلى جانب أحد  ،الـبحرين، وزيارة المؤسسات الصناعية ذات الصمة في والعروض التقديمية

 اجزءً لكونو  العمميريب جب عمى الطمبة إكمال مقرر في التد. إضافة لذلك، يتو التقنيةمؤتمرات 
 ،المؤسسات الصناعية ذات الصمة إحدىساعة في  211يقضون إنيم حيث  ،من البرنامج
حاجة لأن ب الكمية العمل إلى جانب أحد أعضاء ىيئة التدريس. ولعل   بِّ ر شراف لإويخضعون 

من  اجزءً بوصفيا  من أجل تحسين خبرات الطمبة ؛الذكرابقة الستعمل عمى التكامل بين الأنشطة 
الخاصة بالبرنامج والمقررات  التعمُّموربط ىذه العوامل بمخرجات  ،المقررات الدراسية بقية أجزاء
 الدراسية.

، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  61.2
 يمي: ، إلى مامع التقديرالمجنة أن تشير، 

 ومعايير واضحة لمترقية. وجد فرص لتطوير الموظفينت 
 والطمبة المرضى، أو المحتاجين الضعيف الأداءذوي دة لمطمبة يإرشاد ج اتىناك خدم ،

 لممساعدات المالية، أو ذوي الاحتياجات الأخرى.
 والعروض والمحاضرات، ومعارض الوظائف ،قامت الكمية بتنظيم الحمقات النقاشية ،

 المؤتمرات.حد أرة المؤسسات الصناعية ذات الصمة في البحرين، وتنظيم االتقديمية، وزي
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 يمي: القيام بما قسمعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  61.2
 زالة أي  نالقبول، وضما مراجعة سياسة  فييا.تعارض كفاءتيا، وا 
  منح أعضاء ىيئة التدريس المزيد من الوقت لمتركيز عمى المعرفة التي تتمحور حوليا

 .عممية التعميم
 دد.في الخمفيات التدريسية والبحثية عند تعيين أعضاء ىيئة تدريس جُ  التنوع تحسين 
 ( استخدام نظام إدارة القبول والتسجيلARMS تاحة رؤساء الفرصة أمام ( بكفاءة أكبر وا 

 لموصول إلى سجلات وتقارير الطمبة. الأقسام والعمداء
 .توفير الأمن المادي الشامل بشكل أفضل لجميع السجلات 
 ومن ثم العمل عمى ميةيمعالت مجموعات الأدواترب التقميدية لتكون مُكمّمة لإدخال التجا ،

 لذلك.تبعًا للازمة اتزويد المختبرات بالمعدات 
  العالمية عمي  خص الاشتراك في المجلاتوتجديد رُ المراجع، إثراء المكتبة بالمزيد من

 شبكة الإنترنت.
 وتحميل أنماط  ،المصادر المتاحةوير وتنفيذ طرق لمتابعة مدى الاستفادة من تط

 إدارة ىذه المصادر بكفاءة.جل أمن  ؛الاستخدام
 جل تقديم خدمات أفضل في الجامعة من أ ؛تحميل بيانات الإرشاد النفسي والأكاديمي

 وتقميل تناقص أعداد الطمبة.

 الحُكم النهائي 61.2

لممؤشر غير مستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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 جينيالمعايير الأكاديمية لمخر   5(2المؤشر ) .1
 المستوى وعمى البحرين، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفون الخريجون
   .والدولي الإقميمي،

البرنامج. إضافة لذلك، توجد مخرجات تعمم قد تم  تحديدىا في توصيف مواصفات الخريجين   6.1
 التعمُّموقد جرت محاولات لوضع جداول تبين نمذجة مخرجات  لكل مقرر من المقررات الدراسية.

ىذا الأمر إلا أن بالفصل الدراسي الحالي.  الخاصة المطموبة لممقررات الدراسية مع أدوات التقييم
والأدلة التي قُدِّمت تتعمق فقط بتقييم مخرجات  .بالكامل في عموم البرنامجإلى الآن لم يتم تنفيذه 

ولا تخضع امتحان منتصف واحد.  باستخدامالقسم المطموبة لمقرر دراسي واحد داخل  التعمُّم
ولذلك، فإنو ات تقييم مباشرة أو غير مباشرة. سواء من خلال أدو  لمتقييما حاليً مواصفات الخريجين 

 المطموبة لمبرنامج عند التخرج التعمُّمفيما إذا كان الخريجون قد حققوا مخرجات  ليس من الواضح
الخاصة بالبرنامج من قِبل  التعمُّمبتقييم مدى تحقق جميع مخرجات  وتوصي لجنة المراجعة .أم لا

مع مرور الوقت، وتحديد الاتجاىات،  مستوى ىذا التحقق بحاجة لممتابعةأن الخريجين. كما 
  والقيام بخطوة تصحيحية، إذا لزم الأمر.

اليدف المطموب، والمنظور، والإجراء الخاص بتمك  وتحددإرشادات المقارنة المرجعية متوفرة  3.1
تتم المقارنة المرجعية لكل برنامج في الجامعة كل أن السياسة تتطمب إلا أن ىذه . المقارنة
ىذه المقارنة ليست أن عة . وقد وجدت لجنة المراجمؤسسات 11-5مع أن تتم المقارنة و  ،سنتيْن

ىذه اليًا حلا يت بعُ أثناء الزيارة الميدانية بأن القسم التي أجرتيا واقعية. وقد تأكّد خلال المقابلات 
الموجودة عمى البيانات  ااستنادً  ؛أخرى ولكنو قام بمقارنة البرنامج مع ثلاث مؤسسات ،السياسة
وتوصي المجنة بتنفيذ المقايسة الكاممة، والاستفادة من ليذه المؤسسات. الإلكترونية قع افي المو 

 .النتائج في تحسين البرنامج

خلال الزيارة معو عمى أثر مراجعتو لمبرنامج. وفي مقابمة تقريرًا مفيدًا لقد قد م المُراجع الخارجي  2.1
في الميدانية، عمِمت لجنة المراجعة أنو لم يقم بمراجعة ممفات المقررات الدراسية، ولذلك لم يكن 

وسعو التعميق عمى المستوى الأكاديمي لمبرنامج. أما المراجعات الأخرى فقد كانت مجرد 
جمالًا، كانت ىناك أدلة قميمة مراجعات  مقارنات المرجعية أن العمى تناولت الجوانب الشكمية. وا 
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عن أي خطوات ممموسة. وتوصي لجنة المراجعة بأن تقوم الكمية لم تسفر الآن  إلىالتي أُجريت 
 .بتطوير وتنفيذ خطة عمل واضحة بيذا الجانب

جراءات تقييم شاممة تشمل الإعداد، والمراجعة، والإدارة، والتصحيح،  بينما ىناك 1.1 سياسة وا 
والإعداد النيائي لدرجات الطمبة في مجمس القسم. إلا أنو ليس من الواضح مدى فاعمية ىذه 

مى الحِفظ والاستظيار غير السياسة. وقد وجدت المجنة أدلة عمى أن الامتحانات التي تعتمد ع
علاوة  ،تعتمد بعض الامتحانات اعتمادًا تامًّا عمى أسئمة الاختيار من متعدد()فمثلًا، كافية 

ورئيس  تتم فقط بين مدرس المادةأنيا تبدو أن مناقشة الدرجات في مجمس القسم عمى ذلك ف
 لمجنة المراجعة أثناء الزيارة الميدانية.قُدِّمت القسم، وذلك بحسب محاضر الاجتماعات التي 

ما يتعمق بالانتحال. وعمى الرغم من أن بعض حالات الانتحال قد فُتِحت بّقة فيىناك سياسات مُط 1.1
ليا ممفات رسمية، فإن المناقشات التي جرت مع أعضاء ىيئة التدريس قد أظيرت وجود مرونة 
نحو الانتحال؛ إذ يعتمد تطبيق ىذه السياسة عمى مبادرة عضو ىيئة التدريس. وعمى الرغم من 

(، لم تجد لجنة المراجعة أدلة عمى استخدام TurnItin) استخدام برنامجأن الجامعة توصي ب
برنامج لكشف الانتحال في فحص الواجبات التي يقدميا الطمبة فيما يتعمق بالمحتوى المُنتحَل. 
جراءات  وتوصي لجنة المراجعة بأن تضمن الكمية، وعمى نحو السرعة، التنفيذ المُنظ م لسياسات وا 

 .لضمان فاعمية أكبر ليذه السياسات ؛الالتقييم والانتح

أدلة عمى سياسة واضحة تضمن التوافق بين أدوات التقييم لم تتمكن لجنة المراجعة من إيجاد  1.1
عناصر ىذه السياسة ىي أن عمى  عمى الرغم من وجود بعض الإشارات ،التعمُّمومخرجات 

ومع ذلك، فإنو ليس من  المطموبة لممقررات الدراسية. التعمُّمبصدد التطبيق فيما يتعمق بمخرجات 
النتائج الخاصة  إعداد تقارير أو كيفية ،يخص ىذا التوافق مافيالواضح ماىي العممية المستخدمة 

 التعمُّمىناك تقييم مُطبّق لمخرجات كما لا يوجد ، وتقييميا، والخطوات المُتخذة بشأنيا. بالموضوع
تطوير وتنفيذ خطة تقييم وتوصي لجنة المراجعة بضرورة المطموبة عمى مستوى البرنامج. 

من المقررات الدراسية والبرنامج، ومتابعة نتائج ىذا  لٍّ لكالمطموبة  التعمُّملمخرجات  واضحة
 ومراقبة التقدم الحاصل. آليات لتحصيل التغذية الراجعةوجود التقييم، و 
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يضمن فاعمية التدقيق الخارجي وتغذية راجعة بخصوص  رسمي   ءٌ إجرا راجعةلم يُقد م لمجنة الم 2.1
وتوصي لجنة المراجعة بتطوير وتنفيذ تقييم أو الامتحانات. لتقييم مواصفات الخريجين وطرق ا

، وتقييم مخرجات مثل ىذه الإجراءات، والتي يمكن أن تتضمن التدقيق الخارجي للامتحانات
 المطموبة لمبرنامج من قبل أرباب عمل الخريجين، والممتحِنين الخارجيين لمشاريع التخرج. التعمُّم

عمِمت لجنة المراجعة أثناء المقابلات مع أعضاء ىيئة التدريس أن الطمبة الدارسين في البرنامج  3.1
حاليًا ىم من ذوي الأداء الضعيف بشكلٍ خاص. وعمى الرغم من المستوى القميل الصعوبة في 

سئمة الامتحانات التي تضمنتيا ممفات المقررات الدراسية، فلايزال أداء ىؤلاء الطمبة ضعيفًا. وقد أ
وجدت لجنة المراجعة أن مستوى صعوبة الامتحانات في عموم المقررات الدراسية إلى جانب أداء 

لوريوس الطمبة كذلك ىما أدنى بشكل كبير من المستوى المتعارف عميو، والمتوقع في برنامج بكا
ىندسة الحاسوب ونظم المعمومات. وبالنسبة لممقررات الدراسية في المستوى العالي، فإن 
الاقتصار في الامتحانات النيائية عمى أسئمة الاختيار من متعدد لا يُعدُّ أداة مناسبة لتقييم 
إنجازات الطمبة. وتوصي المجنة بتحضير امتحانات ذات مستوى ملائم لبرنامج بكالوريوس 

المراجعة كذلك أنو وبالرغم من أن المغة ندسة الحاسوب ونظم المعمومات. كما لاحظت لجنة ى
الإنجميزية ىي أحد متطمبات القبول وبالرغم من وجود المقررات الخمسة لمغة الإنجميزية في 
المنيج الدراسي، فإن الطمبة لايزالون يفتقرون القدرة عمى تقديم أفكارىم ومعارفيم الخاصة 

ضوع بشكل مناسب بيذه المغة. وقد ظير ذلك بوضوح في الامتحانات لمطمبة وفي بالمو 
 .مشروعات تخرجيم لمسنة الأخيرة من البرنامج

غير ، عمى شكل تقارير ونتاجات مادية. السنة الأخيرة مشروعات تخرجقدّمت الكمية نماذج من  4.1
بشكلٍ كافٍ مخرجات  لا تغطيالسنة الأخيرة مشروعات تخرج أن لجنة المراجعة وجدت أن 
إلى جانب القدر الكبير من الانتحال  ،إلى أفقيا المحدودىذا يعود و المطموبة لمبرنامج.  التعمُّم

ة لتناول، وتحميل، وتنفيذ بتوجيو الطمب. وتوصي لجنة المراجعة روعاتالمشالحاصل في ىذه 
ع مستوى المعايير برفلجنة المراجعة توصي مة معمومات من واقع حياتيم الفعمية. كما ظنأ

متقدمة لمطمبة وتتناسب مع  مشروعاتتحديد الإمكان في ليكون  ؛في عموم البرنامج الأكاديمية
 مستوى البرنامج.
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معمومات عن معدلات التخرج، ومعدلات الاستبقاء، والتوظيف بعد  يحتوي تقرير التقييم الذاتي 61.1
ومتابعة ليذه المعدلات نظّمة مُ التخرج. ومع ذلك، لم تجد لجنة المراجعة أدلة عمى وجود مراقبة 

معدلات تسرُّب بمرور الوقت. وتوصي لجنة المراجعة بقيام الكمية بتطوير وتنفيذ آلية لمراقبة 
كما ، نظام تقييم لاستكشاف أسباب الخروج من البرنامج قبل إكمالوو  ،الطمبة حسب السنوات

 .متى كان ذلك مناسبًا استخداميا لأغراض التحسينيمكن 

. وقد أكّدت (ثلاث ساعات معتمدة ما يعادلساعة ) 211لمدة  عممياتدريبًا يتطمب البرنامج  66.1
المقابلات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع الطمبة فائدة ىذا التدريب. ويتم تقييم الطمبة من قِبل 

سوى إلا أن المُقيِّمين لا يُمنحون  ، ومشرِف أكاديمي، ولجنة التدريب.مشرف التدريب العممي
لتقييم لممُقيِّمين الفرصة  . وتوصي لجنة المراجعة بأن تتاحفرصة تقييم الميارات غير الفنية لمطمبة

 التعمُّمفيما يتعمق بالميارات الفنية إضافة إلى مخرجات  م الطمبة أثناء فترة التدريب الصناعيتعمُّ 
عن التقدم الذي يحرزه الطمبة نحو تحقيق مؤشرًا مبكرًا إن ىذا التقييم سيقدم  المطموبة لمبرنامج.

 المطموبة لمبرنامج.  التعمُّممخرجات 

تغذية الراجعة حول البرنامج من يقدّم ال .الجامعة وجود مجمس استشاري لكل قسمٍ أكاديمي تشترط 63.1
. وقد تم تشكيل مجمس استشاري . وىناك صلاحيات ليذا المجمس الاستشاريمينيور منظ

اجتماعاتو مرتين أو ثلاث مرات عمى الأقل في يعقد  ونُظُم المعمومات لبرنامج ىندسة الحاسوب
أن المجمس  اواضحً . وبدا الزيارة الميدانية، التقت لجنة المراجعة بأعضاء المجمس السنة. وخلال

تنفيذ بعض المقترحات وقد أبدت المجنة ارتياحيا من الاستشاري يشعر بالحماس نحو البرنامج. 
 ، والتطبيقات المتنقمة(CISCOسيسكو)، مثل إدخال مقررات عن الالتي تقدم بيا ىذا المجمس

(Mobile applicationsوالأمن ،) (Security) . المجمس الاستشاري في تنظيم يشارك كما
 الرحلات الميدانية.

من مناقشة البرنامج مع عدد محدود لمغاية من الخريجين وأرباب  إلا  لم تتمكن لجنة المراجعة  62.1
ارباب العمل عن ارتياحيم  اعرب كما، عن البرنامج  رضاىم الخريجين عناعرب العمل. وقد 

 من مستوى الخريجين من البرنامج.

 المعايير الأكاديمية وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  61.1
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  يمي: ، إلى مامع التقدير  ،، تود المجنة أن تشيرلمخريجين

  الخاصة بالمقررات الدراسية. التعمُّمتم تحديد مواصفات الخريجين ومخرجات 
 وقامت جيات خارجية بمراجعة البرنامج عمى مستويات  ،تم إجراء مقايسة مرجعية أساسية

 مختمفة.
  حيث اقترح المجمس مجموعة من التعديلات  اتجاه الجامعةممتزم يوجد مجمس استشاري

 .عمى البرنامج وقد تم تنفيذىا

 يمي: القيام بما قسمعمى ال وبأن توصيجعة وفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المرا 61.1
 والمقررات الدراسية،  المطموبة لمبرنامج التعمُّمذ خطة واضحة لتقييم مخرجات يطوِّر وينفِّ  أن

 ومتابعة نتائج التقييم ومراقبة التقدم الحاصل.
 تنفيذ مقارنة مرجعية شاممة و استخدام نتائجيا لتطوير البرنامج 
  عمل تستند إلى آراء المراجعين الخارجيين في مراجعة البرنامج.أن يطوِّر وينفِّذ خطة 
  تطبيق أكثر فاعمية فيما يتعمق بالتدقيق الداخمي والخارجي المراقبة و لمأن يُنفِّذ سياسات

 لمبرنامج.
  أن يعمل عمى تحقيق زيادة كبيرة في الرصانة العممية لكافة المقررات الدراسية في

 .البرنامج
  ٍالتأكد ان .احاليً  عاجل باتخاذ إجراءات لمحد من ظاىرة الانتحال المتفشيةأن يقوم بشكل

 ملائم لبرنامج بكالوريوس ىندسة الحاسوب و نظم المعمومات. الامتحاناتمستوى 
  من البرنامج السنة الأخيرة روعاتلمشأن يرفع بشكلٍ كبير المعايير الأكاديمية. 
  المطموبة لمبرنامج بشكلٍ  التعمُّممخرجات السنة الأخيرة  روعاتمشأن يضمن بأن تغطي

 كاف.
  ُّونظام تقييم لاستكشاف  ،ب الطمبة من البرنامجأن يطوِّر وينفِّذ آلية لمراقبة معدلات تسر

 أسباب الخروج من البرنامج قبل إكمال الدراسة فيو.



 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب

 - مومــــــــــــــــوالعالحاســـــــــــــــــــــوب ة ـــــــــىندس ميةـــــك - اتــــــــمـم المعموــــــــــــــــُ ونُظالحاســـــــــــــــــــــوب  ىندســـــــةبكالوريوس برنامــــــــــــــــج  -  ميةـــــالك فيج ـــــــــتقرير مراجعة البرام
 22                                      2113 يونيو 19 -16  -الخميــــــــــــــجية ة ــــعـــالجام

 الحُكم النهائي 61.1

 لممؤشر الخاصالبرنامج غير مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 
 بالمعايير الأكاديمية لمخريجين.
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 الجودة وضمان إدارةعمية فا 5(1المؤشر ) .1

تساىم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .الثقة بالبرنامج

بكفاءة. الأكاديمي يا ضبط البرنامج نيُراد م وضوابط ضمان الجودةالكمية لدييا عدد من سياسات  6.1
، سبيل المثال اسات مُطبّقة بشكلٍ مُنظ م. فعمىأدلة عمى أن السيلجنة المراجعة  ذلك، لم تجدومع 

لاحظت لجنة المراجعة  .وعمى الرغم من وجود سياسات تحدد إرشادات التدريس بشكلٍ واضح
وخلال المقابلات التي أُجريت  العديد من ىذه الإرشادات غير مُطبقة.أن أثناء الزيارة الميدانية 

الجمسات التعريفية المقدمة لمموظفين الجُدد لم تكن أن مع الموظفين، اتضح لمجنة المراجعة 
مال الفصل لم في أع ميننتحِ أن الطمبة الذين ضُبِطوا مُ  . إضافة لذلك، وجدت لجنة المراجعةكافية

والمنصوص عمييا في إرشادات لمضوابط الموضوعة وفقًا  –عمى الدوام  -يتم التعامل معيم 
ضمان الجودة بأن  إدارةوكذلك  المقابلات، اعترفت الكمية ىحدإ. إضافة لذلك، وخلال الطمبة

وجود  منلا تضلمتقييم من خلال مراجعة النظراء لأعضاء الييئة الأكاديمية  الممارسة الحالية
مستقمة، وموضوعية، وعادلة. ولجنة المراجعة تحثُّ إدارة البرنامج عمى الالتزام بسياسات مراجعة 

جراءات الجامعة  .لضمان تنفيذىا بفعالية وكفاءة في البرنامجن أو ، وا 

يعتبر رئيس القسم ىو المنسق والمشرف الرئيس لمبرنامج، ويتولى إدارتو وفقًا لمسياسات والأنظمة  3.1
المعمول بيا في الكمية. وقد لاحظت لجنة المراجعة أثناء الزيارة الميدانية أن إدارة القسم تتطمب 

رتين عمى جميع وىذا يتطمب خبرة ودراية كبيجيدا ىائلا في محاولة لتعزيز البرنامج الأكاديمي. 
مستويات القيادة. وخلال إجراء المقابلات مع أعضاء ىيئة التدريس، وجدت المجنة أنو لا تتم 

أو تقديم المشورة ليم بطريقة مناسبة؛ الأمر الذي نجم عنو وقوع  ،مراقبة أدائيم بطريقة فعالة
ي والميارات في الكثير من الأخطاء الجوىرية في البرنامج، مثل الافتقار إلى العمق المعرف

بأن تقوم الكمية بوضع . وتوصي لجنة المراجعة المقررات الدراسية لمدرجات العممية المتقدمة
 حوكمة فعّالة لمبرنامج. من أجل ضمان ؛تتصف بالديمومة لتطوير وتدريب القيادةوتنفيذ خطة 

 

ويحدد  .الجودةلضمان  الاداريالييكل  يحتويلضمان الجودة  دليل شاملالجامعة الخميجية لدى  2.1
وأدوار كافة الجيات ذات العلاقة ضمن إطار العمل  الكُتيِّب الأقسام الفرعية الداخمية، والأعضاء،
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بوصفو لمموظفين  عمى فتراتتتضمن التدريب  خطة عمليتضمن الخاص بضمان الجودة. كما 
إلى جانب النيوض  ضمان الجودة معارفيم فيما يتعمق بسياساتالوسائل لتنمية وتعزيز  إحدى

مختصة  إدارةويخضع ضمان الجودة لإشراف  مثلًا.الإلكتروني  التعمُّمبمياراتيم الأكاديمية، ك
 والإشراف عمييا، بما فييالضوابط المختمفة لمكمية ، وتنفيذ السياسات وامراقبةو تطبيق، يمتيا م

مع رئيس الجامعة الخميجية بحاجة  ضمان الجودة إدارةومع ذلك، فإن علاقة  ىذا البرنامج.
إضافة لذلك، فقد وجدت  من الطرفين. كلٍّ لممزيد من التوضيح، لاسيما فيما يتعمق بصلاحيات 

لسياساتيا وضوابطيا والإشراف عمييا، تعتمد  لجنة المراجعة بأنو بدلًا من مراقبة التنفيذ الفعمي
سم المعني في تقييم فيما إذا كان تنفيذ سياسة عمى التقارير التي ترِدىا من الق ضمان الجودةإدارة 
)كمراجعة البرنامج وتقييمو، والبرنامج التعريفي لمموظفين(. وتقترح لجنة المراجعة  ؤًا أم لاكفما 
 السياسات.يا الخاصة بيا لتعزيز مراقبة تنفيذ تآلياتطوير في ضمان الجودة  إدارةتفكر  بأن

وفق جداول مسبقة لأعضاء دورية وتدريبات الجودة، تنُظم الكمية ورش عملٍ  إدارةوتحت إشراف  1.1
المطموبة لممقررات الدراسية  التعمُّموحول مخرجات  الجودةون ئشىيئة التدريس في مختمف 

في مجال ضمان الجودة من بين صفوف أعضاء  ضمان الجودة خبراء إدارة. وتستخدم والبرنامج
من بين الأساتذة الزائرين. إضافة لذلك، ىيئة التدريس في الجامعة الخميجية وكذلك محاضرين 

وبيانات من ضمان الجودة بإجراء استطلاعات الرضا لمحصول عمى تغذية راجعة  إدارةتقوم 
من  اعددً وقد قابمت لجنة المراجعة  .من أجل المساعدة في تحسين الأداء ؛الموظفين المشاركين

ون  معظميم كانوا يشعرون بالرضاأن ووجدت  ،أعضاء ىيئة التدريس عن ىذه الممارسة، ويقرِّ
 بأن ىذا قد ساعدىم عمى التعرف عمى العديد من ضوابط ضمان الجودة.

في  المفيرسة أدلة عمى وجود سياسة لتطوير برامج جديدة. والمواد المسانِدةلجنة المراجعة  لم تجد 1.1
حول إعادة تصميم البرنامج الموجود  بل ىي فقرة قصيرة ،ليست سياسة .تقرير التقييم الذاتي

 ؛ةتقوم الجامعة بتطوير وتنفيذ سياسة حول تطوير برامج جديد أن. وتوصي لجنة المراجعة احاليً 
 صمة، وعمى تحديًا أكاديميًّا، ويشكِّل لضمان أن يكون أي برنامج جديد لو صفة الديمومة

 بحاجات سوق العمل.

جراء لممراجعة السنوية الداخمية 1.1 وقد قابمت لجنة المراجعة الطمبة الحاليين  .الكمية لدييا سياسة وا 
 فيتحسين البرنامج تؤخذ نظرىم في كيفية  أن وجيات والذين أكّدوا ،في البرنامج والخريجين
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لم إلا أنو ويتم التعامل معيا. وقد طمبت لجنة المراجعة مقابمة أرباب العمل الحاليين، الاعتبار 
لغرض المقابمة أثناء  يحضر من ىؤلاء سوى أرباب العمل المشاركين في المجمس الاستشاري

 الزيارة الميدانية.

لجنة  . وخلال الزيارة الميدانية، لاحظتوالكمية لدييا مجمس استشاري ذو صلاحيات واضحة 2.1
المراجعة أن ىذا المجمس متحمسٌ ويشارك بقوة في عممية المراجعة الداخمية. ولجنة المراجعة 
ع مثل ىذه الممارسة وتقدِّر ىذا الجيد. ولكن، لا يوجد ىناك نظام  شامل لمتغذية الراجعة  تشجِّ

وم الكمية يستخمص الآراء من الجيات ذات العلاقة بصورة منظّمة. وتوصي لجنة المراجعة بأن تق
بتحصيل التغذية الراجعة بصورة منتظمة من كافة الجيات ذات العلاقة، وتحميل البيانات 

 .وتشخيص مَواطِن الضعف والخطوات التصحيحية الممكنة لتحسين البرنامج

ىناك أدلة عمى أن الكمية تُشرك أقساميا في عممية المراجعة الدورية الخارجية التي تتم كل  3.1
. لمثل ىذه المراجعات الخارجيةن صلاحية واضحة وثائق تبيجعة لمراالمجنة دِّمت قُ و . سنتين
التي تُعد فييا التقارير الخاصة بيذه المراجعات من التقارير جودة و عمق المراجعة تقدّر ولجنة 

لجنة المراجعة لم تجد أدلة عمى أن الجامعة الخميجية، أو  إلا أن. قِبل المراجعين الخارجيين
 تحسين البرنامج.جل أمن  ؛لقسم قد قاموا ببعض الخطوات لمتعامل مع التوصياتا الكمية، أو

لضمان الدراسة الجيدة لمتقارير الدورية وتوصي لجنة المراجعة بوضع آلية كفوءة وفعّالة 
 التوصيات الواردة فييا. معوالتعامل الصحيح  ،الخارجية

في كل فصل دراسي بخصوص المقررات الدراسية منفردة يتم تحصيل التغذية الراجعة من الطمبة  4.1
الطمبة أن . وعند مقابمة الطمبة، عمِمت لجنة المراجعة عن طريق استمارات الاستطلاعات

من قبل  عن الطريقة التي يتم فييا التعامل مع التغذية الراجعة التي يقدمونيايشعرون بالرضا 
لتحصيل وتحميل التغذية  تطوير طريقة أكثر شموليةع الكمية عمى الجامعة. ولجنة المراجعة تشجِّ 

حول  بيدف اتخاذ قرارات واعية ؛من الجيات ذات العلاقة الأخرى بل ،مِن الطمبة فقط الراجعة لا
تعمم  العام لمثل ىذه التغذية ىو تحسين البرنامج وتعزيز اليدف أن يكونمن البرنامج. ولابد 
المُنف ذة التغييرات كيف ساىمت  ولابد من تقديم الأدلة التي تبُيّن. التعمُّمرجات خمالطمبة في عموم 

 في تحسين البرنامج.
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ضمان الجودة، وبشكلٍ دوري بتنظيم ورش عمل لتطوير الجامعة قامت من خلال إدارة أن  61.1
. ورش العمل ىذه ىي جزءٌ من الخطة التنفيذية لممركز الإلكترونيالموظفين من قبل مركز التعمُّم 

فيما يتعمق  2115-2111لمجامعة  الاستراتيجيةوالتي تيدف إلى تنفيذ الخطة  2112-2113
بنشاطات تطوير الموظفين. وقد تم تصميم الحمقات التدريبية  لتدور حول عددٍ من الخدمات 

(. كما Moodleبشكل عام إضافة إلى تقنية الموودل )الإلكتروني التعميمية، منيا التعمُّم 
إن لجنة المراجعة تقدّر و مثل كتابة مخرجات التعمُّم. الموضوعات ل بعض ورش العماستيدفت 

ومع ذلك، ترى المجنة أنو يتعين عمى القسم جيود الكمية في توفير بيئة تعميمية جديدة وحديثة. 
لاحظتو  معالجة الافتقار الواضح في اىتمام أعضاء ىيئة التدريس بإجراء الأبحاث، حسب ما

أعضاء ىيئة يقم ، حيث لم وكما ىو مبيّن في الوثيقة ،ء الزيارة الميدانيةلجنة المراجعة أثنا
مراجعة وتقييمات أن بنشر تسعة أبحاث في السنوات الثلاث الماضية. كما إلا التدريس في القسم 

النظراء التي قام بيا الزملاء في القسم ىي من الأدوات الإضافية لمتعرف عمى الحاجات 
، لم يكن من الواضح لمجنة المراجعة كيفية استخدام إلا أنوالتطويرية لمموظفين بصورة مستمرة. 

وتوصي لجنة ىذه المراجعة لتحسين القدرات الأكاديمية لعضو ىيئة التدريس الذي يخضع ليا. 
الاعتبار الآراء في المراجعة بأن تقوم الكمية بوضع خطط لتطوير الموظفين بشكلٍ فردي تأخذ 

وأن تقوم  ،بحيث تحدد فرص التطوير ،الواردة عن طريق آليات مختمفة لتحصيل التغذية الراجعة
 .بتقييم فاعمية التدريب

، عمل، واستطلاعات الخريجينعمى مجمسو الاستشاري، واستطلاعات أرباب الالقسم يعتمد  66.1
من أجل ضمان تمبية البرنامج  ؛ودراسات السوق المتوفرة في رسم تصوره عن سوق العمل

قد تم إدخاليا في المنيج  ،(CISCOشبكة سيسكو )مادة كما ذكرت الكمية بأن  لحاجات السوق.
تشيد فيو لجنة  . وفي الوقت الذيالدراسي الحالي بناء عمى التغذية الراجعة من أرباب العمل

يذه الجيود، لاسيما الاستفادة من الأفكار التي يطرحيا الخبراء في المجمس المراجعة ب
من أجل  ؛فإنيا تقترح أن تقوم الجامعة الخميجية بالمزيد من دراسات السوق بنفسياالاستشاري، 

وق. ولم تجد في الس احاليً في الميدان والتعرف عمى الميارات المطموبة قياس أحدث الاتجاىات 
ولم يحضر أي من أرباب  ل،العمدراسات استطلاعية تشمل أرباب لجنة المراجعة أدلة عمى 
جمس الاستشاري. وتوصي لجنة المراجعة بأن يقوم في المالمشاركين العمل من غير الأعضاء 
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 ؛يةأكثر فاعمية مع أرباب العمل لمخريجين الحاليين لمجامعة الخميجالقسم بإقامة روابط اتصال 
 استخدام تغذيتيم الراجعة في تعزيز البرنامج.جل أمن 

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص المعايير الأكاديمية  63.1
 ييم، إلى ما مع التقديرلمخريجين، تود المجنة أن تشير،  

  منتظمة، ووفق جداول مسبقة، وتدريب لأعضاء ىيئة التدريس عمىىناك ورش عمل 
 جوانب متنوعة لضمان الجودة.

 من أجل الحصول عمى تغذية راجعة  ؛ضمان الجودة باستطلاعات لمرضا إدارةم و تق
 وبيانات من الموظفين المشاركين في ىذه الورش.مساعِدة 

 راجعة الداخميةفي عممية الم المجمس الاستشاري لمبرنامج يشارك. 

 يمي: القيام بما قسمبأن عمى ال توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  62.1

 سياسة مراقبة فعّالة لضمان التنفيذ الصحيح والمُنظ م لسياسات وضوابط  يُطوّر ويُنفّذ أن
 الجامعة.

 من  ؛كي يضمن بأنيا تمبي الحد الأدنى من المتطمبات ؛أن يعزّز سياسة مراجعة النظراء
 .أجل ضمان مراجعة مستقمة، وموضوعية، وعادلة لمموظف

  يتعمق بالتطوير والتدريب القيادي. فيماأن يضع ويُنفّذ خطة تتصف بالديمومة 
  توضيح دور الرئيس داخل  جل أمن  ؛ضمان الجودة واختصاصاتيا إدارةىيكل عدّل يُ أن

 ضمان الجودة. إدارة
 .جراء لتطوير برامج جديدة  أن يُطوّر ويُنفّذ سياسة وا 
 وتحميل، ومعالجة التغذية الراجعة من جميع الجيات  ع،جمأن يُطوّر ويُنفّذ نظاماً شاملًا ل

 ذات العلاقة.
 إلى جانب مراجعة وتنفيذ  ،نظاما شاملًا لمتقييم الداخمي لمبرامج الموجودة أن يُطوّر ويُنفّذ

 توصيات المراجعين الخارجيين.
 الموظفين لجميع  االإلكتروني جاذبً  التعمُّمليكون  ؛أن يقوم بتعديل خطط تطوير الموظفين

 الأكاديميين.
  الحاليين مع أرباب العمل الحاليين لخريجي الجامعة الخميجيةأن يُقِيم روابط اتصال فعّالة. 
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 لحُكم النهائيا 61.1

 لممؤشرالبرنامج غير مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 
 .الجودة بفاعمية إدارة وضمان الخاص
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 الاستنتاج .1
تقرير التقييم الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات بعد أخذ 

فإن لجنة المراجعة توصمت إلى ، في الاعتبار والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
الصادر  ،2112لعام  الكمية في البرامج الأكاديمية دليل مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجم مع 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة  التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي  إدارةعن 
 :التعميم والتدريب

هندسة الحاسوب كمية الذي تطرحه  ونُظُم المعمومات بكالوريوس هندسة الحاسوبإن برنامج 
 .بالثقة جدير غيرالخميجية عة في الجام والعموم

 
 


