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 المقدمة
 

(، وهي إحدى إدارات هيئة جودة التعليم DVRقامت إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب المهني )
من  خمسةأيام من قِبَلِ فريق مراجعة مكون من  أربعة(، بإجراء هذه المراجعة على مدى BQAوالتدريب )

المراجعين. وخلال المراجعة، قام الفريق بملاحظة الحصص التدريبية والأنشطة الأخرى ذات العلاقة، 
وتحليل البيانات الخاصة بالدورات التي أكملوها، والمؤهلات التي حصل عليها المتدربون، وفحص 

ندات والمواد الأخرى المقدمة من مؤسسة التدريب؛ فضلا عن أعمالهم التحريرية، والأعمال والمست
 الاجتماع مع المتدربين، وأرباب الأعمال، والمدربين وموظفي الإدارة والدعم.

 
" في الفاعلية بوجهٍ عام، وكذلك جيدعلى تقدير: "مركز بيرلتز للتدريب في زيارة المراجعة السابقة، حصل 

باستثناء جودة البرامج المقدمة الذي حاز على نفس الحكم على  حازت جميع الأسئلة الرئيسة الأخرى
 الحكم: "ممتاز". 

 
ركز بيرلتز م يوجز هذا التقرير النتائج التي توصل إليها فريق المراجعة خلال مراجعته لما يُقدم في

 للمحافظة علىوما توصل إليه من توصيات حول ما يجب على مؤسسة التدريب القيام به ، للتدريب
 داء.الأ
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 مقاييس الأحكام
 

 ممتاز 1  جي ِّد 2  مرض   3   غير ملائم 4
 
 

 جدول الأحكام الممنوحة
 
 

 الحكم السؤال الرئيس

 (  0) ممتاز إنجاز المتدربين 

 (  6)جيد  جودة التعليم والتدريب والتقييم 

 (  0)ممتاز  جودة البرامج المقدمة 

رشادهم  (  0)ممتاز   جودة دعم المتدربين وا 

 (  0)ممتاز  فاعلية القيادة والإدارة والحوكمة

 (  0)ممتاز  القدرة على التحسن والتطور

 (  1)ممتاز  الفاعلية بوجهٍ عام
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 أحكام المراجعة 
 

 لية بوجهٍ عامعالفا
 

لكاملة ما مدى فاعلية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، وتلبية مجموعة الاحتياجات ا
 للمتدربين والأطراف ذات العلاقة؟

 
 (1) ممتازالدرجة: 

 
مركز بيرلتز للتدريب من المعاهد ذات الفاعلية "الممتازة" بوجهٍ عام، وكذلك حازت جميع الجوانب  يعد  

الذي حصل على الحكم:  التعليم والتدريب والتقييمالأخرى في المركز على نفس الحكم باستثناء جودة 
، جيدٍ  من دورات اللغات والاتصال التي يتم إعدادها والتخطيط لها بشكلٍ  نطاق واسعدم المركز "جيد". ويق

تتوافق تماما مع التي و  بيرلتز،شركة جميع الدورات معتمدة من قبل  واضحة أيضا. كما أن  هيكلية بوتتسم 
ين المؤهلين والأكفاء ذوي من المدرب تقريبا وجميع المدربيناحتياجات المتدربين والأطراف ذات العلاقة؛ 
من طرق التدريب لإشراك معظم  الأم، ويوظفون جملة   بلغتهمالإلمام بمجال تخصصهم والذين يتحدثون 

بدرجة ت يشجع المدربون المتدربين على المشاركة الحالا قلة منففي المتدربين في الحصص. ومع ذلك، 
 ودقة مهاراتطلاقة  م المتدربينمعظ . ومن خلال الحصص التي تمت مراجعتها، يكتسبكافيةغير 

قدرات المحادثة والتفكير الناقد لدى المتدربين طوال في تحسين ا تدريجي  سهم التي تالشفهي الاتصال 
ا مقارنة بمستواهم عند التحاقهم الغالبية العظمى من المتدربين مستوى التقدم الجيد جد   الدورة. كما تحرزُ 

. علاوة على ذلك، يحرز المتدربون الذين يواصلون التسجيل في دورات بالدورات وفي جميع المستويات
 ا. ا من التقدم، ويحققون مستويات متقدمة أيض  معتبر  مستوى  المركز 

 
من خلال توظيف سياسات  وذلكمما يمكنهم من تحقيق نتائج أفضل  فاعلةلدى المركز آلية دعم 
مستويات إنجاز وتقدم المتدربين أثناء الدورة. كما يقدم التي تتم بموجبها متابعة و الاستشارات المنهجية 

ن المتدربين من تحسين ل الذي يمك  عالإرشاد الشامل والفا (LIS)المشرف على المدربين المحليين 
دارة المركز نظام ضمان جودة   يركز علىشاملا  إنجازاتهم والاستفادة من كافة إمكاناتهم. وتوظف قيادة وا 
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مما أدى إلى تحسين جودة ما يقدمه المركز بصفة مستمرة، ومراقبة  ؛المتدربين إنجازاتمستوى رفع 
ا مع الشركاء الدوليين لة جد  ع. كما يرتبط المركز بعلاقات فابصورة منتظمةكافة جوانبه  من داءالأوتقييم 

 مما يمكنه من تنفيذ خططه.  ؛والأطراف المحلية ذات العلاقة
 
 

 القدرة على التحسن والتطور 
 

 ما مدى قدرة مؤسسة التدريب على تحسين وتطوير جودة التعلم؟

 
 (1) ممتازالدرجة: 

 
وهي الدرجة التي ؛ ممتاز"تطوير بشكل "التحسين و البوجه عام، ظهرت قدرة مؤسسة التدريب على 

ريب منذ زيارة المراجعة السابقة؛ وقام فريق الإدارة باستيفاء معظم جوانب احتفظت بها مؤسسة التد
تحسين التي تم تسليط الضوء عليها في زيارة المراجعة السابقة بفاعلية، مثل إدخال عمليات التحقق ال

ا، في لة في جميع الجوانب. كما شهد مستوى تقدم المتدربين في مستويات المبتدئين تحسن  عوالتدقيق الفا
افظ المركز على نسبة وح ،إنجازهمحين تم تقديم الدعم الخارجي إلى كافة المتدربين، وتحسن مستوى 

 التسجيل فيه على مدى الأعوام الثلاثة الماضية. 
 

موظفين  وبعناية المركزيختار  للغاية يغطي الموارد البشرية والمادية. لا  عا فا تنظيمي  هيكلا   يملك المركزُ 
بمراقبة ومناقشة كما تقوم الإدارة لة. عبطريقة فاتوظيفهم يتم و  ،أكفاء ومؤهلين يعملون بنظام الدوام الكامل

ا هذه المتابعة. وتطبق الإدارة أسلوب  ويتم اتخاذ إجراءات التحسين بناء  على  إنجاز المتدربين عن كثب،
لضمان التوجه الواضح  ؛مع إجراء عمليات التقييم الداخلي السنوية ،التقييم الذاتي المستمرلعمليات  لا  عفا

ا إلى المعايير سات والإجراءات المكثفة بفاعلية استناد  المزيد من التحسينات. وتنُفذ السياإدخال نحو 
وتحدد مجالات التحسين الناقدة  ،الدولية لبيرلتز. وتتسم استمارة التقييم الذاتي للمركز بالتفاصيل الكافية

 ،والمنهجي للتغذية الراجعة من المتدربين والمدربين ،بدقة. وتحرص مؤسسة التدريب على الجمع المستمر
. ولدى في اللغة الإنجليزية التأهيليلإجراءات اللازمة مثل مراجعة وتحديث منهج دورة المستوى واتخاذ ا
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لجميع الموظفين والأطراف ذات العلاقة والمتدربين، ويقدم الشبكة ا على جد   مفيد   إلكتروني منفذالمركز 
سوق استبانة نفذ المركز وفي الآونة الأخيرة، لهم التفاصيل عن نسب الحضور ومستوى تقدم المتدربين. 

ا إلى نتائج هذه الاستبانة، قام المركز بإدخال دورات جديدة مثل دورات تحسين المبيعات العمل، واستناد  
 وخدمة العملاء. 

 
 

 إنجاز المتدربين
 

 ما مدى إنجاز المتدربين؟
 

 (1) ممتازالدرجة: 
 

وبصورة  حقق معظم المتدربينياز؛ إذ ظهر مستوى إنجاز المتدربين في مركز بيرلتز للتدريب بشكل ممت
وتعد  ل في اللغتين الإنجليزية والعربية. عومهارات الاتصال الفاالإتقان مستويات عالية من  منتظمة

والتي في تعزيز اتقان ودقة الاتصال الشفهي للمتدربين،  لة  عالمهارات والمعارف التي يتم اكتسابها فا
وتعكس المهارات المكتسبة ة والتفكير الناقد للمتدربين طوال الدورة. ا من مهارات المحادثتدريجي   تُحسن

 من خلال الحصص التي تمت ملاحظتها، أن  و معايير الفهم والمعارف المكتسبة بشكل جيد. ويتضح، 
ولدى المتدربين ينتجون أعمالا ويحققون نتائج في نهاية الدورات تعكس مستوى تقدم معتبر خلال الدورة. 

ق تقييم معيارية وصارمة تستخدم في جميع دورات اللغات وعلى كافة المستويات، بما في ذلك المركز طر 
ا. وتقوم مؤسسة التدريب بقياس مستوى إنجاز المتدربين من خلال ربط عمليات مستويات المبتدئين أيض  

 التقييم التكوينية والختامية بمخرجات الدورة. 
 

د لدى المركز نظام تصحيح واضح  المختلفة، ويتم تنفيذه المهارات  تماما لقياسواضحة  معاييربمزو 
المتدربين تقريبا أهداف الدورات بنجاح، جميع من جميع المدربين. ويحقق ماثل بانتظام وبشكل مت

وقد شهدت معدلات ويحصل معظمهم على شهادات الدورات التي يطمحون إليها في المواعيد المحددة. 
ا وواضحا على مدى الأعوام الثلاثة الماضية. ا ملحوظ  ى من الدورات تحسن  الإنجاز في الغالبية العظم
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في المستوى المتقدم، على الرغم من عالي ا من المتدربين معدل إتقان  معتبر   علاوة على ذلك، يحقق عدد  
كما  ولا سيما في مستويات المبتدئين. ،أن قلة من المتدربين الأقل قدرة لا يستفيدون من كافة إمكاناتهم

والقدرة على العمل بكل ثقة سواء بشكل فردي أو  ،يتسم المتدربون في المركز بالتحفيز الذاتي المرتفع
وأنشطة المحاكاة المباشرة  ،المفعمة بالحيوية جماعي؛ الأمر الذي يتضح بجلاء من المناقشات الصفية

تعلمهم، وتعكس غالبيتهم  التي تمت ملاحظتها. كذلك، يتسم المتدربون بالسلوكيات الإيجابية تجاه
 الجوانب التي تحتاج إلى تطوير والقدرة على تصحيح أخطائهم. 

 
ا مقارنة بمستواهم عند التحاقهم بالدورات، جيد جد  المتدربين مستوى تقدم العظمى من  الغالبيةُ حرز تو 

 ،لفردي للمتدربينوطوال الدورة وفي المستوى ذاته؛ الأمر الذي يتضح بجلاء في تحليل تقارير المستوى ا
، ا هائلا  والتي تصدر مرتين في كل دورة. كما يحرز المتدربون المسجلون في المستويات المتقدمة تقدم  

الأعمال  وأربابِ تقريبا جميع المتدربين  منذ فترة زمنية طويلة. وقد أعربالمركز وهم من المسجلين في 
وتعزيز  ،ومساعدتها على تحسين مهارات الاتصال الذين تمت مقابلتهم عن استفادتهم البالغة من الدورات

ثقتهم بأنفسهم. وتلتزم الأغلبية العظمى من المتدربين بالحضور في المواعيد المحددة، وتراوحت نسبة 
 على مدى الأعوام الثلاثة الماضية. ومع ذلك، يصل عدد  بشكل عام  %01- %01الحضور ما بين 

 عن مواعيدها.  من المتدربين إلى الحصص متأخرين قليل  
 
 

 جودة ما يتم تقديمه 
 

 التدريب والتقييم في تعزيز عملية التعلم؟و ما مدى فاعلية التعليم 
 (2الدرجة: جيد )

 
ويوظف بشكل جيد. المركز التدريب والتقييم في تعزيز عملية التعلم في التعليم و بوجه عام، ظهرت فاعلية 

جميعهم من تقريبا لات الدورات التي يقومون بتدريسها، و مؤهلين وأكفاء ذوي إلمام بمجامدربين  ركزالم
لغتهم الأم ويقومون بتدريسها في الدورات، ويتم تدريبهم على منهجية التعليم في بيرلتز بالذين يتحدثون 

 ا بهيكلا مصمم  ، ويحضرون تدريب  (BIT)وتزويدهم بكتاب تدريب المدرب لبيرلتز  ،قبل التحاقهم بالمركز
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. وتقدم أغلبية الحصص التي تمت والتدريب بهدف إثراء خبرة التعليم ؛رنت بصفة دوريةجيد عبر الإنت
إعداد خطط الدروس الجيدة. تبدأ كذلك و  ،ةجيد يةملاحظتها بطريقة تقدمية ومنهجية مع إدارة وقت

ومناقشة الواجبات  ،أو تحديد موضوع الوحدة ،ا بمشاركة أهداف الدروس مع المتدربينالحصص دائم  
خطط هذه الإعداد بحيث يتم ة يكتب الدراسالفي المتضمنة ويستخدم المدربون خطط دروس منزلية. ال

والتقييم المستمر في إعداد  ،للغاية، والاستفادة من نتائج خبرة التعلم المسبق بهيكلية وبشكل تفصيلي
 خطط الدروس هذه بدرجة كافية. 

 
اس مستوى تقدم المتدربين بصفة مستمرة، وتقييم قييتم يوظف المدربون طرق تقييم صارمة ومنهجية و 

 ؛لةعفامتنوعة و  ومستوى فهم أهداف الدورات أيضا. كما يوظف المدربون طرق التدريب إنجاز المتدربين
(، ولعب الأدوار، والألعاب، PPPالنطق والممارسة والأداء ) :لإشراك المتدربين وتحفيزهم مثل طريقة

جماعية. وخلال الحصص التي تمت مراجعتها، يوظف المدربون طرق التقييم والالثنائية والأنشطة الصفية 
للمتدربين. ومع ذلك، ففي الحصص الأقل البناءة التكوينية والختامية، ويقدمون التغذية الراجعة الشفهية 

 فاعلية، لا تفلح طرق التعليم في إشراك المتدربين بدرجة كافية. 
  

طوال الدورة، ويتم  زاخرة بالمعلومات عن أداء وتقدم المتدربين في المركز بسجلاتالمدربون يحتفظ 
ويقدم المدربون التغذية  ومتماثلة،واضحة معايير لتقدم المتدربين أثناء الدورة باستخدام  نإصدار تقريري

التغذية الراجعة  من الراجعة البناءة إلى المتدربين بشأن الجوانب التي تحتاج إلى تحسين؛ بيد أن بعض
كما يحتفظ المدربون بسجلات خاصة بتقدم المتعلقة بتقارير التقدم لا تتسم بالتفاصيل الكافية. كتوبة الم

". كما ينجح المدربون في تحفيز التعلم بطاقات التدريسالمتدربين أثناء الدورة في سجل تفصيلي بعنوان: "
 ،وتحدي قدرات المتدربين ،ة الممتدةالذاتي ومهارات التفكير الناقد للمتدربين من خلال أساليب طرح الأسئل

كما يوظف المدربون مصادر ومواد طوال الحصص بفاعلية.  هملوتلبية الاحتياجات التعليمية الفردية 
ومجلة  ،والكتب الدراسية الأصلية ،التعلم المتاحة بفاعلية بما في ذلك أجهزة تشغيل الأسطوانات المدمجة

Passport لتسهيل وتعزيز خبرة التعلم.  ؛لبيرلتز 
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 ما مدى تلبية البرامج لاحتياجات واهتمامات المتدربين والأطراف ذات العلاقة؟

 
 (1) ممتازالدرجة: 

 
مع  -بصورة دقيقة  –تتوافق ، و ممتازبشكل في المركز بوجه عام، ظهرت جودة البرامج المقدمة 

من دورات اللغات الدولية من الدورات كبيرة مجموعة  وتعد  احتياجات المتدربين والأطراف ذات العلاقة. 
بيرلتز. وبينما تطور دورات اللغات المهارات المختلفة للمتدربين، يتمثل الهدف  شركة المعتمدة من قبل

. ويوظف المركز آليات الاتصال الشفهي للمتدربين ةودقة مهار طلاقة تعزيز الرئيس من دورات بيرلتز في 
العملاء وتحليل التوجهات، وتتم المباشرة من والاستفسارات ستبانة سوق العمل، ناجحة للغاية مثل ا

دراسة تحليل السوق  ا إلى نتائجواستناد  الاستفادة من نتائجها في تعزيز جودة ما يتم تقديمه بفاعلية. 
دمة مثل دورات تحسين المبيعات وخ في المهارات الحياتية قام المركز بإدخال دورات جديدة ،الاخيرة

 العملاء.
 

لتلبية أهداف المتدربين بفاعلية، وتتم مقايسة دورات اللغة  ؛وتحديث الدورات ،الدولية بتصميم تقوم بيرلتز
البحرين  –. كما قام بيرلتز للغات الإنجليزية ذات المستويات العشرة بإطار العمل الأوروبي المشترك

للمتدربين غير القادرين على في اللغة الإنجليزية ة لمعرفة القراءة والكتابالتأهيلي دورة المستوى  بطرح
 ،وكذلك قام المركز بتصميم بيرلتز الدولية،استيفاء متطلبات المستوى الأول في اللغة الإنجليزية لمؤسسة 

دورات ذات وتحديث مستويات دورات اللغة العربية من المستوى الأول إلى المستوى الرابع. ويقدم المركز 
وفي دورات دين، ويقوم بتصميم الدورات وفق احتياجات المتدربين إذا اقتضى الأمر. هيكل وتصميم جي

أو تكييف محتوى الدورات عن طريق استخدام  ،اللغة الإنجليزية والمهارات الحياتية، يقوم المركز بتعديل
 مفردات أو قوالب خاصة بالصناعة في تقديم الأهداف التعليمية. 

 
دربون بيرلتز. بالإضافة إلى ذلك، يُزود الم شركة أصلية مصممة من قبل يستخدم المركز مواد دورات

المعلم، ودليل كتب القواعد النحوية، مثل ا من مصادر التعلم ذات العلاقة )لة جد  عبمجموعة فا
يحصل المتدربون على )الموقع في حين  ،الرسومات التوضيحية( المدمجة، وكتبوالأسطوانات 
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 كما لتعزيز خبرات التعليم والتعلم. ؛(Passportتطبيقات الهواتف النقالة، ومجلة الإلكتروني لبيرلتز، و 
يعزز المدربون خبرة تعلم المتدربين عن طريق تطبيق أنشطة المشاركة مثل تنظيم الرحلات الميدانية إلى 

ممارسة لإتاحة الفرصة للمتدربين ل ؛أو لعب الأدوار ،أو المحاكاة الصفية ،أو المقهى ،السوبرماركت
 استخدام اللغة في مواقف حياتية واقعية. 

 
لجميع دورات اللغة الإنجليزية بفاعلية عن طريق القبول والالتحاق مستوى  البحرين-بيرلتزينفذ مركز 

جراء المقابلة ،، والاختبار التحريريعبر الأنترنت استخدام أدوات التقييم المختلفة مثل اختبار الاستماع ، وا 
وتستخدم نتائج عمليتي تقييم على الأقل في تقييم ا لجميع المتدربين. ر التحريري إجباري  الاختبا يعد  و 

 ووضعهم في المستويات المناسبة لهم بكل دقة.  ،القدرات اللغوية للمتدربين
 

رشادهم؟  ما مدى دعم المتدربين وا 
 

 (1) ممتازالدرجة: 
 

لتمكينهم من تحقيق أفضل  ؛والتي تتوفر للمتدربين ا في مركز بيرلتز للتدريب،لة جد  عدعم فاتتوفر آلية 
التهيئة كتيب النتائج. وخلال يوم التهيئة، تتم مشاركة السياسات والإجراءات الشاملة مع المتدربين، وتقديم 

والتعرف على واجباتهم  ،بالمركزكافية دراية لتمكينهم من أن يصبحوا على  ؛الزاخر بالمعلومات للمتدربين
المعلومات و بل بدء الدورة، يحصل المتدربون والأطراف ذات العلاقة على المشورة والإرشاد وحقوقهم. وق

واضح عن اختيار مستويات الدورات الدليل الو  ،بشأن اختيار الدورات من خلال الكتيبات والنشراتالوافية 
 ،سهل الاستعماللمركز الموقع الإلكتروني ل يعد  . كما ومقارنتها مع إطار العمل الأوروبي المشترك للغات

نهجة ميوظف المركز سياسة استشارات مو عدم توافر بعض الروابط. بالمعلومات، على الرغم من ويزخر 
وغير المنتظمين في الدروس، ويقدم  ،والأقل مستوى كثب،غير الناجحين عن المتدربين لمتابعة ومساعدة 

المشرف على المدربين المحليين من قبل الصحيحة  ا، ويتم اتخاذ الإجراءاتالإداريون المتابعة الجيدة جد  
(LIS) وبالتنسيق مع المشرف على المدربين جراء. الأطلب ل لنموذج عمن خلال الاستخدام الفا

المحليين، يقوم المدربون بترتيب حضور المتدربين الخاضعين للاستشارات للحصص التعويضية بغية 
حقق أحد المتدربين تقدما  بصفة مستمرة؛ وعلى سبيل المثال،تمكينهم من تحسين مستواهم، وتتم متابعتهم 
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 ا ملحوظا في الاتصال بثقة أثناء العرض التقديمي. كما، وحقق تميز  الإنجليزية اللغةإتقان في كبير ا 
بفرصة ممارسة مهارات الاتصال من خلال الموقع الإلكتروني: يحظى المتدربون 
Berlitzenglish.com  لمساعدتهم على تحسين مهاراتهم اللغوية. كما تتوفر  ؛ةرسوم رمزيبعد دفع

من المتدربين بسبب  بعض فرص مسارات التقدم والتطور المهني، ومن أمثلة ذلك، فقد تمت ترقية عددٍ 
 اكتسابهم مهارات الاتصال في اللغة الإنجليزية.

 
لى أداء المتدربين. كما يقوم علإطلاعهم  ؛ل للغاية مع الأطراف ذات العلاقةعيقوم المركز بالتواصل الفا

رساله إلى أرباب تفصيلي بإعداد تقرير تقدم  أن ، على الرغم من الأعمالإضافي بشأن أداء المتدربين وا 
في دعم احتياجات الكبيرة تطلب إعداد تقرير واحد فقط. ويتسم المركز بالمرونة بيرلتز الدولية مؤسسة 

تاحة الدورات التي تلبي احتياجاتهم.  ،وأماكن ،ق بمواعيدالمتدربين والأطراف ذات العلاقة فيما يتعل كما وا 
غات فروع بيرلتز الأخرى في دورات الل بخصوص التسجيل فيالوسيط  دورَ مركز بيرلتز البحرين  يلعب

وفر المركز بيئة تعلم ودية وي. واللغة الصينيةالتركية البحرين مثل اللغة -غير المتوفرة في مركز بيرلتز
  .صغيرةأحجام بعض الصفوف الدراسية لغرض ومجهزة بمرافق كافية، إلا أن وملائمة ل

 
 

 القيادة والإدارة والحوكمة
 

ما مدى فاعلية القيادة والإدارة والحوكمة في رفع مستوى إنجاز المتدربين وتحسين جودة ما يتم 
 تقديمه؟

 
 (1) ممتازالدرجة: 

 
ز للتدريب على التطور المستمر ورفع مستويات إنجاز تركز القيادة والإدارة الممتازة في مركز بيرلت

المتدربين. ولدى الإدارة رؤية إستراتيجية وفهم لطريقة تطوير وتحسين جودة ما يتم تقديمه في المركز. 
تخضع لها تنفيذ المهام اليومية. كما قامت  ؛ورسالة واضحةمركزة رؤية بويسترشد فريق الإدارة والموظفون 

سنوية شاملة وتفصيلية تحتوي على أهداف واضحة ومحددة ترتبط بإنجاز المتدربين  الإدارة بوضع خطة
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وتطوير الدورات، وتقوم بتقييم هذه الخطط ومراجعتها بصفة منتظمة. كما تُستخدم إجراءات شاملة في 
ارة لة في هذا الصدد. تنفذ الإدعمراقبة إنجاز المتدربين عن كثب، مع بيان الإجراءات والترتيبات الفا

جراءات شاملة بفاعلية استناد   . كما قام المركز بتطوير نظام إدارة الدولية بيرلتزا إلى معايير سياسات وا 
طرق التقييم وتعد  لتمكينه من مراقبة جودة ما يتم تقديمه بصفة مستمرة،  ؛ضمان الجودة الشامل

نفذ إجراءات التدقيق . كما تُ سقةمتتم تنفيذها بفاعلية وبطريقة يلة، و عالمستخدمة في كافة الجوانب فا
طبق عملية التدقيق بطريقة متجانسة أيضا. ويتبع المركز إجراء  ، وتُ وفاعليةالداخلي والخارجي بصرامة 

في تقييم مستوى التحصيل المسبق للمتدربين في بداية الدورة، وبحلول الحصة الرابعة، تتم إعادة فاعلا  
 ستويات أكثر ملائمة عند اللزوم. ووضعهم في م ،تقييم مستوى المتدربين

 
تمكّن مؤسسة التي واضحة المسئوليات والدوار يتضمن الأو  ،لاعالهيكل التنظيمي لمؤسسة التدريب فا يعد  

 وأغراضها المنصوص عليها. كما يتم اختيار وتوظيف مدربين مؤهلين ،التدريب من تحقيق أهدافها
 لمتطلبات  لغتهم الأم وفقابيوظف المركز مدربين يتحدثون  كما. بفاعليةوتوزيعهم على الدورات  ،بعناية

 الدولية،بيرلتز  كما يقوم المركز بتهيئة المدربين على طرق التعليم والتعلم لمؤسسة .شركة بيرلتر
وتزويدهم بمجموعة من ورش التدريب والوحدات الدراسية عبر الإنترنت، وكذلك مراقبة أدائهم بصفة 

ودرجات تقييم تفصيلية تتم  ،ملاحظة الدروس الناقد باستخدام نموذج محددمنتظمة من خلال نظام 
ا إلى هذه الزيارات بما في ذلك تنظيم ورش التدريب مشاركتها مع المدربين، واتخاذ الإجراءات استناد  

ح يبين المسئوليات الرئيسة لكل موظف، ضوالتطور المهني الفوري. ولدى المركز توصيف وظيفي وا
 دائما على نتائجه.إطلاعهم فر نظام التقييم السنوي المفيد للموظفين ويتم وكذلك يتو 

 
تتبع إرشادات مركز والتي زيارة التدقيق السنوية بإجراء  شركة بيرلتزفي إطار جهود تطوير المركز، تقوم 

قييم الذاتي . وتتسم استمارة التوالمحافظة على الأداءبيرلتز للتدريب بشأن الجوانب التي تحتاج إلى تطوير 
بالتفاصيل الكافية، وتحدد بعض الجوانب التي تحتاج إلى تحسين بدقة. كما تنفذ عملية المتابعة المستمرة 

 والاجتماعات المنتظمة بين الموظفين وفريق الإدارة.  ،لخطة العمل من خلال عقد المناقشات المتكررة
 

المتدربين على التعليمات في إطلاع ويتم في المركز، الصحة والسلامة تتعلق بإجراءات تتوفر سياسة 
ا، ووديا وخاليا من الأخطار الظاهرة، ويتم اتخاذ الإجراءات مقر المركز مناسب   يعد  و  بداية الدورات.
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وجمع التغذية الراجعة من المتدربين والأطراف ذات العلاقة  ،الملائمة. كما يحرص المركز على تحصيل
ا مع الشركاء لة جد  عء الفوري عند اللزوم. ويرتبط المركز بعلاقات فامع اتخاذ الإجرا ،بطريقة منهجية

بطريقة الأعمال يتم جمع التغذية الراجعة من أرباب إلا أنه الدوليين والجهات المانحة للشهادات؛ 
 عشوائية. 
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 جوانب القوة الرئيسة
 

  ل في اللغتين عصال الفامستويات التطور والتقدم المتجانسة من مهارات الاتالمتدربين لاكتساب
 الإنجليزية والعربية. 

  للمتدربين البناءة استخدام طرق التقييم الصارمة والدقيقة من قبل المدربين، وتقديم التغذية الراجعة
 بشأن الجوانب التي تحتاج إلى تطوير. 

 وتصميم جيدين تلبي احتياجات المتدربين والأطراف المختلفة ذات يةتقديم دورات ذات هيكل 
 العلاقة. 

 لتحسين مستواهم وتحقيق  ؛تقديم تقارير الإنجاز المنتظمة والدعم والإرشاد الفاعلين إلى المتدربين
 نتائج أفضل في الدورات. 

 بصفة مستمرة.عن كثب و لمراقبة وتقييم أداء جودة ما يتم تقديمه  ؛ل وشاملعتطبيق نظام فا 

 على الصعيدين المحلي والدولي. ا مع الأطراف ذات العلاقة لة جد  عالعلاقات الفا 



 

  هيئة جودة التعليم والتدريب
 04                                                                                         6106أكتوبر  61-01 –ركز بيرلتز للتدريب م –راجعة تقرير الم

 

 التوصيات
 

 بتميزه؛ فيجب:ركز بيرلتز للتدريب لكي يحتفظ م
 

  .تحسين مستويات إنجاز وتقدم المتدربين في مستويات المبتدئين بشكل أكبر 

  المتدربين بالكامل طوال الحصص من خلال استخدام طرق التعليم والتدريب مشاركة ضمان
 لة. عالفا
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 الملحق
 

 ف مؤسسة التدريب وص
 

، ممنوحة كمركز للغات بموجب حقوق امتياز ،6100البحرين في عامفي  تدريبتأسس مركز بيرلتز لل
اللغة العربية، واللغة الفرنسية، واللغة الألمانية، واللغة الروسية، واللغة ويقدم الدورات في اللغة الإنجليزية، و 

ا من قبل  الإسبانية، واللغة الإيطالية واللغات الأخرى. وزارة عند بداية مزاولة أنشطته، كان المركز مرخص 
هي جهة  والتنمية الإجتماعية ، أصبحت وزارة العمل6110، ثم، واعتبارا من العام التربية والتعليم

لمساعدة المتدربين  ؛التدريب على المهارات الحياتية في الاتصال –أساسا  –الترخيص له. ويقدم المركز 
رات الاتصال باللغات المختلفة. وتتكون معظم الدورات من ثمانية مستويات؛ كل مستوى على تحسين مها

قبل ساعة في التدريب الخاص. وجميع الدورات معتمدة من  35ساعة للمجموعات، و 45يتألف من 
 بيرلتز . شركة

 

 ركزسجلين بالم، بلغ عدد المتدربين الم6103أبريل ومنذ زيارة المراجعة الأخيرة التي أُجريت في شهر 
متدرب ا  0310، و6104متدرب ا في عام  0130، و6103متدرب ا في عام  0366متدرب ا؛ منهم  4666

 %10سبة سجل حوالي نتو المراجعة. هذه حتى تاريخ  ،6106متدرب ا في عام  401، و6105في عام 
من متدربين وأغلبية ال ؛في دورات اللغة العربية %0نسبة في دورات اللغة الإنجليزية، و من المتدربين 

 الموظفين في المؤسسات الحكومية والخاصة. كبار 
 

المشرف على المدربين ويسانده المدير العام الذي يعمل تحت رئاسة مجلس الإدارة، ويتولى إدارة المركز 
ا مستشارين للغات، ومساعد المشرف على المدربين المحليين، و(LIS)المحليين  مدربا  06، ويوظف أيض 

ين فوموظّ ، ومدير علاقات العملاء، يعملون بنظام الدوام الكاملو  ،لغتهم الأمبالمدربين الذين يتحدثون  من
العاصمة منطقة العدلية بأنشطته من مقره الوحيد الكائن في  ركزيزاول المومدير المكتب. و  ،استقبال
 .المنامة

 


