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  مؤسسات التدريب الميني أداءوحدة مراجعة 
 

ىي إحدى وحدات ىيئة ضمان جودة التعميم  (VRU)وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني 
 2002لسنة  32والتدريب التي تأسست رسميا، كييئة وطنية مستقمة، بموجب المرسوم الممكي رقم 

 .2002لعام  6والمعدل بالمرسوم الممكي رقم 
 التعميم والتدريب الميني من خلال تسعى وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني للارتقاء بمعايير

صدار التقارير بشأنيامراقبة  ، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي جودة تقديم مناىج التدريب الميني، وا 
تطوير، وتطبيق معايير النجاح، ونشر أفضل الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية  ىإل تحتاج 

 بما في ذلك وزارة العمل ووزارة التربية والتعميم. 
ى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، تستند المراجعات إل

 يبيمتم اختيارىم وتدر الذين وتتم المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرق من المراجعين 
 بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة في الإعداد والتخطيط
لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة 

 قبل إصدار الأحكام ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة. 

 
 تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من خمس درجات:

 

 التفسير وصف الدرجة

في جميع الجوانب أو غالبيتيا جيا التي لا تقل عن المستوى جيد ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائتصف        : ممتاز    1
 وتكون ىذه المؤسسة أو النتائج نموذجية أو ممتازة في العديد من الجوانب.

مع ممارسة سميمة عمى  مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكون أفضل من المستوى الأوليتصف ىذه الدرجة        : جيّد       2
 .تباع بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكل خاصاالأقل، ويميزىا 

 من الملاءمة. يكشف عن بعض الصفات الجيدة، ويخمو من مظاىر الضعف  يًّاتصف ىذه الدرجة مستوى أول      : مرضٍ    3
 أو المجموعات الكبيرة منيم. لممموس عمى إنجازات عموم الطمبة ذات التأثير ا الرئيسة

عمى المؤثرة في نتائج الطمبة  الرئيسةتصف ىذه الدرجة الحالات التي تكشف عن زيادة جوانب الضعف  : دون المرضي  4
 جوانب القوة في المؤسسة التدريبية. 

في كل المجالات أو معظميا، مرجعيا  ةتصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف كبيرة ورئيس     : ضعيف جداً 5
في معظم أو جميع  ةالتي تمقاىا المتدربون، وتوجد فييا جوانب ضعف كبيرة ورئيس غير الملائمةتمك الخدمة 
 المجالات. 
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 مقدمةال

 

 معيد وصف ال

 
أُسس معيد البحرين لمموسيقى، وىو أحد المعاىد المرخصة من قِبل وزارة التربية والتعميم، في شير يناير 

، ويقدم المعيد دورات الموسيقى العممية للأطفال والكبار لتعمم العزف عمى الآلات الموسيقية 2111
الفموت والعود، إضافة الكمان، و و والساكسفون، والطبمة، المختمفة التي تشمل البيانو، والأورغ، والجيتار، 

وتعتبر بعض ىذه الدورات غير معتمدة، فيما تعتبر بقية الدورات إلى حصص الغناء العممية والنظرية. 
 بالمممكة المتحدة.  (ABRSM)معتمدة من الخارج من قبل مجمس المدارس الممكية لمموسيقى 

 
 3030حتى الآن، وما يقارب من  2112منذ عام طالبٍ  0012وبمغ عدد الطمبة المسجمين بالمعيد 

 طالباً منذ افتتاح المعيد. 
 

تو المدير الإداري، ونائب يتولى إدار ، و ماحوزيزاول المعيد أنشطتو من مقره الوحيد الكائن في منطقة ال
معمماً  03، فيما يوظف مجموعة من ين إداريينالإداري، إضافة إلى مسئولين إداريين/موظفالمدير 

 معظميم من الموظفين بنظام الدوام الكامل.
 
 

 المراجعةنطاق 

 
من المراجعين. وخلال أربعة من قبل فريق مراجعة مكون من  ثلاثة أيامأجريت ىذه المراجعة عمى مدى 

والدورات التي بإنجازات الطمبة، وتحميل البيانات الخاصة  ،الحصصبملاحظة  المراجعة، قام الفريق
 المدير الإداري، والمعممين، وموظفي الإدارة والدعم، والطمبة وأولياء الأمور. مع  والاجتماع ،أكمموىا

 
البحرين معيد في  قدمُ يوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يُ 

  مؤسسة القيام بو لتحسين الأداء.الوما توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى  ،لمموسيقى
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 الحكم بوجو عام

 

 معيد  ال فعالية
 

 ممتاز: 1 الدرجة
 

، حيث حازت جميع الجوانب بوجوٍ عامالممتازة من المعاىد ذات الفعالية البحرين لمموسيقى معيد يعتبر 
 في المعيد عمى تقدير "ممتاز" بما في ذلك القدرة عمى التحسن. 

 
المتوسط، حيث بمغت نسب النجاح والاستمرارية ممتازة أعمى بكثير من  يحقق الطمبة مستوى إنجاز

معدلات مرتفعة جداً، كما يقوم المعيد بالمراجعة المفيدة لقدرات الطمبة ومياراتيم في بداية الدورات. 
يمتمك معظم الطمبة في المعيد ويكتسبون ميارات مكثفة في مجال الموسيقى الخاص بيم. إضافة إلى و 

ذلك، يحقق الطمبة مستوى تقدم جيد لمغاية في الدروس والدورات، وتتم مراقبة مستويات التقدم والإنجاز 
 ويجدون التشويق في من خلال تقارير مستوى التقدم. ويظير الطمبة ميارات اتصال قوية، بدقة وشمولية

 لاو  ؛. ويحتفظ المعيد بسجلات جيدة لمحضورلدى الطمبة ، إضافة إلى التحفيز الذاتي العاليالتعمم عممية
 لا يتم تسجيميا.  ألا انو، مشكمةتمثل المواظبة 

 
جميع الدروس في  أالمعممون إلماماً بمجالات تخصصاتيم ودراية مينية رفيعة المستوى، وتبد ظيري

المحددة، وتحفز طرق التدريس كافة الطمبة من جميع الأعمار والقدرات عمى التحدي بشكل  يدالمواع
متناسق. ويقوم المعممون بالتخطيط لمدروس بشكلٍ جيد، ويحددون الأىداف الواضحة لمدروس، والتي يتم 

ون بتحفيزىم إيضاحيا بشكلٍ تقدمي أثناء الدرس. كما يعتبر معظم المعممين مصدر إليام لمطمبة، ويقوم
ل الحصص، ويقدم المعممون طواومتواصمة متناسق. وتعتبر عممية التقييم الصارمة عممية مستمرة  بشكلٍ 

التغذية الراجعة الفورية والملائمة لمطبة. ويوفر المعيد الموارد ذات الجودة العالية، والتي ترتكز عمييا 
عداد برامج العمل لدورات آلات العود، والبيانو الرفيعة المستوى. وعمى الرغم من إوالتعمم طرق التعميم 

 الأخرى.  لمدوراتوالجيتار، فإنو لم يتم إعدادىا 
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الموسيقية التي تشمل كافة التخصصات، وتمبي من الدورات شاممة ومتنوعة يقدم المعيد مجموعة 
أمورىم عن رضاىم التام عن ىذه احتياجات الطمبة بشكلٍ جيد لمغاية، حيث أعرب كل من الطمبة وأولياء 

الدورات. وتحدد محتويات وخطط الدورات كتابة وبوضوح في الكتب التي تقدم لدعم ىذه الدورات، كما 
تعتبر جميع مواد الدورات ذات جودة عالية ومناسبة لمغرض. علاوة عمى ذلك، يوفر المعيد مجموعة 

قدرة جيدة وثابتة عمى تصميم الدورات وفقا  المعيدويظير مكثفة من الأنشطة الإثرائية الفعالة لمطمبة، 
بالنشاط في الترويج لممعيد من خلال نشر الأخبار لاحتياجات الطمبة. ويتسم فريق الإدارة الصغير 

قامة العلاقات الممتازة مع السفارات الدولية، بيد  الصحفية المنتظمة، وتكرار الإعلانات في الصحف، وا 
 ولا ترتكز عمى أسموب منيجي محدد. أن ىذه الجيود غير رسمية 

 
يتحمى المعممون والموظفون الإداريون بروح التعاون العالية مع الطمبة وأولياء الأمور، حيث يتم إعداد 
الطمبة بشكلٍ جيدٍ جداً لأداء الامتحانات الخارجية، ويتم التواصل مع أولياء الأمور من خلال مستندات 

ذوي والطمبة  عمى ذلك، يوفر المعيد الدعم الفعال لمطمبة الموىوبين الإرشاد بشكلٍ جيدٍ جداً. علاوة
أو الطمبة اليتامى. وقد قام المعيد بإعداد نشرة إعلامية حديثة، وزاخرة بالمعمومات  الاحتياجات الخاصة

وممونة توضح مجموعة الدورات المقدمة والفرص المتاحة لمطمبة. فضلًا عن ذلك، يمتمك المعيد موقعاً 
ويعاني الموقع ترونياً جيداً عمى شبكة الإنترنت، إلا أن البيانات المتاحة عمى الموقع لا يتم تحديثيا، إلك

جيز مقر المعيد بالمعدات والأجيزة الملائمة، والآمنة والمناسبة الفنية. يُ المشكلات  الإلكتروني من بعض
جموعة مكثفة من إجراءات الصحة لمغرض. وفيما قام المعيد بنشر سياسة الصحة والسلامة، وتتوافر م

 والسلامة، فإنو لا يتم إبلاغيا إلى الطمبة بطريقة رسمية. 
 

تمتمك إدارة المعيد نظاما تفصيمياً لحفظ السجلات، ومراقبة ومتابعة نتائج الطمبة. وترتبط الإدارة 
عمى آخر التطورات بشأن تقدم  اطلاعيموالمعممون بعلاقات وثيقة جداً مع أولياء الأمور الذين يتم 

أبنائيم. بالإضافة إلى ذلك، يرتبط المعيد بعلاقات فعالة جداً مع قطاعات مختمفة من المجتمع بمن فييا 
الوزارات والسفارات الدولية. وعمى الرغم من عدم جمع التغذية الراجعة من الطمبة وأولياء الأمور بطريقة 

نشاط البالغ في الرد عمى التغذية الراجعة الشفيية منيم، بل واتخاذ منيجية، تتسم الإدارة والموظفون بال
أكفاء ومؤىمين، ويتم توزيعيم عمى الدورات بشكل معممين وتوظف الإدارة  . بشكل ملائمالإجراءات حياليا 

جيد. وفي عممية ملاحظة الدروس التي يقوم بيا المدير الإداري بصفة عشوائية، يتم تقديم التغذية 
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ة والإرشاد المفيد إلى المعممين. كما يمتمك المعيد بيانات رؤية ورسالة ملائمة تركز عمى رفع الراجع
الإدارية الإستراتيجيات تجاه مستوى إنجاز الطمبة، ولكن يتطمب من المعيد تطبيق أسموب أكثر منيجية 
مين بشكلٍ ، وتطوير المعمالتي تشمل جمع وجيات نظر الأطراف ذات العلاقة بطريقة رسمية أكثر

 .شمولي
 

 القدرة عمى التحسّن 

 
 ممتاز: 1 الدرجة

 
رؤية واضحة جداً  ، حيث يمتمك مدير المعيدعمى التحسنممتازة قدرة لدى معيد البحرين لمموسيقى 

. كما نفذ المعيد الخطط الموضوعة بنجاح عمى مدى العامين بالمعيد وما بعده لتطوير الموسيقى
الانتقال إلى المقر الجديد الحالي، وافتتاح فصول دراسية جديدة فيما يتعمق الماضيين، والتي تضمنت 

ضافة آلات موسيقية جديدة مثل البوق والكمان، إضافة إلى توظيف أربع معممين زيادة ب عدد الفصول، وا 
ك، جدد. وينظم المعيد الحفلات الموسيقية بشكلٍ نشطٍ ومتواصل لإثراء خبرة التعمم لمطمبة. فضلًا عن ذل

حيث يتم اختيار الطمبة لدراسة الآلات  ،يرتبط المعيد بعلاقات فعالة مع مركز الطمبة الموىوبين
الموسيقية بالمعيد، كما قام بإضافة مجموعة من البرامج مثل الأوركسترا ودورات قائد الفرقة التي تم 

جدوى إدخال التقنية  الترويج ليا في دول الخميج الأخرى أيضاً. وفي الوقت الحاضر، تدرس الإدارة
 الموسيقية. 

 
، كما استعان كما قدم رئيس المعيد خطة نشطة إلى وزارة التربية والتعميم لتدريب الفرق الموسيقية

بصندوق العمل )تمكين( لتطوير أقسام المحاسبة والتدقيق، والتسويق وتقنية المعمومات بالمعيد. وفي 
اً في منطقة سار، بيّد أنو مغمق حالياً بسبب الأحداث ، افتتح المعيد فرعاً جديد2101شير سبتمبر 

 المؤسفة التي مرت بيا المنطقة. 
 

قام المعيد بإعداد دليل الموظفين، وىو دليل واضح جداً، يتضمن الموائح والأنظمة الداخمية، وسموكيات 
رسمية، والأجور الموظفين، وتفاصيل ساعات العمل، والإجراءات التأديبية، ونظام الإجازة والعطلات ال
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نياء عقد العمل. علاوة عمى ذلك، يمتمك المعيد قاعدة بيانات شاممة لحفظ سجلات الطمبة، والمعممين،  وا 
 والجداول والفواتير.

 
% بشكلٍ متواصل عمى مدى السنوات 29تتجاوز نسبة النجاح في الدورات المعتمدة من الخارج نسبة 

  0012إذ بمغ عدد الطمبة المسجمين بالمعيد  ؛التسجيلالثلاث الماضية، إضافة إلى نسبة جيدة لتكرار 
الدقيقة المعمومات بعيد استمارة التقييم الذاتي لممعمى مدى السنوات الثلاث الماضية أيضاً. وتزخر طالبٍ 

 والعادلة، ويمتمك المعيد الموارد المادية والبشرية المميمة والفعالة لتنفيذ خطط التحسن. 
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 ممخص الدرجات الممنوحة
 

 الدرجة الحكم بوجو عام

 
 ممتاز: 2 عيدمال عاليةف

 ممتاز: 1 القدرة عمى التحسّن

  نتائج المراجعة

 ممتاز: 1 ما مدى إنجاز الطمبة؟

 ممتاز: 1 فعالية التعميم؟ ما مدى

 ممتاز: 1 ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات الطمبة والجيات المعنية؟

رشادىم؟دعم ما مدى   ممتاز: 1 الطمبة وا 

ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع الطمبة 
 ودعميم؟

 ممتاز: 1
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 حكام الرئيسة والتوصياتالأ

 
 القوةجوانب 

 
  :يحقق الطمبة مستوى التحصيل المرتفع جداً ومستوى التقدم الممتاز في جميع الدورات

حيث تظير بيانات أداء الطمبة نسبة نجاح مرتفعة تتجاوز  ،مستويات إنجاز وتقدم جيدة لمغاية
% في الدورات المعتمدة من الخارج عمى مدى السنوات الثلاث الماضية، إضافة إلى 29نسبة 
  في الدورات الطويمة.  %23 الاستمرارية المرتفعة جداً والتي تبمغ نسبةنسبة 

 

  بسبب حضور الدورات في معيد البحرين لمموسيقى، يتطور الطمبة باعتبارىم موسيقيين
يظير بالإضافة إلى ذلك، موىوبين يتمتعون بالتحفيز الذاتي والثقة بالنفس بدرجة عالية: 

المعممين، ويساعدونيم عمى الإنجاز بشكل جيد جداً في الدورات. الطمبة ميارات اتصال قوية مع 
 ، وقدرتيم عمى العمل باستقلالية.ات الدروس انخراط الطمبة في التعممكما أظيرت ملاحظ

 
  :يظير طرق التدريس الفعالة والمميمة التي تساعد عمى انخراط الطمبة في الدروس وتحفيزىم

ودراية مينية رفيعة  ،بمجالات تخصصاتيمإلماماً  - وبشكل متناسق –المعممون في المعيد 
 التدريس كافة   المستوى تتوافق مع احتياجات الطمبة وتواكب مستوى الفيم ليم. وتحفز طرقُ 

الطمبة من جميع الأعمار والقدرات عمى التحدي بشكل متناسق. ويقوم المعممون بالتخطيط 
، والتي يتم إيضاحيا بشكلٍ تقدمي أثناء الي لمدروس بشكلٍ جيد، ويحددون الأىداف الواضحة 

 .الدرس

 
 التي تمبي احتياجات الطمبة بشكلٍ جيد  تقديم مجموعة شاممة ومتنوعة من الدورات الموسيقية

وتشمل ىذه الدورات التخصصات في آلة البيانو، : لمغاية، وتحظى برضا الأطراف ذات العلاقة
وآلات النفخ الموسيقية النحاسية، وآلات النقر وآلات النفخ الموسيقية الخشبية، والآلات الوترية، 

وقد أظير المعيد قدرة جيدة وثابتة عمى تصميم حصص الغناء العممية والنظرية. الموسيقية و 
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الدورات المعتمدة من الخارج لتمبية  إعادة تصميم الدورات وفقا لاحتياجات الطمبة، بما في ذلك
 لطمبة غير الراغبين في أداء الامتحانات. احتياجات ا

 
   وتشمل تنظيم أربع حفلات قة إلى الطمبة: و  ش  تقديم مجموعة من الأنشطة الإثرائية الفعالة والم

موسيقية في العام، وحفمة عيد الكريسماس، والمشاركة في الاحتفالات الموسيقية في البحرين، 
 الخميج.إضافة إلى حفل الموسيقيين الصغار لدول 

 
 يتسم الأداء بشكلٍ جيدٍ في الدورات:  تقديم الدعم والإرشاد الفعال إلى الطمبة لتمكينيم من

المعممون والمسئولون الإداريون بروح التعاون مع الطمبة وأولياء الأمور، كما يتم إعدادىم لأداء 
بل أداء الامتحانات الامتحانات الخارجية بشكل جيد عن طريق توفير الدعم والإرشاد المفيد ليم ق

المنح تقديم النيائية. كما يقدم المعيد الدعم المبتكر لمطمبة الموىوبين من خارج المعيد من خلال 
 واليتامى.  ذوي الاحتياجات الخاصةالطمبة الصغار المحتاجين مثل  ايضاً  التي تشملو الدراسية 

 
  وقد انتشرت ىذه : وما بعده الموسيقى بالمعيديمتمك مدير المعيد رؤية واضحة جداً لتطوير

من المعممين والموظفين عمى تحقيق النتائج الممتازة كلاًّ  الرؤية في جميع أقسام المعيد، وأليمتْ 
 التي تمت ملاحظتيا في جميع الدورات. 

 
  :تمتمك إدارة الإدارة الفعالة لممعيد والتي تيدف عمى نحو متناسق إلى رفع جودة ما يتم تقديمو

تفصيمياً لحفظ السجلات، ومراقبة ومتابعة نتائج الطمبة في الامتحانات الخارجية،  المعيد نظاما
الإدارة مع أولياء الأمور والمعممين عمى  تتفقامتحانات. كما أداء إضافة إلى الدورات بدون 

 جراء المزيد من التحسن عمى مستوى الطمبة عند المزوم. إ
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 تطوير ىالجوانب التي تحتاج إل
 

  تجاه الإستراتيجيات الإدارية التي تشمل جمع وجيات نظر تطبيق أسموب أكثر منيجية
: فيما يتسم الموظفون أنشطة التسويقو  شاملالأطراف ذات العلاقة، وتطوير المعممين بشكلٍ 

وفريق الإدارة بالنشاط البالغ في التعامل مع القضايا التي تنشأ في المعيد، إلا أنو لا يتم تنفيذ 
 بطريقة رسمية ومنيجية. ذلك 

 
 التوصيات 

 

 :المعيد جب عمى يمن أجل تحسين الأداء، 
 

  تطوير أسموب أكثر منيجية تجاه الإستراتيجيات الإدارية التي تشمل جمع وجيات نظر الأطراف
 أنشطة التسويق. و  شاملذات العلاقة، وتطوير المعممين بشكلٍ 


