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  مؤسسات التدريب المهني أداء وحدة مراجعة
 

ىي إحدى وحدات ىيئة ضمان جودة التعميم  (VRU)وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني 
 2002لسنة  32، كييئة وطنية مستقمة، بموجب المرسوم الممكي رقم والتدريب التي تأسست رسمياً 
 .2002لعام  6والمعدل بالمرسوم الممكي رقم 

ل التعميم والتدريب الميني من خلا تسعى وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني للارتقاء بمعايير
صدار التقارير بشأنيا، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي  مراقبة جودة تقديم مناىج التدريب الميني، وا 

تطوير، وتطبيق معايير النجاح، ونشر أفضل الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية  ىإل تحتاج 
 بما في ذلك وزارة العمل ووزارة التربية والتعميم. 

لى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، تستند المراجعات إ
 يبيمتم اختيارىم وتدر الذين مؤسسات التدريب بواسطة فرق من المراجعين  وتتم المراجعات في مقارّ 

بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة في الإعداد والتخطيط 
لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة 

 قبل إصدار الأحكام ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة. 

 
 ن من خمس درجات:لمقياس مكوّ  تحديد الدرجات وفقاً  تم

 

 التفسير وصف الدرجة

تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقل عن المستوى جيد في جميع الجوانب أو غالبيتيا        : ممتاز    1
 وتكون ىذه المؤسسة أو النتائج نموذجية أو ممتازة في العديد من الجوانب.

ولي مع ممارسة سميمة عمى مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكون أفضل من المستوى الأتصف ىذه الدرجة        : جيّد       2
 .تباع بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكل خاصا ويميزىا الأقل،

 من الملاءمة. يكشف عن بعض الصفات الجيدة، ويخمو من مظاىر الضعف يًّاتصف ىذه الدرجة مستوى أول      : مرضٍ    3
 ذات التأثير الممموس عمى إنجازات عموم الطمبة أو المجموعات الكبيرة منيم.  الرئيسة

المؤثرة في نتائج الطمبة عمى  الرئيسةعن زيادة جوانب الضعف  ىذه الدرجة الحالات التي تكشف تصف : دون المرضي  4
 لقوة في المؤسسة التدريبية. جوانب ا

في كل المجالات أو معظميا، مرجعيا  ةتصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف كبيرة ورئيس     : ضعيف جداً 5
في معظم أو جميع  ةالتي تمقاىا المتدربون، وتوجد فييا جوانب ضعف كبيرة ورئيس غير الملائمة تمك الخدمة
 المجالات. 
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 مقدمةال
 

 وصف المعهد

 

عد ، وي  2781بل وزارة التربية والتعميم، في عام ، وىو أحد المعاىد المرخصة من ق  البحرينتأسس معيد 
ويتولى إدارة المعيد، الكائن مقره بمنطقة الرفاع . المممكةمن طميعة المعاىد التعميمية الخاصة في 

ول التسجيل، ؤ الموظفين يتألف من مسالشرقي، الرئيس التنفيذي، ونائب الرئيس، بمعاونة فريق من 
وموظفي السكرتارية، ومعممين يعممون بنظام الدوام الكامل. وىناك عدد من المعممين الذين يعممون بنظام 

 الدوام الجزئي. 
 

الدورات غير المعتمدة في أنظمة التشغيل، وتطبيقات البرمجيات، والتي تشمل كلا من المعيد ويقدم 
 ، وأكسيل(PowerPoint) ، وباوربوينت (Word)، وبرامج وورد(Windows)أنظمة تشغيل ويندوز

(Excel)يســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، وأكس (Access)وكــــــــــــــــ، وأوتم (Outlook ،)يدج ــــــــــــــــــــــوفرانتب(Front page،) 
ساعة،  01كما يقدم المعيد دورات المغة الإنجميزية، وت نظم الدورات لمدة  . (Photoshop)وفوتوشوب

، بمغ عدد الطمبة المسجمين 2101خلال النصف الأول من عام و وت قدم عمى مدى خمسة أسابيع. 
ومنذ شير  % منيم في دورات تقنية المعمومات.61طالباً، وسجمت نسبة  106بالمعيد ما يقارب من 

 طالباً، 0226لآن، وبعد تاريخ المراجعة الأولى، بمغ مجموع الطمبة المسجمين بالمعيد إلى ا 2101يونيو 
عاماً إلى 25تتراوح أعمار الطمبة ما بين % منيم في دورات تقنية المعمومات أيضاً. 68وسجمت نسبة 

وزارة التربية والتعميم، وجامعة البحرين مدارس المكفولين ذاتياً من طمبة طمبة العاماً، ومعظميم من  46
 وبعض المؤسسات المحمية. 

 

 المراجعةزيارة إعادة 

 

دون ، وحصل المعيد عمى تقدير "3121يونيو شير لممرة الأولى في  معيد البحرين أداء تمت مراجعة
عمى تقدير طمبة الدعم المقدم لمحازت مجموعة البرامج المقدمة ومستوى " بوجوٍ عامٍ. وبينما المرضي

بشكلٍ "دون المرضي". ولم تتوفر أدلة كافية لمنح فعالية القيادة والإدارة، "مرضٍ"، ظيرت جودة التعميم و 
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لإعادة المراجعة لضمان حدوث التحسّن في ىذه  معيدومن ثم، خضع الالدرجة الخاصة بإنجاز الطمبة. 
 الجوانب إلى المعيار المطموب. 

 

  متابعة لمدة يوم واحد لكل زيارة، وزيارة أخيرة عمى مدى ثلاثة أيام رتيتتكون إعادة المراجعة من زيا
 ،وسدر لبملاحظة حصص ا المراجعة، قام الفريقإعادة وخلال . بواسطة فريق مكون من ثلاثة مراجعين

، المدير التنفيذيمع  والاجتماع ،التي أكمموىا والدوراتطمبة ال بإنجازات الخاصة وتحميل البيانات
 الأطراف ذات العلاقة الأخرى. ، و طمبة، وموظفي الإدارة والدعم، والعممينوالم

 

وما  ،البحرينمعيد يوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يقدم في 
  .التدريب القيام بو لتحسين الأداء المعيدتوصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى 
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 عام الحكم بوجه
 

 المعهد فعالية

 

          مرض  : 3 الدرجة

 

قدَّم المعيد حيث ، المرضية بوجوٍ عامٍ  الفعالية من المعاىد ذات معيد البحرينفي الوقت الحاضر، يعتبر 
الأدلة الكافية في زيارة إعادة المراجعة لمنح الدرجة الخاصة بإنجاز الطمبة، وحاز ىذا الجانب عمى تقدير 

رشادىم، طمبة ومجموعة البرامج المقدمة في المعيد، ودعم ال"مرضٍ"، فيما ظيرت جودة التعميم،  وفعالية وا 
 جميعاً بشكلٍ "مرضٍ". القيادة والإدارة 

 

عظم الطمبة الميارات الأساسية المطموبة في تقنية المعمومات والمغة الإنجميزية التي تساعدىم يمتمك م
حسب المتوقع في  ةويعتبر معدل الاستمرارية ونسب النجاح مرتفععمى الأداء بشكلٍ جيدٍ في الدورات. 

بدقة في دورات تقنية عامٍ. وبينما يتم قياس مستوى إنجاز الطمبة وتسجيمو  الدورات غير المعتمدة بوجوٍ 
بطريقة منتظمة في دورات المغة الإنجميزية. وفي معظم الدروس التي  دائماً  المعمومات، فإنو لا يتم قياسو

تمت ملاحظتيا، يكتسب ويمبي معظم الطمبة أىداف الدروس مما يساعدىم عمى إحراز التقدم بشكلٍ جيدٍ 
التحفيز بيع الطمبة في دورات تقنية المعمومات جميتمتع في أماكن عمميم أو مدارسيم. ومع ذلك، لا 

الذاتي بدرجة كافية، فيما ظير ىذا الجانب بشكلٍ أفضل في دورات المغة الإنجميزية. وفي قمة من 
دقيقة تقريباً من بدء الدروس. ويتم  41دقيقة إلى  26الحالات، ما زال الطمبة يحضرون إلى الدروس بعد 

 تعاوني من خلال إعداد المشاريع النيائية.  تشجيع الطمبة عمى العمل بشكلٍ 

 

في الدروس  التحفيز ، ويجد الطمبةظيرت معظم الدروس التي تمت ملاحظتيا بشكلٍ مرضٍ أو أفضل
الأكثر فعالية، ومن ثم يشاركون في الأنشطة الصفية بشكلٍ جيّد. وبوجوٍ عامٍ، لا تشكل الدورات، 

بة بدرجة كافية. ومع ذلك، فقد ركز المعممون عمى ملمط دورات تقنية المعمومات، تحدياً بخاصة في و 
معظم  تقدماكتساب الطمبة لمميارات المناسبة في كل من دورات المغة الإنجميزية وتقنية المعمومات. و 

، ولا تتم إدارة افي وقت متأخر عن المواعيد المقررة ليالا أن قمة منيا تبدأ الدروس بطريقة منظمة، 
كثيرة في تقييم  أوراق العمل والأنشطة في أحوالٍ يوظف المعممون فيما جيدة دائماً. و  بطريقة فييا الوقت

ولا يتم إعدادىا لتمبية  ،الأنشطةقدم نفس المستوى من مستوى تعمم الطمبة، فإنو في معظم الحالات ي
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القدرات والاحتياجات المختمفة لمطمبة. وقد تحسّن مستوى إستراتيجيات التعميم مقارنة بزيارة المراجعة 
ممشاركة في الدروس. من ناحية أخرى، يقوم لالأولى، حيث توفر ىذه الإستراتيجيات لمطمبة فرصاً أفضل 

ال المعممون ىم محور قيادي في الدرس، ومع ذلك، لا يز بعرض وشرح الأنشطة، وتحمل جانب  الطمبة
السجلات العممية التعميمية في قمة من الدروس. وفيما يتم فحص الأعمال الصفية لمطمبة من خلال 

التغذية الراجعة الشفيية المقدمة ليم، فإنو لا يتم تنفيذىا بشكلٍ جيدٍ في جميع الخاصة بيم وتقديم 
ة. وتستخدم الموارد لتعزيز خبرة التعمم بدرجة الدورات، وتفتقر إلى المتابعة الفعالة لمستوى تقدم الطمب

 ملائمة. 
 

مناسبة من دورات المغة الإنجميزية وتقنية المعمومات، وعمى وجو الخصوص يقدم المعيد مجموعة 
، إضافة إلى مجموعة ملائمة من دورات المغة (ACCA)الشيادة المعتمدة في تطبيقات الكمبيوتر 

وبينما تي تبدأ من مستوى المبتدئين إلى المستويات المتوسطة العميا. الإنجميزية ذات مسارات التقدم ال
، إلا أنيم ذكروا أنو الطمبة عن رضاىم عن جودة ما يقدمو المعيد من برامجو مور الأأعرب معظم أولياء 

يمكن لمطمبة إحراز مستوى أفضل. وبوجوٍ عامٍ، أعرب جميع الطمبة بوضوح عن ضرورة طرح المزيد من 
دورات المغة الإنجميزية وتقنية المعمومات المتقدمة لتمبية احتياجاتيم. من ناحية أخرى، تعتبر الأنشطة 

لمحمية من خلال إجراء الاتصالات الياتفية مع الإثرائية محدودة. ويقوم المعيد بقياس الاحتياجات ا
 الدورات لمطمبة قبل التسجيل.  عن ممخصاتالطمبة وأولياء أمورىم، وما زال المعيد يفتقر إلى تقديم 

 

مساعدة والرد عمى استفسارات الطمبة داخل الفصول وخارجيا، كما تغمب سمة الدعم اليقوم المعممون ب
  حيث يقومون بمتابعة حالات غياب الطمبة وحفظ سجلات الحضور ليم.والتعاون عمى موظفي الإدارة، 

المعمومات الأساسية عن الدورات والرسوم إضافة إلى كتيب يوفران يتوفر لدى المعيد نشرة إعلامية و 
تعميمات الصحة والسلامة. كما يقوم المعيد بتييئة الطمبة بطريقة شفيية في اليوم الأول من الدورات 

 ىذه الممارسة من الممارسات التي تم تقديميا في الآونة الأخيرة، ولا  , وتعدالصحة والسلامةبشأن جوانب 
صندوق الإسعافات الأولية يتم وضع المعيد سياسة رسمية وكتابية لمصحة والسلامة. وفيما يوجد لدى 

وطفايات الحريق التي تتم صيانتيا بطريقة جيدة في مواقع مناسبة، إلا أنو يفتقر إلى أجيزة اكتشاف 
 . عدم وجود مصمّى الحريق، إضافة إلى

 
يمتمك فريق الإدارة بيان رؤية ورسالة واضح المعالم يركز عمى تقديم الخدمات العالية الجودة وتحسين 

ز الطمبة. وفي حين قام المعيد بوضع خطة إستراتيجية خمسية، إلا أنيا لا تستند إلى التقييم مستوى إنجا
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الذاتي الناقد. وفيما تتم مراقبة مستوى إنجاز الطمبة وحفظ البيانات الخاصة بو بطريقة ملائمة، إلا أنو لا 
اء ومؤىمين، ويقوم بمراقبة ن أكفييتم تجميعيا لمراقبة التوجيات عمى مر الزمن. كما يوظف المعيد معمم

أدائيم بطريقة مناسبة، ومع ذلك لا تتم متابعة الأمور التي تم تحديدىا بشأن أدائيم لغرض التحسين في 
مموظفين مرتين سنوياً، إلا أن فرص التدريب والتطور لالمستقبل بصفة دائمة. ويقوم المعيد بإجراء تقييم 

أشاد معظم أولياء الأمور بجودة التعميم ودعم المعممين وردىم  الميني المقدمة ليم قميمة. ومع ذلك، فقد
استفساراتيم. وفيما يقوم المعيد بتحميل التغذية الراجعة من أولياء الأمور والطمبة، والاستفادة  مىالفوري ع

منيا في تحسين جودة ما يقدمو من برامج، فقد اشتكى أولياء الأمور من عدم إطلاعيم عمى مستوى تقدم 
بصفة دائمة. كذلك، يرتبط المعيد بعلاقات مناسبة مع المجتمع. وتفتقر استمارة التقييم الذاتي إلى  ائيمأبن

 الصرامة بدرجة كافية، ولم تحدد الأولويات بشكلٍ جيدٍ، ولا تستند إلى التحميل الناقد لوضع المعيد.
 

  القدرة عمى التحسّن

 

 : مرض  3 الدرجة

 

المعاىد ذات القدرة المرضية عمى التحسّن، حيث قام فريق الإدارة باتخاذ من معيد البحرين يعتبر 
الإجراءات المناسبة لتحسين جودة ما يقدمو المعيد منذ زيارة المراجعة الأخيرة، ومنيا عمى سبيل المثال، 

قة والتكييف، زيادة الموارد البشرية والمادية بالمعيد. كما تتسم جميع الفصول الدراسية الآن بالنظافة والأنا
إضافة إلى صيانة مختبرات الكمبيوتر بشكلٍ جيدٍ لدورات تقنية المعمومات المقدمة. كما شرع المعيد في 

%، 75% ومعدل الاستمرارية 72. وفيما تبمغ نسبة النجاح دالعمل عمى تدشين موقعو الإلكتروني الجدي
الحاضر. كما زاد مجموع الطمبة % في الوقت 31تعتبر نسبة تكرار الأعمال مناسبة، وتبمغ نسبة 

 طالباً.  2337طالباً إلى  427المسجمين من 

 

عمى الرغم من عدم تنفيذ المعيد لأية عممية تقييم ذاتي رسمية، فقد قام بوضع خطة إستراتيجية خمسية، 
إضافة إلى أولويات المعيد بدرجة كافية.  القوة والجوانب التي تحتاج إلى تطوير بلكنيا لا تحدد جوان

ومع ذلك، يقوم المعيد بتقييم الاحتياجات المحمية ومتطمبات السوق من خلال إجراء المكالمات الياتفية 
مع مختمف العملاء والأفراد، إضافة إلى المعمومات الواردة من الطمبة الحاليين. ولمتدليل عمى ذلك، قام 

 تقنية المعمومات بناءً عمى الاحتياجات المحمية التي تم تحديدىا. المعيد بطرح دورة في صيانة
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مستقبمية مناسبة، وقام بالتوقيع عمى مذكرة تفاىم مع مؤسسة خدمات الإدارة والتعميم  اً يمتمك المعيد خطط

لطرح دورات جديدة تمبي احتياجات سوق العمل، كما قام بإجراء   (AMES Educational)الأسترالية 
المزيد من الاتصالات مع وزارة التربية والتعميم لطرح دورات جديدة في مجالات الإدارة، وميارات 

 السكرتارية والموارد البشرية. 
 

التناسق، ولا تحدد أولويات كافية، وتتسم الدرجات بعدم ال لممعيد المعمومات استمارة التقييم الذاتي توفر  لا
 السؤال الرئيسي. مع أوبعضيا البعض  التحسين بشكلٍ جيدٍ، وتفتقر بعض الجوانب إلى الترابط مع 
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 ممخص الدرجات الممنوحة
 

 درجة إعادة المراجعة الدرجة الأصمية  الحكم بوجه عام

 مرض   :3 ضيمر دون ال: 4 فعالية المعهد

 مرضٍ  :4 المرضي: دون 5 القدرة عمى التحسّن

   نتائج المراجعة

 ؟الطمبةما مدى إنجاز 
لا توجد أدلة كافية لمنح 

 الدرجة
 : مرضٍ 4

 : مرضٍ 4 : دون المرضي5 ؟التعميمفعالية  ما مدى

وأرباب  الطمبةتمبية برامج التدريب لاحتياجات  ما مدى
 الأعمال؟ 

 : مرضٍ 4 : مرضٍ 4

رشادىم؟طمبة الدعم ما مدى   : مرضٍ 4 : مرضٍ 4               وا 

ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع 
 ودعميم؟طمبة ال

 : مرضٍ 4 : دون المرضي5
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 حكام الرئيسة والتوصياتلأا

 
 جوانب القوة

 
 :ويتم ىذا  استخدام معايير واضحة في قياس مستوى إنجاز الطمبة في دورات تقنية المعمومات

% 61% و41أثناء وفي نياية الدورة من خلال إجراء أنشطة التقييم ذات العلاقة التي تمثل نسبة 
% المتبقية لمحضور والمشاركة 31العمى التوالي من الامتحان النيائي، فيما تخصص نسبة 

 والسموك. 

 

 مبي احتياجات تقديم مجموعة مناسبة من دورات المغة الإنجميزية وتقنية المعمومات التي ت
: وتشمل دورات المغة الإنجميزية ذات مسارات التقدم التي تبدأ من مستوى الطمبة وأولياء أمورهم

نظام اختبار المبتدئين إلى المستويات المتوسطة العميا، إضافة إلى دورات المحادثة الإنجميزية و 
(، ودورات التحضير لامتحانات اختبار المغة الإنجميزية IELTS) أيمتس المغة الإنجميزية الدولي

 .(TOEFL)أجنبية  كمغة 

 
 الإدارة بمتابعة ي ويشمل ذلك قيام موظف: يقدم المعممون والموظفون الدعم والمساعدة لمطمبة

 حالات الغياب لمطمبة مع إجراء المكالمات مع أولياء الأمور وحفظ سجلات الحضور لمطمبة. 

 
  الحصول عمى التغذية الراجعة من أولياء الأمور والطمبة مع الاستفادة من الحرص عمى

: يقوم المعيد بإجراء التقييم في نياية الدورة باستعمال نتائجها في تحسين جودة ما يقدمه المعهد
 تحميل والاستفادة من التغذية الراجعة في تحسين أداء المعيد. الاستمارة مفيدة وتفصيمية مع 
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 تطوير ىوانب التي تحتاج إلالج
 

 غة الإنجميزية وتقنية في دورات الم بطريقة مناسبة قمة من الطمبةمهارات  عدم تحسن
عمى الرغم من تممك معظم الطمبة لمميارات الأساسية للأداء بشكلٍ مناسبٍ في  المعمومات:

 ىذه الدورات. أغمبية الدورات، فإن قمة من الطمبة لا تحرز مستوى التقدم المتوقع منيم في

  

 اقبة إنجاز عمى الرغم من مر  لمراقبة التوجهات عمى مر الزمن: الإنجازبيانات  لا يتم تحصيل
عمى مستوى الدورات، فإنو لا يتم تحصيل بيانات الإنجاز لمراقبة التوجيات  الطمبة بطريقة ملائمة

 عمى مر الزمن لغرض تركيز الخطط الخاصة بيا عمى التحسين بطريقة أكثر وضوحاً. 

 

 عمى الرغم من إشادة عدم إطلاع أولياء الأمور عمى مستوى التقدم لأبنائهم بدرجة كافية :
فقد اشتكى أولياء الأمور تعاونيم وردىم الفوري عمى استفساراتيم، أولياء الأمور بجودة المعممين و 

 من عدم إطلاعيم عمى مستوى تقدم أبنائيم أثناء الدورات بصفة دائمة.

 
 في عدم تمبية الاحتياجات التعميمية المختمفة بصفة دائمة، لا سيما لتحدي الطمبة المتفوقين :

معظم الدروس، يقدم نفس المستوى من الأنشطة، مما يعني أن الطمبة لا يحققون مستوى التقدم 
 المتوقع منيم دائماً. 

 
 عمى تحتاج إلى تطوير يالافتقار إلى التقييم الذاتي الناقد لتحديد جوانب القوة والجوانب الت :

تحتاج إلى تطوير، فإنيا تفتقر إلى  الرغم من تحديد استمارة التقييم الذاتي لبعض الجوانب التي
الأدلة التفصيمية، ولا تستند إلى التحميل النقدي المناسب لجوانب القوة والجوانب التي تحتاج إلى 

 تطوير في المعيد.

 
  مما يعد  ،من الكتب إضافة إلى المصادر المطبوعة الأخرىالمصورة نسخ وتوزيع المواد

من الكتب مصورة ت الحاضر، يقوم المعيد بتوزيع نسخ : في الوقمخالفة لحقوق الطبع والنشر
 الأصمية باعتبارىا مواد الدورات.
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 التوصيات 
 

 :المعهدجب عمى فيمن أجل تحسين الأداء، 
 
 غة الإنجميزية وتقنية المعموماتفي دورات الم لمميارات المطموبة ضمان اكتساب جميع الطمبة 

 

  إدخال نظام لتسجيل بيانات الأداء، وضمان تحميل ىذه البيانات وتحصيميا لمراقبة التوجيات
 الزمنمر عمى 

 

 ضمان تمبية الاحتياجات والقدرات المختمفة لمطمبة، لا سيما لتشكل مزيداً من التحدي لمطمبة 
 القدرات الأعمى

 
 لأمور عمى مستوى التقدم لأبنائيمضمان إطلاع أولياء ا 

 
 ير في إجراء التقييم الذاتي الصارم لتحديد جوانب القوة والجوانب التي تحتاج إلى تطو  ضمان

 إعداد التخطيط الإستراتيجي

 
 التوقف عن ممارسة نسخ وتوزيع المواد المصورة من الكتب والمصادر المطبوعة الأخرى. 


