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 مؤسسات التدريب المهني أداء إدارة مراجعة 
 

( ىي إحدى إدارات الييئة الوطنية لممؤىلات DVRت التدريب الميني )إنَّ إدارة مراجعة أداء مؤسسا
، بوصفيا ىيئة وطنية 2008(، التي تأسست رسميِّا في عام QQAوضمان جودة التعميم والتدريب )

مستقمة تتبع مجمس الوزراء وتخضع لإشرافو. تسعى إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني للارتقاء 
صدار التقارير  بمعايير التعميم والتدريب الميني من خلال مراقبة جودة تقديم مناىج التدريب الميني، وا 

إلى تطوير، وتطبيق معايير النجاح، ونشر أفضل  جوانب القوة والجوانب التي تحتاجبشأنيا، وتحديد 
 يم. الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية بما في ذلك وزارة العمل ووزارة التربية والتعم

 
تستند المراجعات إلى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، 
وتتم المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرق من المراجعين الذين تم اختيارىم وتدريبيم 

شاركة في الإعداد والتخطيط بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لمم
لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة 

 قبل إصدار الأحكام ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة. 
 

 تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من أربع درجات:
 

 التفسير وصف الدرجة
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقل عن المستوى جيّد في جميع الجوانب،        : ممتاز    0

 وممتازة في غالبيتيا.
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكون مرضية عمى الأقل في جميع الجوانب، وجيّدة        : جيّد       4

 زىا اتِّباع بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكلٍ خاص.في غالبيتيا. ويمي
من الملاءمة. ويخمو من جوانب الضعف الرئيسة ذات التأثير الممموس  تصف ىذه الدرجة مستوىً أوليِّا      : مرضٍ    3

 عمى إنجاز المتدربين، أو مجموعات  معتبرة من المتدربين. وقد تكون ىناك بعض الجوانب الجيّدة.

تصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف رئيسة في بعض المجالات المؤثرة في نتائج  : غير ملائم 4
 المتدربين، وتفوق جوانب القوة في المؤسسة التدريبية.
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 المقدمة
 

 وصف مؤسسة التدريب
 

س الأعمى من قبل المجم ،1981لمتدريب الميني في عام  امركزً باعتباره تأسس معيد البحرين لمتدريب 
بإعادة آنذاك( الشئون الاجتماعية )وزارة العمل و ، قامت وزارة العمل 1992لمتدريب الميني. وفي عام 

وتقديم المؤىلات المينية والدورات التدريبية التي تمبي احتياجات سوق المعيد،  صفةىيكمة المركز ومنحو 
ليصبح تحت مظمة وزارة التربية يد ، صدر المرسوم الممكي بإعادة ىيكمة المع2011العمل. وفي عام 

 والتعميم. 
 

قطاعات الصناعة، والإنشاءات، في تدريبية البرامج الالمؤىلات المينية و يقدم معيد البحرين لمتدريب 
. وتشمل قطاعات الخدمات والقطاعات التجاريةوالسفر والسياحة، و وتقنية المعمومات، والفنون والتصاميم، 

والدبموما  ،والدبموم المطور ،الدبموما الوطنيةو ، مؤسسة التدريبالمعتمدة من  البرامج المقدمة الدورات
)المممكة المتحدة(.  BTECمجمس تعميم إدارة الأعمال والتقنية  قبل من اخارجيِّ الوطنية العميا المعتمدة 

ي تؤدي والبرامج الت ،لمشركاتالمخصصة تدريبية إضافة إلى ذلك، يقدم المعيد مجموعة من البرامج ال
المعيد القانوني لشئون الموظفين والتطوير و سيسكو، شركة إلى الحصول عمى المؤىلات المينية من 

(CPID)ومجمس الامتحانات الوطنية في مجال الصحة والسلامة ، (NEBOSH).  كما يمنح المعيد
 ن من المدارس. والدورات في الدبمومات لعدد قميل من المتدربين المتسربي ،رف اليدويةشيادات في الحِ 

 
، ويعاونو ثلاثة مديرين للإدارات الرئيسة الثلاث، وىي إدارة اليندسة ويتولى إدارة المعيد مدير عام 

دارة شئون المتدربين. كما يوظف المعيد  دارة الأعمال والفنون، وا  لضمان الجودة  يْنرئيسوالعموم، وا 
المعيد مباشرة، في حين تتولى وزارة التربية يعملان تحت رئاسة مدير عام ن يْ المذ ،وأنظمة المعمومات

 موظفٍ  500والتعميم الأمور المتعمقة بالشئون المالية والإدارية والموارد البشرية. ويوظف المعيد حوالي 
يعممون بنظام الدوام الكامل، بالإضافة إلى توظيف مدربين يعممون بنظام الدوام الجزئي الذين يستعين بيم 

  المعيد عند الحاجة.
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، وعدد 2011 - 2010في العام الأكاديمي  ينمتدرب 7608بمغ عدد المتدربين المسجمين في المعيد 
 - 2012ا في العام الأكاديمي بً متدر  7483، وعدد 2012 - 2011ا في العام الأكاديمي متدربً  6121
 .2014 - 2013في العام الأكاديمي  بٍ متدر  4602، وعدد 2013

 
 

 نطاق المراجعة
 

من المراجعين. وخلال  13أيام من قِبَلِ فريق مراجعة مكون من خمسة ىذه المراجعة عمى مدى  أجريت
والأنشطة الأخرى ذات العلاقة، وتحميل البيانات الخاصة  ،المراجعة، قام الفريق بملاحظة الحصص

دات والمواد بإنجازات المتدربين، والدورات التي أكمموىا، وفحص أعماليم التحريرية، والأعمال والمستن
 الأخرى المقدمة من المعيد، والاجتماع مع الموظفين، والمتدربين، وأرباب الأعمال والمدربين. 

 
في زيارة المراجعة السابقة، حصل المعيد عمى تقدير: "مرضٍ" في الفعالية بوجو عام، وكذلك في جوانب 

ة القيادة والإدارة. وبينما حازت جوانب والدعم والإرشاد المقدمين إلى المتدربين وفعاليإنجاز المتدربين، 
قدرة المعيد عمى و  ،حصمت جودة عمميتي التعميم والتدريب، جودة البرامج المقدمة عمى تقدير: "جيد"

 عمى الحكم: "غير ملائم".  التحسن والتطور
 

البحرين معيد  يوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يُقدم في
 وما توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى مؤسسة التدريب القيام بو لتحسين الأداء.، لمتدريب
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 ممخص الدرجات الممنوحة 
 
 

 الفعالية بوجهٍ عام 

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، 
ذات وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة لممتدربين والأطراف 

 العلاقة؟
 مرضٍ  3الدرجة: 

 إنجاز المتدربين

 مرضٍ  3الدرجة:  ما مدى إنجاز المتدربين؟

 جودة ما يتم تقديمه

 غير ملائم 4الدرجة:  ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟ 

ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واىتمامات المتدربين والأطراف 
 ة؟ ذات العلاق

 مرضٍ  3الدرجة: 

رشادىم لتحقيق مخرجات أفضل؟   مرضٍ  3الدرجة:  ما مدى دعم المتدربين وا 

 القيادة والإدارة
ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين 

 ودعميم؟
 مرضٍ  3الدرجة: 
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 أحكام المراجعة
 

 الفعالية بوجهٍ عام
 

في رفع مستوى إنجاز المتدربين، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة  ما مدى فعالية مؤسسة التدريب
 لممتدربين والأطراف ذات العلاقة؟

 
 مرضٍ  3الدرجة: 

 
حازت جوانب إنجاز لمتدريب، من المعاىد ذات الفعالية المرضية بوجوٍ عام. فبينما البحرين يعتبر معيد 

د المقدمين إلى المتدربين، وفعالية القيادة والإدارة جميعا المتدربين، وجودة البرامج المقدمة، والدعم والإرشا
 عمى تقدير: "مرضٍ"، ظيرت جودة عمميتي التعميم والتدريب بشكل "غير ملائم". 

 
ا حيث يحقق نصف عدد المتدربين تقريبً  ،تتنوع نسب النجاح بشكل ممحوظ في جميع البرامج والمستويات

، وليس بالضرورة متطمبات BTECم إدارة الأعمال والتقنية متطمبات الوحدات الدراسية لمجمس تعمي
الوحدات الدراسية لمعيد البحرين لمتدريب. ومع ىذا، يكتسب المتدربون الذين يستكممون برامجيم الميارات 

. وقد أعرب معظم روعاتيمومشعمى تقارير التدريب الميني أثناء العمل انعكست التي و المينية المناسبة 
ذين تمت مقابمتيم عن رضاىم عن الميارات المينية المكتسبة خلال دراستيم بالمعيد. المتدربين ال

بالإضافة إلى ذلك، تحرز أغمبية المتدربين مستوى التقدم الملائم مقارنة بمستواىم عند التحاقيم بالدورات 
 وميارات الاتصال والميارات المغوية المحدودة لدييم. 

 
ولدييم إلمام نظري وعممي بمجالات تخصصيم، بيد أن طرق ومؤىمين المدربين أكفاء أغمبية يعتبر 

التدريب المستخدمة في قمة معتبرة من الدروس التي تمت ملاحظتيا أخفقت في إشراك المتدربين 
 المطبقة من قبل المدرب صرامة قرارات التقييم إلا أنَّ ، بوجو عام تعتبر طرق التقييم دقيقةوقد وتحفيزىم. 

تعكس جودة أعمال المتدربين الفعمية بصفة دائمة، ولا تستخدم بطريقة فعالة في تحسين ، ولا تتباين
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مستوى المتدربين بالنظر إلى التغذية الراجعة الكتابية المحدودة المقدمة إلى المتدربين بشأن الجوانب التي 
 تحتاج إلى تحسين.

  
لتي تغطي التخصصات المختمفة، يقدم المعيد مجموعة واسعة من البرامج المعتمدة من الخارج وا

ا لتمبية الاحتياجات الخاصة بالإضافة إلى مجموعة من الدورات المينية والقصيرة التي تصمم خصيصً 
بالشركات. ويتم تخطيط وىيكمة البرامج بشكل جيد لتمبية احتياجات المتدربين، ودعميا بجممة من 

مجموعة وجودة مصادر التعمم في  نًاتباين ىناك غير أالأنشطة الإضافية لإثراء خبرة تعمم المتدربين. 
المتوفرة في جميع الأقسام، ولا تعكس المعايير التجارية والصناعية في عدد من التخصصات. علاوة عمى 

طرح بعلاقاتو مع الأطراف ذات العلاقة بشكل جيد، ولا يتم توظيفيا في  يًاحالالمعيد  ظلا يحتفذلك، 
 البرامج المقدمة. 

 
الة دائما في متدربون بمجموعة من أنشطة الدعم والإرشاد الملائمة، إلا أنيا لا تعتبر فعَّ يحظى ال

مساعدتيم عمى الاستفادة من إمكاناتيم الكاممة. وتعتبر أغمبية قاعات الدراسة مناسبة لمغرض، بيد أن 
طلاع إبوم المعيد غير ملائمة. كما يقمرافق معظم الو بدرجة كافية،  لا تعتبر بيئة محفزة بيئة التعمم

لممتدربين التواصل مع مدربييم بشأن التغذية الراجعة الخاصة بمستوى يمكن كما المتدربين عمى نتائجيم، 
أرباب الأعمال عمى يتمُّ أيضًا إطلاع كما ا. تقدميم من خلال النظام الإلكتروني الذي تم تدشينو مؤخرً 

 مستوى تقدم المتدربين.
 

ا عمى إنجاز المتدربين، وتتم مشاركتيا ا مناسبً الة لممعيد بالتفاصيل، وتركز تركيزً تتسم بيانات الرؤية والرس
حفظ وتحصيل وتحميل بيانات إنجاز مع مع الموظفين. وبينما تتم مراقبة إنجاز المتدربين بدرجة كافية، 

ين. وعمى الرغم بدرجة كافية، فإنو لا تتم الاستفادة من نتائجيا في اتخاذ قرارات التحس اأيضً  المتدربين
الأقسام. ويقوم  بين مختمففعالية ىذه العممية تتباين من تطبيق المعيد لعممية التدقيق الداخمي المنيجية، 

وتييئتيم بطريقة مناسبة، ومراقبة أدائيم من خلال نظام ملاحظة المعيد بتوظيف مدربين ملائمين 
ى الرغم من أن عممية ملاحظة الدروس الدروس الذي يجريو رؤساء الأقسام وقسم ضمان الجودة. وعم

يتم تنفيذىا من حين لآخر. وتتوفر إجراءات الصحة إلا أنو تحدد الجوانب التي تحتاج إلى تطوير، 
 لضمان صحة وسلامة المتدربين والموظفين.  بصورة ملائمة والسلامة
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ن، قامت الإدارة ظيرت قدرة المعيد عمى التحسن والتطور بشكل مرضٍ؛ فعمى مدى العامين الماضيي

من مبادرات التحسين عمى جودة ما يقدمو المعيد من دورات، وتشمل طرح الدورات بعض بإدخال 
في الميكانيكا  BTECلمجمس تعميم إدارة الأعمال والتقنية  الدبموم المطورمن  3الجديدة مثل المستوى 

قدمة والمحاسبة، وتطوير البنية والإلكترونيات، والدورات الأخرى لمشركات مثل أساسيات الصناعة المت
دارة الأعمال وتقنية المعمومات.  كما تشمل التحسينات شراء بعض التحتية مثل إنشاء مبنيين لميندسة وا 

الأجيزة والمعدات الجديدة المطموبة لمختمف الأقسام مثل السيارات، والمواد الكيمائية، والأجيزة الكيربائية 
المعيد إلى تحسين نظام إنذار الحريق، والتشغيل الأتوماتيكي لنظام والإلكترونية. ىذا فضلا عن سعي 

  إبلاغ التقارير، وشراء مختبر جديد من سيسكو.
 

إلى تقرير المراجعة السابق، فقد شكل المعيد أربع لجان في المجالات الرئيسة، وىي: لجنة  دًاواستنا
حة والسلامة، ولجنة التطور الميني مراقبة نسب النجاح، ولجنة التخطيط الإستراتيجي، ولجنة الص

 الأكاديمية عوامالأ في% 52.7% إلى 71.62ومع ىذا، فقد انخفضت نسب النجاح من  لممدربين.
 بينمتدر  7608من انخفض ف. كما تذبذب مجموع المتدربين المسجمين في المعيد، 2013إلى  2010

، ثم شيد 2012 - 2011الأكاديمي  ا في العاممتدربً  6121إلى  2011 - 2010في العام الأكاديمي 
ا، ثم انخفض مرة متدربً  7483إلى تدربين المليصل عدد  2013 - 2012زيادة في العام الأكاديمي 

. ويممك المعيد الموارد البشرية 2014 - 2013في العام الأكاديمي  بٍ متدر  4602أخرى إلى عدد 
أو  ر ملائمة، ولا تعكس المعايير التجارية و/الكافية والملائمة، بيد أن الموارد المادية الحالية غي

، وقامت بوضع خطط العمل، الاعتبار فيالأمر ىذا وقد أخذت الإدارة الصناعية لمعظم البرامج، 
 وشرعت في تنفيذىا لاستيفاء ىذا النقص. 
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 إنجاز المتدربين 
 

 ما مدى إنجاز المتدربين؟
 

 مرضٍ  3الدرجة: 
 

لمتدربين الذين يستكممون برامجيم في المعيد الميارات المينية المناسبة التي بوجو عام، تكتسب أغمبية ا
واكتساب ميارات التوظيف الضرورية لمولوج إلى  ،متطمبات أماكن العمل بدرجة كافيةلاستيفاء تؤىميم 

 ،سوق العمل. كما يعكس المتدربون الميارات المينية ذات الصمة التي يكتسبونيا من خلال الميام
والتدريب الميني أثناء  روعات،والمشوالأنشطة العممية في ورش العمل،  ،وأعمال المختبر ،واجباتوال

إلا أن ىناك العمل بشكل تدريجي، حيث يجب رفع تقارير عن اجتياز المتدرب ونجاحو في ىذا التدريب. 
لاسيما ميارات المحادثة جممة الكفايات التي يكتسبيا المتدربون في جميع البرامج التدريبية، و  في نًاتباي

عمى و والميارات التراكمية التي لا يتم اكتسابيا بدرجة كافية.  ،وميارات التفكير العميا ،بالمغة الإنجميزية
الرغم من الحالات الواردة أعلاه، فيناك العديد من الأمثمة عمى المتدربين الذين حققوا إنجازات عالية في 

والإلكترونيات؛ الأمر الذي يتجمى بوضوح في الجوائز التي حصدىا والكيرباء برامج تقنية المعمومات 
في منافسات الميارات عمى الصعيدين المحمي والإقميمي مثل جائزة ميارات البحرين ن و المتدربىؤلاء 
، وجائزة أكاديمية شبكات سيسكو 2013، وجائزة الميارات العالمية لدول مجمس التعاون الخميجي 2012

ين لإنجاز التدريب جتظير مجموعة الميام المخصصة لمطمبة الخري. علاوة عمى ذلك، 2013نت رايدرز 
أثناء العمل لمدة ثلاثة أشير والميام المخصصة من قبل مشرفييم المباشرين أن أغمبية المتدربين  الميني

ا أعرب تكتسب الميارات العممية المناسبة التي يتم تطبيقيا وتعزيزىا أثناء تسجيميم في المعيد. كم
 في المعيد.يم يبتدر مستوى الميارات المينية المكتسب أثناء  عنالمتدربون عن رضاىم 

 
لمجمس تعميم إدارة الأعمال والتقنية الدبموم المطور من  3المسجمين في المستوى  متدربينويعتبر معظم ال

BTEC،  الثانوية ليم ا حسب الموضح في درجات المدرسة ذوي المستوى الأقل نسبيِّ  المتدربينمن
مستوى ويتباين ومساراتيم التعميمية، والتي ليا بالغ الأثر عمى تقدميم ومعدلات تحصيميم النيائية. 

الذين يواصمون التسجيل في المستويات المختمفة، حيث يحرز المتدربون الذين يواصمون برامج  متدربينال
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مستوى تقدم  BTECرة الأعمال والتقنية لمجمس تعميم إداالدبموم المطور إلى برامج  ىالأول االدبموم
، 2011في عام  ىالأول امناسب مقارنة بمستواىم عند التحاقيم بالدورات. ومنذ بدء مراحل برامج الدبموم

 BTECلمجمس تعميم إدارة الأعمال والتقنية  الدبموم المطورتحرز أغمبية المتدربين المسجمين في برنامج 
تمف المستويات، ولكن بمستويات إتقان منخفضة حسب المبين في مباشرة مستوى تقدم مناسب في مخ

الدبموم المعدل التراكمي لمفصل الدراسي لممتدربين. ومع ذلك، فإن المتدربين المسجمين في برنامج 
، 2013، من برنامج المبتدئين، والذي أُلغي في عام BTECلمجمس تعميم إدارة الأعمال والتقنية  المطور

تقدم ملائم. من ناحية أخرى، تختمف نسب النجاح بشكل ممحوظ في جميع البرامج  لا يحققون مستوى
حيث تظير نسب النجاح أن أكثر من نصف المتدربين بشكل طفيف يستوفون  ،التدريبية والمستويات

. ومع ذلك، لا يتم استيفاء متطمبات الوحدات BTECمتطمبات مؤىل مجمس تعميم إدارة الأعمال والتقنية 
ا، ولا سيما في الوحدات الدراسية لممحادثات بالمغة الإنجميزية التي تؤثر عمى ية لممعيد بنجاح دائمً الدراس

الوطنية العميا لمجمس تعميم إدارة الأعمال  امن الدبموم 5ا. ويحقق طمبة المستوى نسب النجاح عمومً 
النجاح في دورات تعتبر نسبة في حين  ،%60أكثر من إلى نسبة نجاح أفضل تصل  BTECوالتقنية 

  %. 88تبمغ إذ الشركات أعمى 
 

أكثر بشكل وينزعون إلى المشاركة  ،ومن واقع الحصص التي تمت ملاحظتيا، يتسم المتدربون بالانتباه
ا. وفي الدروس الأكثر فعالية التي في المختبرات والميام العممية، ولكنيم ليس لدييم التحفيز الذاتي دائمً 

وفي مجموعات عند إتاحة الفرص ليم. وبوجو  ،لمتدربون من العمل باستقلاليةتمت ملاحظتيا، تمكن ا
سجلات و  روعاتيممشخبرة تعمميم من خلال عمى وشك التخرج من بيان ىم الذين متدربون عام، يتمكن ال

في جميع البرامج. تدريجي أثناء العمل، بيد أنو لا يتم اكتساب ىذه الميارات بشكل التدريب الميني 
%، إلا أن قمة من المتدربين لا تمتزم بالحضور في المواعيد المقررة 87عام، تعتبر نسبة الحضور  وبوجو
بالتزام؛ مما يؤثر عمى أىميتيم لمدراسة في البرنامج، ومن ثم، الحصول عمى المؤىلات التي  الحضورأو 

صول الدراسية الأولى سيما في الفولافي بعض البرامج منخفضة،  وتعد نسب الاستمراريةيطمحون إلييا. 
 . منذ قيدىم في المعيد
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 جودة ما يتم تقديمه
 

 ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟
 

 غير ملائم 4الدرجة: 
 

حيث حصمت قمة معتبرة من  ،"ب بشكل "غير ملائميبوجو عام، ظيرت فعالية عمميتي التعميم والتدر 
"غير ملائم" بالنظر إلى أن المدرب ىو محور العممية  :عمى تقديرالحصص التي تمت ملاحظتيا 

. وبوجو عام، تعتبر طرق التقييم المتدربين وتحفيزىم من خلال الدرسشراك إحيث أخفق في  ،ةيالتدريب
التقييم في اتخاذ قرارات من قبل المدرب ، إلا أن الصرامة المطبقة المستخدمة في معظم ىذه البرامج دقيقة

، وتعتبر طرق التقييم غير فعالة بدرجة كافية لمساعدة المتدربين عمى تحسين الجوانب التي تحتاج ةمتباين
 . طويرإلى ت

 
إلمام نظري وعممي بتخصصيم، ويقدمون الشرح الدقيق إلى  يتعتبر أغمبية المدربين أكفاء ومؤىمين وذو 

في أغمبية الحصص التي  –مدربون يستخدم ال. كما يمالرد الواضح عمى استفساراتالمتدربين من خلال 
بالإضافة إلى تبسيط المفاىيم التي يتم تدريسيا. ومع ذلك،  ،الأمثمة المينية المفيدة –تمت ملاحظتيا 

لا يممكون أنيم أو  ذات الصمة في مجالات تخصصاتيم،مدى قمة من المدربين الخبرات المينية ف
بالإضافة إلى  ،والتي تعد أساسية لتقديم الدورات الفعالة ،في مجال عمميم ثاًتحديالمؤىلات المينية الأكثر 

  التطور الميني المستمر لممدربين.
 

استذكار مفيد لما تم تدريسو في بالتي تمت مراجعتيا، يبدأ المدربون  انجاحً وفي معظم الحصص الأكثر 
أىداف دربين عمى المتطلاع إيتم مع ىذا، لا . و سئمة التفاعمية المحددةالدرس السابق من خلال الأ

لدى المتدربين مما ينتج عنو حالة من عدم اليقين  ؛كامل عمييا بشكلطلاعيم إلا يتم أو  ،الدروس دائما
 . المتوقع منيم عممو خلال الحصة بشأن

 
فيم المتدربين، إلا مستوى أو الأنشطة العممية لمراجعة  ،أسموب طرح الأسئمةالمدربون وجو عام، يوظف ب
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 ،االتي تمت ملاحظتيا، يعتبر المدرب ىو محور العممية التعميمية أساسً الدروس قمة معتبرة من أنو وفي 
 بدور نشط في خبرة التعمم.  مفرص أو التشجيع لممتدربين لمقياالحيث لا تتاح 

 
يوظف أغمبية المدربين خطط الدروس الموحدة، في حين يعتمد الآخرون عمى جداول الأعمال باعتبارىا 

ضمان إنجاز الأنشطة لت عامة لممتوقع تغطيتو في الدرس. ولا تتضمن خطط الدروس المتوفرة إرشادا
أىداف التعمم المخصصة، بل في معظم الحالات، لا تستند إلى عمميات التقييم المسبقة أو المستمرة 

ناك بعض الأمور ا. علاوة عمى ذلك، ىلممتدربين لتمبية الاحتياجات التعميمية الفردية والمتنوعة ليم جميعً 
وتوظيفيا بشكل مناسب في قمة معتبرة من الدروس التي تمت  ،والإدارة الصفية ،المتعمقة بإدارة الوقت

ا أطول من ملاحظتيا؛ وعمى سبيل المثال، تستغرق مدة استذكار ما تم تدريسو في الدروس السابقة وقتً 
محصص قبل الوقت المحدد، أو لا تعمل في الوقت المتوقع ليا؛ ولا يتم إعداد مصادر التعمم المطموبة ل

متأخرين إلى ن و المتدرببعض الأحيان بطريقة صحيحة، بل في بعض الحالات، يصل المدربون أو 
 الحصص.

 
الاحتياجات التعميمية الاعتبار في بوجو عام، تقدم الحصص لممتدربين ذوي المستوى المتوسط، ولا تأخذ 

مع أغمبية المتدربين، إلا أنيا لا توفر فرص ما  حد  لى إم من نجاحيا الفردية لممتدربين دائما. وعمى الرغ
يتقن الكثير من المتدربين لا كما المتفوقين.  ذوي المستوى الأقل والمتدربين لممتدربينالتعمم الكافية 

دمة من في الدروس أو الفيم الكامل لممعمومات المقفعالية الميارات المغوية الإنجميزية الكافية لممشاركة ب
قبل المدربين. وفي قمة من الحالات، يقدم المدربون الدعم إلى المتدربين ذوي المستوى الأقل من خلال 

لا يتم تحدي  إلا أنوالكتابية شبو الموجية، ن والميارات والإرشاد والدعم الملائميْ  ،عروض التقديم الفردية
 المتدربين المتفوقين بدرجة كافية. 

 
 ، والتي تمثل قمة فقط من الدروس التي تمت ملاحظتيا، يمكّن المدربُ انجاحً وس الأكثر الدر في أما 

من خلال أساليب طرح الأسئمة والمتطمبات الإضافية في التمارين  بشكل مناسب من تعزيز الفيم المتدربَ 
يضاء، المقدمة. وتوظف أغمبية المدربين مصادر التعمم المتوفرة بدرجة ملائمة مثل السبورات الب

عرض شاشات عرض البيانات. ومع ىذا، وفي حالات قميمة، لم يتم ضبط شاشات و التقديمية عروض الو 
 لعرضيا بوضوح عمى المتدربين.  ؛البيانات بشكل صحيح
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، ولمميام معايير BTECتنُفذ عمميات التقييم الختامية لجميع برامج مجمس تعميم إدارة الأعمال والتقنية 

الصرامة المطبقة تتباين فإنو أن عممية التقييم تعد دقيقة بوجو عام، وعمى الرغم من  تقييم واضحة أيضا.
لعمميات التقييم الجيد جداً درجة الامتياز و  ةسبيل المثال، تُمنح درجعمى فعمى قرارات التقييم بين البرامج. 

الضوء عمى ىذا الأمر منجاح فقط. وقد سمط المدققون الداخميون ل الحد الأدنى في حالات تطبيق معايير
المراجعة تنفيذ تقييم  لفريق في عدد قميل من الحالات. علاوة عمى ذلك، تظير بعض العينات المقدمة 

عمميات التدقيق لميارات التفكير الناقد والمطموبة لمستوى البرنامج بدرجة غير كافية، وكذلك لا تتسم 
ضمن بالأحرى وليس  ،ز الكافيين لتحديد الأخطاء النحويةالتغذية الراجعة الكتابية لممتدربين بالنقد والتركي

يتم تنفيذ عمميات التدقيق من قبل الجيات فإنو . وفيما يتعمق بالشيادات المينية، في الدورة سياق الدراسة
 . ةالدوليالمانحة 

 
ستويات ، فإنو يحتفظ بسجلات قميمة لمنتائج عمميات التقييم الختاميةاحتفاظ المعيد بوعمى الرغم من 

التقدم المستمر والفعمي لممتدربين. وفي الآونة الأخيرة، شرع المعيد في استيفاء ىذا الأمر من خلال تقديم 
  .وانب التي تحتاج إلى تطويرالتغذية الراجعة لممتدربين عبر الإنترنت بشأن الج

 
 

  ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات المتدربين والأطراف ذات العلاقة؟
 

 مرضٍ  3الدرجة: 
 
البرامج التدريبية المنتظمة بنظام الدوام  والمذيْن يشملان:قدم المعيد نوعين من برامج التدريب الميني، ي

مجمس تعميم والبرامج التدريبية لمشركات. وتعتبر معظم البرامج المنتظمة برامج معتمدة من قبل  ،الكامل
حدة(، وىي مجموعة واسعة من الدورات المينية تغطي العديد )المممكة المت BTECإدارة الأعمال والتقنية 

)المممكة المتحدة(  BTECمن التخصصات. كما يقدم المعيد برامج مجمس تعميم إدارة الأعمال والتقنية 
التالية:  جالاتفي الم (ED) المطوروالدبموم   (HND)الوطنية العميا االدبموم :عمى مستويين، ىما
دارة الأع  مال، وتقنية المعمومات، والفنون والتصاميم؛ بالإضافة إلى برامج أكاديمية شبكةاليندسة، وا 
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كما يمنح سيسكو، وبرامح السفر والسياحة، والدبموم في الفنون والتصاميم لذوي الاحتياجات الخاصة. 
يل من رف اليدوية والدورات في الدبمومات لعدد قمالحِ في  يِّاداخمالبرامج المصممة المعيد شيادات في 

، والتي تصمم لإكساب المتدربين المعارف والميارات الأساسية في المتدربين المتسربين من المدارس
عمييم ، فيجب الدبموم المطورالتخرج من برنامج ولكي يمكن لممتدربين . المتدربتخصص يختاره 

ربين لمولوج إلى تييئة المتدالخضوع لفترة تدريب عممي مدتو ثلاثة أشير؛ وىو طمب داخمي ييدف إلى 
ا يتم تقديم البرامج المنتظمة استنادً و سوق العمل، والتركيز عمى تحسين ثقتيم بأنفسيم ومياراتيم المينية. 

ا. وكانت ىذه ، والتي تعتبر غير نشطة حاليً (PAC)إلى معطيات المجنة الاستشارية لمبرامج في الأصل
لضمان استيفاء ىذه البرامج لمتطمبات  ؛دراسيةالمجنة مسئولة عن تصميم ومراجعة محتويات الوحدات ال

دخال التعديلات عمى القطاع ذي الصمة.   القطاعات وا 
 
. وتشمل ىذه البرامج CTC))من قبل مركز تدريب الشركات في المعيد تقدم البرامج التدريبية لمشركات و 

الاحتياجات التدريبية لمعملاء  والحمول التدريبية المصممة لتمبية ا،مسبقً المعدة الدورات القصيرة جممة من 
من الشركات من القطاعين العام والخاص في مجالات إدارة الأعمال، والإدارة، واليندسة، والصحة 

يقدم المعيد خدمات الاستشارات والسلامة، وميارات الاتصالات، وتقنية المعمومات. علاوة عمى ذلك، 
البرامج، وتقييم وتطوير معايير الأداء المتعمقة  ، وتصميم(TNA) احتياجات التدريب لالتي تتضمن تحمي

في المعيد المؤىلات المينية مثل شيادات شركة  CTC). كما يقدم مركز تدريب الشركات )بالأعمال
، ومجمس الامتحانات الوطنية في مجال (CPID)سيسكو، والمعيد القانوني لشئون الموظفين والتطوير 

 .(AAT)نيي المحاسبة وجمعية ف ، (NEBOSH)الصحة والسلامة
 

والذي يمبي احتياجات المغات  ،أحد أقسام الخدمات في المعيد  (CLD)ويعتبر قسم الاتصالات والمغات
لممتدربين من خلال تصميم البرامج التي تتوافق مع طبيعة ومتطمبات البرامج المختمفة التي يقدميا 

يد عمى المستوى المؤسسي، ويقدم دورات المغة المعيد. ويقوم القسم بإجراء تحميل احتياجات المغات المف
الإنجميزية لموحدات الدراسية ذات الغرض الخاص، وتشمل المغة الإنجميزية للأعمال التجارية، والمغة 
الإنجميزية لتقنية المعمومات، والمغة الإنجميزية لمفنون والتصاميم، والمغة الإنجميزية لميندسة، والمغة 

 احة، والمغة الإنجميزية لمصحة والسلامة. الإنجميزية لمسفر والسي
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حيث أعربت أغمبية المتدربين الذين  ،تمبي البرامج التدريبية احتياجات المتدربين والشركات بشكل ملائم
تمت مقابمتيم عن رضاىم العالي عن جممة الدورات المقدمة، وأنيا تمبي احتياجاتيم وطموحاتيم. وتتسم 

تسكين التقييم، وخطط ومستندات  ،والمحددات الوصفية الواضحة ،والتخطيطسن الييكمة ىذه البرامج بحُ 
ا لمخرجات التعمم الأعمال. فضلا عن ذلك، يتم تسكين عمميات التقييم بوضوح وفقً  جداولالدروس، و 

كما تُدمج ميارات التوظيف والميارات الفنية في ىيكل الوحدات الدراسية لموحدات الدراسية الفردية. 
في ىيكل البرنامج لإثراء ميارات المتدربين  العامة. بالإضافة إلى ذلك، تُدمج الوحدات الدراسية الأساسية

 وتقنية المعمومات. ،مثل ميارات الاتصال
 

حيث تعتبر مصادر التعمم في بعض الأقسام  ،مجموعة وجودة مصادر التعمم من قسم لآخر تتباين
حين لا تعتبر مصادر التعمم والأجيزة التعميمية في جميع مناسبة وذات مواد تعميمية ملائمة لمغرض، في 

ا غير متوافقة مع عدد المتدربين، ولا تعكس المعايير التجارية والصناعية. المختبرات وورش العمل تقريبً 
، وشرعت في تنفيذ الخطط الرامية إلى شراء الأجيزة والمعدات الاعتبار فيالأمر إدارة المعيد خذت أكما 

 لأقسام المختمفة. المطموبة ل
 

ويتم دعم البرامج بمجموعة واسعة من الأنشطة الإضافية ذات الصمة لإثراء خبرة التعمم لممتدربين، والتي 
جراء ترتيبات الزيارات الميدانية، وتنظيم المنتديات والحمقات  ،تشمل توجيو الدعوة لممتحدثين الخارجيين وا 

والمشاركة في الفعاليات الدولية. بالإضافة إلى  ،لممتدربين التخرج روعاتبمشالدراسية والمعارض الخاصة 
 ،التدريب الميني أثناء العمل، توفر ىذه الأنشطة الفرص القيمة لممتدربين لصقل مياراتيم الفنية

 والاستفادة من إمكاناتيم بالكامل.
 

وأساليب التقييم. يقوم المعيد بمراجعة وتقييم الوحدات الدراسية بصفة منتظمة من حيث طرق التدريس 
الوحدات الدراسية مع المدربين لمناقشة المعطيات المتنوعة  دةوفي نياية كل فصل دراسي، يجتمع قا

عادة  لمبرامج عمى ضوء مخرجات التعمم. وتنعكس نتيجة التقييم عمى ىيكل البرامج من خلال إضافة، وا 
والمسئولة عن مراجعة  ،ة تطوير المناىجا بتشكيل لجنالوحدات الدراسية. وقام المعيد مؤخرً  فأمر أو حذ

 وبمورة جميع العمميات.
 



 

    لييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريبا
 15                                                                                           2014مايو  8 - 4 – لمتدريب البحرين معيد  -تقرير المراجعة 

رشادهم لتحقيق مخرجات أفضل؟   ما مدى دعم المتدربين وا 
 

 مرضٍ  3الدرجة: 
 

يحظى المتدربون بمجموعة مناسبة من الدعم والإرشاد لمساعدتيم عمى تحقيق نتائج أفضل. وفي بداية 
عمى الاستقرار في دراستيم. كما متدربين تييئة المفيد لمساعدة الالعام الأكاديمي، يقدم المعيد برنامج ال

في بعض الأحيان و يقدم مركز الاستشارات والإرشاد بالمعيد الاستشارات بشأن سموكيات المتدربين، 
. كما يمكن لجميع المتدربين الاطلاع عمى دليل المتدرب المفيد، ليم والتحصيميةبعض الأمور الأكاديمية 

النسخة المتوفرة ىي  نَّ إفومع ىذا، المعمومات بشأن البرامج وسياسات الحضور والتقييم. ن يتضمَّ والذي 
فقط، وتظير المستندات المقدمة من مركز الاستشارات والإرشاد  2013 - 2012الأكاديمي  لمعام

لاوة عمى . عالمعيدبالمعيد الحالات المختمفة لمتعامل مع شكاوى المتدربين وتحميل سموكياتيم من قبل 
لحضور حصص التقوية الإضافية في من المعيد  لممتدربين المعرضين لمفصلذلك، يقدم المعيد الفرصة 

مادتي الرياضيات والمغة الإنجميزية، بالإضافة إلى الساعات المكتبية لممدربين. ومع ذلك، وبحسب 
ا. ويقدم مع المتدربين دائمً  التغذية الراجعة من المتدربين، لا تتم مشاركة معمومات الاتصال لممدربين

المعيد الدعم الفعال والمرونة لممتدربين ذوي الاحتياجات الخاصة من خلال توفير مواقف السيارات 
الموىوبين من خلال  متدربينوالاعتبارات الخاصة بإعادة الامتحانات. كما يتبع المعيد سياسة مكافأة ال

 ا. الدعم لممعيد، بيد أنو لا يتم العمل بيا حاليً  تقديم المنح الدراسية المنصوص عمييا في سياسة
 
نارة وتيوية ملائمة. عتبر تو  ومع ىذا، لا تعتبر أغمبية قاعات الدراسة مناسبة لمغرض ومجيزة بأثاث، وا 

، فق غير ملائمة. كذلك، تعتبر مواقف السيارات غير كافيةابدرجة كافية، والمر بيئة محفزة بيئة التعمم 
عددىا  يناسبا، ولا دائمً دورات المياه والدراسة محدودة. ولا تتم المحافظة عمى نظافة  وقاعات الاستراحة

  (LRC)يضم مركز مصادر التعمملا و ا عن معظم المباني. عدد المتدربين الكبير، وتعد بعيدة نسبيِّ 

ا من حدود جدِّ عدد ميتوفر كما . غير محدثةالمتوفرة  العممية بالمعيد المراجع الكافية، وتعتبر الدوريات
المواقف الفردية، ولا تتوفر أماكن لمعمل التعاوني أو المناقشات الجماعية. كما يعد المقصف، والذي 
يُستخدم من قبل المتدربين والموظفين، صغير الحجم وسيء التيوية؛ الأمر الذي تأكد من واقع 

 الاجتماعات مع المتدربين والمدربين. 
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ناسب بشأن البرامج المقدمة في المعيد من خلال النشرات الإعلانية، ودليل يحظى المتدربون بالإرشاد الم
المتدرب والموقع الإلكتروني لممعيد. بالإضافة إلى ذلك، تتوفر ممخصات الدورات المناسبة لممتدربين في 

 الوطنية من خلال ابداية كل فصل دراسي. كما يوفر المعيد بيئة العمل لممتدربين في برنامج الدبموم
عن الأسبوع الميني السنوي، والذي  لًا ضف. ىذا البرنامجا من والذي يعد جزءً  ،التدريب الميني أثناء العمل

والتعرف عمى فرص العمل المتاحة. كما يمكن لممتدربين  ،يسيل عممية التواصل مع أرباب الأعمال
كما تمكن تقارير الحضور، حيث يمكنيم الاطلاع عمى درجاتيم و  ،الدخول إلى الموقع الإلكتروني لممعيد

والجوانب التي  ،عمى التغذية الراجعة الموجزة من المدربين بخصوص أدائيممن الاطلاع ا مؤخرً ن و المتدرب
 تحتاج إلى تحسين. 

 
عمى الرغم من عدم توافر إجراءات رسمية أو منتظمة لدى المعيد بخصوص اطلاع الأطراف ذات 

ثبت الأدلة اطلاع أرباب الأعمال عمى نسب الحضور ودرجات ، تلمتدربيناالعلاقة عمى مستوى تقدم 
إلى التي ترسل تقارير التقدم وفر ا إلى العينة المحدودة المقدمة إلى فريق المراجعة، تالمتدربين. واستنادً 

أرباب الأعمال المعمومات عن مستوى تقدم المتدربين، بيد أن التغذية الراجعة المقدمة تركز جل تركيزىا 
 إنجازاتيم. عمى وكيات المتدرب، وليس بالأحرى عمى سم

 
 

 القيادة والإدارة 
 

 ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين ودعمهم؟
 

 مرضٍ  3الدرجة: 
 

وتحسين جودة ما يقدمو المعيد من  ،بيانات رؤية ورسالة واضحة تركز عمى إنجاز المتدربينلدى المعيد 
وفي الوقت الحاضر، ينفذ المعيد الخطط وتتم مشاركتيا مع أغمبية الموظفين. برامج ودورات، 

إلى تحميل سوات  دًااستنامحددة أىداف ب، والتي تم تطويرىا 2014 - 2009الإستراتيجية لأعوام 
SWOT ويتم  ،المناسب، وتركز عمى تحسين إنجاز المتدربين، وتمت ترجمتيا إلى خطة عمل شاممة
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العمل الخاصة بكل قسم من أقسام المعيد. وبينما تقوم الإدارة العميا بمراقبة خطة تفصيميا في خطة 
العمل، إلا أنو لم يتم تنفيذ بعض الأىداف الواردة في خطة العمل بالكامل. وفي الآونة الأخيرة، قامت 

 - 2015من فترة لمالجديدة لممعيد جية تيالإستراالإدارة بتشكيل المجنة الإستراتيجية لوضع الخطة 
حدد الأدوار والمسئوليات الواضحة يا لمغرض، و . ويعتبر الييكل التنظيمي الحالي لممعيد مناسبً 2019

 لكل وظيفة في المعيد. 
 

يقوم المعيد بقياس إنجاز المتدربين والاحتفاظ بالبيانات ذات العلاقة، وجمعيا بصيغة قاعدة بيانات مفيدة 
بصفة منتظمة، ولكن لا تتم الاستفادة من نتائجيا في اتخاذ  وممخصات إحصائية، ومراقبتيا وتحميميا

القرارات وتحسين جودة ما يقدمو المعيد من برامج بدرجة كافية. ولدى المعيد دليل مفيد لضمان الجودة 
الغرض منيا تدقيق ميام وقرارات التقييم، بيد أن فعالية ىذه العممية غير  ؛وعممية منيجية لمتدقيق

 عمى مستوى جميع الأقسام والمراجعين.  ينتتبامتجانسة، و 
 

يوظف المعيد مدربين محميين ودوليين أكفاء ومؤىمين، ويقوم بتييئتيم وتوزيعيم عمى الدورات حسب 
لمناقشة  الحين والحينتخصصاتيم بطريقة مناسبة. ويقوم رؤساء الأقسام بالاجتماع مع المدربين بين 

ين وتقييميم. بالإضافة إلى ذلك، تجتمع الإدارة العميا برؤساء جميع القضايا المتعمقة بإنجاز المتدرب
يقوم كما الأقسام لبيان الأمور التي تحتاج إلى تحسين، ويتم الاحتفاظ بجميع محاضر الاجتماعات. 

مسئولو ضمان الجودة بالقسم، بل رؤساء الأقسام في بعض الأحيان، بمراقبة أداء المدربين في الفصول، 
. وفي ىذا الصدد، يتم استخدام استمارة ملاحظة متفاوتفيذ ملاحظات الدروس بشكل بيد أنو يتم تن

الدروس المناسبة، ويزود المدربون بالتغذية الراجعة المفيدة بشأن الجوانب التي تحتاج إلى تحسين. كما 
مجال. ينفذ المعيد تقييم الأداء السنوي لجميع الموظفين، وتستخدم استمارة مناسبة لمغرض في ىذا ال

زود الموظفون بفرص التطور والتدريب الميني ا إلى نتائج ملاحظة الدروس وتقييم الأداء، يُ واستنادً 
 المحدودة. 

 
جراءات واضحة لقبول وتسجيل المتدربين في البرامج المختمفة، ويقوم بإجراء  لدى المعيد سياسة وا 

كما دة منيا في تقييم إمكانات المتدربين اختبارات القبول لجميع المتدربين الجدد ، والتي تتم الاستفا
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ا ليذه النتائج. ومع ىذا، لا تتم لتحديد مستوى كل متدرب في البرامج المختارة وفقً يستخدم نظامًا آليِّا 
 عممية القبول بدرجة فعالة في الجوانب الأخرى مثل خطط الدروس. الاستفادة من نتائج 

 
وبعض المؤسسات الدولية والقطاع ذي العلاقة  ،ت المحميةيحتفظ المعيد بعلاقات ملائمة مع المؤسسا

بجمع التغذية الراجعة من المتدربين من خلال  –بصفة سنوية  –في المجتمع المحمي. ويقوم المعيد 
الاستبانات المفيدة والزاخرة بالمعمومات عمى الإنترنت، والتي تغطي تقييم الدورات، ووجيات نظر 

يد. كما يتم جمع نتائج ىذه الاستبانات، وتحميميا واتخاذ بعض الإجراءات المتدربين بشأن مرافق المع
استجابة لملاحظات وتوصيات المتدربين. بالإضافة إلى ذلك، تحرص الإدارة عمى جمع التغذية الراجعة 

ولوية لصحة وسلامة الأيولي فريق الإدارة و ا أو عن طريق التواصل المباشر معيم. من المتدربين شفييِّ 
حيث قام بوضع إجراءات الصحة والسلامة المناسبة لضمان توفير بيئة  ،تدربين والموظفين في المعيدالم

ا تعميمية صحية وآمنة لمجميع. كما تنفذ الإدارة عممية تقييم المخاطر، حيث تم إعداد خطة العمل استنادً 
ى تنفيذ التوصيات الرئيسة أدلة عمىناك كما أنَّ إلى نتائج تقييم المخاطر لاستيفاء كافة التوصيات. 

زالت بعض التوصيات قيد التنفيذ حسب الجدول الزمني المحدد في فيما والناقدة لخطة العمل الأخيرة، 
بالإضافة إلى ذلك، قامت الإدارة بتشكيل لجنة الصحة والسلامة في الآونة الأخيرة مع و خطة العمل. 

 مور ذات العلاقة. تحديد كافة الاختصاصات المنوطة بيا لدراسة كافة الأ
 

المقدمة لغرض ىذه المراجعة بالتفاصيل الجيدة مع الإشارة إلى مجموعة وتزخر استمارة التقييم الذاتي 
 -بوضوح  –التي تحتاج الأدلة لدعم الأحكام الواردة فييا، بيد أنيا لا تسمط الضوء عمى الجوانب الرئيسة 

 عمى الرغم من عمم الإدارة بيا.  إلى تطوير
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 جوانب القوة
 
  ا في التخصصات دوليِّ المعتمدة يقدم المعيد مجموعة واسعة من البرامج، والتي تشمل البرامج

 .ا لاحتياجات العملاء من الشركاتالمختمفة، والدورات المينية القصيرة المصممة وفقً 

 ثراء خب رة التعمم يوظف المعيد مجموعة متنوعة من الأنشطة الإضافية لدعم البرامج المقدمة وا 
 لممتدربين. 
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 التوصيات
 

 من أجل تحسين الأداء، فيجب عمى مؤسسة التدريب:
 
  لممتدربين في جميع البرامج عن طريق ما يمي: التحصيل واكتساب المؤىلات تعزيز مستويات 

راتيم عند ضمان فعالية معايير القبول لممتدربين في البرامج، وأن تتوافق مع قد -
 .اقيم بيذه البرامجالتح

لتمكينيم من  ؛تطوير ميارات المغة الإنجميزية والمحادثة لممتدربين إلى مستوى مقبول -
 وتحقيق مستوى التقدم المطموب في ىذه البرامج.  ،الحصول عمى المؤىلات العممية

  :تحسين جودة التدريب عن طريق ما يمي 

دربين بحسب احتياجاتيم متتعزيز طرق التدريب المستخدمة لغرض إشراك وتحفيز ال -
 .وقدراتيم

أن تتسم قرارات التقييم بالصرامة مع تزويد المتدربين بالتغذية الراجعة الشفيية ضمان  -
 .ن الجوانب التي تحتاج إلى تطويروالكتابية الفعالة بشأ

تعزيز نظام ضمان الجودة الداخمي لطرق التعميم والتدريب من خلال إجراء المزيد من  -
ا وتنفيذ عممية التدقيق الداخمي الأكثر تجانسً  ،ق التدريب المتكررةعمميات تدقي

 وصرامة. 

 لتعكس المعايير الصناعية وتتوافق مع  ؛تعزيز مصادر التعمم والأجيزة والمعدات المتوفرة لمبرامج
 عدد المتدربين في البرامج. 


