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  فهرس ال 

صطلحات     3              ا

قــــــدمة       5               ا

 عام
ٍ
وَجْه

ِ
 6             أحكام الفاعلية ب

ستخدمة في الأحكام   6         الكلمات النسبية ا

هني  راجعة أداء مؤسسات التعليم والتدريب ا  7       الإطار العام 

جال  تدربين   وإنجاز   التقييم ):  1(   ا  9           ا

جال (  تدربين ودعم التعلم ):  2ا  14                        مشاركة ا

جال (   19                    ): القيادة والإدارة 3ا

راجعـــــــة   25                   إرشــــــادات ا

راجعة   62                   أنشطة وعمليات ا

   62                    التوقعات السنوية 

راجعات نطاق      26                    ا

راجعات   62                   مقابل خدمة ا

رحلة (  راجعة 1ا يارة ا  72                  ): ما قبل ز

ؤسسة       72                    إشعار ا

   72                    اجتماع التخطيط 

   72                    التقييم الذاتي 

تدربين     82                    سجل بيانات إنجاز ا

دمَة 
َ
ق
ُ
 82                    البرامج ا

 82                      الاستبانات   
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راجعين    يع ا    82                      توز

راجعة     92                    خطة ا

رحلة (  راجعة 2ا  30                             ): أثناء ا

 30                           راجعة ا   

يبية ملاحظة الحصص      30                    التدر

تدربين     30                    فحص أعمال ا

 13                        الاجتماعات 

 13                        التغذية الراجعة 

رحلة (  راجعة 3ا     23                     ): ما بعد ا

راجعة  ير ا     23                      تقار

    23                      تقديم التظلمات 

    23                      خطة العمل 

راجعة     33                                    الجدول الز لعملية ا

راجعة    34                               جوانب أخرى مؤثرة في احكام ا

راجعة   34                   عدم الالتزام بعملية ا

سئوليات   34                     الأدوار وا

ؤسسة     34                     ممثل ا

راجعة   34                     قائد فريق ا

راجع   34                      ا

     35                       ضامن الجودة 

راجعة     53                             مدونة قواعد سلوك فريق ا

 الفهرس

مني
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 الالتحاق 

  اذهجميع متطلبات الالتحاق ب  هئ، بعد استيفامعين

    صرفلا ؤفاكت نامض أدبم رفاوت  عم ،جمانبرلا

التقييم من  ستراتيجيات  إ 

 التعلم أجل  

 لجمع الأدلة    هجيات
ُ
مَة

َ
د

ْ
خ

َ
سْت

ُ
   لوحوالأساليب ا

 
ِ

ف
َ
هْد

َ
سْت

ُ
وفهمهم طوال عملية التعلم؛ من أجل تعزيز مشاركتهم، وتقديم الدعم ا

  .مهملعت  لجأ نم  ةعجارلا ةيذغتلاو

 التحصيل الدراسي 

 

 مهارات التوظيف 
يحُ للمتدربين،  

ِ
ت
ُ
فصرة أكبر للحصول   والسمات الشخصية التي ت

 على وظيفة، وتحقيق النجاح في الوظائف التي يختارونها.

طلوبة  حدد مخرجات التعلم ما سيعرفه   مخرجات التعلم ا
ُ
يات. ت برنامج ما في صورة معارف، ومهارات، وكفا

 .دراسية/مقرر، أو برنامج ما

تدربين   إنجاز بيانات  سجل   ا
 

الاحتياجات التعليمية الخاصة  

 و/أو الإعاقات 

  هب عافتنلاا وأ ،ملعتلا  في    يُقصد بالاحتياجات الخاصة تقييد قدرة  

  وأ ،أو العاطفية  ته الجسدية، أو الفكرية، أو الاجتماعية،را بسبب تميز، أو عجز في قد 

ي متدرب يعاني من إصابات أو أمراض 
َ
ا على أ

ً
يض صعوبات في التعلم. وينطبق هذا أ

 مؤقتة أو مزمنة/إعاقة صحية.

 التعلم مدى الحياة 

هارات، عملية التعلم التي تحصل طوال  عارف، وا طَورُ مستوى ا
ُ
تدرب، وت فترة حياة ا

  .لمعلا

يها    بين تدقيق التقييم 
ِ
جْر

ُ
يْ ت

َ
ختلفة؛ وقد تكون عملية التدقيق داخلية (أ تدربين ا مجموعات ا

ون/ممتحنونومدقق
ِ
م

ِ
 خارجيون).   ن/مُقي

 الإطار الوطني للمؤهلات 

 مستويات محددة من التعلم  
ُ

ف
ِ

ص
َ
جموعة شروط ت ا 

ً
ؤهلات وفق هو أداة لتصنيف ا

، وتقوم بدمج وتنسيق الأنظمة الفرعية للمؤهلات الوطنية، وتحسين الجودة،  
ِ
جَز

ْ
ن
ُ
ا

يز الشفافية، ودعم عمليتي الالتحاق والتقدم.  وتعز

ؤهل   ا
الدراسية الجديرة بالاعتراف السرمي، من خلال   مجموعة من الوحدات/

 شهادة صادرة عن مؤسسة ما.
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 استمارة التقييم الذاتي 

 

 الأطراف ذات العلاقة 

ا أو غير مباشر، أو تتأثر بالخدمات   ً
ِ

فرد، أو مجموعة، أو مؤسسة؛ ترتبط ارتباطًا مُباشر

عنية، والجهات   ؤسسات ا يرُ إلى أرباب الأعمال، وا
ِ

ش
ُ
ؤسسات، وقد ت بَل ا

ِ
قدمة من ق ا

 

 عمليات التقييم الختامية 

مُ في تقييم عملية التعلم  
َ
د

ْ
خ

َ
سْت

ُ
والإنجاز التي تم تحقيقها في ختام مهام التقييم التي ت

  لصفلا فصتنم ،/الدراسية  

ي،  
ِ
 رَسْم

ٍ
ل

ْ
ك

َ
ش

ِ
الدراسي، البرنامج). ويتم منح الدرجات لعمليات التقييم الختامية ب

 ما تكون مكونات رئيسة لعملية منح الدرجات.   
ً
 وعادة

 التقييم  من   التحقق 

ؤسسة صحيحة وموثوقة، وملائمة    للتأكد من أن تقييمات ا
ُ
مَة

َ
د

ْ
خ

َ
سْت

ُ
العملية ا

يير الجهات الوطنية/الجهات  للغرض، وأنها تتوافق مع مجموعة مخرجات التعلم أو معا

ؤسسات ذاتها)، أو خارجية    التحقق يها ا
ِ
جْر

ُ
يْ ت

َ
داخلية (أ

   ةهالج  اهذفنت(
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  ةمد ـــــــق 

هني  و   التعليم   أداء مؤسسات راجعة  العام  طار  الإ تم إعداد    هيئة جودة التعليم والتدريب،  التدريب ا
ِ
بَل

ِ
من ق

ا  
ً
لكيين  وفق يتضمن هذا الإطار عناصر عملية  ).  2016) لسنة ( 74)، و(2012) لسنة ( 83: ( ي رقم للمرسومين ا

دمُ مقابل  
َ
يُق يير التقييم الشاملة لأداء كل مؤسسة، وجودة ما  راجعات    معا رُ إجراءات ا

ِ
ه

ْ
ظ

ُ
التركيز  واضحة. وت

تدرب،   راجعات نظرة  لى جانب الالتزام ب إ على ا علومات الناتجة عن هذه ا وضوعية والشفافية، كما توفر ا ا

 .  تحسين ثاقبة حول أبرز جوانب القوة في كل مؤسسة، والجوانب التي تحتاج إلى  
 

 د يُحَ و 
ُ
التعليم    قطاع مراجعة أداء  التي يجب استخدامها في  متطلبات التقييم  العام للمراجعة  الإطار    د

هني في مملكة البحرين، و  جالات ي والتدريب ا يير   تضمن ا عا راجعة في إصدار    ، وا التي يستند إليها فريق ا

ؤسسة. بنية على الأدلة ا حكام  الأ   ؛ للوصول إلى حكم عام على فاعلية أداء ا

 

 ويُقسم الإطار العام للمراجعة إلى: 

 

   

  
ُ

مَثل
ُ
 عليها    وانب الأساسيةالجت

َ
يُبْنى التي 

 عام ل
ٍ
وَجْه

ِ
مُ الفاعلية ب

ْ
 مؤسسة.لحُك

 جوانب التركيز في كل مجال،  
ُ

مَثل
ُ
ت

مُه.
ْ
 عليها حُك

َ
يُبْنى  والتي 

وَضحُ العناصر الرئيسة التي سيركز 
ُ
ت

 عليها  
َ

عيار، ويُبْنى عليها تقييم ا

مُه.  
ْ
 حُك

 

  ميلعتال  اتإليها خلال عملية مراجعة أداء مؤسس  التوصل  متي تيلا ماكحلأا  ،الإطار العام للمراجعة  ضحُ وَ يُ و

ؤسسات"  بيردتالو  عليها فيما بعد اسم "ا
ُ

ق
َ
يير (ويُطْل ا لسياسات الهيئة وإجراءاتها، وبناءً على معا

ً
) وفق

يُطْ  راجعة. كما   ا
َ
   نم  بُ ل

ُ
  .تياذلا اهمييقت في  انفسه  ماكحلأاوالإطار    اتباع
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 عام
ٍ
وَجْه

ِ
 أحكام الفاعلية ب

 

 عام 
ٍ
وَجْه

ِ
 من (  يتم الحكم على الفاعلية ب

ٍ
ون

َ
ؤسسة وفق مقياس مُك  :، على النحو التالي) درجات4لأداء ا

 

  فصولا  مكلحا

 ممتاز 
على ألا يقل حكم   ،  ذلك

 مجال عن "جيد".  أيّ 

 جيد 
جالات ؤسسة "جيد" على الأقل في أغلب ا   ،يكون أداء ا

".ع   لاجم  يقل حكم أيّ 
ٍ
 ن "مُرْض

 
ٍ
" على الأقل في   مُرْض

ٍ
ؤسسة "مُرْض جالات، مع عدم وجود أيّ يكون أداء ا  مجال "غير ملائم".  أغلب ا

 كبير. غير ملائم 
ٍ
ل

ْ
ك

َ
ش

ِ
ؤسسة في مجال أو أكثر "غير ملائم"، وهناك حاجة للتحسين ب   يكون أداء ا

 

 

 

   يرسفتلا  ةيبسنلا تاملكلا  مكلحا

 ممتاز 

والتمامتدل على الشمول   الجميع  

يبًا  ميعالج   مامتلاو لومشلا غولب كشو لىع لدت تقر

  / مراص/رصينالغلابية العظمى/شامل/ 
َ
ية  عاف  للغا

ٌ
  مظعم لىع ديزتو عويشلاو ةثركلا لىع لدت ل

/هادف/جيد/ملائم للغرض  جيد 
ٌ

عال
َ
 تدل على الكثرة بما يجاوز حد الأغلب معظم/ف

 
ٍ
 /ملائمللغرض/  الأغلبية/ملائم مُرْض

ٍ
  مفيد/مناسب/كاف

 غير ملائم 

  مؤثرة   ةيلقأ

   نم نىدأ وه ام لىع لدت أقلية

الأقلية  تدل على ما هو أدنى من  ليلق/دودحم  

الشديدة  ةلقلاو ةردنلا لىع لدت محدود جدا   

 تدل على انعدام الشيء لا يوجد  ا/معدومً 
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يير، كما هو موضح في السرم التوضيحي أدناه:    و"القيادة الإدارة"، وسبعة معا

 

 

 

ض    

 

 

 

جال (  تدربين 1ا  ): التقييم وإنجاز ا

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ه عام 
ٍ
 الفاعلية بوج

 

 

 

 

 

  

1 ( 

 التقييم وإنجاز 

2 ( 

 

  ملعتلا معدو

3 ( 

 القيادة والإدارة

يير   التقييممعا

 إنجاز 

 إستراتيجيات التدريب 

 الدعم وبيئة التعلم

القيادة الإستراتيجية الفاعلة 
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 )1(:  

   زاجنإو  التقييم
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جال (  تدربين 1ا    ): التقييم وإنجاز ا

 

  ملعتلا تاجرخم عم مييقتلا قرط ةمءوا

   اهباستكلا

 

عيار            ؤشر  ا  ا

يير التقييم   1-1م   معا

طلوبة.   قائم طرءتتوا 1-1-1  مع مخرجات التعلم ا
ٍ

 هادف
ٍ
 التقييم بشكل

1-1-2 

 

تدربين    2-1م   إنجاز ا

ستوى البرنامج.  طوري 1-2-1 ا 
ً
يات وفق هارات والكفا عارف وا تدربون ا  ا

  تحقيقنحو   بنجاح  يمضي 1-2-2

 

 

 تقييم تنفيذ السياسات والإجراءات ذات العلاقة.  •

يتعلق  • واصفاتات   مييقت لا  نم ققحتلابطبقة فيما  ا 
ً
 .البرنامج  والخطط وفق

  تدقيق •

 الدرجات).  حنم  ماظنو حاجنلا

  ات •

 ).ة يجرالخاو  ةالداخلي

   ؛ةيلودلا حاجنلا تلادعم عم ةيجرالخا تاناحتملاا جئاتن ةنراقم •
ْ

وَفرَت
َ
 . إنْ ت

ير التحقق وا •   .ةيجرالخاو ةيلخادلا  لتدقيقتحليل تقار

 .   بيردتلا  صصح تاظحلام ليلحت •

•  

   اتتحليل استبان •
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1 

يير     ه تاشرؤممعا
 

 

يير التقييم       1-1  معا

 

طلوبة.   تتواءم 1-1-1  مع مخرجات التعلم ا
ٍ

ف
ِ
 هاد

ٍ
ل

ْ
ك

َ
ش

ِ
 طرائق التقييم ب

1-1-2  

 

توقع أن:    من ا

تم ي  ، .أ

   بيردتلا  ميدقت  طريقة  عم بسانتي امب اهفييكت

هجَة  مييقت ةيلمع ةسسؤ  ىدل نوكي .ب
ْ
  جييردتلا مهباستكاو  مُمن

  ةبسانم ةقيرطب اهترادإ متت تيلا مييقتلا قئارط مادختساب ،جمانبرلا لاوط  ةقدب

 ومتوازنة.

  تامييقتلاو ،ةيرصقلا تارابتخلااو ،تاناحتملاا :لمشت دق تيلاو ،ةيماتلخا مييقتلا  أدوات  نم ققحتلا متي .ج

  كونها ملائمة  نامضل ؛الأداء  لىع ةمئاقلا

نصوص عليها في سياسة التقييم ل ا للإرشادات ا
ً
   .ةسسؤ  ىدمع مستوى التعقيد وفق

، يتم إجراء ومتى ما ينطبق ذلك  تها. .د

  تاجايتحلاا يوذ  نمل  ؛اتلتقييميّ من ا، واتخاذ الاعتبارات الخاصة لأ   تلايدعتلا

  تافصاوم  من إظهار معارفهم، ومهاراتهم، ومستويات التحصيل التي تتطلبها  ةالتعليمية الخاصة و/أو الإعاق

  .مييقتلا ةهانزالإخلال ب   نود جمانبرلا

ا؛واضحة و لا  ةيجذومنلا تاباجلإا جذامن وأ/و  والتعليماتمنح الدرجات،    يرياعم مادختسا متي .ه
ً
  حددة مسبق

 . سقةومت  منصفة  ةقيرطوب،  شفافية

أدائهم، والجوانب التي تحتاج إلى تحسين؛   على مستوى  علاطلا .و

 لغرض ونوع التقييم.  
ٍ
بَة

ِ
 ومُناس

ٍ
 بَناءَة

ٍ
ة

َ
يق طَر

ِ
ناسب وب طلوبة، في الوقت ا  لاستيفاء مخرجات التعلم ا

  فاعلة  ؤسسة عمليات   ىدل  نوكي .ز
ٍ
ل

ْ
ك

َ
ش

ِ
راجعة طرائق التقييم، وتحديثها ب  ، يتم تنفيذها 

ٍ
عال

َ
، وإجراء ف

 الحاجة.
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1 

 
 

تدربين        1-2  إنجاز ا

 

ستوى البرنامج.   طوري 1-2-1 ا 
ً
يات وفق هارات، والكفا عارف، وا تدربون ا  ا

   يمضي 1-2-2

 

 

توقع أن:    من ا

لاحَظ   ،جمانبرلا ىوتسم .أ
ُ
التي ت

  .ةيفصلا ةطشنلأا في مهتكراشم للاخ نم ،بيردتلا صصح  أثناء

حددة  .ب واعيد ا ، وفي ا
ٍ
حددة بإتقان هام ا تدربون قادرين، عند استكمال البرنامج، على استكمال ا يكون ا

هنية، و/أو مهارات التوظيف التي تدعمهم للحصول على  هارات ا تدربون ا رُ ا
ِ
ه

ْ
يُظ ستوى البرنامج، كما  ا 

ً
وفق

   .اهرايتخاب نوموقي تيلا  ية  في فئاظولا

ؤهلات التي يطمحون للحصول عليها في   .ج  نحو تحقيق ا
ٍ
جاح

َ
ن
ِ
تدربون ب ي الوقت يتقدم ا توافق مع بما 

.  عم  زاجنلإا لدعم  تتقاربو
ْ

وَفرَت
َ
  نسب النجاح الدولية، إنْ ت

جَة    معدلات  سكعت .د
َ
ت
ْ
ن
ُ
طوال ا

 البرنامج.

  ؛ةماعلا ةايلحا وأ/و لمعلا ناكم في  ين  نوكي .ه

يجابي في إمكانية التوظيف/الترقية في العمل.   وحيثما ينطبق ذلك، يكون لها تأثير إ

 .و

 بصفة منتظمة والانضباط لهم  الحضور

،    بيان .ز
ٍ
فهمهم، وعرض أعمالهم وحججهم بثقة

 . وتحدي ما تعلموه
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جال ( أ  تدربين 1حكام ا  ): التقييم وإنجاز ا

 

 من   وفق؛    الحكم على  يتم
ٍ
ون

َ
 : على النحو التالي  ،تاجرد  )4(مقياس مُك

 

  يرسفتلا  مكلحا

 ممتاز 

رُ    امك ،لماشو مراص تاجرد ماظنب اهمعدو ،بدقةيتم تنفيذ التقييمات 
ِ
ه

ْ
ظ

ُ
  نم ىمظعلا ةيبلاغلات

ون
ُ

    ويَمْض
ٍ
نحو بنجاح

 

 جيد 

ا  
ً
يير واضحة ومحددة مسبق   يتم تنفيذ التقييمات بفاعلية، ودعمها في الغالب بتعليمات ومعا

ِ
ح

ْ
ن
َ

ِ

رُ  الدرجات، كما  
ِ
ه

ْ
يُظ

ونتعلمهم،  
ُ

   ويَمْض
ٍ
 بنجاح

 
ٍ
 مُرْض

ا  
ً
ي بالغرض، وهي محددة مسبق

ِ
ف
َ
يير ت  بتعليمات ومعا

ً
، ودعمها عادة

ٍ
 مُلائم

ٍ
ل

ْ
ك

َ
ش

ِ
يتم تنفيذ التقييمات ب

  
ٍ
ون بنجاح

ُ
ناسبة، ويَمْض هنية و/أو مهارات التوظيف ا هارات ا تدربين ا  الدرجات، ويكتسب غالبية ا

ِ
ح

ْ
ن
َ

ِ

. 

 غير ملائم 

م بدقة  
ِ
ه
ِ
بَل

ِ
 من ق

ِ
جَة

َ
ت
ْ
ن
ُ
تدربين ا ، كما لا يعكس مستوى أعمال ا

ٍ
ل

ِ
 فاع

ٍ
ل

ْ
ك

َ
ش

ِ
لا يتم تنفيذ التقييمات ب

  مؤثرة  مستوى تحصيلهم. وكذلك تواجه أقلية

حدد ؤهلات التي يطمحون إليها في الوقت ا  نحو تحقيق ا
ٍ
ون بنجاح

ُ
يَمْض ستوى البرنامج، ولا  ا 

ً
 .وفق
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جال (  تدربين ودعم التعلم 2ا  ): مشاركة ا

 
 

تؤدي القيادة والإدارة الفاعلة دورًا مهمًا في ضمان جودة ما يتم تقديمه، والتي تنعكس على مستوى إنجاز 

  
ٍ
ل

ْ
ك

َ
ش

ِ
ؤسسة التدريب ب جال، بمدى تنفيذ التخطيط الإستراتيجي  تدربين ونجاحهم. وتتعلق الأحكام بشأن هذا ا ا

، واستناده إلى عملية التقييم الذاتي الشاملة،  
ٍ
 جَيد

 

عيار   ؤشر  ا  ا

 إستراتيجيات التدريب   1-2م 

    وظفي 2-1-1
ٍ
ل

ْ
ك

َ
ش

ِ
ب والعملية  النظرية  خبراتهم  دربون  ويفاعلا  ستخدمون، 

    شاركة
ٍ
ج

ِ
ت
ْ
 مُن

ٍ
ل

ْ
ك

َ
ش

ِ
تدربين ب  على مدارا

 . ةصالح

التعلم  التقييم  إستراتيجيات   2-1-2 أجل    مييقتل ؛ةلصلا تاذمن 

 

يي 2-1-3 التدر تقديم حصص  هجَةتم 
ْ
مُمن بصفة  ؛  ب 

ٍ
ب

ِ
مُناس  

ٍ
ل

ْ
ك

َ
ش

ِ
ب وإدارتها  بما ، 

   يحقق

تدربين،   2-1-4  أساليب التدريب وأنشطته؛ التعلم الذاتي لدى ا
ُ
حَفز

ُ
  يركفتلا تاراهموت

 . مهيدل دقانلا يركفتلاو ايلعلا

 الدعم وبيئة التعلم   2- 2م 

يز   -بما في ذلك مصادر ومرافق التعلم    -تساهم بيئة التعلم   2-2-1 في تعز

  .اهمعدو  الفاعل  ملعتلا ةيلمع

الفاعلة  لوبقلا تابيترت ذيفنت متي 2-2-2

 

 

 

  تقييم تنفيذ السياسات، والإجراءات ذات العلاقة. •

   صصح تاظحلام ليلحت •

 . ينا  مراقبة أداء  ؛ةسسؤ  تلاجس ليلحت •

 للمتدربين؛ للتغلب على مشكلات التعلم لديهم.  •
ِ
دمَة

َ
ق
ُ
 تقييم مدى فاعلية ترتيبات الدعم ا

  صادر  يشمل، بما  فيها  ومصادر التعلم  هاتقييم بيئة التعلم من حيث السلامة، والأمن، وفاعلية مرافق •

   ،ةينوتركللإا
ْ

وَفرَت
َ
 . إنْ ت

  كلذ في امب( شرحتلاو ،رمنتلاو ،يزيمتلا تلااح عم لماعتلا في ةسسؤ  تابيترت مييقت •

 .متى ما ينطبق ذلك  ،)الافتراضية

، بما في ذلك أدوات   •
ِ
ة

َ
طَبق

ُ
 التقييم مدى فاعلية عملية القبول ا
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2 

  تحسين •

هني، حيثما كان ذلك مناسبًا.   وآفاق  التقدم في عملية التعلم والإرشاد ا

•  

 .حيال ذلك  اهذاختا متي تيلا تاءارجلإا  مييقت   ،ةحاتم تناك امثيحوتقييم إجراءات الشكاوى والتظلم،   •

•  

•  

 

 

 

 

يب      1- 2     إسترتيجيات التدر

 

 فاعل، ويستخدمون منهجيات التدريب ومصادر التعلم؛   2-1-1
ٍ
ل

ْ
ك

َ
ش

ِ
دربون خبراتهم النظرية والعملية ب يوظف ا

 على مدار  
ٍ
ج

ِ
ت
ْ
 مُن

ٍ
ل

ْ
ك

َ
ش

ِ
تدربين ب  الحصة.شاركة ا

2-1-2 

 

طلوبة.  2-1-3 ؛ بما يحقق مخرجات التعلم ا
ٍ

ب
ِ

 مُناس
ٍ
ل

ْ
ك

َ
ش

ِ
هجَة، وإدارتها ب

ْ
 يتم تقديم حصص التدريب بصفة مُمن

تدربين، ومهارات التفكير  2-1-4  أساليب التدريب وأنشطته؛ التعلم الذاتي لدى ا
ُ
حَفز

ُ
  .مهيدل  دقانلا يركفتلاو  العليا  ت

 

توقع أن:    من ا

هنية أو   .أ جالات تخصصاتهم ا عارف، والفهم  دربون مدى عمق ا رَ ا
ِ
ه

ْ
  ،اهسيردتب نوموقي تيلا ةداملليُظ

.     لى ع تاباجلإاو ،ةقيقدلا تاحوشرلا ميدقت قيرط نع

 

، من خلال استخدام مجموعة من الأساليب والطرائق الفاعلة، و .ب
ٍ

ف
ِ
 هاد

ٍ
عَلم

َ
ت
ِ
دربون فرصًا ل   ةئيب خلقيقدم ا

 

  قاطن عيس  مصادر التعلم .ج

ة لميتع  خبرة 

  .ةيلمعلا ةطشنلأا ميدقت ةصاخ ،ةيلعافتو ةيلمع

  ملعتلا لجأ نم مييقتلا تايجيتاترسإ  مادختسا متي .د

 

  ةيبلتل ؛لماكلاب اهيريغت تىح وأ ،ةطشنلأاو  ة صالح  ىوتحمو ،بيردتلا قئارط فييكت ،موزللا دنع ،متي .ه

 



 

16 

 

 

 

 

2 

رجية  ةقيرطب بيردتلا صصح ميدقت متي .و
َ
د

َ
ية   ت ومنهجية، حيث تتم الإدارة الصفية وإدارة الوقت بعنا

يجابية.مخرجات التعلم  قيقحتل  ، وتوفير تجربة تعليمية إ

  يركفتلاو ايلعلا يركفتلا تاراهم  ةطشنلأاو بيردتلا بيلاسأ  تتضمن .ز

تدربين على   دقانلا ا تشجيع ا
ً

يض عارف. كما يتضمن ذلك أ شكلات، والتركيب، ونقل ا لديهم، مثل: حل ا

  .ةيعاملجاو ةيدرفلا مهملعت ةبرخ زيزعتو ،مهملعت ةيلوئسم لمحت

 

 الدعم وبيئة التعلم       2- 2  

 

ومرافق التعلم    - 2-2-1   لعافلا ملعتلا ةيلمع زيزعت في  -بما في ذلك مصادر 

 ودعمها.

2-2-2  
  .اهوراتخا  تيلا ملعتلا تاراسم ةعباتم

 

توقع أن:    من ا

تدربين   .أ  ا
ِ
بَل

ِ
 - يتم دعم بيئة التعلم بموارد ومرافق كافية وملائمة، ويمكن الوصول إليها بسهولة من ق

  معدو ملعتلا  خبرة  زيزعتل  -  و/أو ذوو الإعاقة

مالتعل   رداصم  ةيلعافل ةمظتنم ةعجارم ءارجإب ،ةسسؤ

 .  البرامج  تقتضيه  امب

  ةئيبلا بناوج تكون بيئة التعلم .ب

فاعلة  تاطايتحاو يربادت قيبطت للاخ نم كلذو ،ةيفاقثلاالنواحي الاجتماعية/و

 

  ،  فترة    .ج

ا حول البرامج، من خلال قنوات  
ً
علومات التفصيلية والدقيقة مسبق  .مناسبةعلى ا

 مُت  ترتيبات  ذيفنت متي .د
ٍ
ل

ْ
ك

َ
ش

ِ
طلوب.   سقالقبول ب تدربين للالتحاق بالبرنامج ا ؛ للتأكد من أهلية ا

ٍ
ف

ِ
ص

ْ
 ومُن

  ضارعتساو   ضرغلل ةمئلام مييقت تاودأ ذيفنت متي   .ه

 

 

 .و

  .مهئادأ

  ،ةيتايلحا مهتاراهمو ةيصخشلا مهتاردق  حسين .ز
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جال (  تدربين ودعم التعلم ): مشاركة  2أحكام ا  ا

 من (
ٍ
ون

َ
جال؛ وفق مقياس مُك  ) درجات، على النحو التالي: 4يتم الحكم على ا

  يرسفتلا  مكلحا

 ممتاز 

  نم ىمظعلا ةيبلاغلا ةكراشمو ،لعافلا ملعتلا ليهستل ؛ةمعادو ةزفحم ةئيب في بيردتلا ميدقت متي

 طوال عملية التعلم، ويتم دعم التعلم من خلال مجموعة هادفة ومتنوعة من  
ٍ
ج

ِ
ت
ْ
 مُن

ٍ
ل

ْ
ك

َ
ش

ِ
تدربين ب ا

ية، وفرص   وافرة؛ لدعم إستراتيجيات التدريب والتقييم من أجل التعلم، وتوجيهات فاعلة للغا

.   

 جيد 

  ،يجابية، وداعمة؛ لتسهيل التعلم الفاعلإ يتم تقديم التدريب في بيئة 

  
ٍ
ل

ْ
ك

َ
ش

ِ
  ب

ٍ
ج

ِ
ت
ْ
  مييقتلاو بيردتلل ةديج تايجيتاترسإ للاخ نم ملعتلا معد متيو ،ملعتلا ةيلمع لاوطمُن

  ةيتايلحا مهتاراهم زيزعتو  ،

 

 
ٍ
 مُرْض

 ،  للغرض؛ لتسهيل التعلم  ةمئلام ةيميلعت ةئيب في بيردتلا ميدقت متي
ٍ
ل

ْ
ك

َ
ش

ِ
ب

 طوال عملية التعلم، ويتم دعم التعلم من خلال إستراتيجيات مناسبة للتدريب والتقييم من  
ٍ

كاف

 

 غير ملائم 

  ةيبلاغ ةكراشمو  ،غير فاعلة في دعم عملية التعلم  ؛التدريب والتقييم من أجل التعلم  إستراتيجيات

عَد بيئة التعلم  
ُ
تدربين، كما ت ا بالإرشاد  مناسبةا

ً
تدربين أحيان بشأن خبرة تعلمهم،  الكافي؛ ويتم تزويد ا

 تعزيز خبرة تعلمهم.أ   ينح في
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 القيادة والإدارة 
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   ةرادلإاو ةدايقلا :)3
 

 

إنجاز   مستوى  على  والتي تنعكس،  جودة ما يتم تقديمه  دورًا مهمًا في ضمان  الفاعلة  ةرادلإاو ةدايقلا يدؤت

  
ٍ
ل

ْ
ك

َ
ش

ِ
ؤسسة التدريب ب جال، بمدى تنفيذ التخطيط الإستراتيجي  تدربين ونجاحهم. وتتعلق الأحكام بشأن هذا ا ا

وظفين.   تدربين وا ، واستناده إلى عملية التقييم الذاتي الشاملة، وفاعلية مراقبة أداء ا
ٍ
 جَيد

 

  

الإستراتيجية  القيادة    1- 3م 

ستمر   الفاعلة للتحسين ا

 

 على عملية تقييم ذاتي   لمعت 3-1-1
ِ

، ومَبْني
ٍ
ح

ِ
 واض

ِ
يجي

ِ
ات

ِ
 إسْتر

ٍ
وَجه

َ
ت
ِ
ا ل

ً
ؤسسة وفق

  .اهتيؤرو اهتلاسر قيقحت نم اهنيكمتل ؛ةمراص

  ،هميدقت متي ام ةدوج نامضل ؛تياذلا مييقتلا ةيلمع جئاتن مادختسا متي 3-1-2

  .هنيسحتو

تدربين   2- 3م   مراقبة أداء ا

  ؤسسة، نظامًا    كلتمت 3-2-1
ً

للاحتفاظ ببيانات دقيقة وموثوقة عن أداء فاعلا

 

   جييتاترسلإا  طيطختلا 3-2-2

 وعمليات التقييم الذاتي.  ،والإجرائي

وارد البشرية   3- 3م   إدارة ا

3-3-1   
ُ

وَظف
ُ
ؤهلين؛ لتحقيق أهدافت دربين ا وظفين وا ا كافيًا من ا

ً
 ؤسسة، عدد

  .ملعتلاالتدريب و  ، ودعم عمليتي

؛ لضمان جودة ما يتم  3-3-2
ٍ
مَة

ِ
ظ

َ
ت
ْ
 مُن

ٍ
ة

َ
ف

ِ
ص

ِ
دربين ب وظفين وا تتم مراقبة أداء ا

  .ينسحتلا  عملية  عفدو ،هميدقت

 

 تقييم تنفيذ السياسات، والإجراءات ذات العلاقة.  •

  .اهجئاتن نم ةدافتسلااو ،اهتاودأ  ةيلعافو ،اهتقدو ،تياذلا مييقتلا ةيلمع ةيعوضوم مييقت •

  الاستفادة من  ةيفيكو وتحليلها  ؤسسة بجمعها    فحص •

 . نتائجها

 خطط التحسين، ورصد مستوى التقدم الذي تم إحرازه. / التشغيلية  ططالختقييم فاعلية الخطط الإستراتيجية و •

؛   •
ِ
ة

َ
طَبق

ُ
 بناءً على النتائج. ، وتحليلهابللاحتفاظ تقييم الآلية ا

ِ
ة

َ
ذ

َ
تخ

ُ
 ، والإجراءات ا

  .ةيجرالخاو ةيلخادلا قيقدتلاو ققحتلا ريراقت ليلحت •

  قبطني امثيح  ،ةرادلإا سل •

 ذلك.

دربين. يتحليل فاعلية عمليات التوظيف، والتهيئة، والتطو • وظفين وا ل من ا
ُ
ك
ِ
هني، وإدارة الأداء ل  ر ا

•  
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•  

•  

•  

 

جال و مؤشراته   يير ا  معا

 

ستمر      1- 3  القيادة الإستراتيجية الفاعلة للتحسين ا

 

 على عملية تقييم ذاتي صارمة؛ لتمكينها من تحقيق    لمعت 3-1-1
ِ

، ومَبْني
ٍ
ح

ِ
 واض

ِ
يجي

ِ
ات

ِ
 إسْتر

ٍ
وَجه

َ
ت
ِ
ا ل

ً
ؤسسة وفق

  .اهتيؤرو اهتلاسر

  .هنيسحتو ،هميدقت متي ام ةدوج نامضل ؛تياذلا مييقتلا ةيلمع جئاتن مادختسا متي 3-1-2

 

توقع أن:    من ا

  ام  تينوطموح  تينواضحيكون لدى فريق الإدارة، رؤية ورسلاة   .أ

 وظفين.  والتي  ،يتم تقديمه

 .ب

 ا يتم تقديمه.  ،شاملوالفهم الذاتي  ال  مييقتال  مبني على  ،ترجمتها إلى تخطيط إستراتيجي واضح

يجب أن تتسم   -  ةيلعاف ثركلأا  -  تياذلا مييقتلا ةيلمع  إلا أن  ،ةددعتم  صور  تياذلا مييقتلا ةيلمعل نوكي .ج

يتجزأ من النهج العام لتحسين الجودةلتشاركيةبلاصرامة، وا   ىدل  ، والشمولية، والانتظام، وأن تكون جزءًا لا 

. 

 .د

طلوب. وبناءً على ذلك،     ةسسؤالتحسين/العمل الخاصة ب  ططخ وأ/ و ةيطط التشغيلالخ  ثيدحت  يتما

  استجابة وجاهزية  معدل ؛ةقابل  ططلخا نوكت نأوبصفة منتظمة، وربطها بنتائج التقييم الذاتي،  

 للتغيير.

ية الالتزام   نامضل  ةيلآ ،ةسسؤ  ىدل نوكي .ه   ئهااستيفا، وةسياسات وإجراءات ضمان الجودة الداخليباستمرار

يير الإطار الوطني للمؤهلات   متيوكذلك  ،  تطلبات معا

  .ةجالحا بسح

 ذلك،  الحوكمة  تكون  .و
َ
د

ِ
  فاعلة، حيثما وُج

  .اهتمادتساو ةيجيتاترسلإا

راجعة، الو الذاتي    ماكحلأا  تعكس .ز  لغرض ا
ُ
دمَة

َ
ق
ُ
 في استمارة التقييم الذاتي؛ ا

ُ
ة
َ
من

َ
ض

ُ
منوحة، والأدلة ا ا

 ؤسسة.  عضو نع حضاولا
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تدربين    2- 3   3  مراقبة أداء ا

 

تدربين.  3-2-1  للاحتفاظ ببيانات دقيقة وموثوقة عن أداء ا
ً

ؤسسة، نظامًا فاعلا  تمتلك ا

، وعمليات والإجرائي 3-2-2

  .تياذلا مييقتلا

توقع أن:    من ا

ها، وتشمل    ظفتحت .أ
ُ
د

ْ
ق

َ
تدربين في جميع البرامج التي تم ع ؤسسة ببيانات دقيقة وموثوق بها، بشأن أداء ا

  حاجنلا بسنو

   زايتجلاا تلادعم  وأ/و

    تدقيق  ةيلمع ذيفنت متي .ب
ٍ
ل

ْ
ك

َ
ش

ِ
تدربين بالصرامة  متسقالتقييم ب  عملية تصحيح أعمال ا

ِ
؛ لضمان اتسام

   .فاصنلإاو

الزمن، وتحديد الجوانب التي تحتاج إلى    برع  موقت .ج

ستوى نفسه، وإذا ما    معدلات الإنجاز، أو انخفاضها، أو بقائها على ا
ِ
حَسن

َ
تطوير عن طريق تقييم مدى ت

 كانت هناك اختلافات بين البرامج والأفواج. 

  موقت   .د

  .اله تياذلا مييقتلا تايلمعو ،والإجرائي   جييتاترسلإا طيطختلا في اهنم ةدافتسلااو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

22 

 

 

 

 

وارد البشرية   3- 3   3  إدارة أداء ا

ؤسسة وأغراضها، ودعم    3-3-1 ؤهلين؛ لتحقيق أهداف ا دربين ا وظفين وا ا كافيًا من ا
ً
ؤسسة، عدد  ا

ُ
وَظف

ُ
ت

  عمليتي التدريب والتعلم.

؛ لضمان جودة ما يتم تقديمه، ودفع ع   3-3-2
ٍ
مَة

ِ
ظ

َ
ت
ْ
 مُن

ٍ
ة

َ
ف

ِ
ص

ِ
دربين ب وظفين وا  .التحسين  مليةتتم مراقبة أداء ا

 

توقع أن:    من ا

  ،ينسحتلا  كلتمت •

دمَة.  التشغيلية  
َ
ق
ُ
 ونوع البرامج ا

ة    ؤسسة بتخطيط وتنفيذ عمليات  موقت •
ً
عال

َ
ف

 تقديمه.  متي ام ةدوج نامضل ؛ةبرلخا

  نمضت •

يتلقونه.ب  تأثر  جودة التدريب الذي 

•   
َ
فذ

َ
ن
ُ
ؤسسة،  ت  برؤية ا

ٍ
ا؛ للتأكد من أنهم على علم

ً
ين حديث

ِ
عَين

ُ
ؤسسة إجراءات التهيئة الرسمية للموظفين ا

نوطة بهم في  تام بالأدوار ا
ٍ
، وأنهم على علم

ٍ
ل

ِ
 كام

ٍ
ل

ْ
ك

َ
ش

ِ
ضمان ب ما يتعلقوخططها، وبرامجها، وإجراءاتها ب

 

•   
ٍ
لاستيفاء احتياجات ما يتم تقديمه، ويكون هيكل   وتعديلها؛  ،بوضوح

ية للمؤسسة ملائمًا للغرض، عندما ينطبق ذلك.  الحوكمة الإدار

أداء   وقياسالتدريب،    ةيلمععلاقة بمراقبة جودة ال  تاذ ،ةمظتنمو ةيمسر تلاجسو تاءارجإ ةسسؤ  كلتمت •

  مييقت  في جئاتنال  نم ةدافتسلاا متتو .تحسين  لىإ جاتحت تيلا  الجوانب

يز أدائهم، و التوجيه   تييلمعل ةلماشلا ةدولجا ينسحت  ،لياتلاببشأن كيفية تعز

   .والتعلم  التدريب
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جال    ): مجال القيادة والإدارة 3( أحكام ا

 من (
ٍ
ون

َ
جال؛ وفق مقياس مُك  ) درجات، على النحو التالي: 4يتم الحكم على ا

  يرسفتلا  مكلحا      

 ممتاز 

 
ِ

يجي
ِ
ات

ِ
 إسْتر

ٌ
وَجه

َ
ا    لدى فريق الإدارة ت

ً
 من عملية تقييم ذاتي رصينة ومنتظمة، مسترشد

ٌ
ق

ِ
بَث

ْ
حٌ مُن

ِ
واض

ا يتم  ستمر  ؛ لضمان التحسين ا
ٍ

ف
ِ
 هاد

ٍ
ل

ْ
ك

َ
ش

ِ
بمراقبة حثيثة للأداء، حيث يتم استخدام النتائج ب

 .تقديمه

 جيد 

جيد، مبني على عملية تقييم ذاتي منتظمة وموضوعية،    جييتاترسإ طيطخت ةرادلإا قيرف ىدل

 لدفع 
ٍ
 جَيد

ٍ
ل

ْ
ك

َ
ش

ِ
ومسترشد في الغالب بمراقبة فاعلة للأداء، حيث يتم استخدام النتائج الأساسية ب

  .لمعلا طالخطط الإستراتيجية وخط

 
ٍ
 مُرْض

، حيث يتم استخدام النتائج 
ٍ

ب
ِ

 مُناس
ٍ
ل

ْ
ك

َ
ش

ِ
ينفذ فريق الإدارة عملية تقييم ذاتي ملائمة، ويراقب الأداء ب

 من هذه 
َ

ل
َ

ض
ْ
ف
َ
 أ

ٍ
ل

ْ
ك

َ
ش

ِ
 لتوجيه التخطيط للتحسين، في حين لا تزال هناك فرصة للاستفادة ب

ٍ
 كاف

ٍ
ل

ْ
ك

َ
ش

ِ
ب

 .خطط العمل

 غير ملائم 

ا غير فاعلة، حيث 
ً
ينفذ فريق الإدارة ممارسات تقييم ذاتي محدودة، مع مراقبة أداء غير متسقة، وأحيان

 لدعم التحسين، ورفع مستوى الأداء 
ٍ

 كاف
ٍ
ل

ْ
ك

َ
ش

ِ
تكون النتائج إما غير دقيقة، و/أو لا يتم استخدامها ب

 عام 
ٍ
وَجْه

ِ
 .ب
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 ة ـــــ ــــــــإرش
 

ا.    وفقؤسسات  
ً
وضحة بالتفصيل آنف راجعة  ا رُ فريق ا

ِ
  يُصْد

ل مجال،
ُ
يير ك    باستخدام معا

ٍ
    عدد

ُ
فذ

َ
ن
ُ
من الأنشطة، ت

ا.  
ً
 سلف

ٍ
ا لجدول زمني مُحَدد

ً
 وفق

 

 

 
 
 

 

 

 تحسين،والجوانب التي تحتاج إلى   القوة، نقاط لتحديد   وفق    ءادلأ شامل تقييم هي 

 عام   والفاعلية
ٍ
وَجْه

ِ
را  الدقيقة العملية هذه  تتضمن. ب ير إلى تفضي ، ومنتسبي   بين  مهنيا حوا  مراجعة تقر

يام ثلاثة عادة وتتطلب   من فريق  بواسطة   إجراء يتم.   للتحسين وتوصيات   اماكحأ يقدم  . لإكمالها أ

 

 

  

 

   - الفاعلية في"  مئلام  غير: "حكم  على  خلال  لصحت التي  جميع
ٍ
وَجْه

ِ
يارة تخضع - عام  ب   متابعة لز

ٍ
 ليوم

ا  واحد،
ً
  استيفاء في  أحرزته الذي التقدم مستوى تقييم بغرض  الهيئة؛ في  بها   والإجراءات  للسياسات وفق

ير في الواردة التوصيات   . تقر

يارة  حكم  إلى التوصل يتم  على العام الحكم يعتمد  ثم.  ةيصوت كل   ذيفنت في  تقدم مدى تقييم خلال  من  ز

  .هاندأ موضح هو كما  التوصيات، لكافة  التقدم

 

 الحكم  الوصف 

  
ٍ

 تقدم كاف

ؤسسة إجراءات عدة في إحداث تحسينات كافية جزئيًا على الأقل في جميع  اتخذت ا

 التوصيات.
 قيد التقدم 

ؤسسة تحسينات كافية في توصية واحدة، أو أكثر.  حدث ا
ُ
 تقدم غير   لم ت

ٍ
كاف  

 

 

ا للأولويات الوطنية  
ً
 مراجعة موضوعية: وفق

ستوى الوطني، وعادة ما  هني على ا يتعلق بقطاع التعليم والتدريب ا ا 
ً
وضوعية هي مراجعة تستهدف جانبًا معين راجعة ا ا
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  وعملياتأنشطة  

 
 

  ةيونسلا تاعقوتلا

 

تدربين؛ مهمة للمراجعة؛ كونها مصادر رئيسة   عَد مستندات استمارة التقييم الذاتي، وسجل بيانات إنجاز ا
ُ
ت

من   أكتوبر

   ميدقت ةيمازلإب

) أسابيع؛ وبصفة سنوية، إلى جانب الأدلة الداعمة الأخىرى ذات الصلة. كما يجب عليها تقديم الجدول 8خلال (

ي تحد 
َ
أ
ِ
 ب
ٍ
م

ْ
ل
ِ
 عقدها خلال العام، وإبقاء الهيئة على ع

ِ
مَع

ْ
ز
ُ
نعقدة وا  للبرامج ا

ِ
كد

َ
ؤ
ُ
يثات في الجدول الزمني ا

  .ماظتناب

 

 

 ن 

   
قدمة من الجهات التنظيمية   علومات ا   والواردةبناءً على ا

ةفلاخم  إصدار  ؛

   نم اهيلع 

 

   لباقم

 

  لباقم ليصحتب ةئيلها موقت

 حْ ويُ   ،ب
َ
   بُ سَ ت

ُ
   ل مقابل ك

ٍ
  خدمة

تسوية   دعومب هاإخطار  عند  للمؤسسة  ةروتاف رادصإب ةئياله  موقتس  ثيح  ،ا  اهلمشت

.      في  ةروتافلا  هذه

 

 

 
 

            ويتعين على ا�ؤسسة إضافة ا�علومات ا�تعلقة باستكمال عملية دفع مقابل خدمات الهيئة في استمارة 
التقييم ا�قدمة، لتمكين الهيئة من إصدار فاتورة خدمة ا�راجعة ا�قدمة. كما يجب على ا�ؤسسة تعيين ممثل 

لها؛ ليكون حلقة الاتصال مع الهيئة؛ وذلك من أجل ضمان استعداد ا�ؤسسات بشَِكْلٍ جَي�دٍ لعملية ا�راجعة عند 
إجرائها.

يخ ا�راجعة، وعدم ورود كتاب خطي بهذا الشأن،                                           في حال عدم تسوية الفاتورة قبل تار
ستقوم الهيئة بإخطار ا�ؤسسة رسميًا بأن عدم الاستجابة يعد رفضًا للخضوع للمراجعة. وسيتم إخطار الجهات 

التنظيمية والداعمة بذلك.

جسيمة
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1 مرحلة  

 

 

     

 

   راعشإ

 

ا    لبق  سيتم إخطار
ً
راجعة وفق تمت جدولتها لعملية ا

   .ةروتافلا رادصإ  نم ةئيلها ينكمتل  ؛دفع مقابل الخدمة

 

  طيطختلا عامتجا

 

راجعة مع  بؤسسة   شعارعند إ  بعملية ا
ِ

لف
َ
ك
ُ
راجعة ا راجعة، سيتواصل قائد فريق ا   بيتترل ؛ةسسؤعملية ا

  لثم

مثل   يحُ هذا الاجتماع الفرصة 
ِ
 بما يلي:للقيام   ةسسؤوسَيُت

 تام بالخصائص الأساسية ل •
ٍ
ام

ْ
راجعة على إ   راجعة  ةرايز ذنم اهعضوو ،ةسسؤملالتأكد من أن قائد فريق ا

   .ةسسؤملل  الترخيص  ءدب /الأخيرة

ي أسئلة أو استفسارات.    استيضاح •
َ
 أ

  لمشي امب،   مستندات استمارة التقييم الذاتي  مناقشة •

.   
 

زيد من الفحص   • ا إلى ا
ً
راجعة، استناد طلوبة قبل بدء عملية ا ستندات ا   قيقدتلاومناقشة الأدلة/ا

دمَة.  و  للمعلومات
َ
ق
ُ
 الأدلة ا

 فريق. ال  دئاق عم    نشطةلأ  طيطختال •

 

   تياذلا مييقتلا

 

  
ِ
بَل

ِ
عَد عملية التقييم الذاتي من ق

ُ
بُ من    ؤسسةت

َ
راجعة. ويُطْل   اهئادأ مييقت تاسسؤجزءًا أساسيا في عملية ا

، وأن 

راجعة استمارة التقييم الذاتي،    الهيئة. ويستخدم فريق ا
ِ
بَل

ِ
 من ق

ِ
دمَة

َ
ق
ُ
 النتائج في استمارة التقييم الذاتي ا

َ
سَجل

ُ
ت

يتعلق   ؤسسة فيما  ؛ من أجل تكوين فرضيات مبدئية بخصوص أداء ا
َ
دمَة

َ
ق
ُ
تدربين، والأدلة ا وسجل بيانات إنجاز ا

  

خلال   بيردتلا صصح ةظحلام للاخ نم تياذلا مييقتلا ةرامتسا في ةدراولا   ماكحلأا  نم ققحتلاب 
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و  ،

 والأطراف ذات العلاقة. 

 

 سجل  

 

 من  
ُ
وَقع

َ
عَد    أداءؤسسات جمع البيانات الخاصة بيُت

ُ
تدربين، والاحتفاظ بها بصفة منتظمة، حيث ت البيانات،   هذها

 ىومستو  مكلحا لىإ لوصولل  ؛  حد الأدلة الداعمة الرئيسةأ 

 عام ل
ٍ
وَجْه

ِ
ب سجلاال  ميدقت ،تاسسؤ  لىع بجي امك .ةسسؤملتحصيلهم، والفاعلية ب

    نموذج  في مهتازاجنإو
ُ
دمُه

َ
ق
ُ
تدربين الذي ت  أنه يئة؛ لتوثيق كافة البيانات ذات العلاقة، الهسجل بيانات إنجاز ا

َ
بيْد

   يحتوي   والذيالخاصة بها    تانايبلا  سجل  دادعإ ةسسؤملل  يمكن

 

 

دمَة   جمابرلا
َ
ق
ُ
 ا

 

  أثناء  اهميدقت متيس تيلا جمابرلا   لوح  تامولعم ميدقت هي  ةالتخطيط الرئيس  عامتجا تابلطتم دحأ

 إ  مت
ُ
تدربين ا  دراجها في سجل بيانات ا

َ
 سَ وم.  د ق

ُ
  نُ ك مَ ت

 
ِ
يبية من ق  بَ الحصص التدر

ِ
   مدع  لاح فيو  ل

 
ُ
 البرامج ا

ْ
 ز

ِ
راجعة لأي  مَع مع الأخذ في الاعتبار عدم   ه  عقدها أثناء ا

يبي ا لذلك.   ةتوفر حصص تدر
ً
 لحضورها وملاحظتها، وسيتم إخطار الجهات التنظيمية والداعمة وفق

 

 

 

 

  تانابتسلاا

 

  عم اهتكراشم متيل  ؛اجتماع التخطيط  لىإ ةينوتركلإ تاانسيتم إرسال استب

 

 

 

 

  إذ  ؛اهمقدونطاق البرامج التي ت    

ولكن  

  من  ءادأ نأشب ةرداصلا ماكحلأا عيمج

   .ةعجارملل ماعلا راطلإا يرسفتو مادختسا اهيف امب ،ةقلاعلا تاذ ةدولجا نامض تاءارجإ في ةبرلخاو  الكفاءة  ذوي
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سيقوم قائد الفر يق بإعداد خطة ا�راجعة لتشمل أنشطة ا�راجعة مثل الاجتماعات مع ا�وظفي وا�تدربي والأطراف 
ذات العلاقة، ويجب مشاركة هذه الخطة والاتفاق على تفاصيل مع ممثل ا�ؤسسة قبل بدء ا�راجعة. وينبغي أن يتم 

يخ والأوقات. الاتفاق من قبل الطرفي على أي تغييرات مستقبلية في التوار



 

30 

 

 

 

 

2مرحلة   

 
 
 
 
 

              

 

 

 

  
ُ
فذ

َ
ن
ُ
يارةفي العادة، ت   ،ةلدلأا عملج  ةطشنالأ  وسيقوم   مايأ  ز

 ما يلي:   على  ملتوالتي تش

دمَة.  •
َ
ق
ُ
 تحليل وتقييم الأدلة ا

•  

   أداء  لوح تانايبلا ليلحت •

   .ملاحظة حصص التدريب •

   عقد الاجتماعات مع موظفي •

 السابق عندما ينطبق ذلك.  •

•  

 

يبالحملاحظة      ةيصص التدر

 

عد ملاحظة  
ُ
يبالحت ؤسسة  يةصص التدر يتم إجراء ، حيث  مصدرًا رئيسًا للأدلة في إصدار الأحكام حول فاعلية ا

راجعة الحصص التي ستتم ملاحظتها،    قائد فريق ا
ُ
 وسَيُحَدد

ستخدم في الحكم على    من أربع درجات كا
ٍ
ون

َ
حصة التدريب. وسيتم منح حكم للحصة، باستخدام مقياس مُك

راجعون  يركز ا ه عام. وعند الحكم على حصص التدريب، 
ٍ
يُعَد أداء   الفاعلية بوج ه خاص. ولا 

ٍ
تدربين بوج على أداء ا

وخبراته،     تأثير معارف  إلى  الصادر  الحكم  يستند

 .من أجل التعلم  مييقتلاو بيردتلا تايجيتاترسإ ةدوجو ،صصحلل طيطختلاو

 

 فحص أعمال 

 

ؤسسة،   بُ من ا
َ
يُطْل يرية والعملية أثناء ملاحظة حصص التدريب. كما  تدربين التحر راجعون بفحص أعمال ا يقوم ا

ستويات التي يحققها   هم من تقييم ا
ُ
يُمَكن راجعة؛ مما  يق ا تدربين؛ كي يفحصها فر تقديم عينة ممثلة من أعمال ا

 للمتدربين.ون
ِ
دمَة

َ
ق
ُ
 ، وجودة التقييمات، بما في ذلك عملية التصحيح، ومدى الاستفادة من التغذية الراجعة ا
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    تاعامتجلاا

 

عَد  
ُ
  اجتماعاتت

  تاعامتج لا بيتترلا  مسئولية  ؤسسة  لثمم  ويتولىؤسسة.    ةيلعاف نع ماكحلأا

 . متى ما لزم ذلك  ممثلة

 

  ةعجارلاالتغذية 

 

ا  
ً
راجعة، ووفق لهيئة،  ا  للبروتوكولاتطوال عملية ا

ا أ ذلك   لمشي  وقدؤسسة.    لثمم عم اهيلإ اولصوت تيلا
ً

يض   لىإ جاتحت تيلا اياضقلاو ،ةلدلأا في ةلمتحميّ ثغرات  أ

 من  
ٍ
الاستقصاءمَزيد

راجعة، ولن    بالإجماع  فريق ا
ِ
بَل

ِ
من ق

أن تخضع   اهيلإ لصوتلا مت تيلا  جئاتنلا ضعبل  ةشقانم

ا؛ نتيجة عمليات ضمان الجودة الداخلية للهيئة، كما يمكن ألا تتطابق التغذية الراجعة الشفهية 
ً
 للتغيير لاحق

ٍ
  بشكل

ي سبب كان، ف    -  ةيوغللا ةيحانلا نم  -   تام 
َ
راجعة. أما إذا طرأ تغيير على هذه الأحكام، لأ   متيسا

  .بأسرع وقت ممكن
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3مرحلة   

 

                
 

 

ير   تقار

 

ير فني    ةيبرعلا ينتغلمختصرًا بال  يرًاتقر   إصدارها  إلى ستقوم الهيئة بإصدار تقر

ل مجال من   ،نجليزيةوالإ
ُ
ؤسسة في ك راجعة، وكذلك تفاصيل حول أداء ا ير أحكام ا حيث ستتضمن هذه التقار

ؤسسة، بما في ذلك جوانب القوة والتوصيات بشأن الجوانب التي  حة عامة عن ا  عن 
ً

راجعة، فضلا مجالات ا

 من أنشطة ضمان الجودة ال
ٍ
د

َ
د

َ
ير إلى ع ير إلى تحتاج إلى تحسين. كما سيخضع التقر  التقر

ُ
سَل داخلية، وسَيرُْ

 
ُ
وقع الإلكتروني للهيئة. للمصادقة عليه. وبعد ذلك، سَت راجعة على ا ير ا ُ تقار

َ
شر

ْ
 ن

 

    تاملظتلا ميدقت

 

  ةيلمع نع  ة  ةئيلها عىست

  روفلا لىع  

ا  
ً
إلى قائد الفريق وضامن الجودة. وفي حال عدم اتخاذ اللازم ، فيمكن للمؤسسة تقديم خطاب رسمي مرفق

 ة صالخا ملظتلا  استمارةب

ا  
ً
  نمضو  ،الهيئة  تاءارج لإالسياسات ولالعمليات وقواعد السلوك فقط. ويجب أن يتم ذلك وفق

 .لذلك  نيمزلا راطلإا

 

 

    لمعلا ةطخ

 

 

 

 

 

يجب على جميع ا�ؤسسات، بغض النظر عن أحكام ا�راجعة، أن تقوم بإعداد خطة عمل ما بعد ا�راجعة؛ تركز 
 مسودة 

ِ
ير ا�راجعة. كما يجب تسليمها إلى الهيئة خلال 30 يوم من تَسَلّم فيها على التوصيات الواردة في تقر

د الجهات ا�عنية بخطة العمل ا�عدة للمتابعة. Ëير لفحص دقة الحقائق الواردة فيه, وستزُو التقر
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 أدناه   لودلجا صخلي.  محدد  جدول زمني   مدى  يتم جدولتها على  رئيسة  خطوات  عدة     عملية  تتضمن

 .للمراجعة  الرئيسة  للإجراءات  الزمني  الخط

 

 

دة     الإجراء  الزمنية ا

التقييم  استمارة  لج إشعارًايئة اله  ماع لك نم ربوتكأ رهش للاخ

  ىرخلأالأدلة ا، ودربين إنجازبيانات سجل  ، والذاتي السنوي

  ةيلمع باستكمال   ذات الصلة، بما في ذلك 

 ات. ورفعها ،  الهيئة خدمات  مقابل دفع

1 

  

 .الخدمة مقابل دفع بعملية  
2 

  ينب   عملية قبل للتخطيطيئة بترتيب اجتماع الهتقوم 

 . وممثل   فريق  قائد
3 

  وأرباب      تانابتسا بمشاركة  الهيئة تقوم  يطيطختلا عامتجلاا دعب لقلأا لىع دحاو موي نوضغ في

  مع ذلك، ينطبق   امثيح   أمور وأولياء  الأعمال

 . على لتعميمها

4 

ا 
ً
 5 .  ةعجارإجراء    مايأ 3وفق

  حول   آراء استطلاعاستبانة يئة بمشاركة الهتقوم 

  . عملية
6 

 .للمراجعة

يام عمل   أ ير،  ثلاثة  التقر تاريخ استلام مسودة  عدم من 

ا على 
ً
يرالواردة في قائق الحالرد سيتم اعتباره تأكيد  التقر

ير  مسودة في   الواردةالحقائق على  ا هتاظحلام قدم ت تقار

 .الاستبانة من خلال 
 7

يريوم    30في غضون   .   من استلام مسودة التقر

 .   الاعتماد النهائي يوم عمل واحد بعد 

يام عمل  5في غضون   . التظلمموعد تقديم   ريرقتلا ةدوسممن تاريخ استلام أ

  من  لمع مايأ  5  نوضغ في

 التظلم 

  .)الثانية ( التظلم تقديم موعد

 

 

 

 

 

 

8

9

10

11

في غضون يومين على الأقل بعد إشعار ا�راجعة

ير ا�راجعة في نفس يوم استلام مسودة تقار

ترسل
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   في   ةرثؤم ىرخأ بناوج    

 
 

   

 ؛  لىع ردصي نأ نكمي

عمول بها في الهيئة ا للسياسات والإجراءات ا
ً
 .وفق

 
 

    

 

  ةسسؤ  لثمم

 

راجعة، أحد موظفيها   ل مؤسسة قيد ا
ُ
رَشحُ ك

ُ
راجعة تعاونيا وتشاركيا؛ إذ ت   يذلا  ينيسيئرلايكون نهج وطريقة ا

  دعبو ءانثأو  ،

هْمٌ    لثمم ىدل نوكي نأ بجيو
َ
  متكاملؤسسة ف

    :ليي اميف ةسسؤ

 عملية ا •

   ءانثأو  التوضيحات/تقديم الأدلة •

   لعملية  اللوجستية  تابلطت  ءافيتسا نامض •

رة.  •
َ
ق
ُ
راجعة ا تدربين، والأطراف ذات العلاقة للاجتماعات، حسب خطة ا وظفين، وا  ضمان حضور ا

رة.  •
َ
ق
ُ
راجعة ا  حضور اجتماعات التغذية الراجعة، حسب خطة ا

راجعة • ؤسسة علمًا بترتيبات ا  . ، ونتائجها، ومخرجاتهاإحاطة موظفي ا

 

 

 

راجعة. وهذا يشمل كافة أنشطة    بتنفيذ عملية ا
ِ

لف
َ
ك
ُ
راجعة بقيادة وإدارة الفريق ا   ةيلمعيقوم قائد فريق ا

   عم لصاوتلاو

 

  

 

 بمراجعة  ي
ٍ

لف
َ
يق مُك راجع ضمن فر راجعة، وتنفيذ  عمل ا سئولية عن مجالات ا  ا

َ
حَمل

َ
ؤسسة؛ وتشمل مهامه ت

   .اهنع 
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   ةدولجا نماض

 

شاركين في عملية  للهيئة  في إطار عملية ضمان الجودة الداخلية  أحد كبار موظفي الإدارة، من غير ا
ُ

لف
َ
يُك ، سوف 

ا للسياسات والإجراءات وقواعد السلوك في و
ً
راجعة وفق أداء فريق ا

   .ةئيلها

 

 

   كولس دعاوق  ةنودم

 

 

 قيم الهيئة، ويتقيدون بها في جميع الأوقات.     متزلي
ُ
جَسد

ُ
  كولسلا دعاوق لثمتبقواعد السلوك التي ت

الخاصة 

 :. وهذه القواعد الأساسية، هي كلاتالي  عيملج

ساءلة: •    ا

هني: •  العلاقة   ذات  الأطراف  عم تلاعافتلا عيمج في  ةيعامتجلاا  للاختلافات  إظهار التعاطف والتفهم  الحس ا

 ، مع الحفاظ على سلوك مهذب ومحترميةالتصرف بأقصى درجات الاحتراف  الاحترافية: •

 العمل  بناوج عيمج في  إنصاف  النزاهة: •

 بجميع الأفراد   ةلماعم  الاحترام: •

مَيز: •
َ
 العمل  بناوج عيمج في يزمتلل دالجا عيسلا  الت

ِ
 بَ ، وتقديم ملاحظات هادفة وقابلة للتنفيذ من ق

ِ
 ل
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