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 الكلية فيعملية مراجعة البرامج 

 الكلية في إطار مراجعة البرامج)أ( 

من أجل الحاجة إلى تلبية نظامٍ صارمٍ لضمان الجودة في منظومة التعليم في مملكة البحرين، 
للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةقامت 

ة ومراجعة يبتطوير وتنفيذ عمليتين للمراجعة الخارجية للجودة هما المراجعة المؤسس التعليم والتدريب
ي لى زيادة الثقة في نظام التعليم العالإ ان تؤدي نتائجهمأحيث إن من المؤمل  ،البرامج في الكلية

 . دوليوال، والإقليمي، محليفي مملكة البحرين على المستوى ال

 الكلية، وهي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أهداف رئيسة هناك ثلاثة 
  دة الهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جو مؤسسات التعليم العالي، و تزويد صانعي القرار )في

المحتملة  جهات التوظيفو  وأولياء أمورهم، والطلبة، ومجلس التعليم العالي، التعليم والتدريب
 ؛لتعلُّماى الأدلة حول جودة برامج بأحكام تستند إل للخريجين، والجهات الأخرى ذات العلاقة(

  من خلال المعلومات حول الممارسات الجيدة  الداخلية لضمان الجودةدعم تطوير العمليات
 ؛الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر

  ًتعزيز سمعة قطاع التعليم العالي البحريني إقليمياً وعالميا. 

عايير الأدنى من المللحد مستوفياً أما المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج 
 أم لا، فهي:

 التعلُّمبرنامج (: 1المؤشر )

للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 
 المطلوبة، والتقييم. التعلُّمومخرجات 

 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، التوظيفو تاحة، واستخدام المصادر المُ  المقبولين،من حيث مواصفات الطلبة كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعم الطلبةوالبنُية التحتية، 
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 المعايير الأكاديمية للخريجين(: 3المؤشر )

المستوى  ماثلة في البحرين، وعلىمالخريجون مستوفون للمعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال 
 .الإقليمي، والدولي

 وضمان الجودة فاعلية إدارة: (4المؤشر )

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج مستوفياً لكل مؤشر من المؤشرات 
 "ثقة" منها، فستكون هناك عبارة استنتاجيّة تذكر بأن هناكلكلٍّ كان البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في

ذا كان البرنامج  فسيُحكم  ،وللأاالمؤشر  اأو ثلاثة من هذه المؤشرات، بما فيه مستوفياً لاثنينوا 
عليه بأنه على "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط من هذه 

فسيكون الحُكم عليه بأن (، 1أو غير مستوفٍ للمؤشر رقم )المؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منها، 
 بالجدول التالي: حموض  ، كما هو البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 0جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 هناك قدْر محدود من الثقة (1استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فيها المؤشر رقم)
 استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم استيفاء كافة المؤشرات

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوفٍ 1في جميع الحالات وعندما يكون المؤشر رقم )
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 بوليتكنك البحرين ة فيامج الأكاديميعملية مراجعات البر )ب( 

في  وتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتكلية الهندسة، والتصميم  فيأُجريت عملية مراجعة البرامج 
وطنية للمؤهلات للهيئة المراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةمن قبل  بوليتكنك البحرين

تخويل الممنوح لها لمراجعة جودة التعليم العالي في بموجب ال ،وضمان جودة التعليم والتدريب
لغرض مراجعة  ؛2115أكتوبر  8-5في تاريخ  مملكة البحرين. وقد تم إجراء الزيارة الميدانية

بكالوريوس مج الوبرناالتصميم المرئي، في بكالوريوس البرنامج )هي: ، و الكلية البرامج التي تطرحها
برنامج و  ،لاتوالاتصاالمعلومات  في تكنولوجياس بكالوريو البرنامج و ، كترونيالإلالإعلام في 

 .(تكنولوجيا الهندسةفي بكالوريوس ال

مراجعة أداء  ةإدار الكلية التي قامت بها  فيلعملية مراجعة البرامج فًا وص يقدم هذا التقريرمن ثم  و 
في ريوس بكالو البرنامج ل والنتائج التي توصلت إليها لجنة المراجعة ،مؤسسات التعليم العالي

، والوثائق البحرين بوليتكنكوالملاحق التي قدمتها  ،إلى تقرير التقييم الذاتي استنادً االتصميم المرئي 
ات التي إلى المقابلات والمشاهدإضافة تم توفيرها خلال الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ المساندة
 أثناء الزيارة.تمت 

ة للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
 لعملياتخضع سوف ت هابأن ،2115بريل إ 12في  بوليتكنك البحرينبإخطار  التعليم والتدريب

إلى  ت،لاوالاتصاوتكنولوجيا المعلومات  الهندسة، والتصميمكلية  في مراجعة البرامج الأكاديمية
 اواستعدادً . 2115أكتوبر  8-5الفترة من خلال إجراؤها كان من المزمع  ،زيارة ميدانيةالقيام بجانب 

قدمت  ؛الكليةب برامج الأكاديميةاللكافة بعملية تقييم ذاتي  بوليتكنك البحرينقامت  لهذه العملية،
 15وذلك في الموعد المتفق عليه لهذا الغرض في  ،مهملحقاتالتقييم الذاتي مع  رعلى أثرها تقاري

 . 2115يونيو 

للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةشك لت 
الإعلام و  للتصميم المرئي، لجنة مراجعة مؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي التعليم والتدريب

ممن  ؛يوفي التعليم العال لات،والاتصاالمعلومات  وتكنولوجيا، والهندسة، والتصميم كترونيلالإ
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نت هذه اللجنة من قد لديهم خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. و   سعةتتكو 
 .خارجيينمراجعين 

ويتضمن هذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصلت إليها لجنة المراجعة بالاستناد 
 إلى:

(i) دانية التي المؤسسة قبل الزيارة المي اأعدّته والمواد المساندة التي تحليل تقرير التقييم الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة من قِبل النُّظراء

(ii)  من المناقشات التي أجرتها لجنة المراجعة مع مختلف الجهات ذات العلاقة  المُستمَدالتحليل
 )أعضاء هيئة التدريس، الطلبة، الخريجين، وأرباب العمل(؛

(iii) لال الزيارة خ وتم تقديمها التحليل المستنِد إلى الوثائق الإضافية التي طلبتها لجنة المراجعة
 الميدانية.

لك من أجل تعزيز وذ ؛من النتائج الواردة في هذا التقرير يتكنك البحرينبولومن المتوقع أن تستفيد 
دارةو  .التصميم المرئيفي  بكالوريوسالبرنامج وتدعيم  درك مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي ت ا 

كنك بوليتلذا فإن من حق ؛ مؤسسة التعليم العالي نفسهامسئولية مسألة ضمان الجودة هي أن 
أن تقرر كيفية التعامل مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة هذا. ومع ذلك، وبعد  البحرين
مراجعة  دارةأن تقدم لإ بوليتكنك البحرينعلى نشر هذا التقرير، يتوجب على ثلاثة أشهر مضي 

 التوصيات.لهذه أداء مؤسسات التعليم العالي خطة تحسين للاستجابة 

لى الطريقة عبوليتكنك البحرين ـت التعليم العالي أن تتقدم بشكرها لمراجعة أداء مؤسسا إدارةوتودُّ 
بّر عن أن تع دارة. كما تود الإالكلية في مراجعة البرنامجعملية المتعاونة التي ساهمت فيها في 

ء والأداء المهني الذي أبداه أعضا ،تقديرها للمناقشات الصريحة التي أُجريت خلال هذه المراجعة
اء هيئة وأعض ،بهذا الخصوص التصميم المرئيفي بكالوريوس البرنامج الهيئة الأكاديمية في 

 .التدريس في بوليتكنك البحرين بشكلٍ عام

 والاتصالاتالمعلومات وتكنولوجيا صميم كلية الهندسة، والتنبذة عامة حول )جـ( 

صميم الهندسة، والت كليةأن ، 2114-2113 للعام لبوليتكنك البحرينالإرشادي ب يِّ الكُت يشير 
في عام  تأسستوالتي  ،من كليات بوليتكنك البحرينواحدة  لاتوالاتصاالمعلومات  كنولوجياوت
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التصميم ي ف بكالوريوسالأكاديمية في تخصصات متنوعة، كبرنامج . وتطرح الكلية برامج 2118
ا البكالوريوس في تكنولوجيبرنامج و  ،كترونيلالإالإعلام البكالوريوس في برنامج و المرئي، 

للكلية ويتكون الهيكل الإداري  .الهندسةتكنولوجيا البكالوريوس في برنامج و  لات،والاتصاالمعلومات 
وفي الوقت الذي أُجريت فيه الزيارة الميدانية، كان  .البرامج ديريوم الكليات،العميد، ومديري من 

 ،بنظام الدوام الكامليعملون  اعضوً  55) وًا؛عض (58)مجموع أعضاء هيئة التدريس في الكلية 
 (12)بنظام الدوام الجزئي(، في حين كان عدد الموظفين الإداريين في الكلية يعمل  دًاواح وًاوعض
 (395)وام الكامل. وكان مجموع الطلبة في وقت الزيارة الميدانية بنظام الدجميعهم يعملون  ا؛موظفً 
 بدوام جزئي.يدرسون  (221)و ،بدوام كامليدرسون  اطالبً 

 التصميم المرئيفي بكالوريوس البرنامج نبذة عامة حول )د( 

 الطلبة والهدف منه إعداد. 2111منذ العام  التصميم المرئيفي بكالوريوس البرنامج لقد تم طرح 
رنامج . وقد التحقت الدفعة الأولى بالبالجرافيكوالتصميم  ،التصميم الخطيوظائف في مجال شغل ل

، 2115سبتمبر  21. وبحلول ( طالبًا منذ بداية طرحه25) همنتخرج كما قد ، 2111في العام 
 بدوام كامل.يعملون أعضاء هيئة تدريس ( 5يساهم في تقديمه )و  ا،طالبً  (21)التحق بالبرنامج 

 مراجعةالملخص أحكام )هـ(  

 التصميم المرئيفي بكالوريوس البرنامج : ملخص أحكام مراجعة 5جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوفٍ  التعلُّم: برنامج 1
 مستوفٍ  : كفاءة البرنامج2

 مستوفٍ  : المعايير الأكاديمية للخريجين3

 مستوفٍ  الجودة: فاعلية إدارة وضمان 4

 ثقةجدير بال الاستنتاج العام
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 التعلُّم: برنامج (0) المؤشر .0
للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 

 المطلوبة، والتقييم. التعلُّمومخرجات 

لاقتصادية ا من الرؤية مستمدة  وهي  ،معبرة عن رؤيتها ورسالتها كنك البحرين نصوص  تبوليلدى  1.1
م مهارات ومؤسسيين لديهين بتكر مخريجين في تخريج "حيث تتمثل رؤية المؤسسة  ،2131للبحرين 

 اؤخرً م. وقد تم والدولي" ،والإقليمي ،محليالمجتمع ال من قبل المطلوبة القرن الحادي والعشرين
من  لفترةل ةموضوعتشمل الأهداف الالتي لبوليتكنك البحرين، و ستراتيجية الإ تعديل الأهداف

، والمشاركة من أجل التأثير، التعلُّموضمان  ،وسمعة الخريجين، الاستدامة وهي 2115-2119
 لكليةلستراتيجية الإالخطة  في هذه الأهداف انعكاس  لواحتضان ريادة الأعمال والبحث العلمي. و 

تشير  ئيالتصميم المر في بكالوريوس ال برنامجفإن وثيقة الموافقة على  . وعلاوة على ذلك،أيضًا
لجنة ظت لاح. وخلال الزيارة الميدانية، لبرنامجل الأكاديمي والتنفيذ إطار عمل للتخطيطإلى وجود 
رسالة  من أجل المساهمة في تحقيق؛ الجانب العملي أهداف البرنامج تميل نحوأن المراجعة 

خريجين تخريج لى إ الإشارة بشكلٍ تفصيليبما في ذلك  ،ستراتيجيةالإ بوليتكنك البحرين وأهدافها
ائق ومراجعة الوث ،ومن خلال المقابلات مع أعضاء هيئة التدريسللعمل. الكامل الاستعداد هم لدي

 ناسبة  م التصميم المرئيفي بكالوريوس الأهداف برنامج من أن ذات العلاقة، تأكدت لجنة المراجعة 
ت المعلوماوتكنولوجيا صميم بل كلية الهندسة، والتلنوع ومستوى البرنامج المطروح من قِ 

 ميم المرئيالتصفي بكالوريوس الوقد اتضح ذلك من خلال التطوير الداخلي لبرنامج . والاتصالات
جات االاعتبار حفي البرنامج يأخذ أن الأمر الذي يضمن  ؛بالتشاور مع قطاع العمل المحلي

ما بالمناسبة خريجين قادرين على إيجاد فرص العمل ويُخرِّج  ،ص سوق العمل المحليةوخصائ
ته بوليتكنك تبن   الذي ورسالة المؤسسة كما وردت أعلاه. ولجنة المراجعة تثمِّن النهج التفصيلييتوافق 

واضحة أهدافًا اك هن وأن   ،التصميم المرئيفي بكالوريوس الالبحرين في التخطيط الأكاديمي لبرنامج 
   للكلية. الإستراتيجية تساهم في تحقيق رسالة المؤسسة والخطة  للبرنامج
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ساعة  (15) بواقعساعة معتمدة،  (481)من  التصميم المرئيفي بكالوريوس اليتكون برنامج  1.2
بحيث  منظمة  كما أنها  ،فصول دراسية (8)على  موزعة  وهي ؛ الدراسي الواحدللمقرر معتمدة 
الـ و  سنوات. (4)في غضون  المؤهل الأكاديميوالحصول على  ،الطلبة إكمال دراستهميستطيع 

ساعة  255)بمعدل مجموعة من المقررات الأساسية  إلى مقس مة  هذه ساعة المعتمدة  (481)
خاصة  مقررات مختارةو ساعة معتمدة(،  21)بمعدل التواصل باللغة الإنجليزية و ، معتمدة(

 55 أو 21)بمعدل ، ومقررات اختيارية عامة ساعة معتمدة( 115أو  91)بمعدل  بالأستوديو
ولجنة  .مقررات التواصل باللغة الإنجليزية بتخصص التصميم المرئيتتعلق و  ساعة معتمدة(.
 دى الطلبةلتطوير مهارات التواصل لالدراسية تقديم بعض المقررات  البرنامج يتيحأن المراجعة تثمِّن 

للطلبة من  يالتقدم الدراسيتيح  ، بحيثالدراسي منظ م بطريقة جيدةكما أن  المنهج للتخصص. وفقًا 
عبء دراسي مناسب للطلبة. إضافة إلى وجود ، أخرىى لإدراسية ومن سنة  ،إلى آخر دراسي مقرر

اسية استيفاء كافة متطلبات المقررات الدر في البرنامج ة الالتحاق والتدرج الأكاديمي ساوتضمن سي
 :هي مقررات التخصص في التصميم المرئيفإن  فعلى سبيل المثال،  خلال المتطلبات السابقة.من 

(VIB5100:  نظرية وطرق التصميمو ، : نظرية الألوان(1)التصميم المرئي) ،و(VIB5101: 
 :(3)التصميم المرئي  :VIB6200)و، والجرافيك( ،والتصميم ،الطوبوغرافيا :(2)التصميم المرئي 

، (التجارية وطرق عملهاالعلامات : (4): التصميم المرئي VIB6201)و، (الطوبوغرافيا المتقدمة
صميم المرئي ت: الVIBM7301)و ،(: التصميم المستدام(5): التصميم المرئي VIB6300)و
 المهمة. وتقدم هذه المقررات الجوانب النظرية والعملية (Portfolioالملف الشخصي ): إعداد (2)

لى جانب وصولًا إلى المستوى المتقدم.و اسية من الجوانب الأسبدءًا في هذا المجال  ررات المق وا 
 ساعة معتمدة (31)ثل مالصناعية والمجتمعية، والتي تالمشروعات تساهم أعلاه، الدراسية المذكورة 

ي ممارسة فقادرين على المشاركة يصبحون حيث  ،منها، خبرات متزايدة للطلبة قبل التخرجلكلٍّ 
 المنهج الدراسيأن  لجنة المراجعة لاحظتقد الجوانب النظرية التي تعلموها طيلة دراستهم. و 

 ،لطلبةلتوضيح التقدم الدراسي ل ؛بصورة جيدةمُنظم  التصميم المرئي في بكالوريوس اللبرنامج 
 . والتطبيقالتوازن المناسب بين النظرية تحقيق و 

عمق  وذات انفسه معبرة عن التصميم المرئيفي بكالوريوس البرنامج لمقررات الدراسية لمفردات ا 1.3
على  رونياالكت . وجميع المفردات الدراسية متوفرةداخليًّا وخارجيًّا مع برامج مماثلة، ومنسجمة عةوسِ 

خدام تلاس (Moodle) الـ وعلى برنامج ،لاستخدام أعضاء هيئة التدريس( SharePoint) برنامج الـ
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د الذمع النموذج لجنة المراجعة إلى المفردات الدراسية التي قُدِّمت وتتوافق . الطلبة يتضمن ي الموح 
 نه،م ، والهدفالمعتمدة )اسم المقرر، ورقمه، ومتطلباته، وعدد الساعات وصف المقرر تفاصيل

ستراتيجيو )المحتوى، وصف التقييم،  عامة عن المقرر بذةنو (، المطلوبة التعلُّمومخرجات  التعليم  اتا 
المكونات، ) التقييم وجدول، خطوط العريضة()ال الدراسي الفصل هيكلةو (، التعلُّم، ومصادر والتعلم

. (ييمومهارات التوظيف الخاضعة للتق ،، ونوع التقييم، والمبرراتيخ المحددةر ات، والتواأوزان الدرجو 
ة ذات صلالدراسية المقررات أن  لاحظتو  ،العينات التي قُدِّمت لهاوقد درست لجنة المراجعة 

 :ثلم . فجميع مقررات التخصصامجهذا النوع من البر في  المطلوبيْنسعة العمق و البالتخصص و 
( VIB5102, VIB5103, VIB6202, VIB6203 VIB7303,VIB7407 )نطوي على ت

انواع و  ،، والاتجاهاتفي مجال التصميم المرئي من حيث المعارف، والمهارات وسِعةٍ كافييْنعمقٍ 
ختلف م ذلك، تتضمن المفردات الدراسية تفاصيل عنالرغم من المتاحة للطلبة. وعلى  التعلُّمخبرات 
 المطروحةية الدراسمنتظمة للمقررات المراجعات تُمكِّن ال. و التعلُّمالتي تثُري عملية  التعلُّممصادر 

لمفردات الدراسية ل ةالتحديث المستمر إجراء عملية  ، والتي أُجريت من قبل فريق البرنامج،في البرنامج
مة القاعات الدراسية/ ءملاو  ، وأنواع التقييمات، ومصادر المكتبة،الموضوعاتمن حيث 

لعمق تنطوي على االدراسية دات ر المفأن  ،لتقديرمع ا ،لجنة المراجعة لاحظتقد ديوهات. و و الاستو 
 منتظمة. ويتم تحديثها بصورة به،ذات صلة أنها و  ،المطلوبيْن لنوع ومستوى هذا البرنامجوالسِّعة 

رنامج على ب الموافقةعليها بوضوح في وثيقة  المطلوبة للبرنامج منصوص   التعلُّم مُخرجات 1.4
وهي مربوطة  ،مطلوبة للبرنامجمخرجات تعلُّم  (5)هناك كما أن  . التصميم المرئيفي بكالوريوس ال

 والتي يُتوقع من خريجي برنامج ،المهارات الإدارية والتقنية وتغطي مجموعة واسعة من ،هبأهداف
وتبسيط  ستدامةلااستخدام التصميم والتكنولوجيا " :التصميم المرئي اكتسابها مثلفي بكالوريوس ال

ظهرت أ. وقد "وفي المستقبل ،الاجتماعية الراهنةاستخدام نموذج تصميم لمعالجة القضايا "و "،حياتنا
 ،رنامجالمطلوبة للب التعلُّملمخرجات وجود فهم واضح لديهم المقابلات مع أعضاء هيئة التدريس 

وعلاوة على ذلك، وخلال جلسات المقابلة،  هذه المخرجات تقديم أهداف البرنامج. نتضمسوكيف 
ي للإطار الوطن اوفقً المطلوبة  التعلُّمكيل مُخرجات لتشالعمل جارٍ أن أُبلِغت لجنة المراجعة 

وبة المطلوبة للبرنامج مكت التعلُّممخرجات أن لجنة المراجعة، مع التقدير،  لاحظتقد للمؤهلات. و 
ما مع أخذ . و داخليًّا وخارجيًّا من الطلبة في برامج مماثلةالمتوقعة نجازات الإبشكلٍ جيد، وتلبي 

تُشدد  المطلوبة للبرنامج لا التعلُّممُخرجات أن الاعتبار، فقد لاحظت لجنة المراجعة  فيأعلاه  ورد
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على الرغم من التركيز على هذا الجانب في رسالة  ،على الحاجة لتطوير مهارات ريادة الأعمال
ي لك ؛برنامجالمطلوبة لل التعلُّمتوصي لجنة المراجعة تعديل مُخرجات من ثم  بوليتكنك البحرين. و 

 مع رسالة بوليتكنك البحرين.  لتتوافقتشمل تطوير مهارات ريادة الأعمال 

 مقرراتا بوضوح في جميع توصيفات الهعلي منصوص  الدراسية للمقررات المطلوبة  التعلُّم مُخرجات 1.5
م الفئة الأولى . وتنقس"هاراتالم"و "،المعارف"ا بـ مشار إليهيُ رئيستيْن يْن تفئ ومستمدة من ،الدراسية

فترتبط بالقدرة على  "المهارات". أما فئة (B1-B5) والتطبيق العملي ،(A1-A5الفهم النظري )إلى 
 يحدد توصيف كل مقرر من إلى تقرير التقييم الذاتي،واستنادًا (. C1-C8) إيجاد فرص التوظيف

 :واحدة أو أكثر من الفئات الثلاثضمن المطلوبة  التعلُّمكل مخرج من مخرجات الدراسية المقررات 
 :مثل الدراسيةمقررات ال. و والتطبيق ، والممارسةمة القابلة للنقل، المعرفة والفهمالمهارات العا

(VIB5100, VIB5101, VIB5901, VIB5902) ، كما  أعلاه. ما وردهي أمثلة جيدة على
ات المطلوبة للمقرر  التعلُّم مُخرجاتالتعريف المناسب لجميع  مختلفة تضمنجهات هناك أن  

وحدة : هاتالج وتشمل هذه. برنامجالمطلوبة لل التعلُّم مُخرجاتوانسجامها وارتباطها مع الدراسية، 
الهندسة،  مجلس كليةو ، التصميم المرئيفي بكالوريوس اللجنة برنامج و تطوير المناهج الدراسية، 

مجلس الوأخيرًا لجنة ضمان الجودة الأكاديمية، و ، والاتصالاتالمعلومات وتكنولوجيا صميم والت
داية كل والموافقة عليها قبل بالدراسية، لمقررات عمليات فحص توصيفات اكما تُجْرَى الأكاديمي. 
 ،مرئيالتصميم ال برنامجمباشرة مع أهداف يتوافق برنامج للتأكد من أن تقديم ال؛ فصل دراسي

وذلك  ،رنامجافقة على البوثيقة المو في وهذه العملية مقدمة  .منهالمطلوبة  التعلُّمويرتبط بمخرجات 
دة مصفوفة باستخدام  عضاء أوخلال المقابلات مع لبرنامج. المطلوبة ل التعلُّم مُخرجات لربطموح 

 مُخرجاتة ورش عمل حول كتابأقامت قد  بوليتكنك البحرينأن لجنة المراجعة أُبلِغت ، هيئة التدريس
الدراسية قررات ملتطوير ال ؛البرنامجتدريس لأعضاء هيئة  مت الإرشاد المطلوبوقد  المطلوبة،  التعلُّم

ذلك، فإن لجنة المراجعة وعلاوة على  .مناسبالمطلوبة بشكلٍ  التعلُّم مُخرجاتلضمان كتابة 
ات لقياس تحقق مخرجأعضاء هيئة التدريس يستخدمها  أن هناك أدوات تقييمية متنوعة لاحظت
 ل وربطتشكي ،مع التقديرو ، أولاً  المراجعة لجنة لاحظت كما. الدراسية المطلوبة للمقررات التعلُّم

مشاركة ل وثانيًا ،المطلوبة للبرنامج التعلُّممخرجات الدراسية وفقًا لالمطلوبة للمقررات  التعلُّم مُخرجات
تويات لأهداف ومسوملاءمتها  ،المطلوبة للمقررات التعلُّمجهات متعددة في ضمان تعريف مخرجات 

 .الدراسية المقررات
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 (31) من تكوني ؛للتعلم القائم على العملالمرئي مكونًا التصميم في بكالوريوس الضمن برنامج يت 1.2
غير المؤسسات (، حيث يعمل الطلبة لدى إحدى VIB7303ساعة معتمدة من التدريب العملي )

يب العملي، لتدر ى الإوبالإضافة  ويتم ذلك قبل تخرجهم. ،من خدمة المجتمعالربحية بوصفها جزءًا 
ساعة  (31)بمعدل  والتصميم ،(Portfolio) الشخصي لإعداد الملفمقررًا يتضمن البرنامج 

منذ  أعمالهم كافة حيث يقوم الطلبة بتجميع ،، والذي يعدُّ بمثابة مشروع ثانٍ (VIB7301معتمدة )
المشروعيْن  ولكل مشروع من هذيْنالتخرج. حتى التصميم المرئي في بكالوريوس الالتحاقهم ببرنامج 

 الجانب يتغطو  ،المطلوبة للبرنامج التعلُّموترتبط بمخرجات  ،خاصة بهمناسبة تعلُّم  مُخرجات
لذين اأعضاء هيئة التدريس . وقد أوضح المطلوبةوتستدعي مهارات التوظيف  ،العملي للمعارف

 ،قليهدفان إلى تزويد الطلبة بالمهارات العامة القابلة للن كِلا المشروعيْنقابلتهم لجنة المراجعة بأن 
اسة هناك سيأن لجنة المراجعة  لاحظتقد و . المطلوبة التعلُّموفي الوقت ذاته تحقيق مخرجات 

الطلبة، كالأطراف ذات العلاقة وتغطي قضايا ذات صلة بحقوق ومسئوليات  ،للتدريب العملي عامة
على سبيل . فعامة للتقييم والتدقيقوجود سياسة ، إلى جانب العملوأرباب وأعضاء هيئة التدريس، 

من الدرجة  (%51)تخصيص إلى  (VIB7303في المشروع الصناعي ) الدرجاتُ تُوز عُ ال، المث
مختلفًا ( Portfolio. في حين يكون تقييم الملف الشخصي )التصميم لأستوديو (%51)للمجتمع، و
وفي المشروع . (%55) الثانييُمنحُ و  ،من الدرجة (%25)منح يُ  الأولإلى مشروعيْن. ومقسمًا 

 لخص تجربتهمالذي ي ،إلى جانب التقرير النهائي منتظمةتوقع من الطلبة تقديم تقارير يُ  الصناعي،
لى الطلبة عإشرافًا مباشرًا الصناعية التي تتضمن المشروعات . وبخلاف ةمع المؤسسات المُضيِّف

 (Portfolioمشروع الملف الشخصي )تطلب ، يالتصميم المرئيومشرف  ،من قبل مشرف المؤسسة
لتهم لجنة وقد عب ر الطلبة الذين قابحتى الانتهاء منها. بأنفسهم مشروعاتهم من الطلبة تولي شئون 
ولجنة  .المشروعاتهذه لعمل على كتسبونها باي يالعملية الت المهارات نحو المراجعة عن رضاهم

ويُمكنهم  ،ليةخبرة عم القائم على العمل يساعد الطلبة على اكتساب التعلُّمع و مشر أن المراجعة تثُمِّن 
 . منه المطلوبةالتعلم وذات صلة بمخرجات بالبرنامج  الخاصةمن تحقيق المهارات المهنية 

 ؛ل المشكلاتالقائم على ح التعلُّمأسلوب  استخدام علىسياسة رسمية تركز لدى بوليتكنك البحرين  1.5
 التعلُّم سلوبأفي تقديم بدأت المؤسسة  امؤخرً و  لكي يجرِّب الطلبة حل مشكلات في الحياة الواقعية.

 لتعلُّمالتتمكن من تعيين أعضاء هيئة تدريس جدد ليسوا على دراية بطريقة المشروعات؛ عن طريق 
ومن  رنامج.الب لتقديم عالية عملية وأكاديميةخبرات لديهم بالرغم من أن  ،القائم على حل المشكلات
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تلفة هناك أساليب مخأن لجنة المراجعة  لاحظتوالطلبة، أعضاء هيئة التدريس خلال المقابلات مع 
ودراسات  ،ومختبرات التدريب، المحاضرات، والدروس :وتشملالدراسية، تستخدم في تقديم المقررات 

 مقتنعة ةلجنة المراجعو  والتواصل عبر الإنترنت. ،، والمناقشات الجماعيةالشفهية، والعروض ةالحال
يدعم كما  .إستراتيجيات التعليم والتعلمبأن توصيف كل مقرر دراسي ينص بشكلٍ واضح على 

صول و من خلال ضمان الدراسية في تقديم مقرراتهم أعضاء هيئة التدريس ( Moodle) برنامج الـ
لجامعي حرم اسواء داخل ال ،لمصادر الضرورية كالمواد الدراسية للمقررات والوظائفجميع ال الطلبة

ملون حيث يع ،المستقل عندما يعمل الطلبة على المشروع المجتمعي التعلُّمويحصل  أو خارجه.
اصيل المزيد من التفسيرِد )أعضاء هيئة تدريسهم دون تدخل  محليةمؤسسات بصورة مستقلة مع 

عضاء التدريس على اطلاع ء جميع أوعلاوة على ذلك، ومن أجل بقا(. 11-3لك في الفقرة على ذ
امج شهادة الالتحاق ببرنعليهم ف، ة في مجال التصميم المرئيبجميع الممارسات الاحترافية الحديث
يئة أعضاء هأوضح وخلال المقابلات مع لجنة المراجعة، . التدريس والتعلم في التعليم العالي

 لبة،إلى صفوفهم. وخلال المقابلات مع الط في هذا البرنامج ما تعلموهنقل تمكنوا من التدريس أنهم 
على  هملوتشجيعهم لاستخدامهم طرق تدريس متنوعة، فإنهم قد أشادوا بأعضاء هيئة تدريسهم؛ 

حديثة ذات الوالموضوعات على اطلاع بالتوجهات يجعلونهم في الوقت الذي العمل بصورة مستقلة 
ت بعة في طرقًا متنوعة مُ لاستخدام أعضاء هيئة التدريس الصلة ببرنامجهم. ولجنة المراجعة تثُمِّن 

 .التصميم المرئيالتعليم والتعلم؛ لدعم تقديم برنامج البكالوريوس في 

تقييم علق بالتفيما ي بوليتكنك البحرينإرشادات التصميم المرئي في بكالوريوس البرنامج يطبق  1.8
هناك قواعد ف، تقُد م خطة التقييم للطلبة. وعلاوة على ذلك، في بداية كل فصل دراسي. فوالتدقيق
ية عن تواريخ معلومات تفصيلتقدِّم  غلاف ةصفحتتضمن جميع التقييمات لكل تقييم. و  للتصحيح

ي وآخر كما يوجد هناك تدقيق قبْل. المطلوبة التعلُّملمخرجات  وصلات رابطة، و هالتقديم، ومتطلبات
لمطلوبة ا التعلُّم مُخرجاتفيما يتعلق بمختلف  التقييماتوملاءمة ضمان عدالة يتيحان بَعدي 

تدقيق البَعدي الأن  الذين قابلتهم لجنة المراجعة وقد أوضح أعضاء هيئة التدريس. الدراسية للمقررات
مقابلات، سلط الطلبة الضوء على أن هناك منذ ثلاث سنوات. وخلال ال قد تم إيقاف العمل به
رات والاختبا ،الامتحاناتو الجماعية، والمشروعات الفردية، كالمشروعات  أدوات تقييمية متنوعة

برنامج  قرراتموالعملية التي يتم تناولها في  لتغطية الجوانب النظرية ؛يتم استخدامهاالتي  القصيرة
كويني طيلة التقييم الت يستخدمونأعضاء هيئة التدريس أنهم وقد أوضح . الدراسية التصميم المرئي
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حصل ي، والاختبارات القصيرة. و التدريب الطلبة، وتقارير مختبراتأداء م يلتقي ؛الفصل الدراسي
منح العدالة في  ولضمان .مشروعاتهم كاملةالتقييم التحصيلي في النهاية عندما يقوم الطلبة بتسليم 

، سياسةإلى هذه الواستنادًا درجات الطلبة. عدالة درجات، يستخدم التصحيح المزدوج للتحقق من ال
برنامج الـ من خلال إما للطلبة؛ أيام لتقديم تغذيتهم الراجعة ( 11أعضاء هيئة التدريس )يُمنح 

(Moodle)،  ابلتهم ين قلوجه مع الطلبة. وقد سلّط الطلبة الذوجهًا أو من خلال اللقاءات المباشرة
 أعضاء هيئة تدريسهم وجهًالقاء يفضلون أنهم في معظم الأوقات  لجنة المراجعة الضوء على

أكد كما  ،لطبيعة البرنامجمشروعاتهم؛ نظرًا للحصول على تغذية راجعة حول تقييماتهم/  ؛لوجه
يرية منهم أو تحر شفهية للحصول على تغذية راجعة دائمًا؛ الطلبة يأتون  أعضاء هيئة التدريس أن

ومن أجل ضمان شمولية عملية . خارج الحرم الجامعيوأحيانًا  ،خلال فترات راحتهم في مكاتبهم
ي شكوك كانت لديهم أإذا ، للاعتراض والتظلم حول درجاتهمأيضًا  للطلبة ، تتاح الفرصةالتقييم

مراجعة بلتهم لجنة الظهر الطلبة الذين قاوقد أ. التقييمات التي حصلوا عليها فيحول الدرجات 
ولًا قبل أأعضاء هيئة التدريس إلى  يلجئونأنهم  وأوضحوا ،الاعتراض والتظلم اتبإجراء تامة يةً درا

الشفافية ب للتقييم يتصفإجراء شامل  وجودولجنة المراجعة تثُمِّن  تقديم طلب رسمي بالاعتراض.
 .وأعضاء هيئة التدريسمن الطلبة جيدًا لكلٍّ ومنقول 

تود اللجنة  ،التعلُّمرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص برنامج وفي مع 1.9
 :ما يلي ، إلى مع التقديرأن تشير،  

  ةستراتيجيالإواضحة للبرنامج تساهم في تحقيق رسالة المؤسسة وأهدافها  فًاأهداهناك. 
  ِّحسب لطلبةمهارات التواصل لدى االفرصة لتطوير  المرئيالتصميم في بكالوريوس الم برنامج يقد 

 للتخصص.
  يوضح التقدم  بمادة مُنظ م بصورة جيِّ  التصميم المرئيفي بكالوريوس الالمنهج الدراسي لبرنامج

 .والتطبيق توازن مناسب بين النظريةوجود مع  الدراسي
  عةسِّ وال عمقالعلى درجة كافية من المرئي التصميم في بكالوريوس الالمفردات الدراسية لبرنامج ،

 ثها بصورة منتظمة. يويتم تحد ،ذات صلةالدراسية ومحتويات المقررات 
 عة من مع الإنجازات المتوق وتتوافق، واضحمكتوبة بشكلٍ المطلوبة للبرنامج  التعلُّم مُخرجات

 . المؤهل العلميلمستوى مناسبة هي ، و داخليًّا وخارجيًّا في برامج مماثلة الطلبة
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 لمطلوبة ا التعلُّم مُخرجاتمربوطة بشكلٍ ملائم مع الدراسية المطلوبة للمقررات  التعلُّم مُخرجات
 للبرنامج.

 لدراسية، االمطلوبة للمقررات  التعلُّمفي تعريف مخرجات  الأطراف ذات العلاقةالعديد من  يشارك
 لأهداف ومستوى المقررات. متها ءملاوضمان 

 ارات ويمكِّنهم من تحقيق مه ،على خبرة عملية للحصولالقائم على العمل يدعم الطلبة  التعلُّم
 .المطلوبة للبرنامج التعلُّمبمخرجات  صلةوذات  بالموضوعاتمهنية خاصة 

 لدعم وعاتوالمشر  ،حل المشكلاتعلى  القائم التعلُّمبما فيها طرق  تُستخدم طرق تدريس متنوعة 
 تقديم البرنامج.

 أعضاء هيئة و من الطلبة  لٍّ لكومنقول بصورة جيدة  ،يتصف بالشفافيةإجراء شامل للتقييم  وجود
 .التدريس

 :ييل القيام بماكلية على البأنه وفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة توصي  1.11

  شكلٍ ب، والمنصوص عليها للبرنامج مع مهارات ريادة الأعمالالمطلوبة  التعلُّم مُخرجاتمحاذاة
 .واضح في رسالة بوليتكنك البحرين

 الحُكم النهائي 1.11

 لمؤشر الخاصلمستوفٍ  البرنامج توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 .التعلُّمببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(5المؤشر ) .5
ظيف، المصادر المتُاحة، والتو يعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطلبة المقبولين، واستخدام 

 والبنُية التحتية، ودعم الطلبة.

جراءات قبول واضحة سياسةبوليتكنك البحرين لدى  2.1 المتقدمين  جميع الطلبةل وموثقة بشكلٍ جيد وا 
وتخضع  .التصميم المرئيفي بكالوريوس البرنامج ها للسنة الأولى من البرامج المختلفة، بما في

أعضاء هيئة و  ةالطلب أظهر. وقد السياساتلسياسة إعداد وفقًا  بشكلٍ دوريللمراجعة  سياسة القبول
لاطلاع وأشاروا إلى أنها متاحة ل ،لهذه السياسة فهمًا واضحًا الذين قابلتهم لجنة المراجعةالتدريس 

فقد أدرجت للطالب. وعلاوة على ذلك،  الإرشاديالكتيِّب وفي  ،(SharePoint)الـ برنامج على 
لتصميم المرئي. االبكالوريوس في وثيقة الموافقة على البرنامج قائمة بمتطلبات القبول في برنامج 

أن يكون  فيجب ،التصميم المرئيفي بكالوريوس البرنامج ولكي يُقبل المتقدم في السنة الأولى في 
 القبول في برامج بوليتكنكطلب معايير ت. وتأدنى دٍّ كح (%51)بمعدل العامة حاصلًا على الثانوية 
ن و الرياضيات واللغة الإنجليزية في اختبارات تحديد المستوى.   :مادتيْ في  البحرين مستوى مقبولاً  ا 

عداد شهادة الإ رنامجب، فعليه الالتحاق بالمطلوبة للنجاحالدرجة يتمكن الطالب من تحقيق لم 
بول في للق خاصيْن اثنينمتطلبيْن هناك  أن  . وخلال المقابلات، علِمت لجنة المراجعة الأكاديمي
صي عن للبرنامج تقديم ملف شخعلى المتقدمين  :لأولاالتصميم المرئي. البكالوريوس في برنامج 
لجنة المراجعة و  كذلك. تقرير التقييم الذاتيأك د كما  اختبار المقابلة، اجتيازيجب  :والثاني. أعمالهم

جراءات القبول   . سنويًّاوتتم مراجعتها  ،بشكلٍ جيدموث قة مقتنعة بأن سياسات وا 

سيات من جن اتنوعً تضم دفعات الطلبة المقبولين أن من الأدلة المقدمة لها لجنة المراجعة  لاحظت 2.2
قد تخر جوا و  ،الجنسيْن كلاومن  ،ومن دول الشرق الأوسط( ،نيين، ومواطنين خليجيينيمختلفة )بحر 

إلى  %95)بين ما  لهملمعدل التراكمي الحد الأقصى ل وقد تراوح. حكومية وخاصة مدارس من
بالإضافة إلى  .على التوالي ،2115، و2114، 2113، 2112الدراسية خلال الأعوام  (95%
الطلبة أن ومن خلال المقابلات، علِمت لجنة المراجعة . (%52)أدنى للمعدل التراكمي بمقدار  دٍّ ح

 إكمالو بعد أ ،عن طريق القبول المباشر المرئي إماالتصميم في بكالوريوس اليلتحقون ببرنامج 
ة خلال الزيار  يتأُجر ومن خلال المقابلات التي . برنامج شهادة الإعداد الأكاديمي فيسنة واحدة 
. كاديمي هذاعداد الأامج شهادة الإبرن فيما يتعلق بإكمال كبيرٍ  الطلبة عن قلقٍ  يعبِّرلم الميدانية، 
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ي غضون أربع فمن الطلبة قد أكملوا دراستهم  (%85.5)أن إلى وتشير الإحصائيات المقدمة 
تشير إلى أن  ،2114-2113العام الدراسي  نتائج". ويذكر تقرير التقييم الذاتي إلى أن سنوات

هو  يالتصميم المرئفي بكالوريوس المتوسط نسب النجاح في مقررات السنة الأولى من برنامج 
لى أن معايير الأمر الذي يدل ع (؛%111)هو  ةزيي، ومتوسط مقررات اللغة الإنجل(98.5%)

بكالوريوس الفي برنامج  بًاطال (21)، كان هناك 2115شهر سبتمبر  وحتى ."القبول كانت مناسبة
لمتاحة في مادية اوالمصادر ال الهيئة الأكاديمية،على توفر  هذا العددويعتمد . التصميم المرئيفي 
جهود  قدِّرولجنة المراجعة ت. التصميم المرئيفي بكالوريوس البرنامج فيما يتعلق بوخاصة ة كليال

التصميم في يوس بكالور ببرنامج الالطلبة المقبولين  مواصفاتُ  سجل كونيبوليتكنك البحرين في أن 
 .ملائمةً لطبيعته ونوعه المرئي

كاف، بشكلٍ  وضحي تقرير التقييم الذاتي في، والمقد م بوليتكنك البحرينلخطط الهيكل التنظيمي م 2.3
مدير و ، لعميدِ من ا يديرُ كل   فعلى المستوى الإداري، ؛والفِرق التشغيلية الإدارة سئولياتومواجبات 
كل ل الوظيفية التوصيفاتكما أن  . التصميم المرئيفي بكالوريوس ال برنامجَ  البرنامجِ  ومديرِ  الكلية،

عضاء هيئة أر إلى شاوعلى المستوى التشغيلي، فيُ . مفصلة في وثيقة التوصيف الوظيفي هممن
وهم المسئولون عن  "،Tutors/المدرسين" :بتدريس مقررات البرنامج بـ ونيقوم نالذي التدريس
ي بوليتكنك ف الأخرى الوظائف. أما الأكاديمية برامجهم بمديريويرتبطون مباشرة  ،المقررات تدريس

عم اللازم فهي تقدم الدللتعلم المتكامل مع العمل نامج ومدير البر  ،كمدير البرنامج للجودةالبحرين 
ن أأُبلِغت لجنة المراجعة وخلال المقابلات، . التصميم المرئيفي بكالوريوس ال برنامجر لمدي

 إرساءل من أج ؛التواصل مع قطاع العمل هي تكامل مع العملالم التعلُّممدير لالمسئولية الرئيسة 
أن تساعد في تحديد فرص العمل المتاحة من . ولابد لهذه العلاقات علاقات التعاون المشترك

 لمشروعاتل، والتعرف على الفرص المتاحة التصميم المرئي، وفهم آخر التوجهات في مجال للطلبة
كن الذين من المم تالشركا، وتحديد ةالطلبالتي من الممكن أن يقوم بها  عيةوالمجتمالصناعية 

لكلية اتوصي لجنة المراجعة من ثم  و . التصميم المرئيالطلبة في مجال  روعاتمشبرعاية  قيامهم
خلال و  .مدير البرنامج للتعلم المتكامل مع العمل شغل وظيفةل ؛عملية التعيين بالإسراع في
هناك العديد من الجهات التي تدعم تقديم البرنامج كلجنة أن أُبلِغت لجنة المراجعة المقابلات، 

ذي يرتبط بدوره وال ،والتي ترتبط مباشرة بمجلس الكلية ،التصميم المرئيفي بكالوريوس البرنامج 
نتائج نقل وت ،عقد اجتماعات منتظمة بين هذه الجهات. وتُ الادارة العليا فريقو  بالمجلس الأكاديمي
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هيئة  أعضاءوقد أظهر  البرنامج بعد الترتيب لعقد اجتماعات كل شهرين.إلى مدير  اجتماعاتها
 اكما أوضحو  .للمخطط التنظيمي للكلية والتسلسل الإداري افهمً ذين قابلتهم لجنة المراجعة الالتدريس 

طيط وتخ م الأداءيتقيأو ، مؤتمرفي  ةللمشاركالسفر مثل التقدم بطلب  الإجراءات الإداريةأن 
ضافة  د الطلبة ك  فقد أذلك، ى لإالتطوير المهني يتم التخاطب بشأنها مباشرة مع مدير البرنامج. وا 

 خطوط ن  أالذين قابلتهم لجنة المراجعة شفافية نظام الهيكل التنظيمي. ولجنة المراجعة تثمِّن 
اضحة وراسخة و  المرئي التصميمفي بكالوريوس اليتعلق بإدارة برنامج  المحاسبة فيماالمسئولية و 
 بشكلٍ جيد.

 درجةأعضاء يحملون ( 4) من التصميم المرئيفي بكالوريوس الهيئة التدريس في برنامج تتكون  2.4
بًا طال (21)الـ وجميعهم يساهمون في تدريس  ،يحمل شهادة البكالوريوسوعضو واحدٍ  ،الماجستير
، قامت لجنة المراجعة وخلال الزيارة الميدانية .2115شهر سبتمبر  بالبرنامج حتىالملتحقين 
المراجعة  . ولجنةالذين يقومون بتدريس البرنامج الذاتية لأعضاء هيئة التدريس السِّيربمراجعة 

 ؛تشجع بوليتكنك البحرين على تطوير سياسة لاستقطاب المزيد من كِبار أعضاء هيئة التدريس
حدود ا البحث العلمي في بوليتكنك البحرين، فهو مأم   .الشباب الحاليين أعضاء هيئة التدريسلدعم 
 (مثلاً  لترقيةكا) افزحو تقديم لتي تركز على التدريس دون نتيجة لرسالة بوليتكنك البحرين، وا ؛للغاية

وبرغم  ،رتياح لملاحظتها. ومع ذلك، فقد شعرت لجنة المراجعة بالانظير نشر بحث علمي
من خلال . و بدافع ذاتي يعملون على أوراقهم البحثية التدريسأعضاء هيئة أن بعض  ،التحديات

ليتكنك بو  جميع أعضاء هيئة التدريس قد حصلوا على شهادةأن علِمت لجنة المراجعة المقابلات، 
هيئة التدريس  أعضاء ضالجدير بالملاحظة أن بعو . التدريس والتعلم في التعليم العالي البحرين في

قبل الالتحاق ببوليتكنك البحرين. ولجنة المراجعة مقتنعة متنوعة  خبرات صناعيةكانت لديهم 
بكالوريوس ال جبرنام تدريسلأعضاء هيئة التدريس المشاركين في  بالمؤهلات الأكاديمية والصناعية

بعض لبالنسبة  كبير  عبء العمل أن  لاحظتومع ذلك، فإن لجنة المراجعة . التصميم المرئيفي 
إدارية  يقومون بمهامأنهم ، أو لأنهم يشاركون في تقديم برامج أخرى ارً نظ ؛أعضاء هيئة التدريس

 الذين قابلتهم لجنة المراجعة أعضاء هيئة التدريسأخرى. وعلى الرغم من هذا العبء، فقد أشار 
 ،ضبعضهم البع معكونهم يتعلمون  ؛البرامج بينرضاهم بشكلٍ عام عن التعاون الموجود  إلى
 دريسأعضاء هيئة الت. وتبلغ نسبة أعداد الطلبة إلى عدد ةالأكاديميمعارفهم وآفاقهم عون سِّ و وي

ي صف الدراسلعدد الطلبة في الجنة المراجعة أدلة على أن  وجدتقد و  ،اتقريبً  (12:4)بشكلٍ عام 
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ع بأن تقوم الكلية بتشجي اجعةتوصي لجنة المر من ثم  . و بًاطال (12)إلى  (11) ما بين يتراوحالواحد 
 .نوع المؤسسة بالتوافق معبأبحاث تطبيقية  معلى القيا أعضاء هيئة التدريس

لأنها مؤسسة نظرًا و . الجدد أعضاء هيئة التدريسلتعيين  اجيدً لدى بوليتكنك البحرين سياسات موثقة  2.5
رشاداته المدنية وسياساالخدمة  ديوانالتواصل مع يتوجب على بوليتكنك البحرين فإنه حكومية،  ته وا 

ة أعضاء هيئمع جلسات المقابلة وخلال . أعضاء هيئة تدريس الجامعاتبتعيين  ذات العلاقة
الخدمة المدنية،  يواندالتعيين إلى  طلبات رفعتن ير بوليتكنك البح أنغت لجنة المراجعة أُبلِ  ،التدريس

رز الأولي. يام بعملية الفللق ؛خارجية استشاريةوالذي يقوم بعدها بإحالة طلبات المرشحين إلى جهة 
 ؛الذين قابلتهم لجنة المراجعة يخضعون لعملية مماثلة في التعيين أعضاء هيئة التدريسأن  اوقد بد

مشاعر  علجنة المراجعة تتفق م. و مما يشير إلى انسجام في عملية التعيين لدى بوليتكنك البحرين
وبين  ى،ولالأنحو طول الفترة الممتدة بين عملية التقديم  التدريسلدى أعضاء هيئة عدم الارتياح 

ن يقع المتقدمين الذي جودةَ أن يشعرون المديرين . ومع ذلك فقد كان كبار إرسال عرض العمل إليهم
عالجة ومن أجل م. لهامع متطلبات الوظائف المرشحين كما أنها تتطابق  ،مناسبة   الاختيار معليه

درجة ناك هكانت أنه  ذكر جميع أعضاء هيئة التدريس الذين قابلتهم لجنة المراجعة، فقد هذا الامر
 ،همتجاه التعامل مع عند وصولهم الأولى القليلة عالية من المرونة من قبل الإدارة في الأسابيع

لأساسية ، والخدمات الهم الكثير من الوقت لإيجاد السكن، وفتح الحسابات المصرفيةأتاحت والتي 
ستوى عن م اجميعً عبروا إلى الحرم الجامعي،  وبمجرد وصول أعضاء هيئة التدريس الجددرى. الأخ
لذين قابلتهم ا أعضاء هيئة التدريس فقد ذكر .التي قُدِّمت لهم من الرضا نحو العملية التعريفيةعالٍ 

إضافة إلى  ،(Moodle & Banners)كالـ على أنظمة التدريس  بًاتدرييتلقون  أنهملجنة المراجعة 
جراءات ضمان الجودة، والسلامة،  موضوعاتمحاضرات عامة حول تلقيهم  مختلفة مثل سياسات وا 

لأعضاء شاملًا  اا تعريفيًّ برنامجً بوليتكنك البحرين لدى  أن   تقُدِّرولجنة المراجعة  .ومصادر المكتبة
لالتحاق ارين وليتكنك البحميع أعضاء هيئة التدريس في بوجب على جت. ويالجدد هيئتها الأكاديمية

م القائم على حل لُّ للتع مشترك فهم وجودلضمان  ؛م في التعليم العاليببرنامج شهادة التدريس والتعلُّ 
تقديرًا  ويلقى ،ما يبدو يعمل بشكلٍ جيدعلى تدريس، وهو المشكلات بين جميع أعضاء هيئة ال
رنامج تقدِّر قيام بوليتكنك البحرين بتقديم ب. ولجنة المراجعة عاليًا من جانب أعضاء هيئة التدريس
. همدريسمن أجل ضمان جودة تهيئتها الأكاديمية؛ لجميع  شهادة التدريس والتعلم في التعليم العالي

جيهي  رسمي  برنامج  تو  لدى بوليتكنك البحرينلجنة المراجعة أنه لا يوجد ت، أُبلِغت وخلال المقابلا



 ________________________________________________________________________________________________ 
   الهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التعليم والتدريب

 الاتـــــــــلمعلومات والاتصا وتكنولوجيا ، والتصميمكلية الهندسة – رينبحبوليتكنك ال -ي التصميم المرئي ــــــــبرنامج البكالوريوس ف - الكلية فيتقرير مراجعة البرامج 
 19                                                                                                                                 2115 أكتوبر 5-8 -

أن  ا كمهذا الأمر يتم بصورة عشوائية وغير مقننة.  أن  يبدو و  ،الجددلأعضاء هيئة التدريس 
ترح لجنة هذا العمل. وتققيامهم بأي حوافز مقابل  لا يتلقونالأشخاص الذين يقومون بهذا التوجيه 

لتدريس أعضاء هيئة اأن  للتأكد من  ؛رسميأسلوب بتطوير تقوم بوليتكنك البحرين أن المراجعة 
ية رسمية عملبوليتكنك البحرين كما أن  لدى ات منسجمة مع بعضها البعض. الجدد يتلقون إرشاد

لمناقشة سنويًّا ن المباشريأعضاء هيئة التدريس بمديريهم لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس. ويلتقي 
 عن مستوى عالٍ من ر أعضاء هيئة التدريسعب  الأداء. وعند مقابلتهم من قبل لجنة المراجعة، 

، مشكلاتهمن ع رون بالرضا عن الفرص التي تتاح لهم للتعبيرعوأنهم يش ،هذه العملية نحوالرضا 
رى. ومن في المهام التطويرية الأخ ةفيما يتعلق بالتطوير المهني، والمشارك أنشطتهموطلب تمويل 

دى وجود سياسة للترقية لعدم للقلق مدعاة بوصفها لجنة المراجعة  حددتهاب الأخرى التي نالجوا
أشير إليه كما . و لأعضاء هيئة التدريسوالغياب التام لفرص الترقية المتاحة  ،بوليتكنك البحرين

صوص، الخدمة المدنية بهذا الخ ديوانيتوجب على بوليتكنك البحرين اتباع إرشادات فإنه ، سابقًا
هيئة  أعضاءيتم تعيين فإنه ، لةالحاغير معترف به. وفي هذه  "الأكاديمية "الدرجةن مفهوم أو 

بصرف النظر عن مؤهلاتهم  بوصفهم أعضاء هيئة تدريس؛ "Tutors/كمدرسين "التدريس الجدد
يحد من فرصهم في التطوير الوظيفي، كالحصول على الترقية.  وهو الأمر الذي ؛العلمية وخبراتهم

خلال و ر على دافعية أعضاء هيئة التدريس للأداء بمستوى عالٍ. ثؤ يومن الواضح أن هذا الأمر 
ل صياغة من أج ؛الخدمة المدنية ديوانمع  ان بوليتكنك البحرين تتفاوض حاليً أ حالمقابلات اتض
ياسة بأن تقوم بوليتكنك البحرين بتطوير ستوصي لجنة المراجعة من ثم  و  مقبولة. سياسة ترقية

ج بصورة فاعلة. معلى تقديم البرنالعمل ل رسمية للترقية الأكاديمية؛ لتشجيع الأكاديميين المؤهلين
وعلاوة على ذلك، فإن بوليتكنك البحرين لم تقم بتطوير سياسة رسمية لاستبقاء أعضاء هيئة 
التدريس. وحاليًا، تتبع بوليتكنك البحرين إرشادات ديوان الخدمة المدنية، والتي تمنح الموظفين 

ر بادئ الأمر، كان يساو  الأجانب، بمن فيهم الأكاديميون، عقودًا محددة المدة أقصاها سنتان. وفي
لجنة المراجعة القلق من أن هذه السياسة تؤثر في الحد من إمكانية استبقاء أعضاء هيئة التدريس، 
إلا أن  معظم أعضاء هيئة التدريس الذين قابلتهم لجنة المراجعة ذكروا أنهم واجهوا صعوبة قليلة 

جنة عضاء هيئة التدريس الذين قابلتهم لللغاية في تجديد عقودهم. وفي الواقع، فقد عب ر معظم أ
المراجعة عن ارتياحهم للمرونة التي تتيحها لهم عقود العمل المؤقتة والمحددة بسنتيْن. ومن ثم  
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توصي لجنة المراجعة بأن تقوم بوليتكنك البحرين بتطوير خطة متابعة طويلة الأجل؛ لتضمن وجود 
 لضمان استمرارية البرنامج وتقديمه. أكاديميين محليين متخصصين ومدر بين جيدًا؛

 ،(Bannerالـ )وهو ( MISدارية )لإأنظمة المعلومات ا :نظاميْن هماتستخدم بوليتكنك البحرين  2.2
، بشكل عامأعضاء هيئة التدريس ويستخدم  لضمان اتخاذ قرارات صائبة. ؛(SharePointالـ )و 
، والتي تشمل همجلاتلتسجيل الطلبة وحفظ س (؛Banner)برنامج الـ  ،بشكلٍ خاصقسم التسجيل و 

 اشارة معينةاستخراج تقارير آلية )كوضع  (Banner)الرسمية. كما يستطيع برنامج الـ الدرجات 
(. وخلال الزيارة الميدانية، تم تقديم عرض توضيحي للجنة المراجعة عن المتعثرين أكاديميا للطلبة

ضافة  عمل إحصائيات ومخططات  (Banner) رنامج الـذلك، يستطيع بى لإتلك الإمكانية. وا 
رارات اتخاذ قلأعضاء هيئة التدريس الدرجات. وتتيح هذه الخاصية كشوف إضافة إلى  ،بيانية

عضاء أويستخدم . بناء على أدائهم الدراسي الحالي والسابق ؛واعية حول التقدم الدراسي للطلبة
منصة  بوصفهعلى استخدامه مقتصرًا التنفيذ يبدو إلا أن   ،(SharePoint) برنامج الـهيئة التدريس 

هو نظام قوي  (SharePoint) وبحسب رأي لجنة المراجعة، فإن برنامج الـفقط.  "تبادل الملفات" لـ
لِغت وخلال المقابلات، أُب من قبل الكلية. بشكل كاملولكنه غير مستخدم  ،لاستخلاص التقارير

رير، وهي الـ التقا لاستخلاصلتنفيذ أداة جديدة أيضًا بوليتكنك البحرين تخطط أن لجنة المراجعة 
(Argos؛) لجنة المراجعة إلا أن  . والحصول على المزيد من التقارير ،من أجل معالجة البيانات

وعلاوة على ذلك، فإن لجنة نطاق الخدمة.  (Argos)يدخل فيه نظام الـ تاريخًا مُحد دًا  طَ لم تُعْ 
حاليًا عدم الاستخدام الكامل للمصادر المتاحة  في ضوءه، و المراجعة تشعر بالقلق من أن

من قبل أعضاء هيئة التدريس وفريق البرنامج، فإن إضافة أداة جديدة  لاستخلاص التقارير
يُفضي إلى حل المشكلة. وعليه، فإن لجنة المراجعة توصي بأن تقوم  التقارير قد لا لاستخلاص
للاستفادة من كافة  (؛SharePoint)البحرين بتطوير برنامج تدريبي شامل عن الـ بوليتكنك 

 إمكانيات هذا النظام. 

تقييم سياسة ال :لضمان دقة سجلات الطلبة، وهي على وجه التحديدرئيسة هناك ثلاث سياسات  2.5
عداد التقارير، وسياسة التظلم الأكاديمي للطلبة. و والتدقيق،  وليتكنك البحرين بلدى و سياسة النتائج وا 

تخزين ضمان الإجراءات أخرى، موضوعات وموثقة لاستمرارية العمل تتناول، ضمن  تفصيليةخطة 
. وعلى الرغم من عدم إمكانية التحقق من فاعلية أي خارج الحرم الجامعي الاحتياطي للبيانات
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شاملة  بدوت-بشكل عام  –فإن سياسة بوليتكنك البحرين  ،الكوارثحدوث خطة استرجاع في حالة 
يتم التوقيع إنه فتأكيده خلال المقابلات،  تم ماإلى تقرير التقييم الذاتي، و واستنادًا . ة بشكلٍ جيدومُعد  

، ومن (Banner)قبل إدخالها في برنامج الـ الدراسية على درجات الطلبة من قبل منسقي المقررات 
ة جميع الأطراف المعنية مستويات مختلفلدى و  .ميثم تتم الموافقة عليها من قبل المجلس الأكادي

وخلال الزيارة . يةسر مستخدمين وكلمات مرور أسماء من خلال  ،من الوصول إلى البيانات
في أدراج خلف  كانت محفوظةالسجلات الورقية للطلبة أن ، لاحظت لجنة المراجعة الميدانية

حفوظة م هذه السجلاتأن التسجيل. وعلى الرغم من أن لجنة المراجعة تتفهم  قسمالموظفين في 
فإنه لايزال  ،ستخدم للأغراض اليوميةرقمية لهذه السجلات تُ نسخًا وأن هناك  فاعل،احتياطيًّا بشكلٍ 

لالمسوعند قيامها بالجولة التفقدية مع  هذه السجلات.طريقة حفظ هناك بعض القلق من  لم  ،جِّ
نة المراجعة وجود أي حواجز مادية )كـأن تكون هناك نافذة زجاجية أو قضبان معدنية( تلاحظ لج

أو فها، أو إتلاهذا سرقة هذه السجلات، أو تلفها، قد يجعل و الحفظ؛ بين صالة الموظفين وأدراج 
لمزيد اتوصي لجنة المراجعة بأن تقوم بوليتكنك البحرين بوضع من ثم  . و أمرًا واردًا تغيير أماكنها

 بشكلٍ كامل. من الإجراءات لتأمين سلامة وحماية سجلات الطلبة

الدراسية، والمختبرات، والمرافق القاعات خلال الزيارة الميدانية، تفقدت لجنة المراجعة بعض  2.8
أنها  إلا، الدراسية والمختبرات كافٍ للطلبة الحاليينالقاعات عدد قد اتضح لها أن  . و الأخرى
عضاء أكما تفقدت لجنة المراجعة العديد من مكاتب أعداد الطلبة. ازدياد جيدة حال لمراقبة ستحتاج 

امج لبرنواحدًا ديو تصميم و استكما أن  هناك على مستوى عالٍ.  وقد وجدتها، هيئة التدريس
مختبرات، وطابعتيْن على ثلاثة موزعة (؛ iMac جهازَ  21)و ،التصميم المرئيفي بكالوريوس ال

البرنامج أيضا على  د. كما يعتم(Wacom tabletsأجهزة )و ماسحات ضوئية، وثلاثة  ،ملونتْين
وخلال المقابلات مع  .والاتصالاتالمعلومات تكنولوجيا لبرنامج  خصصآخر م( Mac) مختبر

 ؛تعارتهااس لا يمكنوأن بعض المعدات كالكاميرات  ،قديمة أجهزة الحاسوب أن   واذكر فإنهم الطلبة، 
الأمر الذي يضطر معه الطلبة إلى استئجار هذه المعدات من ؛ خارج الحرم الجامعيلاستخدامها 

وتكنولوجيا توصي لجنة المراجعة كلية الهندسة، والتصميم من ثم  و . مصادر خاصة أخرى
خارج ها لاستخدام ؛التصميم المرئيستعارة الطلبة معدات لا إجراءبتطوير والاتصالات المعلومات 

-2113من خلال الإحصائيات للعام الدراسي  -لجنة المراجعة  لاحظتقد و . الحرم الجامعي
ي فبكالوريوس الفي برنامج المسجلين ( طالبًا 21أن  الـ ) -الأول  وخلال الفصل الدراسي ،2114
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والعائق الكبير الآخر هو . قطعة من هذه المعدات (443)د قاموا باستعارة قالتصميم المرئي 
لال خ مساءً  السادسة حتى صباحًاالساعة الثامنة  من) حيث تفتح أبوابها، ساعات عمل المكتبة

رم إغلاق الح فإنأيام الأسبوع دون إمكانية استخدامها في عطلة نهاية الأسبوع(. وفي الواقع، 
أكثر في محدودية توفر بشكل هو عامل آخر يساهم  مساءً سة سادالالجامعي أبوابه في الساعة 

ة عة بأن تقوم بوليتكنك البحرين بمراجعة مصادر المكتبتوصي لجنة المراجمن ثم  خدمات المكتبة. و 
 ،مكتبةساعات عمل ال كيفية زيادةأكثر في بشكلٍ وتبحث  ،التصميم المرئيفي مجال المتوفرة 

 للدراسة نا من الأماكبوليتكنك البحرين عددً  وفر، تالمكتبةعن وبعيدًا ام. والحرم الجامعي بشكل ع
فقدتها التي ت الأخرى المعلوماتتكنولوجيا مرافق في عموم الحرم الجامعي. كما بدت  الرسمية غير

افية ككما أن  هناك أعدادًا . نحو هذه المصادرر الطلبة عن رضاهم وقد عب   ،لجنة المراجعة كافية
دمة الـ خ، مع تغطية الإلكترونيةوالمصادر الإنترنت ستخدام لاإمكانية توجد من أجهزة الحاسوب، و 

(Wi-Fi،)  عموم الحرم الجامعي. كما توجد هناك قاعة كبيرة في  بصورة جيدةتنتشر والتي
لألعاب ا دخول صالةة يتاح للطلبكذلك تستخدم في تنظيم المناسبات والمَعارض.  ؛للمؤتمرات
نس ضية كالت. وتوجد هناك مساحة لممارسة الألعاب الرياجيدةوفي حالة  ةحديث يوه ،الرياضية

 ز  كما يوجد هناك مرك المعدات الموجودة في هذه المرافق. مالطلبة استخداالسلة، وفي وسع وكرة 
مع لتهم اب. وعند مقإحدى الممرضات هتعمل فيو  ،التجهيز في الحرم الجامعي وجيدُ  حديث   صحي  

راجعة ولجنة المعن تقديرهم وحماسهم نحو هذه المرافق الداعمة. ر الطلبة قبل لجنة المراجعة، عبّ 
 تثمِّن المرافق الداعمة والترفيهية المتاحة للطلبة في الحرم الجامعي.  

تستخدم بوليتكنك البحرين أنظمة معلومات مختلفة لمتابعة استخدام مصادرها، وتشمل تلك الأنظمة  2.9
بوصفه نظامًا  (Celcat)برنامج الـ و ، لمعلومات الطلبة اخاصًّ بوصفه نظامًا  (Banner)برنامج الـ 

 (Moodle) ، وبرنامج الـلإدارة المكتبةبوصفه نظامًا  (Millenniumوبرنامج ال ـ) ،لعمل الجداول
وتتم جدولة . لإدارة الوثائق بوصفه نظامًا (SharePoint)بيئة للتعلم الافتراضي، والـ بوصفه 

في حين تتم ، (Celcatالـ )متابعة ذلك من خلال برنامج و  ،الدراسيةوالقاعات  ،استخدام المختبرات
ت وخلال المقابلات، علِمالمعلومات. تكنولوجيا  قبل قسم مننترنت الإمتابعة ومراقبة استخدام 

بوليتكنك البحرين تخطط لاستخدام بطاقات الدخول في جميع مختبرات الحرم المراجعة أن لجنة 
تاحة متابعة أفضل لاستخدامها. وتقترح لجنة المراجعة  ،من أجل تعزيز أمن المعدات ؛الجامعي وا 

 .لكترونيًّاإ ليتابع استخدام المختبرات ؛تقوم بوليتكنك البحرين بتعزيز نظام المتابعة الحاليأن 
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ما يتعلق يللطلبة فدعمًا في المكتبة، والذي يقدم الكتابة الموجود قامت لجنة المراجعة بزيارة مركز  2.11
الإرشاد  ، إلى جانباديميةإضافة إلى الرياضيات الأساسية والمهارات الأك ،بالمهارات العامة للكتابة

 ،لكتابةا من الرضا عن مركزعاليًا مستوى وقد أظهر الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة  .المهني
 الـ نظامرين بوليتكنك البحطبقت كما قد  ه.خدماتمن كثيرًا ستفادوا اقد هم أن  إلى وأشار العديد منهم 

(PASS System)لمقررات ابعض  عالية في الذين يحصلون على درجات م بموجبه الطلبةُ قدِّ يُ إذ  ؛
لبة ويتيح هذا النظام للط .أعضاء هيئة التدريسبناءً على توصيات من  ؛الآخرينللطلبة دعمًا 

اكتساب الخبرة من خلال إشراف وتوجيه الطلبة المتعثرين أكاديميا في هذه المقررات، وبناء معرفتهم 
ين قابلتهم ذوقد أظهر الطلبة ال ،عنه بصورة جيدة وهذا النظام مُعلن  . بالمقرر، واكتساب الثقة فيه

لم يكن أي من الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة قد استخدم إلا أنه . بشأنه لجنة المراجعة دراية
بإيجابية  وتحد ث ،ذلكلقيام بتطوع لأن أحدهم قد ، على الرغم من (PASS Systemنظام الـ )

من خلال وجود ا دعمً  التعلُّميواجهون صعوبات في ما يتلقى الطلبة الذين ك كبيرة عن تلك التجربة.
 ،متحاناتأثناء الا ، وفعاليات القراءة/ الكتابة الإضافيةالتعلُّمأحد البرمجيات التي تساعد على 

طالبًا  (12)مجلس طلابي يتكون من والوقت الإضافي خلال الامتحان. ولدى بوليتكنك البحرين 
أعضاء  . وقد ذكرمأنفسه والذين تم انتخابهم من قبل الطلبة ،من ذوي المعدلات التراكمية العالية

ة الادار  المجلس يحظى بدعمٍ جيد من أن   ،أثناء مقابلتهم مع لجنة المراجعة ،المجلس الطلابي
لا لس أن عضوية المجالمعوقات الكبيرة التي يواجهها المجلس الطلابي هي بين ولكن من . العليا

وتقترح . نأن يكون الطلبة الأعضاء في المجلس من الكليات المختلفة في بوليتكنك البحري تستدعي
شروط ن سياسة تبيينظر المجلس الطلابي في بوليتكنك البحرين في صياغة أن لجنة المراجعة 

جراءات التسمية لعضوية المجلس  ،العضوية طلبة لديهم معدلات تراكمية انضمام من خلال وا 
تابة، مركز الكويتضمن  وجود نظام مُدار بشكلٍ جيد لدعم الطلبةالمراجعة تثمِّن  نة. ولجمتنوعة

 والمجلس الطلابي، والمركز الصحي. ،(PASS Systemنظام الـ )

. وهذا البرنامج وليننقلماللطلبة المقبولين الجدد والطلبة  برنامجًا تعريفيًّا سنويًّاتنظم بوليتكنك البحرين  2.11
 البرنامجنظم عند بداية الفصل الدراسي الأول من كل عام دراسي. ويغطي ويُ  ،شامل الإرشادي
 ،والقواعد الخاصة بالحضور( ،من المعلومات )كالسياسات، والإجراءاتجوانب أساسية  الإرشادي

من أجل النجاح في دراستهم. كما يتم تعريف الطلبة بفريق  ؛والتي يحتاجها الطلبة بشكلٍ كبير
ن الكُتيِّب يتسلمون نسخة مكذلك بجولة تفقدية في مرافق بوليتكنك البحرين.  القيامو  ،البرنامج
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في مساعدة  دًاتردذين قابلتهم لجنة المراجعة ال أعضاء هيئة التدريسللطالب. ولم يُظهر  الإرشادي
 لمراجعة،االطلبة الذين قابلتهم لجنة  رمعلومة يحتاجونها. وقد عب   يأالطلبة في الحصول على 

وهم من الذين حضروا البرنامج التعريفي، عن رضاهم نحو تنظيم البرنامج. ولجنة المراجعة تثمِّن 
، فإن رهسبق ذكلين. وعلى الرغم مما الشامل المقدم للطلبة الجدد والطلبة المحو   الإرشاديالبرنامج 

لتعريفي، برنامج االتعريف للطلبة الذين يفوتهم حضور ال هذا عدم وجود مثل لاحظتلجنة المراجعة 
البرنامج  المعلومات التي تم تقديمها خلال علىلحصول لحيث تترك المسئولية لهؤلاء الطلبة أنفسهم 

بصورة مستقلة. ولجنة المراجعة تشجع بوليتكنك البحرين على إيجاد برنامج تعريفي بديل  الإرشادي
سة، جيدة بسياسات المؤس على معرفةأنهم لتضمن  ؛للطلبة الذين يفوتهم حضور هذا البرنامج

جراءاتها، ومرافقها  ومصادرها. ،وا 

وهذه السياسة  .أكاديميا متعثرينبوليتكنك البحرين سياسة مُحكمة وصارمة لتشخيص الطلبة اللدى  2.12
 وأوتقدم نماذج لمختلف أنواع حالات الضعف الدراسي كالتعثر في تحقيق التقدم الدراسي،  ،شاملة

المالية، الأمور  وأبالصحة/ أو السلامة،  ةالمتعلقالأمور  وأالنفسية والشخصية، المشكلات 
المعلومات المقدمة في هذه الوثيقة أن السلوكية. وترى لجنة المراجعة المشكلات الاجتماعية/ أو و 

لطلبة اتحديد حول كيفية  -بشكلٍ محدد  -وتُرشد أعضاء هيئة التدريس  ،تمثل ممارسة جيدة
، وتقدم كذلك تفاصيل عن بعض أمثلة وأنواع الدعم الذي من الممكن أن يُقد م  أكاديمياالمتعثرين 

مخطط توضيحي. وبالتزامن مع  فيكلها ظروفهم(، ومن ثم ترسم العملية  وفقلهؤلاء الطلبة )
يُتوقع إنه ف ،الحضور ةبسبب قل   أكاديمياالمتعثرين الطلبة تحديد  يف (Banner)الـ نظام استخدام 

تتم فإنه لك، وعلاوة على ذالغائبين.  في متابعة الطلبةاقين ا سب  من أعضاء هيئة التدريس أن يكونو 
الطلبة كون يامج، حيث لجنة البر في الاجتماعات الشهرية لأكاديميا مناقشة أوضاع الطلبة المتعثرين 

لى أنه الطالب ع عندما يتم تحديدجداول اجتماعات هذه اللجنة. أكاديميا بند دائم على المتعثرين 
رنامج الدعم بمن خلال و الكتابة ر له قدر كبير من الدعم من خلال مركز وف  يُ فإنه  ،أكاديميامتعثر 
ضافة  (.11-2 في الفقرةكما وردت الإشارة ) (.(PASS System الطلابي طلبة ، فإن الذلكى لإوا 
ص ويخص "،تحت الملاحظة"يتم وضعهم من الحصول على الدرجات المطلوبة  لا يتمكنونالذين 

أعضاء هيئة ويتم ابلاغ  .رفع حالة الملاحظة عنهمتمكنوا من إلى أن ي ،لهم عبء دراسي أقل
لطلبة بهؤلاء اخاصة ال تلخص المعلوماتخلال وثيقة  أكاديميا من بالطلبة المتعثرينالتدريس 

بأن حد دون يُ ويتوجب على الطلبة الذين  الأكاديمي.تعثرهم يِّن أسباب تبلأعضاء هيئة التدريس؛ 



 ________________________________________________________________________________________________ 
   الهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التعليم والتدريب

 الاتـــــــــلمعلومات والاتصا وتكنولوجيا ، والتصميمكلية الهندسة – رينبحبوليتكنك ال -ي التصميم المرئي ــــــــبرنامج البكالوريوس ف - الكلية فيتقرير مراجعة البرامج 
 25                                                                                                                                 2115 أكتوبر 5-8 -

 ،ديالخاص بهم للتدريس الفر  التعلُّممع مرشد أسبوعية لديهم مشكلات أكاديمية حضور جلسات 
 يق البرنامجفر د أك   ، فقدخلال المقابلاتوربما يكون عليهم حضور جلسات لتدريس الأقران كذلك. و 

ات الداعمة وكيفية إحالتهم للجه ،أكاديمياالطلبة المتعثرين تحديد ومات عن كيفية يتلقون معلأنهم 
 ،أكاديميان الطلبة المتعثريبتحديد فيما يتعلق  ين الترتيب الحالالصحيحة. ولجنة المراجعة تثمِّ 

 .في الوقت المناسبلهم وتقديم الدعم المطلوب 

غير الرسمي.  لُّمالتعبوسائل مختلفة من  مًادع المرئيالتصميم البكالوريوس في يتلقى طلبة برنامج  2.13
لإثراء معارف  ؛يمهنالالإرشاد والتطوير مركز  من قبل ،(Seminars) الـ ويتم تنظيم العديد من

بشكلٍ دائم عن الدعوات التي توجه للمحاضرين الزائرين داخل وخارج  همإبلاغيتم كما الطلبة. 
ي خارج الحرم الجامع بأعضاء هيئة تدريسهمالطلبة الالتقاء وسع أنه في كما  ،الحرم الجامعي

اخل د لأعضاء هيئة التدريسالطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة سهولة الوصول  دوقد أك  كذلك. 
لباتهم أو طل من قبل أعضاء هيئة التدريسأشادوا بالاستجابة الإيجابية كما  ،وخارج الحرم الجامعي

ن ح ،تساؤلاتهمالرد على  هذا النمط من  إنتلك التساؤلات مباشرة بالمنهج الدراسي. لم ترتبط تى وا 
غير الرسمي يشجع الطلبة على أن يصبحوا متعلمين ذاتيين. كما تتاح الفرص للطلبة  التعلُّم

ي كالعمل الصيفي ف ،الأكاديمية المصاحبة للمنهج الدراسي والأنشطةللمشاركة في الفعاليات 
أعضاء هيئة لجنة المراجعة تشجع و . الخاصة المشروعاتوبعض  ،المرئيوكالات التصميم 

 لمرئيا، كالزيارات الميدانية لمؤسسات الإعلام على إدخال المزيد من الفعاليات الإضافية التدريس
ثراء التعلُّم. وتشمل مرافق دعم المصاحبة للمنهج الدراسي  غير الرسمي الأخرى المتاحة للطلبة وا 

لجنة ر تشعو . الطلابية والنوادي ،يالمهنالإرشاد والتطوير  مركزَ و ، كتابةال كزَ مر في خبراتهم 
 ،ن بشكلٍ عامبوليتكنك البحريالمتاحة لطلبة برنامج غير الرسمي  التعلُّمبيئة  بالرضا نحوالمراجعة 

 بشكلٍ خاص. التصميم المرئيفي بكالوريوس اللبة برنامج ولط

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص كفاءة البرنامج، تود اللجنة  2.14
 :، إلى ما يليمع التقديرأن تشير، 

  طبيعته ونوعه في البرنامج تناسب مواصفات الطلبة المقبولينسجل. 
  التصميم ي فبكالوريوس الفيما يتعلق بإدارة برنامج  بةوالمحاسهناك خطوط واضحة للمسئولية

 المرئي.
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  لأعضاء هيئة التدريس الجدد. شاملهناك برنامج تعريفي 
  ُمان إشاعة لض ؛جميع أعضاء هيئة التدريس شهادة التدريس والتعلم في التعليم العاليل مقد  ي

 .اجميعً  همواستخدامه من قبل ،القائم على حل المشكلات التعلُّمأسلوب 
  .توفر بوليتكنك البحرين مرافق ترفيهية جيدة للطلبة 
 نظام الـ و  الكتابة، مركزَ ويتضمن  ،يُدار بطريقة جيدة يوجد نظام دعم طلابيPASS System 

 والمركز الصحي. ،الطلابي والمجلس
  وليننقالمشامل للطلبة الجدد والطلبة هناك برنامج تعريفي. 
   أكاديمياالطلبة المتعثرين ودعم  تحديدفي  بع  ت  مُ و  معمول  به هناك نظام.  

 القيام بما يلي: كليةبأنه على ال توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  2.15
  الوظيفة الشاغرة لشغل  تعيينعملية الالإسراع في 
  مع نوع المؤسسة تتوافقتشجيع أعضاء هيئة التدريس على القيام بأبحاث تطبيقية. 
  كاديميين ود ألضمان وج أعضاء هيئة التدريس؛قية واستبقاء رسمية لتر وضع وتنفيذ سياسة

 .اعلةولديهم الدافعية لتقديم البرنامج بصورة ف ،مؤهلين
  مرارية لضمان است ؛لضمان توفر أكاديميين محليين ومُدر بين ؛طويلة الأمد متابعةتطوير خطة

 البرنامج وتقديمه.
  على استخدام برنامج الـ  ةشامل ةامج تدريبيتطوير بر(SharePoint؛) ضمان الاستفادة منل 

  إمكانياته.
 خارج الحرم الجامعي التصميم المرئيلاستخدام معدات  ؛للطلبة استعارة اتتطوير إجراء. 
 بشكل حث والب ،التصميم المرئيفي بكالوريوس المصادر المكتبة المتوفرة حول برنامج  ةمراجع

 ساعات عمل المكتبة والحرم الجامعي بشكلٍ عام. كيفية زيادةأكثر عن 

 لحُكم النهائيا 2.12

 مؤشر الخاصللالبرنامج مستوفٍ  تطبيقًا للمعايير؛ توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن
 .بكفاءة البرنامج
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يجين3المؤشر ) .3  (: المعايير الأكاديمية للخرِّ
 المستوى علىو  البحرين، في المماثلة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية للمعايير مستوفون الخريجون
 .يوالدول الإقليمي،

 داخلةو  ،وضوحعليها ب منصوص   نللخريجي مواصفاتالتصميم المرئي في بكالوريوس البرنامج لدى  3.1
 خرجاتمو  ،للمقررات الدراسية المفردات ربط خلال منالمطلوبة للبرنامج  التعلُّم مُخرجاتضمن 
خلال ن م وهذا الأمر واضح. المطلوبة للبرنامج التعلُّم مُخرجاتمع  اتالمطلوبة لتلك المقرر  التعلُّم

التأكيد على و له، المطلوبة للبرنامج عبر المستويات المختلفة  التعلُّممخرجات التدرج الأكاديمي ل
 لضمانبأن هناك آليات مقتنعة . ولجنة المراجعة عالية المستوىوتوجهات  ،ومهارات ،معارف

ل وخلا .المطلوبةمواصفات الخريجين بدوره ق يحقالمخرجات، الأمر الذي  محاذاة التقييم مع
لهذه المواصفات والتحق منها من خلال فهمًا واضحًا س المقابلات، أظهر أعضاء هيئة التدري

لة ضمن وداخ ،عليها بوضوح مواصفات الخريجين منصوص  أن ولجنة المراجعة تقدِّر  التقييمات.
 ريجينالخ مواصفات أن المراجعةذلك، فقد لاحظت لجنة  ومع. المطلوبة للبرنامج التعلُّم مُخرجات

هذه  عالجةمعلى كلية ال، وتشجع للبرنامج المطلوبة التعلُّم بمخرجات صريح بشكلٍ  مربوطة غير
 القضية.

يشير تقرير التقييم الذاتي إلى أن بوليتكنك البحرين تتبنى تعريف الشبكة العربية لضمان جودة   3.2
خاصة  رسمية   سياسة  المؤسسة ليس لدى  هلأن رًانظ ؛المرجعية مقايسةبالالتعليم العالي فيما يتعلق 

تم مج قد أن البرنا واأوضحفإنهم قد المرجعية. وخلال المقابلات مع فريق البرنامج،  مقايسةلل بها
في تطوير دا لنزيونيو والذي لديه خبرة واسعة من أمريكا  ،الخارجيين المراجعينأحد  تقييمه من قبل
عايير بوضوح إلى أن الم تشير لم تكن هناك أدلة إلا أنهالأدلة على ذلك. قد قُدِّمت و  ،برامج مماثلة

 منسجمة ومشابهة لبرامج أخرى مطروحة في التصميم المرئيفي بكالوريوس الالأكاديمية لبرنامج 
قليمية ودولية مؤسسات مشابهة تطوير تقوم الكلية ب نتوصي لجنة المراجعة بأمن ثم  و  .محلية وا 

ا، محليًّ  يدةجالممارسات المع  يًّامرجعالبرنامج  يسةلمقا ؛المرجعية يسةللمقارسمية  ةسياسوتنفيذ 
قليميًّ    .دوليًّاو  ،اوا 
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النحو الذي  تغطي معظم عملية التقييم على ؛للتقييم والتدقيق شاملة   البحرين سياسة  بوليتكنك لدى  3.3
لأعضاء لة ضحة للتقييم والتدقيق منقو إرشادات واكما أن  هناك  جاءت فيه في تقرير التقييم الذاتي.

دة المجموعات. المتعدالدراسية تقييم في المقررات لإدارة ال إلى جانب سياسة ،ةوللطلبهيئة التدريس 
جراءات التقييم والتدقيق مُنف ذةكذلك فإن  سياسات  ن قبل ة، وتخضع لمراجعات منتظمة م، ومُراقبوا 

يع السياسات والإجراءات الخاصة بالتقييم موج .والموظفين الأكاديميين الدراسيةالمقررات وحدة 
وقد أظهر الطلبة . (Moodle)ال ـ برنامجوعلى ، ل الكُتيِّب الإرشاديمتاحة لاطلاع الطلبة من خلا

في موث قة  جميع طرق التقييمأن  واأكدو  ،الذين قابلتهم لجنة المراجعة دراية بجميع الأدوات التقييمية
 الهندسة، كليةأن لدى وخلال الزيارة الميدانية، أُبلِغت لجنة المراجعة  .الدراسية توصيف المقررات

 .ق الداخليللتدقي عليها بوضوحمنصوصًا إجراءات والاتصالات  المعلوماتوتكنولوجيا والتصميم 
الغياب الكامل لاحظت لجنة المراجعة  إلا أن  . (5-3في الفقرة لاحقًا يل المزيد من التفاصسيرِد )

 تدريسأشار أعضاء هيئة ال، على الرغم من وجود سياسة خاصة بذلك. وقد لتنفيذ التدقيق الخارجي
 التدقيق الخارجي قد تم إيقافه خلال السنوات الثلاث الماضية.إلى أن  ةلمراجعالذين قابلتهم لجنة ا

ن أ، لاحظت لجنة المراجعة لاستمارات التدقيق البَعدي ومن خلال العينات السابقة التي قُدِّمت
من ثم  و  دون تغذية راجعة تحريرية.كانت و  ،على تدقيق الدرجات قد اقتصرتبعض الاستمارات 

غذية راجعة تتوصي لجنة المراجعة بأن تقوم بوليتكنك البحرين بإبلاغ جميع المدققين بضرورة تقديم 
-Turn-it) الـ برنامجأن تفصيلية حول التقييمات. ومن خلال المقابلات، علِمت لجنة المراجعة 

in ) لأكاديميا خلوها من الانتحالمن للتأكد  ؛لفحص أعمال الطلبة مُستخدم في بوليتكنك البحرين. 
-Turn-itـ )اللبرنامج أعضاء هيئة التدريس وقد أكد الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة استخدام 

in )العديد من الأدوات  هناك أن ،سابقًا، وكما ذُكر لجنة المراجعة لاحظتقد و  .أعمالهم لفحص
ستخدام المزيد يُقترح اإلا أنه ، ، والامتحانات، والاختبارات القصيرةكالمشروعات التقييمية المستخدمة

جراءات طر أن تثُمِّن  المراجعةولجنة  .، لتلبية الحاجات المختلفة للطلبةمن الأدوات التقييمية ق وا 
 .منتظمةعات اجولمر التقييم شفافة، وتخضع للمراقبة 

الدراسية  رراتالمطلوبة للمق التعلُّم مُخرجاتمات مع يعملية منظ مة لمحاذاة التقيلقد تم تطوير وتنفيذ  3.4
جراءات هناك كما أن  . التصميم المرئيفي بكالوريوس المن قبل فريق برنامج   يدقسياسات وا 

تكون ن أوتتطلب سياسة التقييم المطلوبة.  التعلُّملمخرجات  ماتالتقييلضمان محاذاة  ؛التطبيق
قد وتعكس المعايير الأكاديمية التي يحققها الطلبة. و  ،المطلوبة التعلُّمالتقييمات مناسبة لمخرجات 



 ________________________________________________________________________________________________ 
   الهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التعليم والتدريب

 الاتـــــــــلمعلومات والاتصا وتكنولوجيا ، والتصميمكلية الهندسة – رينبحبوليتكنك ال -ي التصميم المرئي ــــــــبرنامج البكالوريوس ف - الكلية فيتقرير مراجعة البرامج 
 29                                                                                                                                 2115 أكتوبر 5-8 -

كل التقييم الخاص ب مع -واضح  بشكلٍ  -المطلوبة  التعلُّم مُخرجات طربلجنة المراجعة  لاحظت
جميع طرق ن  أ. وخلال المقابلات، أكّد الطلبة تكوينيًّا أم تجميعيًّا كان تصحيح التقييمأسواء  ،جٍ رَ مُخْ 

لجنة و  ، وأنهم يشعرون بالرضا نحو أدوات التقييم.الدراسية توصيفات المقررات فيقة ث  و مالتقييم 
لكي  ؛صممةمُ  الواجبات التقييميةمن أن هذه للتأكد  ؛آليات مناسبة مُنف ذة كهناتقرُّ أن  المراجعة 

 طلوبة للمقرراتالم التعلُّم مُخرجاتمع مستوى  يتوافق وٍ نح، وعلى تقيس تعلُّم الطلبة بشكلٍ دقيق
ن أن في الماضي للتأكد م مًامُستخد كان الخارجيالتدقيق  تم الإشارة سابقا الى ان كماو  .الدراسية

فريق أن عن  راضية. ولجنة المراجعة المطلوبة التعلُّم مُخرجاتقيِّم مدى تحقق النهائية تُ  الامتحانات
المطلوبة  التعلُّم مُخرجاتبين  كافية محاذاةٍ قام ب دالمرئي قالتصميم في بكالوريوس البرنامج ال

 الدراسية والأدوات التقييمية.للمقررات 

يقوم ما ك. للتدقيق الداخليوالمشروعات  ،تخضع جميع المفردات الدراسية، والامتحانات النهائية 3.5
 وصيفاتتالداخلي للمفردات الدراسية/دقيق التارة ماست) :المدقق الداخلي بتعبئة استمارة تسمى

 ،لمقررا عضو هيئة تدريسالتغذية الراجعة من المدقق الداخلي إلى تقُد م كذلك . المقررات الدراسية(
ى الطلبة. قبل توزيع توصيف المقرر عل والذي يكون بدوره مسئولًا عن القيام بأي تغييرات ضرورية

لتبرير  لًا امك تفاصيلاً  -أثناء الزيارة الميدانية  -ة اجعوتُظهر الوثائق التي اطلعت عليها لجنة المر 
متحانات الا المدقق الداخلي يقوم بفحصأن هذه العملية. وخلال المقابلات، أُبلِغت لجنة المراجعة 

 الأدواتمة ءملاومدى ، ورقة الامتحانوتصميم  مستوى الأسئلة،مة ءملالتقييم مدى  ؛النهائية
 خرجاتمُ من خلال التقيُّد بمصفوفة موحدة لتقييم  ،المطلوبة التعلُّم مُخرجاتلقياس تحقق التقييمية 

عْدي بَ الدقيق التيتم كما . المدقق الداخلي هذه الاستمارة إلى مدير البرنامجم دِّ ويقالمطلوبة.  التعلُّم
لمراجعة تقدِّر . ولجنة اةالنهائي اتلتدقيق نتائج الامتحان ةك لَ شَ والمُ  ،من قِبل لجنة التدقيق الداخلي

في  ذًاومُنف   ،من التدقيق القبْلي والبَعْديكلاًّ ويشمل  ،بصورة جيدة للتدقيق ر فًامعجراءً إ هناكأن 
 .الدراسيةعموم المقررات 

للمقررات  هارجيخ مراجعةبالقيام  إلى أن سياسة التقييم والتدقيق توجب تقرير التقييم الذاتي يشير 3.2
لكل برنامج أكاديمي تطرحه بوليتكنك البحرين.  مرة واحدة على الأقل كل خمس سنواتالدراسية 

-2113ن م ةللفتر  التطبيق لدى بوليتكنك البحرين قيدهناك سياسة عامة ف وعلاوة على ذلك،
للمقررات الدراسية  ةالخارجي مراجعةال زيادة عمليةعلى  لجنة المراجعة الكليةَ تشجع و . 2118
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ين تتم الخارجيين راجعالمأن لجنة المراجعة بلِغت أُ وخلال جلسات المقابلة،  .واستمرارها لبرامجها
أعضاء مه د الذي قد  والتأكي ،إلى تقرير التقييم الذاتي . إلا أنه واستنادًابل مدير البرنامجمن قِ يتهم زكت

 احاليً  هذمنف  و  همنظ م هخارجي مراجعةهناك  وجدتلا  الذين قابلتهم لجنة المراجعة، هيئة التدريس
التطبيق لتنفيذ  دقي اخططً هناك  بأن   لجنة المراجعة تقُرُّ و . التصميم المرئيفي بكالوريوس اللبرنامج 
ن راجعيالم. وبعد فحص عينات من تقارير خارجية في المستقبل القريبال المراجعةعملية 

لثلاث الة خلال السنوات مُفع   لم تكن ةالخارجي مراجعةالعملية أن الخارجيين، وجدت لجنة المراجعة 
 مراجعةلابالإسراع في تنفيذ عملية  بوليتكنك البحرين توصي لجنة المراجعةمن ثم  . و الماضية

ية إضاف ةلأن هذا المستوى الإضافي من الفحص سوف يمثل ضمان انظرً  ؛للبرنامج خارجيةال
 لفاعلية التقييم.

 ختلفة.مدراسية  مقرراتعينات من أعمال الطلبة في  لجنة المراجعة درستخلال الزيارة الميدانية،  3.5
نهائية.  وامتحانات ،اختبارات قصيرةو صناعية، ومشروعات الطلبة، مشروعات  العيناتتلك وشملت 

ستوى م وأن ،المطلوبة التعلُّممع مخرجات تتوافق الأدوات التقييمية أن لجنة المراجعة  لاحظتو 
قليميًّا إ مع برامج مماثلة مطروحةومنسجم   ،رنامج ومقرراتهلنوع ومستوى البمناسب  أعمال الطلبة 

: إعداد الملف (5) العينة المقدّمة من مقرر التصميم المرئيلجنة المراجعة  فحصت. كما ودوليًّا
 بعضإلا أن بشكلٍ عام في المستوى المتوقع؛  أن المشروعاتولاحظت  ،(VIB7301) الشخصي

ولذلك، فإن لجنة المراجعة تشجع فريق البرنامج على  .التعزيزكانت بحاجة للمزيد من المشروعات 
ات الاختبار أن للطلبة. كما لاحظت لجنة المراجعة تحديًا الملف الشخصي أكثر مشروعات جعل 

نوع هذا الأمر يُعزى لأعضاء هيئة التدريس أن . وقد أوضح ة بشكلٍ واسعالقصيرة غير مستخدم
 المزيد من الاختباراتإدخال فريق البرنامج على  تشجع المراجعةالبرنامج. ومع ذلك، فإن لجنة 

 . في مجال التصميم المرئي لتقييم الجوانب النظرية ؛القصيرة في مقرراتهم

أهداف تلبية  ضمانجيدة لوالاتصالات جهودًا المعلومات وتكنولوجيا كلية الهندسة، والتصميم،  تبذل 3.8
 ميم المرئيالتصفي بكالوريوس الخريجي برنامج ه لحاجات البرنامج ومخرجات التعلُّم المطلوبة من

وقد أكدت  .وتوزيع الدرجات المتقدمة،الدراسية المقررات ومشروعات ، عنها نتائج الطلبةتعبِّر كما 
قتفكيرهم و البكالوريوس في التصميم المرئي خريجي برنامج قابلية العمل المقابلات مع أرباب  . الخلا 

 .الضوء على أنهم يبحثون عن المزيد من خريجي البرنامج لغرض تعيينهمل لعمأرباب اوقد سلط 
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من الخريجين قد حصلوا على معدل تراكمي بمقدار  (%25)ويشير تقرير التقييم الذاتي إلى أن 
. ويشير تقرير التقييم الذاتي إلى أن بوليتكنك البحرين تضع مجموعة من المتطلبات (3.13)

، كخطوة لتلبية (IT2على البرنامج )الموافقة ، كما وردت في وثيقة على المؤهل العلمي للحصول
لخاصة ا التعلُّمجب على الطالب استيفاء كل مخرجات مواصفاتها الخاصة بالخريجين، كأن يتو 

للتأكد  ؛، حيث تكون سياسة التقييم والتدقيق هي الآلية المستخدمةالدراسية بكل مقرر من المقررات
ل لعماأرباب أن وخلال المقابلات، أُبلِغت لجنة المراجعة . المطلوبة التعلُّمتحقيق مخرجات  من

ولجنة  .التصميم المرئيالبكالوريوس في برنامج  خريجييشعرون بالرضا عن مستوى إنجازات 
 أكد ذلك الأطرافُ ، كما بشكل إجماليإنجازات الخريجين في الممارسة مُرضية أن المراجعة تقرُّ 
لجنة ن إلا أ. والبيانات التي اطلعت عليها لجنة المراجعة -أثناء الزيارة الميدانية  -ذات العلاقة 

من ثم  المطلوبة للبرنامج. و  التعلُّمأدلة على تقييم عام للتحقق الفعلي لمخرجات  المراجعة لم ترَ 
 ،ات الخريجينمواصفتوصي لجنة المراجعة بوليتكنك البحرين باستكمال هذه الحلقة فيما يتعلق ب

     ككل.آلية لتقييم مدى تحقق مواصفات الخريجين وتنفيذ 

قييم الذاتي في تقرير الت التصميم المرئيفي بكالوريوس التشير الإحصائيات المقدمة عن برنامج  3.9
 (21)انسحب ، 2111منذ بدايته في عام  المقبولين في البرنامج اطالبً  (85)إلى أن من بين الـ 

يواصلون لازالوا المتبقين طالبًا  (55) ، والـمنهم طلاب (8) جتخر  قد و  ، من البرنامج منهم اطالبً 
وتُظهر توجهات  (،%25)الاستبقاء أكثر من  عدلمويبلغ متوسط . يًاحالدراستهم في البرنامج 

ى وعلاوة عل حصلوا على وظيفة مناسبة ذات صلة بمجال دراستهم.منهم قد  (%41)ن أالخريجين 
متوسط نسب النجاح في مقررات السنة الأولى لبرنامج أن  ،2114-2113ظهر نتائج العام ذلك، تُ 

وأن الطلبة يكملون دراستهم في غضون  (،%98.5) بمعدلكان  التصميم المرئيفي بكالوريوس ال
ي ف تقدمًا طبيعيًّا عامًّاالإحصائيات المقدمة تعكس أن لجنة المراجعة  لاحظتو  .أربع سنوات

 ن مواصلةانقطعوا عنسبة الطلبة الذين  لجنة المراجعة يساورها القلق من غير أن  . الدراسية الدفعات
في طلبة الأن  إلى  يُعزى هذا الأمر يُمكن أنْ أن المقابلات، أُبلِغت لجنة المراجعة خلال و  ؛دراستهم

قد م للجنة لم تُ  إلا أنه. لهم ةمناسبالبرنامج غير  طبيعةأن   المراحل اللاحقة من البرنامج قد يجدون
ن ثم  م. و تهالمعالجخطة ي أأو  المسألة،ي قد جرى لهذه المراجعة أدلة رسمية على استقصاء رسم

بإجراء  لاتاوالاتصالمعلومات كنولوجيا وتكلية الهندسة، والتصميم، م و تقتوصي لجنة المراجعة بأن 
 .لمعالجتهوتنُفِّذ خطة  تطوِّروأن  الانقطاع عن الدراسة،دراسة للبحث في أسباب هذا 
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نًا التصميم المرئي في بكالوريوس البرنامج يتضمن  3.11 إرشادات جانب ب ،للتعلم القائم على العملمكوِّ
 ،(VIB7303المقرر )لآلية مشروع التدريب العملي في  هناك تفصيلًا ، كما أن  ت واضحةوتوصيفا

لمعلومات اوتكنولوجيا هيئة تدريس بدوام كامل من كلية الهندسة، والتصميم،  عضو كذلك يوجدو 
/ ؤسساتالميد من خلال تحد الصناعيةللمشروعات  اللوجستيةتأمين الجوانب بيقوم والاتصالات 

لبة تقديم تقارير طيتوقع من الفإنه وخلال فترة التدريب العملي، . التي ستستضيف الطلبة الشركات
و زيارتيْن يقوم بهما منسقجراء لإأيضًا ك تخطيط وهنا. جانب التقرير النهائي إلىأسبوعية 

ة شركال المؤسسة أوويقوم المشرف من بوليتكنك البحرين بزيارة ، الصناعية للطلبةالمشروعات 
وأن  م لا،أعلى المسار الصحيح  كان الطالبألتقييم يهم؛ شرفوم ويلتقي مع الطلبة ،المستضيفة

مُكل ف الالشخص اء وبالمثل، يقوم المشرف بلق .مقبولان ومناسبان أم لا محتوى ومستوى العمل
ثون عن ويتحد ،م الطلبة أعمالهم، يقدِّ مشروعاتهمإكمال  دوعن. في مواقع تدريبهم الطلبة إرشادب

ية ممارسة احترافضمن أن هناك والتي ت ،الوثائق المطلوبة مونالأعمال التي قاموا بها. كما يقدِّ 
ي العمليات المستخدمة ف أن  لجنة المراجعة  لاحظتقد و بة قد تم القيام بها لإنجاز المشروع. مناس

علق بتحقيق لاسيما فيما يت أمثلة لممارسات جيدةهي بمثابة القائم على العمل  التعلُّممراقبة وتقييم 
لجنة إن علاوة على ذلك، فللعمل. و الكامل الاستعداد بوليتكنك لرسالتها في إعداد خريجين لديهم 

التي يُنف ذ ويُقي م  والطريقة ،التوجيه والإرشاد المقد م للطلبة خلال فترة التدريب العمليتثُمِّن المراجعة 
 . المطلوبة للبرنامج التعلُّم مُخرجاتلضمان تحقيق الجوانب العملية من  ؛فيها هذا التدريب

يد مع جتعمل بتكامل و  ،ةالدراسي قرراتلمتختص بامتكاملة و البرنامج لجنة استشارية دائمة لدى  3.11
إلى  ية،الاستشار صلاحيات، وعضوية اللجنة ن سياسة رسمية تبيِّ هناك كما أن  البرنامج.  أنشطة

 وتنص هذه السياسة الرسمية. لهذه اللجنةحضور الاجتماعات  جانب إرشادات عملية ومتطلبات
ولكن، وخلال جلسة على أن اللجنة الاستشارية يجب أن تجتمع أربع مرات في السنة الواحدة. 

لجنة المراجعة دِّمت لقُ قد و اللجنة تعقد اجتماعاتها مرتيْن في السنة. أن المقابلة، ذكر فريق البرنامج 
 أن  لى إالاستشارية اللجنة  أعضاءوأشار نة الاستشارية. خطة عمل اللج -أثناء الزيارة الميدانية  -

بكالوريوس لاالآراء حول برنامج تقدم و  ،التغذية الصناعية الراجعةفي ضمان تؤدي دورًا مهمًّا اللجنة 
 تتَُح، لم ر أنهغيمع الواقع البحريني.  مسايرته/ ملاءمته/ توافقهللتأكد من  ؛التصميم المرئيفي 

عة تقُرُّ الاستشارية. ولجنة المراججنة اللللقاء أعضاء للجنة المراجعة خلال الزيارة الميدانية  الفرصةُ 
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لى ضمان ع كليةَ ال وتشجعُ  ،في توفير تغذية راجعة من القطاع الصناعيبدور اللجنة الاستشارية 
 اللجنة اجتماعاتها بصورة منتظمة.عقد 

 سوى منهتخرج يولم  ،2111التصميم المرئي لأول مرة في عام في بكالوريوس ال برنامجُ  حَ طُرِ  3.12
انات استب. وقد تم تشكيل الآن إلى بداية طرحه ذمن بًاطال (25) ممجموعهدفعات من الطلبة  (ثلاث)

لم تدخل  من ثم  و  ،الادارة العلياموافقة انتظار في  غير أنها ،وارباب العمل للخريجين )استطلاعات(
 عن اهمعن رض للجنة المراجعة عملالأرباب  فقد عب روخلال المقابلات، . الآنالتنفيذ إلى ز حيِّ 

ن عالخريجون الذين قابلتهم لجنة المراجعة  عب رَ كما . هخريجيمستوى و  ،وغاياته ،أهداف البرنامج
ولجنة المراجعة تقدِّر المستوى العالي من الرضا لدى أرباب . البرنامجنحو  العام بالرضا شعورهم

ي الحصول بالإسراع ف توصي بوليتكنك البحرينلجنة المراجعة فإن مع ذلك، و  .عن الخريجينل لعما
  .لتعزيز تقديم البرنامج ؛وتوزيعها، وتحليلها على موافقة الإدارة العليا على الاستبانات

 المعايير الأكاديميةوفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص  3.13
 يلي:، إلى ما التقدير تشير، مع، تود اللجنة أن للخريجين

 برنامج. المطلوبة لل التعلُّم مُخرجاتوداخلة ضمن  ،عليها بوضوح منصوص   مواصفات الخريجين 
  طرق التقييم شفافة، وتحت المراقبة، وتخضع لمراجعات منتظمة.إجراءات و 
  نف ذ في عموم وهو م ،قبل وبعد التقييمتدقيقًا داخليًّا يتضمن  ؛للتدقيقجيدًا هناك إجراء مُعر ف

 .الدراسية المقررات
 إقليميًّا ودوليًّا وتنسجم مع برامج مماثلة مطروحة ،أعمال الطلبة ذات مستوى مناسب. 
  لتأكد من تحقيق ل ؛ويتم تقييمه بصورة مناسبة ،التدريب العملي يقدم للطلبة إرشادات واضحةمقرر

 المطلوبة للبرنامج. التعلُّم مُخرجاتمن  الجوانب العملية
  ي فبكالوريوس النحو إنجازات خريجي برنامج العمل هناك مستوى عالٍ من الرضا لدى أرباب

 التصميم المرئي.

 :القيام بما يلي كليةبأن على ال توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  3.14

  حليًّا، م في مختلف الجوانبمرجعيًّا برنامج اللمقايسة المرجعية للمقايسة سياسة رسمية إدخال
قليميًّا، ودوليًّا  .وا 
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 تغذية راجعة تحريرية على التقييمات.تقديم إبلاغ المدققين ب 
  لبرنامج. ل المراجعة الخارجيةالإسراع في تنفيذ عملية 
 وتنفيذ آلية لتقييم تحقق مواصفات الخريجين ككل. ،استكمال حلقة مواصفات الخريجين 
  ضع وو  ،البرنامجعن استكمال الدراسة في  الطلبة انقطاع إجراء دراسة للتعرف على أسباب

 .لذلك وتنفيذ خطة علاجية
  الإسراع في الحصول على موافقة الإدارة العليا على الاستبانات وتوزيعها، وتحليلها؛ لتعزيز تقديم

 البرنامج. 

 الحكم النهائي  3.15

 لمؤشر الخاصلالبرنامج مستوفٍ  المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتوصلت لجنة تطبيقًا للمعايير؛ 
 بالمعايير الأكاديمية للخريجين.
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 فاعلية إدارة وضمان الجودة :(4المؤشر ). 4
تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 

 بالبرنامج. الثقة

جراءات عامة فيما يتعلق بإدارة البرنامج، حيث تنهض  4.1  ،اسوالقي ،الجودةإدارة هناك سياسات وا 
ياسات والإجراءات فيما يتعلق بمراقبة وتنفيذ هذه الس كاملةً المسئولية بوالتحليل في بوليتكنك البحرين  

 لموظفونا أك دالزيارة الميدانية أثناء جريت في عموم البرامج الأكاديمية. وخلال المقابلات التي أُ 
جراءات لتقديم الدعم اللازم للمحافظة على المعايير  ،في الكلية داريون والأكاديميونالإ سياسات وا 

ديد . وقد اطلعت لجنة المراجعة على العالتصميم المرئيفي بكالوريوس البرنامج وادارة  ،الأكاديمية
لمتعثرين اكالتقييم، والتدقيق، والطلبة  التعلُّمو عليم بالتمن السياسات والإجراءات ذات العلاقة 

دة لجو ، والتظلم الأكاديمي، والتقويم والمراجعة، والموافقة على عمليات لجنة ضمان اأكاديميا
مت للجنة المراجعة أدلة عن عملية إدارة دِّ . وعلاوة على ذلك، فقد قُ الأكاديمية، ووضع السياسات

ومن خلال الوثائق المقدمة ل سياسة من هذه السياسات. فاعلية كوالتي تضمن  ،ضمان الجودة
والمقابلات التي أُجريت مع الموظفين الإداريين والأكاديميين، وموظفي ضمان الجودة، لاحظت 

المناسبة طراف الأبمشاركة كافة فاعل السياسات بشكلٍ تنفِّذ بوليتكنك البحرين أن لجنة المراجعة 
ة وأعضاء هيئ السياسات ذات العلاقة بالطلبة جميعَ أن لجنة المراجعة  لاحظتذات العلاقة. كما 

على التوالي. وقد عب ر الطلبة  (SharePoint) ، والـ(Moodle)الـ موجودة على برنامج التدريس 
ن  أالذين قابلتهم لجنة المراجعة عن رضاهم نحو توفر وتنفيذ هذه السياسات. ولجنة المراجعة تثُمِّن 

ات في عموم ال لجميع السياسلإدارة الجودة يضمن التنفيذ الفع   فاعلانظامًا بوليتكنك البحرين لدى 
 المؤسسة.

 ،وى المؤسسيالمست من ابدءً  ،على مستويات مختلفة ميم المرئيتصلافي بكالوريوس ال برنامجيُدار  4.2
أن  دريسأعضاء هيئة التالمقابلات مع  نتبي  . وقد ةالدراسي اتالمقرر  نسقيم مستوىولًا إلى ووص

تقديم  يقودونوالذين ، الدراسية ومنسقي المقررات ،رئيس القسم يتلقى الدعم من مدير البرنامج
ضاء هيئة وأعوالتي تشمل الطلبة  ،البرنامج، في حين يركز مدير البرنامج على القضايا اليومية

 راتاخذ القر تتُو  .التصميم المرئيفي  بكالوريوسالالذين يقومون بتدريس مقررات برنامج  التدريس
تم تقديمها ي المصادقة عليها من قبل رئيس القسم، ومن ثم   وتتمُّ  ،امجنلجنة البر من قبل  الأكاديمية
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بكالوريوس لابرنامج لدى أن  تقُدِّرموافقة النهائية. ولجنة المراجعة حصول على الإلى مجلس الكلية لل
 لضمان جودة تقديمه.فاعله قيادة  التصميم المرئيفي 

 ،(QMS) هي: نظام إدارة الجودةأنظمة بين عدة م نظام ضمان الجودة في بوليتكنك البحرين مقس   4.3
الأول هو المسئول عن إدارة جميع السياسات والنظام (. AQAC) ولجنة ضمان الجودة الأكاديمية

 مومعالثاني ضمان الانسجام في تنفيذ هذه السياسات في النظام في حين يتولى  ،والإجراءات
ة هو المسئول عن المحافظالجودة خطيط قياس وتإدارة مدير  على مستوى الكلية، فإن  و  البرامج.

الهندسة، والتصميم وتكنولوجيا المعلومات  على معايير ضمان الجودة في جميع برامج كلية
وتقييم  ،راقبةفي م دورًا حيويًّا التصميم المرئيفي ريوس بكالو البرنامج لجنة وتؤدي . والاتصالات

ضحيْن ومشاركة وافهمًا تنفيذ جميع هذه السياسات. وخلال المقابلات، أظهر الموظفون الإداريون 
 ةً ة المراجعة أدلقُدِّمت للجنقد . و جميع عمليات ضمان الجودة على مستوى المؤسسة والبرنامجل

ولجنة  .التصميم المرئيفي بكالوريوس البرنامج خطط التحسين في تبين قائمة عمل تضمنت 
نظامًا شاملًا مُطبقًا لضمان الجودة، ومُراقَبًا وخاضعًا  بوليتكنك البحرينأن  لدى المراجعة تثُمِّن 

 . للتقييم

 ،نك البحرين على نشر ثقافة ضمان الجودة بين موظفيها من خلال البرامج التدريبيةتكتعمل بولي 4.4
على جميع أعضاء فإنه يجب (. فعلى سبيل المثال، Seminars)الـ  أو ،لاجتماعات المنتظمةوا

اخلي تقدمه في التعليم العالي، وهو برنامج د التعلُّمهيئة التدريس الالتحاق ببرنامج شهادة التدريس و 
 ضمان الجودة في فهمهم لكيفية إدماج متطلبات لتعزيزساعة،  (151)يستغرق و بوليتكنك البحرين 

على  اعلهفبصورة  أعضاء هيئة التدريس . ولجنة المراجعة تقُرُّ بأن هذه السياسة تساعدالتدريس
نة . وخلال المقابلات، أُبلِغت لجالتعليميةلقضايا ضمان الجودة في ممارساتهم  إرساء فهمٍ كافٍ 

همهم بخصوص ف لتعزيزالجدد حضور برنامج تعريفي أعضاء هيئة التدريس  يتوقع من هأنالمراجعة 
 المشكلات، وممارسات ضمانحل القائم على  التعلُّم، بما في ذلك أسلوب الأكاديميةمتطلباتهم 

ضافة إلى ذلك،   ي يُعر فمن دليل الجودة، والذ بنسخٍ  عضو هيئة التدريسيتم تزويد فإنه الجودة. وا 
د ح  و مالالبحرين، إلى جانب دليل إجراءات التشغيل  بنموذج ضمان الجودة الخاص ببوليتكنك

 دليلًا ن و ، والمُراد له أن يكلاتوالاتصاالمعلومات  كنولوجياوتبكلية الهندسة، والتصميم، الخاص 
مات. ، وتقديم الدروس والتقيي/ المراجعةبالتدقيق حول الجوانب المتعلقةلأعضاء هيئة التدريس 
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مقررات جميع الأن الذين قابلتهم لجنة المراجعة  أعضاء هيئة التدريسد وعلاوة على ذلك، فقد أكّ 
ضافة إلى ذلك، فقد أكد  ،الدراسية تخضع للتدقيق الداخلي وأنهم يشاركون في هذه العملية. وا 

وموظفو الدعم مشاركتهم في العديد من ورش العمل التي تنظمها وحدة التدريس  ،الأكاديميون
ما  امً دائسلطوا الضوء على أن قضايا ضمان الجودة قد و  ،ابق ذكرهاوالتدريب حول الجوانب الس
أو تعديلات تطرأ على السياسات تنُقل إليهم عبر  ،وأن أي تحديثات ،تنُاقَش خلال الاجتماعات

وظفي بوليتكنك مأن ولجنة المراجعة تثُمِّن  الراجعة. تغذيتهمتقديم و  رأيهملإبداء  الإلكتروني؛البريد 
يشاركون في تعزيز تلك الجوانب ذات أنهم و  ،بمتطلبات ضمان الجودة تامةدراية  البحرين على

 العلاقة بمهامهم.

جراءات رسميةلدى بوليتكنك البحرين  4.5 يث تؤخذ ح ،برامج جديدةلطرح  ؛التطبيققيد  سياسات وا 
الاعتبار. والهدف من وراء هذه السياسات والإجراءات هو ضمان أن تكون في ساسية العوامل الأ

مع رؤية بوليتكنك البحرين ورسالتها. وتشمل هذه العوامل حاجات سوق متوافقة البرامج الجديدة 
يق والتدق، المطلوبة التعلُّم مُخرجاتذات العلاقة، ومحاذاة الأطراف العمل، والتغذية الراجعة من 

لهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة القائمة المعايير المؤسسية لدى ارجي وفقًا الداخلي والخ
طرح لعملية  وجودالذين قابلتهم لجنة المراجعة أعضاء هيئة التدريس . وقد أوضح التعليم والتدريب

ير إلى كافة والذي يش ،في تقرير التقييم الذاتيأيضًا وهذه العملية موضحة ؛ جديدأكاديمي برنامج 
المعنية بهذا الأمر كمجلس الكلية، ولجنة ضمان الجودة الأكاديمية الأطراف ذات العلاقة 

(AQAC) ،بلِغت لجنة المراجعة، خلال أُ فقد ، والمجلس الأكاديمي، ومجلس الأمناء. ومع ذلك
الهندسة، والتصميم وتكنولوجيا المعلومات في كلية لم يتم طرح برامج جديدة أنه المقابلات، 
جراءات لطرح برامج جديدة كلما دعت والاتصالات . ولجنة المراجعة مقتنعة بوجود سياسات وا 

 ذلك.ى لإالحاجة 

ة ضمان ولجن ،تقوم بها وحدة المناهج الدراسية ؛هناك سياسة رسمية للمراجعة السنوية للبرنامج 4.2
تغذية مج لمناقشة الالبرناأعضاءُ هيئة التدريس ومديرو ( يلتقي خلالها AQACالجودة الأكاديمية )
من أجل اتخاذ الإجراءات المناسبة. وتبدأ هذه  ؛ومن اللجنة الاستشارية ،العملالراجعة من أرباب 

تي لها، واالواجب اتخاذمن الإجراءات والانتهاء بقائمة  ،بالتفصيلدراسي العملية بتقييم كل مقرر 
التصميم ي فبكالوريوس اللجنة برنامج قوم تو وتحديد جوانب التحسين.  ،ترجم إلى خطة عمل جديدةتُ 
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يئة أعضاء هشار السنة الدراسية. وقد أ مجلس الكلية بمراقبة هذه العملية على امتدادو  ،المرئي
رات من المقر  الذين قابلتهم لجنة المراجعة إلى مشاركتهم في عملية مراجعة كل مقررالتدريس 
، وعلى الرغم من أن أنهنة المراجعة لج لاحظتقد . و الخاصة به ووضع خطة العملالدراسية، 

تخذ بعد عملية المراجعة لاتزال غير ، فإن الأدلة على الخطوات التي تُ ومراقبةالعملية واضحة 
اجعة بأن توصي لجنة المر من ثم  تُحدِث المزيد من التعزيز والتحسين في البرنامج. و كي ل ؛كافية

خض عنها المعلومات التي تتم والاتصالاتلومات الهندسة، والتصميم وتكنولوجيا المعتستخدم كلية 
 ج.تقديم البرناموتعزيز  ،تحسين نظامها الخاص بضمان الجودةلالمراجعة السنوية للبرنامج 

تستند المراجعة الدورية للبرامج في بوليتكنك البحرين إلى سياسات تشمل الموافقة على البرنامج،  4.5
تم مراجعة البرامج تفإنه ا لسياسة الموافقة على البرامج، ووفقً التقييم والتدقيق، والتقويم والمراجعة. 

البرامج بالنظر في: التقدم الدراسي  يروومدحيث يقوم الأكاديميون  ،الأكاديمية كل أربع سنوات
، للعماالتغذية الراجعة من أرباب و ، المطلوبة التعلُّم مُخرجاتو إجراءات التدقيق، وفي للطلبة، 
 ؛إلى التطوير المهني. وعند اكتمال المراجعة، يتم تقديم التوصياتأعضاء هيئة التدريس وحاجات 

 برنامجأن من أجل تحسين إدارة ضمان الجودة. وخلال جلسات المقابلة، أُبلِغت لجنة المراجعة 
على أن تنتهي  ،2115بحلول شهر مايو خضع لمراجعة كاملة يس التصميم المرئيفي بكالوريوس ال

م الهندسة، والتصميكلية  ولجنة المراجعة مقتنعة بالجهود التي تبذلها .2115ر ديسمبر في شه
 إجراء المراجعات الدورية لبرامجها كل أربع سنوات. يف لاتوالاتصاوتكنولوجيا المعلومات 

 تبانات()اس تطلاعاتطريق إطار العمل الخاص باس بوليتكنك البحرين تغذية راجعة عنتتلقى  4.8
خبرات ، و الدراسية ، والمقرراتأعضاء هيئة التدريسشمل استطلاعات الجودة المؤسسية، والذي ي

ة البرنامج لتعزيز جود ؛الطلبة، والخدمات الطلابية، والخريجين. ويستخدم تحليل هذه الاستطلاعات
قد تم ل معلاوأرباب  ،استطلاعات الخريجينأن خلال المقابلات، أُبلِغت لجنة المراجعة . و وتقديمه
طلبة للم تتم الموافقة عليها بعد من قبل الإدارة العليا. ويتم تحليل استطلاعات ا إلا أنه ،إعدادها
أعضاء و ويتم رفع النتائج إلى عميد الكلية، رئيس القسم،  ،وحدة الجودة، والقياس والتحليلمن قبل 

م عن النتائج عن رضاهقابلتهم لجنة المراجعة  الذين أعضاء هيئة التدريسر وقد عب  . هيئة التدريس
لأن هذه النتائج قد أدت إلى تعزيز خطط تطويرهم  نظرًا ؛عنها تلك الاستطلاعاتالتي تمخضت 
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الإسراع اجعة بوليتكنك البحرين بتوصي لجنة المر من ثم  وتحسين جودة تقديم البرنامج. و  ،المهني
 لسوق. وضمان مراعاته لحاجات ا ،البرنامج ؛ لتعزيزلعمالتنفيذ استطلاعات الخريجين وأرباب في 

. ة التدريسلأعضاء هيئلضمان فاعلية التطوير المهني  ؛التطبيق قيداعله وفهناك إجراءات كافية  4.9
لأعلى، ا المستوى الأدنى إلىالمستوى من  أعضاء هيئة التدريسحاجات هذا في تحديد يتمثل و 

تاحة فرص التدريب الخارجي قامة سلسلة من الدورات التدريبية الداخلية، وا   ،تمراتوحضور المؤ  ،وا 
كم ساعة  (151)، والذي يتكون من في التعليم العالي التعلُّمشهادة التدريس و لل البرنامج الداخلي اوا 

. وعلاوة ميةالتعليلتحسين مهاراتهم  ؛داخل المؤسسةلأعضاء هيئة التدريس الجدد م قد  تُ  ؛تدريبية
س واللجان والمجال ،على ذلك، فإن نظام التدرج الإداري بين أعضاء هيئة التدريس، والموارد البشرية

عضاء هيئة أ. وقد عب ر التعلُّمواسعة لخلق ثقافة المشاركة و  اتتيح كلها فرصً  كاديمية المتنوعةالأ
هناك أن وا وأوضحلتطويرهم مهنيًّا، و الترتيبات المتخذة أثناء المقابلات عن رضاهم نح التدريس

ولجنة  .يتم توزيعها للحصول على تغذية راجعة حول هذه التدريبات ؛استمارة تقييم لكل دورة تدريبية
. عضاء هيئة التدريسلأفيما يتعلق بالتطوير المهني  (التطبيق )قيدالترتيبات الحالية ن مِّ تثُالمراجعة 

نَ  أن   لاحظتقد وبالرغم مما سبق، فإن لجنة المراجعة  طوير ت غائب  عن أنشطةالبحث العلمي  مكوِّ
هيئة  أعضاء، وهو ما تم تسليط الضوء عليه أثناء المقابلات. وقد أشار أعضاء هيئة التدريس

لى اطلاع علإبقاء الطلبة  ؛الدراسية بصورة منتظمةم قرراتهميسعون إلى تحديث أنهم إلى  التدريس
 لجنة المراجعة تثمِّن هذه . وعلى الرغم من أن  التصميم المرئيبآخر المستجدات في مجال دائم 

 طبيقية.على القيام بأبحاث تأعضاء هيئة التدريس تشجيع من الجهود، لكنها مع ذلك ترى أنه لابد 

أعضاء اللجنة  الآراء التي يقدمها إلى أن بوليتكنك البحرين تعتمد على تقرير التقييم الذاتي يشير 4.11
تحقيق رسالتها. ن مبوليتكنك لكي تتمكن  ؛راجعةالصناعية التغذية وال ،الدراسية قرراتللمالاستشارية 

الوريوس بكالجي برنامج يالذين قابلتهم لجنة المراجعة عن رضاهم نحو خر ل لعماوقد عب ر أرباب 
بأن هناك  قرُّ ت. ولجنة المراجعة في موقع العمل التعلُّمبرغبتهم في وأشادوا  ،التصميم المرئيفي 
تي يتلقاها للمدخلات ال اوفقً لضمان تحديث البرنامج  ؛بين نظام إدارة ضمان الجودة والبرنامج لًا تفاع
فإن لجنة المراجعة تستنتج عدم بخصوص حاجات سوق العمل. ومع ذلك،  ةالاستشاري لجنةالمن 

عة لذا فإن لجنة المراج ؛سوق العملاحتياجات ية رسمية للتعرف على عملأن هناك وجود أدلة على 
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/ ملاءمة /مسايرةلضمان  ؛حاجات سوق العملب ةالمستمر  الكلية بإيجاد آلية رسمية للإحاطةتوصي 
 . في البحرينلحاجات سوق العمل  امواكبً  ئهوبقا ،البرنامج بصورة مناسبة مطابقة

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص فاعلية إدارة وضمان الجودة،  4.11
 :، إلى ما يليالتقدير تشير، معتود اللجنة أن 

  السياسات في عموم المؤسسة.جميع يضمن تنفيذ  ؛لإدارة الجودة فاعلهناك نظام 
   تضمن جودة تقديم البرنامج. فاعلة هناك قيادة 
   لضمان الجودة، مُنف ذ ويخضع للمراقبة والتقييم. شامل   هناك نظام 
 لمتطلباتاويشاركون في تعزيز  ،بمتطلبات ضمان الجودة كاملة على دراية أعضاء هيئة التدريس 

 التي تتعلق بمهامهم. 
 لأعضاء هيئة التدريسلتطوير المهني تقديم التطبيق ل قيد فاعله هناك ترتيبات. 

 القيام بما يلي: كليةبأن على ال توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  4.12

  تعزيزو لتحسين نظام ضمان الجودة  ؛من المراجعة السنوية للبرنامج التغذية الراجعةالاستفادة من 
 تقديم البرنامج.

 وضمان  البرنامج عزيزلت ؛للعماالخريجين وأرباب  )استبانات( الإسراع في تنفيذ استطلاعات
 مراعاته لحاجات السوق.

 آلية رسمية للإحاطة المستمرة بحاجات سوق العمل. دإيجا 

 الحُكم النهائي 4.13

 الخاص لمؤشرلالبرنامج مستوفٍ  توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 ة.الجود بفاعلية إدارة وضمان
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 الاستنتاج .5
الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات تقرير التقييم بعد أخذ 

ت إلى فإن لجنة المراجعة توصل، في الاعتبار والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
الصادر  ،2114لعام  الكلية في البرامج الأكاديمية دليل مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجم مع 

للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة  التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةعن 
 :التعليم والتدريب

كنولوجيا وت الهندسة، والتصميمكلية الذي تطرحه  التصميم المرئيفي بكالوريوس الإن برنامج 
 .بالثقة جديرالبحرين  كفي بوليتكن لاتوالاتصاالمعلومات 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


