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 مؤسسات التدريب المهني أداء إدارة مراجعة 
 

( ىي إحدى إدارات الييئة الوطنية لممؤىلات DVRإنَّ إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني )
ة وطنية ، بوصفيا ىيئ2008(، التي تأسست رسميًّا في عام QQAوضمان جودة التعميم والتدريب )

مستقمة تتبع مجمس الوزراء وتخضع لإشرافو. تسعى إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني للارتقاء 
صدار التقارير  بمعايير التعميم والتدريب الميني من خلال مراقبة جودة تقديم مناىج التدريب الميني، وا 

وتطبيق معايير النجاح، ونشر أفضل  بشأنيا، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي تحتاج  إلى تطوير،
 الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية بما في ذلك وزارة العمل ووزارة التربية والتعميم. 

 
تستند المراجعات إلى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، 

ب بواسطة فرق من المراجعين الذين تم اختيارىم وتدريبيم وتتم المراجعات في مقار مؤسسات التدري
بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة في الإعداد والتخطيط 
لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة 

 ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة. قبل إصدار الأحكام 
 

 تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من أربع درجات:
 

 التفسير وصف الدرجة
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقل عن المستوى جيّد في جميع الجوانب،        : ممتاز    0

 وممتازة في غالبيتيا.
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكون مرضية عمى الأقل في جميع الجوانب، وجيّدة            : جيّد   0

 في غالبيتيا. ويميزىا اتِّباع بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكل  خاص.
ف الرئيسة ذات التأثير الممموس من الملاءمة. ويخمو من جوانب الضع تصف ىذه الدرجة مستوىً أوليًّا      : مرضٍ    3

 عمى إنجاز المتدربين، أو مجموعات  معتبرة من المتدربين. وقد تكون ىناك بعض الجوانب الجيّدة.
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تصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف رئيسة في بعض المجالات المؤثرة في نتائج  : غير ملائم 2
 ريبية.المتدربين، وتفوق جوانب القوة في المؤسسة التد

 المقدمة
 

 وصف مؤسسة التدريب
 

مركز باس لتدريب صيانة ىي المالك والمشغل ل (BASتعتبر شركة خدمات مطار البحرين )باس 
، ويعتبر 2004في شير أبريل مركز باس لتدريب صيانة الطيران . وقد تأسس (BAS-TC)الطيران 

ة ــــلامــة لســـة الأوروبيـــوكالـــبل الـــذلك من قــــوكل، ـــــــــوزارة العمل ــــــــمن قبا ـ ــــًزًا مرخصــــــمرك
ة ــــــــــارج في مجالات صيانــــــــــــــــــــدة من الخـــــــــــــــج المعتمــــــلتقديم البرام ؛ (EASA part 147)رانــــالطي
)إلكترونيات الطيران( التي تتطمب  B2( وبرامج يانيك)ميك EASA part-66 B1لــــــــــــــرات مثــــــــــــــالطائ

دة ـــــــــساعة لاستكماليا عمى مدى عامين، يمييا برنامج خبرة عممية لم 2400ساعات تعمم موجية تبمغ 
 ، أصبح مركز باس مركزا معتمدا لمؤسسة أدكسيل2012. وفي عام  EASA Part-66ين ـــــــــــعام

(Edexcel) لوطني العالي لمنح الدبموم ا(HND)  .في ىندسة الطيران 
 

متدربا في  212متدربا؛  1411خلال الأعوام الثلاثة الماضية، بمغ مجموع المتدربين المسجمين بالمركز 
؛ ومعظميم من يعمى التوال 2013متدربا في عام  729، و2012متدربا في عام  470و 2011عام 

 فولين ذاتيا. سنة فما فوق، ومن المك 19الفئة العمرية من 
 

الذي يعمل  ،فريق مكون من مدير أول، ويتولى إدارتو حرقيزاول المركز أنشطتو من مقره الكائن في الم
مركز باس تحت رئاسة الرئيس التنفيذي لشركة باس، والذي يعمل أيضا بصفتو المدير المسئول عن 

(. كما يوظف  EASAران )ايساحسب متطمبات الوكالة الأوروبية لسلامة الطيلتدريب صيانة الطيران 
دارة التدريب، وسبعة مدربين يعممون بنظام الدوام الكامل، لإ ادارة التدريب، ومساعدً مسئولًا لإالمركز 

 بالإضافة إلى مجموعة مدربين يعممون بنظام الدوام الجزئي تتم الاستعانة بيم عند المزوم.
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 نطاق المراجعة

 
من المراجعين. وخلال خمسة ة أيام من قِبَلِ فريق مراجعة مكون من أجريت ىذه المراجعة عمى مدى ثلاث

المراجعة، قام الفريق بملاحظة الحصص والأنشطة الأخرى ذات العلاقة، وتحميل البيانات الخاصة 
بإنجازات المتدربين، والدورات التي أكمموىا، وفحص أعماليم التحريرية، والأعمال والمستندات والمواد 

 مة من المركز، والاجتماع مع الموظفين، والمتدربين والمدربين. الأخرى المقد
 

مركز باس لتدريب  يوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يُقدم في
وما توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى مؤسسة التدريب القيام بو لتحسين  ،صيانة الطيران

 الأداء.
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 ممخص الدرجات الممنوحة 

 
 

 الفعالية بوجهٍ عام 

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، 
وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة لممتدربين والأطراف ذات 

 العلاقة؟
 مرضٍ  3الدرجة: 

 إنجاز المتدربين

 مرض   3الدرجة:  ما مدى إنجاز المتدربين؟

 ة ما يتم تقديمهجود

 مرض   3الدرجة:  ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟ 

ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واىتمامات المتدربين والأطراف 
 جيّد 2الدرجة:  ذات العلاقة؟ 

رشادىم لتحقيق مخرجات أفضل؟   مرض   3الدرجة:  ما مدى دعم المتدربين وا 

 والإدارة القيادة
ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين 

 ودعميم؟
 مرض   3الدرجة: 
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 أحكام المراجعة
 

 الفعالية بوجهٍ عام
 

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة 
 ة؟لممتدربين والأطراف ذات العلاق

 
 مرضٍ  3الدرجة: 

 
، من المعاىد ذات الفعالية المرضية بوجو  عام، وكذلك حازت مركز باس لتدريب صيانة الطيران يعتبر 

: تقديرجودة البرامج المقدمة، والتي حازت عمى ، باستثناء جميع الجوانب الأخرى عمى نفس التقدير
، وتحقق وتطورىا في مجال صيانة الطيران "جيد". تكتسب أغمبية المتدربين الميارات المينية المفيدة

مستوى التقدم الملائم بالنظر إلى مستوى التحصيل المسبق ليم، حيث يحقق نصف عدد المتدربين تقريبا 
ىذا المستوى بعد العديد النجاح في ( الأىداف التي يطمحون إلييا، ويحرز بعضيم EASAفي برامج )

. نسبيبشكل  B2في برنامج أدائيم أفضل من  B1برنامج  أداء المتدربين فيمن المحاولات، ويعتبر 
ومن واقع الحصص التي تمت ملاحظتيا، تتمكن أغمبية المتدربين من العمل باستقلالية وضمن 

يفتقرون إلى التحفيز إلا أنيم مجموعة. وعمى الرغم من أن أغمبية المتدربين تتسم بالانتباه في الدروس، 
أكفاء ومؤىمين في موادىم المينية التي يقومون بتدريسيا، ويوظفون  الذاتي. ويوظف المركز مدربين

خبراتيم المينية والعممية في حصص التدريب، إضافة إلى مجموعة من الأمثمة المينية ذات الصمة لإثراء 
مع  ،ليا بطريقة ملائمة خبرة التعمم لممتدربين. بوجو عام، يقدم المدربون الحصص التي يتم التخطيط

ين المواد والحصص بشكل فعال. ويقدم المركز مجموعة من برامج صيانة الطيران المعتمدة من الربط ب
وأولياء أمورىم. بالإضافة إلى ذلك، تعتبر ىذه  متدربينالخارج، والتي تمبي احتياجات وطموحات معظم ال

لا يقوم المركز ، ىذاالبرامج ذات ىيكل وتخطيط جيدين وفقا لمتطمبات الجيات المانحة للاعتماد. ومع 
 الفرديةالخبرة بإجراء دراسة مسحية مفيدة عن السوق لتحديد البرامج المقدمة، ويعتمد إلى حد كبير عمى 

 . في سوق العمل
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كما يقدم الموظفون والمدربون الدعم إلى المتدربين أثناء الدورة حسب ما ورد في التغذية الراجعة من 

يزود المركز المتدربين بالمعمومات العامة عن القواعد، والأنظمة،  كماوأولياء الأمور.  متدربينمعظم  ال
إلى الإضافية الإضافة إلى ذلك، يقدم المركز حصص المراجعة بوسياسة الحضور قبل بدء كل دورة. 

إلييا، والتي تقدم في العادة في نياية كل وحدة دراسية، وقبل الامتحانات ىم يحتاجون المتدربين ممن 
نجاز وعمى الرغم من احتفاظ المركز بسجلات تقدم يائية. الخارجية الن المتدربين، تعتبر التغذية الراجعة وا 

 عامة، ولا تعكس الجوانب التي تحتاج إلى تطوير دائما. 
 

ولدى المركز بيانات رؤية ورسالة واضحة، وخطط تفصيمية للأقسام تعد ذات صمة، وتركز عمى التطور 
بيم الميارات العممية والمعارف في مجال صيانة الطائرات. علاوة عمى ذلك، واكتسا ،الأكاديمي لممتدربين

تعتبر إجراءات ضمان الجودة ملائمة لعمميات المركز. وعمى الرغم من أن الييكل التنظيمي يمبي 
احتياجات المركز، بيد أن نسبة استقالة الموظفين المرتفعة بين مسئولي الإدارة والمدربين تعوق تنفيذ 

، والذين يتم الواسعةيوظف المركز مدربين أكفاء من ذوي الخبرة  ات التحسين في المواعيد المقررة.إجراء
برنامج توزيعيم عمى البرامج بطريقة فعالة حسب مجال تخصصيم، ويتم ضمان جودة التدريب من خلال 

مور الميمة؛ بيد يمقي الضوء عمى الأو ملاحظة الدروس الفعال، والذي يُتبع بتقرير تفصيمي عن الزيارة 
 التي تحتاج إلى تحسين.الواردة في تمك التقارير و أن الإدارة لا تقوم بالمتابعة الفعالة لمجوانب 

 
، حيث نجحت الإدارة في المحافظة عمى معدل  ظيرت قدرة المركز عمى التحسن والتطور بشكل مرض 

 729إلى  2013التسجيل في عام التسجيل الثابت عمى مدى الأعوام الثلاثة الماضية؛ فقد زاد معدل 
. ويستكمل جميع المتدربين تقريبا الوحدات الدراسية، 2012متدربا في عام  470بعدد مقارنة متدربا 

 Edexcel مؤسسة أدكسيلمعتمدًا من المركز أصبح ، 2012وينتقمون إلى المستوى التالي. وفي عام 
صة في مجال الطيران مثل أساليب التدقيق، لتوسعة برامجو، ويعتزم طرح المزيد من البرامج المتخص

الطيران. تتوفر مصادر التعمم والييكل التنظيمي المناسب لتحقيق أمن وعممية  ،وسلامة خزان الوقود
تعتبر نسبة استقالة الموظفين بين فريق الإدارة مرتفعة عمى  أىداف المركز، وتقديم برامجو. ومع ىذا،

المركز بسجلات إنجاز المتدربين المفيدة، إلا أنو لا تتم مراقبتيا  يحتفظ وبينمانحو يدق نقوس الخطر. 
من قبل فريق الإدارة بشكل جيد. علاوة عمى ذلك، لا يحرص المركز عمى جمع وجيات نظر الأطراف 

 إلييا.ا استنادً لوضع خطة التحسين  ؛بطريقة منيجيةذات العلاقة 
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 إنجاز المتدربين

 
 ما مدى إنجاز المتدربين؟

 
 مرضٍ  3درجة: ال
 

ظير مستوى إنجاز المتدربين بشكل مرض  ، وتعكس سجلات التقييم وعينات أعمال المتدربين بوجو عام، 
أن أغمبيتيم تكتسب الميارات المينية في مجال صيانة الطائرات، ويكتسبون المعارف المفيدة، ويحققون 

بعض المتدربين ملاحظتيم حول أىمية  مستوى تقدم ملائم بالنظر إلى خبرة التحصيل المسبق ليم. وأبدى
 الوظائف في المستقبل. محصول عمى الدراسة النظرية لمدة عامين، وذكروا أنيا مفيدة ل

 
معدلات الاستمرارية المركز، تعتبر وفقا لتحميل بيانات أداء المتدربين المقدم من قبل المركز، وسجلات 

% 56%، كما تبمغ نسب النجاح في المركز 98مرتفعة عمى مدى السنوات الثلاث الماضية، وتبمغ 
في ىندسة الطيران؛ وىي  (HND)( وبرامج الدبموم الوطني العالي EASAتقريبا لكل من برامج )ايسا

 ىذا النوع من البرامج. ويحقق حوالي نصف عدد المتدربين في برامج )ايسافي مثل نسبة مقبولة 
EASAنظري؛ وتحديدا برامج ( النجاح في الوحدات الدراسية في الجزء الB1  وB2محاولات  ، ولكن بعد
 B2أفضل من أداء المتدربين في برنامج  B1. علاوة عمى ذلك، يعتبر أداء المتدربين في برنامج عديدة
يتعين عمى المتدربين استكمال الجزء العممي والوحدات النظرية في الجزء النظري وبينما . نسبيبشكل 

بيد أن قمة من المتدربين لا تحقق أىداف البرنامج التي يطمحون إلييا،  لمحصول عمى شيادة البرنامج،
 في ىندسة الطيران. (HND)والدبموم الوطني العالي  ،B2ولا سيما في برامج 

 
تعكس أعمال المتدربين المقدمة إلى فريق المراجعة أنيم يحرزون مستوى تقدم مرض  في كل من برامج و 

يتم قياس إنجاز المتدربين في برنامج الدبموم الوطني . و (HND) العالي( والدبموم الوطني EASA )ايسا
العالي من خلال عمميات التقييم الختامية، في حين يوظف المركز مجموعة متنوعة من عمميات التقييم 
العممية المطورة من مؤسسات خارجية، والأنشطة الصفية في بعض الأحيان لقياس الميارات المكتسبة في 
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(. ومع ذلك، لا يقوم المركز بتقييم مدى التقدم الذي يحرزه المتدربون في الأجزاء EASA يسابرامج )ا
 (. EASA النظرية من الوحدات الدراسية لبرامج )ايسا

 
ومن واقع الحصص التي تمت ملاحظتيا، وفحص أعمال المتدربين، والاجتماع مع مجموعة من 

باستقلالية، بل وكأعضاء في مجموعات في بعض  المتدربين، تتمكن أغمبية المتدربين من العمل
الأحيان. وبوجو عام، يتسم المتدربون بالانتباه في الدروس، ويجدون التشويق في خبرة التعمم بالمركز، بيد 

ومع ىذا، يعكس بعض المتدربين مستوى التقدم الذي أحرزوه في أنيم يفتقرون إلى التحفيز الذاتي. 
البرامج والجوانب التي تحتاج إلى تطوير بشكل ناقد. ويطبق المركز إجراءات وسياسة واضحة لمحضور 

لتأىيميم  ؛% عمى الأقل من فترة الوحدة الدراسية90والمواظبة؛ إذ يجب عمى المتدربين حضور نسبة 
عمى مدى السنوات الثلاث الماضية،  ،%92ئي. وتبمغ نسبة الحضور وفقا لمسجلات لأداء الامتحان النيا

وتؤكد نتائج الحصص التي تمت ملاحظتيا نسبة الحضور الجيدة لممتدربين. أما سياسة المواظبة فقد تم 
دقيقة من بدء  15إذ لا يُسمح لممتدربين دخول الحصص بعد مرور ؛ إعدادىا في الآونة الأخيرة

 الأمر الذي تم التأكد منو من خلال ملاحظة الدروس. الحصص؛ 
 
 

 جودة ما يتم تقديمه
 

 ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟
 

 مرضٍ  3الدرجة: 
 

لمام بمجالات تخصصاتيم، ويممكون الخبرة العممية في قطاع الطيران.  إن معظم المدربين عمى دراية وا 
نية لممدربين في الشرح والرد عمى أسئمة المتدربين، وتقديم مجموعة من الأمثمة وتنعكس الخبرة المي

المينية ذات الصمة، حسب ما تمت ملاحظتو في معظم الحصص. ومع ىذا، يعتبر المدرب ىو محور 
العممية التعميمية في معظم طرق التعميم المستخدمة في تقديم الأجزاء النظرية. ويظير انتباه المتدربين 

شراكيم في الدروس بشكل واضح في الحصص التي تمت ملاحظتيا، حيث تقوم أغمبيتيم بالرد عمى وا  
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المدربين بشكل صحيح أثناء حصص الأسئمة والأجوبة. ويولي المدربون الاعتبار إلى تمبية  أسئمة
مفيد إلى الاحتياجات التعميمية المتنوعة لممتدربين خلال أغمبية الحصص، بالإضافة إلى تقديم الدعم ال

 ذوى المستوى الضعيف.  متدربينال
 

تتسم أغمبية الحصص التي تمت ملاحظتيا بالتخطيط الملائم، بالإضافة إلى الإدارة الصفية الفعالة، 
والربط بين الدروس السابقة والموضوعات الجديدة. ومع ىذا، لا تستند خطط الدروس ىذه إلى تقييم 

تائج عمميات التقييم المستمر ليم. وتبدأ الحصص في العادة في مستوى التحصيل المسبق لممتدربين أو ن
المواعيد المقررة مع مشاركة أىدافيا مع المتدربين، واستذكار ما تمت دراستو في الدروس السابقة، والتي 
يشارك فييا المتدربون بفعالية. وتدعم معظم الحصص بمصادر التعمم والمواد التعميمية الملائمة التي يتم 

عيا بفعالية لتسييل خبرة التعمم مثل السبورات الذكية، وعروض الباوربوينت ذات الصمة، والموحات توزي
القلابة، ومقاطع الفيديو، والصور الفوتوغرافية، وعينات من أجزاء وأجيزة الطائرات. وفي حصص ورش 

  .بمراقبتيا بشكل جيدمناسبة من الأنشطة العممية التي يقوم المدربون بحزمة  العمل ، يزود المتدربون 
 

خلال الحصص، يقوم المدربون في العادة بتقييم فيم المتدربين من خلال مجموعة ملائمة من الأسئمة 
والأجوبة والأنشطة العممية في الفصول. كما يتم إجراء عمميات التقييم الختامية من خلال الامتحان 

من طرق التقييم الختامية المستمرة لبرنامج النيائي في معظم البرامج. علاوة عمى ذلك، ىناك العديد 
في ىندسة الطيران، مثل الواجبات، والمشاريع ودراسات الحالة. كما يتم  (HND) الدبموم الوطني العالي

في ىندسة الطيران بشكل دقيق في  (HND) تصحيح الوحدات الدراسية لبرنامج الدبموم الوطني العالي
  .الراجعة إلى المتدربين المدربون التغذيةكما يقدم نجاح فقط، ال متطمبات تحقيقويستيدف الغالب، 

 
بسجلات إنجاز المتدربين بطريقة فعالة لجميع الوحدات الدراسية لبرنامج الدبموم الوطني  ركزيحتفظ الم

( فقط. ومع ىذا، لا يحتفظ EASA في ىندسة الطيران والواجبات العممية لبرامج )ايسا (HND) العالي
 لات كافية بشأن مستوى تقدم المتدربين في الدورة الخاصة بالجزء النظري لبرامج )ايسابسج ركزالم

EASAتصنيف نوع الطائرات  ( والدورات المتخصصة("Type Rating".) 
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 ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات المتدربين والأطراف ذات العلاقة؟
  

 جيّد 0 الدرجة:
 

مجموعة من برامج صيانة الطائرات. وتشمل البرامج ويقدم ، متخصصةسوق أنشطتو في  ركزيزاول الم
)إلكترونيات  B2( وي)ميكانيك EASA part-66 B1منح التراخيص الأساسية لصيانة الطائرات: برامج 

الطيران(. وبوجو عام، تستمر الدورات المذكورة أعلاه مدة أربع سنوات، عامين لمجزء النظري، وعامين 
المدنية.  ي، والتي تعتبر دورات أساسية لمميندسين الذين يقومون بأداء صيانة الطائراتلمجزء العمم

عمى الترخيص لمميندسين الحائزين المتخصصة مجموعة من الدورات المركز بالإضافة إلى ذلك، يقدم 
وتعزز ىذه الدورات معارف  ".Type Rating" "تصنيف نوع الطائرات : "دوراتىي تحديداو بالفعل، 

لمتدربين بخصوص نوع محدد من الطائرات التي تؤدي في نياية المطاف إلى تشغيل الميندسين ا
المرخصين لنوع معين من الطائرات. وحتى يتسنى توسعة نطاق التوظيف لممتدربين، يقدم المركز مؤىل 

 .في ىندسة الطيران بخمسة مستويات (HND) الدبموم الوطني العالي
 

ان أن تتم ىيكمة وتخطيط البرامج بشكل جيد وفقا لمتطمبات الجيات المعتمدة. تستمزم طبيعة قطاع الطير 
ويعتبر  محتوى ومتطمبات برامج المركز ملائمة، وتتم مراجعتيا  وتحديثيا بصفة منتظمة وفقا لمتطمبات 

، (MTOE) (، وتستند إلى التفاصيل الواردة في )البيان التنظيمي لتدريب صيانة الصيانةEASA )ايسا
، ويتم اعتماد وتحديث المستندات المذكورة أعلاه وفقا (TPM)مستندات دليل إجراءات التدريب و 

 (.EASA لمتعميمات الصادرة من قبل )ايسا
 

تمبي البرامج المقدمة احتياجات وطموحات معظم المتدربين وأولياء أمورىم بدرجة كافية، تعتبر بينما 
تطمبات البرامج. ويقدم المركز مجموعة فعالة من مصادر قدرات المتدربين في بعض الحالات أقل من م

وتجيز معظم ورش العمل العممية التعمم التي تساعد المتدربين عمى تحقيق أىدافيم خلال الدورة. 
ج ـــــــــــة لبرامـــــــــة النظريــــــــــــدات الدراسيـــــــالمشمولة في الوح اسبة لاستيفاء المفاىيم الأساسيةبالأجيزة المن

علاوة عمى ذلك، يقدم المدربون الأنشطة العممية الملائمة إلى المتدربين من خلال  (.EASA )ايسا
ليم، بالإضافة إلى الأنشطة اللاصفية المفيدة، وذلك من المقدمة لإثراء خبرة التعمم  ؛حصص ورش العمل
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ن في قطاع الطيران. ولا تقوم خلال ملاحظات خطوط الصيانة والمحاضرات التي يقدميا كبار المتحدثي
بإجراء بحوث سوق العمل المفيدة لتقييم مدى جدوى البرامج الحالية، واتخاذ القرارات بشأن إدارة المركز 

نما يعتمد المركز كمية عمى خبرة الأفراد في السوق في طرح البرامج.  طرح البرامج في المستقبل؛ وا 
 
 

رشادهم لتحقيق م  خرجات أفضل؟ما مدى دعم المتدربين وا 
  

 مرضٍ  3الدرجة: 
 

يقدم الموظفون والمدربون الدعم إلى المتدربين لمتغمب عمى صعوبات التعمم، وقد أعربت أغمبية المتدربين 
الذين تمت مقابمتيم عن رضاىم عن الدعم المقدم ليم من قبل الموظفين والمدربين؛ والذين يتسمون 

قبل بدء الدورة، يجب عمى المتدربين التوقيع عمى اتفاقية بالتعاون ويمكن التواصل معيم في أي وقت. و 
المعمومات العامة  :مشفوعة ببرنامج التييئة المناسب بشأن جودة ما يقدمو المركز من برامج مثل

المتدربين عمى إطلاع وسياسة المواظبة والحضور. علاوة عمى ذلك، يتم  ،الخاصة بالقواعد والأنظمةو 
ثناء الدورة. وبوجو عام، يقدم المدربون المساعدة إلى المتدربين داخل الحصص طرق التقييم المستخدمة أ

تقدم المراجعة لمدة ساعة واحدة إلى جميع المتدربين في نياية كل وحدة، وعمى وجو إذ ؛ وخارجيا
يخصص مشرف لمفصل لكل الخصوص إلى المتدربين ذوي المستوى الضعيف. بالإضافة إلى ذلك، 

لمساعدتيم عمى تحقيق الإنجاز الأكاديمي الملائم. علاوة عمى ذلك، تقدم  ؛ينمجموعة من المتدرب
(. ويتسم المركز، عند EASA حصص المراجعة الإضافية لمراسبين في الامتحان النيائي لبرامج )ايسا

 المزوم، بالمرونة في ترتيب مواعيد تقديم البرامج لتناسب احتياجات المتدربين. 
 

المركز بسجلات تقدم وأداء المتدربين، فإنو لا تتم مشاركتيا مع المتدربين، وتزود عمى الرغم من احتفاظ 
المتدربين عمى الجوانب الدقيقة التي تحتاج إطلاع التغذية الراجعة العامة ليم أثناء الدورة فقط. كما لا يتم 

أداء الامتحان النيائي إلى تحسين. علاوة عمى ذلك، تتم مشاركة تقارير التقدم الفردية مع المتدربين بعد 
 عمى درجاتيم. لإطلاعيم  ؛فقط
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تعتبر بيئة التعمم في المركز مميمة ومحفزة، وتمبي احتياجات مختمف المتدربين. كما تتسم الفصول 
المجانية  Wi-Fi الدراسية بالرحابة، ومجيزة بمساعدات التدريب المناسبة، وتتوفر خدمة الواي فاي

وتجيز جميع الفصول بالأثاث الوثير، مع جودة التيوية، وعرض الممصقات لممتدربين في مقر المركز. 
التعميمية ذات الصمة. بالإضافة إلى ذلك، يتم إثراء ورش العمل والمختبرات بالحصص العممية في مرافق 
مطار البحرين الدولي، وتعتبر المكتبة مناسبة، وتحتوي عمى مجموعة من المستندات المتعمقة بقطاع 

 والكتب الدراسية الداعمة.  الطيران
 
المتدربين وأولياء أمورىم. توفر ممخصات البرامج التفصيمية والحديثة في المركز، وتتم مشاركتيا مع ت

علاوة عمى ذلك، يوفر المسئولون الإداريون المشورة والاستشارات لممتدربين بشأن اختيار الدورات، وكذلك 
الموقع الإلكتروني والكتيبات عمى المعمومات الكافية عن البرامج ويشتمل الرد المناسب عمى استفساراتيم. 

 المقدمة في المركز. 
 
 

 القيادة والإدارة
 

 ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين ودعمهم؟
 

 مرضٍ  3الدرجة: 
 

معارف والميارات العممية لدى المركز بيانات رؤية ورسالة مناسبة تركز عمى رفع المستوى الأكاديمي وال
سوق البحرينية والإقميمية، بيد أنو لا تتم مشاركتيا مع لممتدربين بشأن صيانة الطائرات التي تخدم ال

الموظفين أو المتدربين. ولدى المركز خطة تفصيمية للأقسام ذات أىداف، وخطوط مساءلة، ومواعيد 
اقبة كافية لمتابعة تنفيذ خطط التحسين. ولدى لا تتوفر إجراءات مر ومع ذلك، زمنية محددة لكل ىدف. 

لضمان الجودة يتم تحديثو بصفة منتظمة. وعمى الرغم من إجراء عمميات  ؛المركز مستند مناسب لمغرض
وملاحظة الجوانب التي تحتاج إلى  ،المراجعة والتدقيق الداخمي بصفة سنوية لتقييم أسئمة الامتحانات

 التصرف وفقا لخطط التحسين. تحسين، إلا أن المركز لا يقوم ب
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يعتبر الييكل التنظيمي لممركز مناسبا لنوع البرامج المقدمة وعدد الدفعات الحالية، إلا أن نسبة  بينما

الاستقالة المرتفعة بين صفوف مسئولي الإدارة والمدربين تؤخر تنفيذ بعض خطط التحسين. ومعظم 
في قطاع الطيران، والذين تتم تييئتيم وتوزيعيم عمى ية الدول أكفاء ومؤىمين ومن ذوي الخبراتالمدربين 

البرامج عند توظيفيم في المركز، مع توفير مجموعة من الدعم الفني المتعمق بالمواد التي يقومون 
 بتدريسيا. 

 
الدروس، والذي يتم تنفيذه من ملاحظة ويقوم المركز بمراقبة أداء المتدربين بدرجة كافية من خلال نظام 

والذي يمقي الضوء عمى القضايا ، ار المسئولين. كما يتم إعداد تقرير تفصيمي عن كل زيارةقبل كب
الميمة. ومع ىذا، لا تقوم الإدارة بمتابعة الجوانب التي تحتاج إلى تحسين، والتي يتم تحديدىا من قبل 

 بطريقة فعالة. ىذه الزيارات
  

في تقييم مستوى التحصيل المسبق  -ية مشفوعة بالمقابلات الشخص -تستخدم اختبارات القبول 
حيث ، لممتدربين، بيد أنو لا يتم الاستفادة من نتائجيا في تحديد المستوى المناسب لممتدربين بطريقة فعالة

تعتبر ترتيبات المركز لمراقبة  وبينمايتم قبول بعض المتدربين ذوي القدرات الضعيفة جدا في البرامج. 
كافية، بيد أنو لا يتم تحميل ىذه السجلات لموحدات الدراسية الفردية أو  وحفظ سجلات إنجاز المتدربين

ويتم التحقق من وجيات نظر المتدربين بشأن جودة ما يقدمو المركز من برامج بعد  . بشكل عامالبرنامج 
ودة ما لتحسين ج ؛كل وحدة دراسية، إلا أن الإدارة لا تضمن الاستفادة من نتائج التغذية الراجعة لممتدربين

 يقدمو المركز من برامج بطريقة فعالة. 
 

العمل الخارجية في ورش يوفر المركز بيئة تعمم آمنة وصحية لجميع المتدربين والموظفين، ويستفيد من 
موقع مطار البحرين الدولي. ومع ىذا، لا ينفذ المركز عمميات تقييم المخاطر الدورية. وعمى الرغم من 

ت الخارجية في قطاع الطيران، فإنو يحتفظ بعلاقات محدودة مع الأطراف ارتباط المركز ببعض الجيا
ذات العلاقة المحمية، ولا يحرص عمى جمع وجيات نظرىم بشأن جودة ما يقدمو من برامج. وتتسم 
استمارة التقييم الذاتي المقدمة لغرض ىذه المراجعة بالنقد، وتزخر بالمعمومات المفيدة وتقدم مجموعة من 
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في أوصى بيا فريق المراجعة قد تم تحديدىا التي  العديد من إجراءات التحسينأن لثبوتية. كما الأدلة ا
 استمارة التقييم الذاتي المقدمة، بيد أنيا تتسم بالمبالغة في منح الدرجات عن حالة المركز. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

       لييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريبا
 15                              2014يناير   22-20 – رانالطي ب صيانةباس لتدري مركز -تقرير المراجعة 

 جوانب القوة
 

 إلمام جيد لدييم النظرية والعممية، و رة المينية يوظف المركز مدربين أكفاء ومؤىمين من ذوي الخب
 المتخصصفي ىذا القطاع خاصةً بالوحدات الدراسية التي يقومون بتدريسيا، 

  جيد وفقا لمتطمبات جيات الاعتمادتقديم برامج ذات ىيكل وتخطيط  

 ي الفعال لممتدربين خلال الدوراتتقديم المشورة والإرشاد الأكاديم  

 حفزة ومميمة بمجموعة من مصادر التعمم الفعالة. توفير بيئة تعمم م 
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 التوصيات
 

 من أجل تحسين الأداء، فيجب عمى مؤسسة التدريب:
 
  ما يمي: تحسين جودة التدريب من خلال 

 تحفيز جميع المتدربين بشكل أفضلتعزيز إستراتيجيات التدريب لإشراك و  -

 تياجات المتنوعة لممتدربين. ضمان التخطيط الفعال لمحصص لتمبية الاح -

  ضمان تقييم خبرة التحصيل المسبق لممتدربين وتحميميا بطريقة فعالة، وكذلك الاستفادة من
 حديد المستوى المناسب لممتدربيننتائجيا في ت

  ي تحسين جودة ما لقياس متطمبات سوق العمل بفعالية، والاستفادة من نتائجو فوضع نظام
 يقدمو من برامج

 لقيادة والإدارة من خلال ما يمي: تحسين ا 

 ولويات التحسين التي تم تحديدىاضمان المراقبة الفعالة لأ -

 ضمان الاستفادة من إنجاز المتدربين في اتخاذ القرار.  -

 

 


