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الملخص التنفيذي

فــي النصــف الثانــي مــن شــهر ينايــر مــن العــام الماضي 
2020، تغيــرت كافة مجــالات الحيــاة، عندما اجتــاح العالم 
فيــروس كوفيــد- ١٩، والــذي لا تــزال تداعياتــه قائمــة إلــى 
ى إلــزام جميــع دول العالم مراجعة  ا أدَّ هذه اللحظــة؛ ممَّ
إســتراتيجياتها وآلياتهــا، ومــن ثــمَّ ابتــكار نظــم تعايــش 
وتواصل غيــر معتادة من قبــل؛ لمواصلة اgنتــاج، والحيلولة 

واlشــغال. العمل  توقــف  دون 

 ولا جــدال أنَّ المنظومة التعليمية كانت من أهم المجالات 
التــي تأثرت تأثيرًا مباشــرًا بآثــار هذا الفيــروس؛ ولذلك عملت 
كافــة دول العالم علــى تلافي نتائجــه، ومعالجــة تأثيراته 
الخطيــرة، ومــن بين هــذه الــدول كانــت مملكــة البحرين، 
والتي ســارعت  بقيادة حضــرة صاحب الجلالــة الملك حمد 
بــن عيســى آل خليفة، حفظــه ا} ورعــاه، وحكمة صاحب 
الســمو الملكــي اlميــر ســلمان بــن حمــد آل خليفــة ولي 
العهــد رئيــس مجلــس الــوزراء، حفظــه ا} ورعــاه  بإصدار 
القوانيــن الملزمــة  والاجــراءات الاحترازية والتدابيــر الوقائية 
صحــة  علــى  الحفــاظ  فــي  أســهمت  التــي  الاســتباقية  
وســلامة المواطنين والمقيمين،  إلــى جانب دعم الاقتصاد 
الوطنــي ومواصلة العمليــة التعليمية خلال فتــرة الجائحة 
بتوفيــر خيــارات التعلــم عن بعــد ضمن منظومــة تعليمية 
متكاملــة تضمــن اســتمرارية التعلم وتحافــظ على جودة 

المخرجــات التعليميــة تحت هــذه الظروف الاســتثنائية. 

فــي  ممثلــةً  والتدريــب -  التعليــم  جــودة  هيئــة  وكانــت 
إداراتها المختلفة - من الهيئــات التي تعاملت مع تداعيات 
اســتثنائي -  بشــكل   – وغيــرت  ســريعة،  بوتيــرة  الفيــروس 
خططهــا وأحكامهــا، وابتكرت أطــر مراجعة اســتثنائية؛ إذ 
عمــدتْ كل� إدارة فيهــا إلى تغييــر معاييــر ومقاييس وأدلة 
أحكامهــا؛ لتتوافق مــع معطيات الوقت الحالي، وتســاير – 
في آلية متطــورة وديناميكية – متغيــرات وتحولات الوضع 
ا�نــي والطــارئ الظرفي؛ اlمر الــذي اعتمدت فيــه الهيئة - 
بصــورة أكبر - على وســائل وآليــات التقييم غيــر التقليدية، 
مثــل التقييم عــن بُعْد، والتقييــم عبر المنصــات المختلفة، 
كاgنترنــت،  الحديثــة  التكنولوجيــا  وســائل  واســتخدام 
والميديــا، واليوتيوب، ومواقع التواصــل الاجتماعي، وغيرها؛ 
بمــا يدعم مســيرة تجويــد وتقييــم التعليم واســتدامتها 
المؤسســات  بذلتهــا  التــي  الجهــود  ورصــد  توقــف،  دون 
التعليميــة والتدريبيــة المختلفــة، وتقييــم مــدى فاعليتها 
فيمــا يتعلــق بالتعليــم عن بُعــد، من خــلال جمــع البيانات 
وتحليــل  الافتراضيــة،  الحصــص  وتقييــم  والمعلومــات، 
والهيئــات  والمتدربيــن،  الطلبــة،  مــن  الراجعــة  التغذيــة 

واgدارات التعليميــة والتدريبيــة، وأوليــاء اlمــور.

أولاً: ا4دارة الـعــامـــة لـمـراجـعـــة أداء الـمــؤسـســـات 
التعليميـة والتدريبيـة

أداء المدارس الحكومية والخاصة

قيمــت هيئة جــودة التعليــم والتدريــب ممثلةً فــي إدارتي 
المــدارس الحكومية والخاصة اســتجابةَ النظــام التعليمي 
مــرور  بعــد  وذلــك   ،19  - كوفيــد  جائحــة  أزمــة  لتداعيــات 
طلبــة مــدارس مملكة البحريــن في القطاعيــن الحكومي 
والخــاص بتجربــة تعليميــة اســتثنائية لمــدة عــام دراســي 
مدرســة   (44) تقييــم  خــلال  مــن   ،(2020-2021) كامــل 
حكوميــة، و(17) مدرســة خاصــة، صُنفــت جميعهــا علــى 
أنَّ اgجــراءات التــي قامــت بها جــاءت ذات فاعلية، باســتثناء 
مدرســتين حكوميتين وأخرى خاصة، جــاءت نتائج اgجراءات 
ــا. وفيما يلــي تلخيص  التــي قامت بهــا ذات فاعليــة جزئيًّ
أبــرز ملامــح اســتجابة المــدارس الحكوميــة والخاصــة 

لمتطلبــات الفتــرة الاســتثنائية:

بشــكل عــام، اســتجابت المــدارس الحكوميــة والخاصة . 	
لمتطلبــات المرحلــة الاســتثنائية بصــورة إجرائية مناســبة.

والتعليــم . 	 التربيــة  وزارة  وتوجيهــات  مســاندة  حــددت 
ــا  معالــم اســتجابة المــدارس الحكوميــة للجائحــة إجرائيًّ
مــن حيــث تخطيــط اليــوم المدرســي، وتحديــد اgجــراءات 
الاحترازيــة، وتوجيــه نظــم التقويــم، وارتكــزت فــي أغلبهــا 
(المدرســي  المركــزي  التعليــم  نظــام  مفهــوم  علــى 

ــام). والع

صممــت المدارس الخاصة اســتجاباتها بصورة مســتقلة، . 	
واعتمــدت أغلبهــا علــى سياســة لا مركزيــة، ترتكــز على 
اســتبقاء نظــام جدولــة الحصص عبــر لقــاءات افتراضية 

منتظمــة ما بيــن كل معلــم وطلبته. 

تركــزت أبرز جوانب القوة في اgجــراءات اgدارية لمواجهة . 	
الوضع الاســتثنائي، بالتعامل اgيجابي مــع كل ما يتعلق 
والمــوارد،  اgســتراتيجيات،  وتنويــع  والســلامة،  باlمــن 
والمنصات التعليمية، وتعزيــز دور التكنولوجيا في عملية 

التعليــم والتعلم. 

عانـت المـدارس التي طبقـت نُظمًا مركزية فـي المواقف . 	
التعليميـة الافتراضيـة مـن تحديـات عـدة تتعلـق بالنقـاط 

التالية:

أ. كثافة اlعداد الطلابية.

ب. ضعف مشاركة الطلبة.

ج. تبايــن فاعليــة آليــات التقويــم، ومتابعــة التقــدم 
اlكاديمــي. 

واجهت المدارس مــن كلا القطاعين الحكومي والخاص . 	
تحديات تتعلــق بالتزام الطلبة بالحضور.
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فيما جاءت أبرز التوصيات للمدارس في ا_تي:

تقليــص الفاقــد التعليمــي، خاصــة المتعلــق بمهــارات . 	
الطلبة اlساســية في مادتــي: اللغة اgنجليزيــة، واللغة 
العربيــة، والمهــارات الرقمية، فــي المــدارس الحكومية 

والخاصة.

المركزيــة . 	 الــدروس  نظــام  تطبيــق  آليــات  تطويــر 
(الوزاريــة  أنواعهــا  بكافــة  الحكوميــة  المــدارس  فــي 
والمدرســية)، بمــا يضمــن معالجــة التحديــات الحاليــة 
ا�تــي: علــى  التركيــز  مــع  المقبلــة،  المرحلــة  ومتطلبــات 

أ. تقليـل الاعتمـاد علـى الـدروس الافتراضيـة المركزيـة، 
اgجـراءات  واتخـاذ  فيهـا؛  الطلبـة  أعـداد  وتقليـص 
أكبـر. بفاعليـة  فيهـا  الطلبـة  مسـاهمة  لضمـان  اللازمـة 
ب. الاسـتفادة مـن كافة أعضـاء الهيئـة التعليمية في 
تقديـم صفـوف افتراضيـة مصغـرة منتظمـة للطلبـة 

الذيـن يقومون بتدريسـهم.

الافتراضيـة  الـدروس  بحضـور  الطلبـة  التـزام  ضمـان  ج. 
المحـددة،  مواعيدهـا  فـي  والمدرسـية  المركزيـة، 
مـع ضـرورة تزويـد اgدارات المدرسـية بقوائـم حضـور 
الطلبـة فـي الـدروس المركزيـة؛ لمتابعـة انتظامهـم 

فيهـا.

 تطويــر آليــات تطبيق الــدروس الافتراضية فــي المدارس . 	
الخاصة، مــع التركيز علــى ا�تي:

أ.  رفع نسبة مشاركة ودافعية الطلبة بصورة أكبر.
ب. اتخـــاذ إجـــراءات أكثـــر فاعليـــة؛ لضمـــان التـــزام بعـــض 
المركزيـــة،  الافتراضيـــة  الـــدروس  بحضـــور  الطلبـــة 

ــددة.  ــا المحـ ــية فـــي مواعيدهـ والمدرسـ

تطويــر كل ما يتعلــق بنظم متابعة التقــدم اlكاديمي . 	
للطلبــة، وتوظيــف أســاليب تقويــم فاعلة، بمــا يضمن 

ا�تي:

أ. التحقـق من مصداقيـة إنجاز الطلبة، واسـتقلاليتهم 
فـي أداء المهام.

ب. ملاءمة اlوقات المقدمة gنجاز المهام التقييمية.
ج. الاسـتفادة مـن النتائـج فـي تلبيـة احتياجـات الطلبـة، 
التحصيـل  وذوي  التعلـم،  صعوبـات  فئتـي  خاصـة 

لمنخفـض. ا

متابعــة جــودة الجوانــب التقنيــة بصــورة أكبــر، خاصــة . 	
تقديــم  خــلال  اgنترنــت  شــبكة  بتقويــة  المرتبطــة 
المواقــف التعليمية عن بعد، فــي المدارس الحكومية 
والخاصــة التــي تعانــي مــن تحديــات فــي هذا الشــأن.

رفــع وعــي أوليــاء اlمور حــول آليــة التعامل مــع تعلم . 	
الطلبــة وتعليمهــم فــي المنــزل، فــي حــث الطلبــة 
علــى حضــور المواقــف التعليميــة بانتظــام، والتأكــد 
lوليــاء  المســتمر  والتوجيــه  التزامهــم،  مــدى  مــن 
اlمــور حــول كيفية دعــم الطلبــة في حــل الواجبات 
الحثيثــة  المدرســية  اgدارة  متابعــة  مــع  واlنشــطة، 
لمســتويات وكم اlنشــطة والمشــروعات التي تقدم 

للطلبــة للعمــل عليهــا مــن المنزل.

جــودة  تقييــم  «دليــل  بتنقيــح  ســتقوم  الهيئــة  أنَّ  كمــا 
الممارســات المدرســية في اlوضــاع الاســتثنائية للمدارس 
مــع  التقييــم  مقاييــس  وتحــدث  والخاصــة»،  الحكوميــة 
تطويــر ما يلزم. علمًــا بأنه في حال عــودة الوضع الطبيعي 
للدراســة في مملكة البحرين ســتقوم الهيئة بتطبيق اطار 

الاعتيادية. المراجعــة 

أداء مؤسسات التدريب المهني

قامـــت هيئـــة جـــودة التعليـــم والتدريـــب ممثلـــةً فـــي 
ــة  ــات التدريـــب المهنـــي بدراسـ ــة أداء مؤسسـ إدارة مراجعـ
التعليـــم  مؤسســـات  واســـتجابات  ممارســـات  وتقييـــم 
والتدريـــب المهنـــي فـــي مملكـــة البحريـــن أثنـــاء انتشـــار 
ــت  ــث فرضـ ــارس 2020، حيـ ــذ مـ ــد - 19، منـ ــة كوفيـ جائحـ
هـــذه الجائحـــة عـــددًا مـــن التحديـــات علـــى قطـــاع التعليـــم 
ــد  ــذ العديـ ــر علـــى تنفيـ ــا أثـ ــة؛ ممـ والتدريـــب فـــي المملكـ
مـــن مؤسســـات التعليـــم والتدريـــب المهنـــي خططهـــا 
هـــذه  مـــن  عـــددٌ  تمكـــن  المقابـــل،  وفـــي  التدريبيـــة. 
ــا التدريبيـــة مـــن خـــلال  ــيير خططهـ المؤسســـات مـــن تسـ
تنفيـــذ دوراتهـــا وبرامجهـــا عـــن بُعـــد، أو مـــن خـــلال التعليـــم 
ـــب  ـــق التدري ـــذي جـــاء اســـتجابة لتعلي ـــج، وال ـــب المدم والتدري
الاعتيـــادي لفتـــرات مختلفـــة ومتقطعـــة، فقـــد عملـــت 
هـــذه المؤسســـات علـــى الاســـتثمار فـــي بنـــاء بنـــى تحتيـــة؛ 
تمكنهـــا مـــن تقديـــم تعليـــم وتدريـــب فاعليـــن بأســـاليب 
ـــه تحافـــظ علـــى ســـلامة وصحـــة  ـــدة، وفـــي الوقـــت ذات جدي

ــد. ــي آنٍ واحـ ــة فـ ــة التدريبيـ ــراف العمليـ ــع أطـ جميـ

وخلال العام اlكاديمــي 2020-2021، قامت اgدارة بتقييم 
جــودة  علــى  للوقــوف  وتدريبيــة؛  تعليميــة  مؤسســة   (13)
وبيــان  بعــة،  المتَّ واgجــراءات  فيهــا،  المنفــذَة  الممارســات 
مــدى فاعليــة تطبيقها مــن خــلال إطــار اســتثنائي اُعْتُمِدَ 
فــي شــهر أكتوبــر 2020، وتم نشــره ومشــاركته من خلال 
الــورش التوعوية مع جميع مؤسســات التعليــم والتدريب 
المهنــي واlطــراف ذات العلاقــة. وقد جــاء تصنيف جميع 
المؤسســات الــــ (13) التــي تــم تقييمهــا ضمــن الفئــة (أ)، 
حيــث تــم تقييــم الممارســات التــي قامــت بها علــى أنَّها 
ملامــح  أبــرز  تلخيــص  يلــي  وفيمــا  فاعلــة».  «ممارســات 
المهنــي  والتدريــب  التعليــم  مؤسســات  اســتجابة 

لمتطلبــات الظــروف الاســتثنائية:

اســتجابة فــرق اgدارة فــي المؤسســات التدريبيــة التــي . 	
الناشــئة  والتدريــب  التعليــم  لاحتياجــات  تقييمهــا  تــمَّ 
عن اlوضــاع الاســتثنائية، والتعامل اgيجابــي مع كل ما 

والســلامة. باlمن  يتعلــق 

توفيــر منصــات، ومــوارد، ومصــادر تعلــم تتناســب مــع . 	
طريقــة تقديــم التعليــم والتدريــب المتبعــة، وطبيعة 

الــدورات/ البرامــج المقدمــة. 

تهيئــة المتدربيــن، وتوفيــر الدعــم اللازم خاصــة الدعم . 	
التقني، مــع إكســابهم المعــارف والمهــارات المطلوبة. 
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التعليــم  لمؤسســات  التوصيــات  أبــرز  جــاءت  فيمــا 
ا_تــي: فــي  المهنــي  والتدريــب 

لمواجهــة . 	 البديلــة؛  والســيناريوهات  الخطــط  وضــع 
التدريبيــة. الخطــط  تنفيــذ  وضمــان  التحديــات 

زيــادة تحســين الممارســات المتعلقة بضمــان جودة ما . 	
يتــم تقديمه، بمــا في ذلك عمليــات التحقــق والتدقيق 
وتوثيــق  المدربيــن،  أداء  تقييــم  وفاعليــة  للتقييمــات، 
وتحليــل أداء المتدربيــن، واتســاق الســاعات المخصصــة 

لتحقيــق أهــداف الــدورة/ البرنامج. 

ابتــكار مؤسســات التعليــم والتدريــب المهني أســاليب . 	
اlعمــال؛  وأربــاب  المتدربيــن  تشــجع  ذكيــة  تســويقية 
للانخــراط فــي التدريــب المقــدم بأنماطــه المختلفــة.

تعزيــز مرونــة تشــريعات وقوانيــن الجهــات المرخصــة؛ . 	
لتتوافــق والاحتياجــات الناشــئة للظــروف الاســتثنائية.

اgطــار  تطبيــق  مخرجــاتِ  بدراســةِ  الهيئــةُ  ســتقوم  كمــا 
الاســتثنائي، وتطويــر عمليــة التقييم، وكذلــك تنقيح «دليل 
تقييــم جــودة ممارســات التعليــم/ التدريب فــي اlوضاع 
الاســتثنائية لمؤسســات التعليم والتدريب المهنــي».   علمًا 
بأنــه في حــال عودة الوضــع الطبيعــي للتعليــم والتدريب 
اطــار  بتطبيــق  الهيئــة  ســتقوم  البحريــن  مملكــة  فــي 

المراجعــة الاعتياديــة.

أداء مؤسسات التعليم العالي

ــةً فــي إدارة  ــب ممثل ــم والتدري ــودة التعلي ــة ج قامــت هيئ
الســنة  فــي  العالــي  التعليــم  مؤسســات  أداء  مراجعــة 
ــا  أكاديميًّ برنامجًــا   24 بمراجعــة   2021  - 2020 اlكاديميــة 
اســتنادًا gطــار مراجعــة البرامــج اlكاديميــة (الــدورة الثانيــة)، 
جائحــة  فرضتهــا  التــي  للمتغيــرات  اســتجابة   - والــذي 
ذات  اgرشــادات  مــع  ــا  مرجعيًّ مقايســته  تمــت  كورونــا - 
الصلــة بالتعليــم عــن بعــد، التــي أصدرتهــا الهيئــات المعنيــة 
بضمــان الجــودة علــى المســتوى الدولــي، ومواءمتــه  علــى 
المســتوى المحلــي مــع اgرشــادات ذات الصلــة التــي أصدرها 
مجلــس التعليــم العالــي فــي مملكــة البحريــن؛ لضمــان 
المدرجــة  والتوقعــات  والمؤشــرات،  المعاييــر،  شــمولية 
فيــه بشــكل يغطــي عمليــة تقييــم جميــع أنمــاط التعليــم 
والتعلــم بمــا فيهــا التعليــم والتعلــم المدمــج وعــن بعــد، 
الــذي تــم الاعتمــاد عليــه فــي مؤسســات التعليــم العالــي 
التــي  الاســتثنائية  الظــروف  أثنــاء  البحريــن  مملكــة  فــي 
فرضتهــا جائحــة كورونــا. باgضافــة إلــى مواصلــة الهيئــة 
قــد  كانــت  التــي  اlكاديميــة  للبرامــج  التتبعيــة  الزيــارات 
ــى  ــدورة اlول ــة مــن ال ــة الثاني تمــت مراجعتهــا فــي المرحل
ــن الضــروري  ــي كان م ــة، والت ــج اlكاديمي ــات البرام لمراجع
ــذ  ــد تمــت من ــا. ولق ــا بســبب انتشــار جائحــة كورون تأجيله
ســبتمبر 2020، جميــع هــذه المراجعــات عــن بعــد مــن خــلال 

عقــد الزيــارات الميدانيــة الافتراضيــة.

وجـاءت نتائـج البرامـج اlكاديميـة التـي اسـتكملت الهيئـة – 
ممثلـة فـي إدارة مراجعة أداء مؤسسـات التعليـم العالي – 
مراجعتهـا، واعتمـاد ونشـر تقاريرها (وعددهـا 11) في العام 
اlكاديمـي 2020 - 2021، كمـا يبين الشـكل (E1)، وهي نتائج 
لبرامـج موزعـة علـى مجـالات تقنيـة المعلومـات، والقانـون 
ويشـير  وحكوميـة.  خاصـة  جامعـات  قبـل  مـن  ومطروحـة 
تحليـل النتائـج إلـى اسـتيفاء (10) برنامـج منهـا (%91) كافـة 
المعاييـر والحصـول علـى حكـم عـام: «جديـر بالثقـة»، فـي 
حيـن لـم يسـتوف برنامـج واحد علـى مسـتوى البكالوريوس 
مُه مؤسسـة تعليم عالٍ  فـي مجـال تقنيـة المعلومـات تُقَدِّ
خاصـة أيًّـا مـن المعاييـر اlربعة، ومـن ثمَّ حصـل على حكم 

عـام: «غيـر جديـر بالثقة».

إلــى  عــام  بشــكل  اlداء  مراجعــة  تقاريــر  نتائــج  وتشــير 
تطــور في هيــكل البرامــج اlكاديميــة ومخرجــات التعلم 
المطلوبــة والمناهــج ذات الصلة، مع وجــود بعض مجالات 
التحســين وخاصة تلك المرتبطة بمراجعة سياســات قبول 
الطلبــة، وتعديــل عــبء العمــل lعضــاء هيئــة التدريــس، 
والخارجــي،  الداخلــي  التقييــم  تدقيــق  عمليــات  وتطبيــق 
وضمــان  الطلابيــة،  الدفعــات  بيانــات  وتحليــل  ومتابعــة 
احتياجــات  واستشــراف  المرجعيــة،  المقايســات  شــمولية 
ســوق العمل، والاســتفادة من نتائجه في تحســين وتطوير 

البرامــج اlكاديميــة. 

أمـا بالنسـبة لنتائج الزيـارات التتبعيـة الافتراضية التـي أجرتها 
اgدارة، ونشـرت تقاريرهـا في العام اlكاديمـي 2021-2020، 
وعددهـا ثمانيـة برامـج مطروحـة فـي مؤسسـة حكوميـة، 
«تقـدم  حكـم:  علـى  منهـا  برامـج  خمسـة  حصلـت  فقـد 
ملائـم»، فيمـا حصلـت ثلاثـة برامـج علـى حكـم: «تقـدم غيـر 
ملائـم»، كمـا هـو موضـح في الشـكل (E2). وهـي من ضمن 
المرحلـة  فـي  مراجعتهـا  الهيئـة  أتمـت  قـد  كانـت  برامـج 
اlكاديميـة،  البرامـج  لمراجعـة  اlولـى  الـدورة  مـن  الثانيـة 
مـن  محـدودٌ  «قـدْرٌ  حُكـم:  علـى  إمـا  حصلـت  قـد  وكانـت 
تـم  التتبعيـة  الزيـارات  وخـلال  بالثقـة»،  جديـر  «غيـرُ  أو  الثقـة»، 
م المتحقق فيها وفقًا لـكل توصية وردت في  تقييـم التقـد�
تقاريـر المراجعـة، ليصـدر حكـمٌ إجمالـيٌّ علـى أثـر نتائجهـا 
فيمـا إذا كان هنـاك «تقـدمٌ جيـد»، «تقـدمٌ ملائـم»، أو «تقـدمٌ 

غيـر ملائـم» فـي تحسـن أداء البرامـج بشـكل عـام. 

الشكل (E1): النتائج التراكمية لمراجعات 11 برنامج أكاديمي 
– الدورة الثانية

غير جدير بالثقةجدير بالثقة قدر محدود من الثقة

91%
10

9%
1
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وبصفــة عامة، تعكــس النتائــج التراكمية للزيــارات التتبعية 
التــي تم نشــرها خــلال المرحلــة الثانية مــن الــدورة اlولى 
للمراجعــة تحســنًا ملحوظًــا فــي جــودة معظــم البرامج 
اlكاديميــة، حيــث أظهــر عــددٌ مــن مؤسســات التعليــم 
العالــي قــدرة علــى تحســين هيــكل برامجهــا وعملياتها 
اlكاديميــة واgداريــة؛ اســتجابة للتوصيــات التــي وردت في 

المراجعة. تقاريــر 

ثانيًا: ا4دارة العامة لLطار الوطني للمؤهلات 
والامتحانات الوطنية 

عمليات ا4طار الوطني 

الوطنـي  ل¦طـار  العامـة  الرئيسـة  السياسـات  إلـى  وفقًـا 
الـوزراء  مجلـس  قبـل  مـن  اعتمادهـا  تـم  والتـي  لمؤهـلات، 
ثـلاث  يتضمـن  للمؤهـلات  الوطنـي  اgطـار  فـإنَّ  الموقـر، 
وعمليـة  المؤسسـي،  اgدراج  عمليـة  هـي:  رئيسـة،  عمليـات 
المؤهـلات  إسـناد  وعمليـة  الوطنيـة،  المؤهـلات  تسـكين 
اlجنبيـة. وخلال العـام اlكاديمـي 2020-2021، فقد قامت 

يلـي: بمـا  الهيئـة 

إدراج مؤسســة تدريب مهني ضمن ســجل اgطار الوطني  •
التعليميــة  المؤسســات  مجمــوع  ليصــل  للمؤهــلات، 
والتدريبيــة المدرجــة في اgطــار الوطنــي للمؤهلات إلى 
(29) مؤسســة تعليميــة وتدريبيــة، كمــا هــو مبيــن فــي 

.(E3) الشــكل

ــا في ســجل اgطــار الوطني؛  • تســكين (40) مؤهــلا وطنيًّ
تدريــب  مؤهــل  و(28)  عــالٍ،  تعليــم  مؤهــلَ   (12) منهــا 
مهنــي، ليصــل مجمــوع المؤهــلات التــي تم تســكينها 
ا. كما  فــي اgطار الوطنــي للمؤهــلات (175) مؤهــلاً وطنيًّ

.(E4) هــو مبين فــي الشــكل

الوطنــي  • اgطــار  علــى  أجنبيــة  مؤهــلات   (10) إســناد 
للمؤهــلات؛ منهــا مؤهــل مــن قطــاع التعليــم العالي، 
مُ  و(9) طلبــات مــن جهات مانحــة لمؤهلات أجنبيــة تُقَدَّ
فــي مؤسســات تدريــب مهنــي فــي مملكــة البحريــن؛ 
ليصــل مجمــوع المؤهــلات اlجنبيــة التــي تم إســنادها 
ا. كما  علــى اgطار الوطنــي للمؤهــلات (34) مؤهــلًا أجنبيًّ

.(E5) هــو مبين فــي الشــكل

ومــن خــلال عمليــات اhطــار الوطنــي للمؤهــلات، تــم 
تحديــد الجوانــب اhيجابيــة التاليــة: 

مراجعــة وتحديــث معاييــر اgطــار الوطنــي للمؤهــلات  •
وعملياتــه وآلياتــه مــن قبــل الهيئــة لدعــم مؤسســات 
التعليــم والتدريب خــلال الواقع الجديــد للتعليم؛ وذلك 
بنــاء علــى المقايســة المرجعيــة، والتغذيــة الراجعة من 

اlطــراف ذات العلاقــة.

الشكل (E2): النتائج التراكمية للزيارات التتبعية التي                                                                                                            
استكملت من الدورة ا:ولى

تقدم غير ملائمتقدم ملائم

73%
5

37%
3

الشــكل (E3): مجمــوع المؤسســات المُدْرَجَــة ضمــن ســجل ا$طار 
الوطني للمؤهلات حتى نهاية العام ا@كاديمي 2021-2020

التدريب المهني التعليم العالي

28%
8

72%
21

الشــكل (E4):  مجمــوع المؤهــلات الوطنيــة التــي تم تســكينها 
فــي اFطــار الوطنــي للمؤهــلات حتــى نهايــة العــام ا<كاديمــي 

2021-2020

التدريب المهني التعليم العالي

56%
9844%

77

الشــكل (E5): مجمــوع المؤهــلات ا2جنبيــة التــي تــم إســنادها 
إلــى اIطــار الوطنــي للمؤهــلات حتــى نهايــة العــام ا2كاديمــي

2021-2020

التدريب المهني التعليم العالي

21%
7

79%
27
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بشـكل  • للمؤهـلات  الوطنـي  اgطـار  عمليـات  اسـتمرارية 
افتراضـي علـى الرغم مـن الظـروف التي فرضتهـا جائحة 
الحوسـبة  تقنيـات  اسـتخدام  خـلال  مـن  وذلـك  كورونـا؛ 
السـحابية (One Drive)، ومنصات منصة التراسل النصية، 

.(Zoom)و  (Microsoft Teams) والمرئيـة  والصوتيـة، 

العمــل على تدشــين نظام تدريب إلكترونــي تفاعلي من  •
قبــل الهيئة لمؤسســات التعليــم والتدريــب فيما يتعلق 
بعمليــات اgطار الوطني للمؤهلات، ونشــره على الموقع 

للهيئة. اgلكتروني 

الوطنــي  • اgطــار  عمليــات  إدارة  بيــن  والتنســيق  التعــاون 
التعليــم  مؤسســات  أداء  مراجعــة  وإدارة  للمؤهــلات، 
العالــي؛ للقيــام بزيــارات افتراضيــة مشــتركة لتســهيل 
عمليتــي تســكين المؤهلات والمراجعة على مؤسســات 

التعليــم العالــي.

حــرص بعــض مؤسســات التعليــم العالي على تســليم  •
ل لحين اســتيفاء  الطلبــات الحاصلــة علــى حكــم: «مؤجَّ
الشــروط»، قبل الموعد المحــدد للتســليم، باgضافة إلى 
ســعيها إلــى تنفيذ المقترحــات المقدمة مــن قبل لجنة 

لتحقق.   ا

تســجيل تطــور ملحــوظ فــي جــودة الطلبــات المقدمة  •
مــن مؤسســات التعليــم والتدريــب فيمــا يتعلــق بربــط 
ا  المؤهلات باحتياجات ســوق العمل، ومقايستها مرجعيًّ

ا.  ــا ودوليًّ ــا وإقليميًّ بالمؤهــلات المماثلــة محليًّ

gســناد  • العريقــة  المانحــة  الجهــات  مــن  عــدد  ســعي 
مؤهلاتهــا اlجنبيــة المطروحة في مملكــة البحرين إلى 

للمؤهلات. الوطنــي  اgطــار 

إلــى  تحتــاج  التــي  الجوانــب  بعــض  تحديــد  تــم  كمــا 
التالــي: تتضمــن  والتــي  والتطويــر،  التحســين 

مراجعــة  • إلــى  المهنــي  التدريــب  مؤسســات  احتيــاج 
إجراءاتهــا الداخليــة بمــا يتوافــق مــع متطلبــات اgطــار 
الوطنــي للمؤهــلات كوجود مخرجــات تعلــم، وأنظمة 
لتراكــم الســاعات المعتمــدة، والتقــدم والانتقــال بيــن 
المســارات التعليميــة، وقيــاس مــدى تحقيــق مخرجات 

التعلــم.

ما زالــت الحاجة قائمة لبنــاء قــدرات العاملين في بعض  •
بصياغــة  يتعلــق  فيمــا  والتدريــب  التعليــم  مؤسســات 
مخرجــات التعلــم الخاصــة بالمؤهــلات، وتلــك الخاصــة 
لقيــاس  المتبعــة  ا�ليــة  وتطويــر  التعليميــة،  بالوحــدات 

مــدى تحقــق تلــك المخرجات.

مــا زالــت الحاجــة قائمــة للتأكــد مــن امتثــال المؤهلات  •
فيمــا  المعتمــدة  الســاعات  إطــار  لمتطلبــات  الوطنيــة 
يتعلــق بمســمى المؤهــل، وتوزيــع ســاعاته المعتمــدة 

للمؤهــلات. الوطنــي  اgطــار  مســتويات  علــى 

الحاجــة إلــى توعيــة المؤسســات المقدمــة للمؤهــلات  •
اlجنبيــة في مملكــة البحرين حول أهمية عملية إســناد 

المؤهــلات اlجنبيــة على اgطــار الوطنــي للمؤهلات.

للمؤهــلات  • المانحــة  الجهــات  بيــن  التنســيق  ضــرورة   
اlجنبية والجهات المقدمة لتلــك المؤهلات في مملكة 

البحريــن؛ لتوفيــر المســتندات اللازمــة لعملية اgســناد.

الامتحانات الوطنية

الفعــال  البحريــن  مملكــة  تجــاوب  تعكــس  خطــوة  فــي 
التنميــة  أهــداف  مــن  الرابــع  الهــدف  تحقيــق  لدعــم 
ــد للجميــع بمراحلــه  المســتدامة المتعلــق بالتعليــم الجيِّ
المختلفــة؛ لكونــه ركيزة أساســية لتحســين حياة اgنســان 
بــدأت البحريــن مســيرتها فــي التمكيــن الرقمــي للتعليم 
المعلومــات  تقنيــات  توظيــف  خــلال  مــن  مدارســها  فــي 
والاتصــال، واســتكمالًا لتحقيق التعليم الجيــد في مملكة 
البحريــن، جاء قــرار مجلس الــوزراء الموقر رقــم: )2583-07(
الصــادر بتاريــخ 30 نوفمبر 2020؛ ليكون تعبيــرًا عن فتح آفاق 
جديــدة في ذلك؛ إذ ينــص� قرار مجلس الــوزراء الموقر على: 
«الموافقــة علــى الخطــة التنفيذيــة لنقــل اgشــراف علــى 
امتحانــات الصفيــن التاســع والثاني عشــر مــن وزارة التربية 
والتعليــم إلى هيئة جــودة التعليم والتدريب والتي ســيتم 
ــا على مــدى الثلاث ســنوات القادمــة،... ”. تطبيقهــا تدريجيًّ

إن قــرار مجلس الوزراء الموقــر يصب في غايات عديدة؛ 
أهم هــذه الغايات هي:

توحيــد الجهــود بيــن هيئــة جــودة التعليــم والتدريــب  •
والتعليــم،  التربيــة  وزارة  مــن  المختصيــن  والشــركاء 

ومؤسســاته. العالــي  والتعليــم 

اســتقلالية التقييــم التربوي، ومــا له من آثــار إيجابية على  •
المــدى القريب والبعيد، ومنها: تعزيز الممارســات الدولية 
الجيدة فــي التقييمات التربوية المســتقلة، وتوفير النتائج 

ومصداقية. بشفافية 

ا  • تعزيز ســمعة النظام التعليمي لمملكــة البحرين محليًّ
ا. وعالميًّ ا  وإقليميًّ

مــع هذا القرار، دخلــت إدارة الامتحانــات الوطنية في العام 
2021، مرحلة جديدة من مراحــل عملها في تقييم النظام 
التعليمــي بمملكــة البحريــن؛ إذ تتجــه فيهــا نحو التوســع 
ل  تدريجيــ¨ فــي طــرح المــواد الممتحنــة للطلبة مــع التحو�
إلــى التصحيــح اgلكترونــي للامتحانات الوطنيــة؛ وذلك من 
خــلال أتمتــة الامتحانات الوطنيــة بدءًا مــن تكليف واضعي 
الفقــرات وتحريرهــا، وإنتــاج اlوراق، وتوزيعهــا، وتصحيحها، 
وإصــدار نتائجها؛ بهدف ضمان اســتدامة التقييم، وســرعة 
الوصول إلى النتائج بجودة وكفاءة عالية. وستســتمر اgدارة 
في رَفْــد الميدان التربــوي طلبةً ومعلمين بكل ما يســهم 
فــي تحســين اlداء؛ ومن بيــن ذلك نشــر تقاريــر الامتحانات 
متخصصــة،  إلكترونيــة  ــة  منصَّ عبــر  ونماذجهــا  الوطنيــة، 
وذلك gتاحــة الفرصة لتحســين الممارســات التعليمية في 
المــدارس ورفع كفــاءة المعلمين من خلال الاســتفادة من 
نتائــج التقارير المنشــورة، إضافة إلى إتاحــة الفرصة للطلبة 
بالاطــلاع والتدريــب علــى نمــاذج متعــددة مــن الامتحانات 
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الوطنيــة فــي المــواد المختلفــة عبــر المنصــة اgلكترونية، 
كما ســيتم وضع خطــة إعلامية مشــتركة للتوعية بنظام 
الامتحانــات الوطنيــة؛ تهدف إلى نشــر الوعي لــدى الطلبة، 
وأوليــاء اlمــور والمعلمين، ورفــع دافعية الطلبــة لتقديم 

الامتحانات.  فــي  لديهم  مــا  أفضل 

 وفور صــدور القــرار، عملت هيئة جــودة التعليــم والتدريب 
بالتشــاور مــع وزارة التربيــة والتعليــم علــى وضــع اlهداف 
التــي ســتعمل علــى تحقيقهــا مــن خــلال خطــة زمنيــة 
ــن أهــم المحطــات لتنفيــذ  للســنوات العشــر القادمــة تبيِّ
الامتحانات الوطنيــة؛ وذلك بهدف اgعداد لبنــاء الامتحانات 
التعليميــة  الكــوادر  لتهيئــة  الفرصــة  وإتاحــة  وأنظمتهــا، 
والطلبــة وأوليــاء اlمــور. لقــد تكاتفــت الجهود؛ مــن أجل 
وضــع اlهــداف والخطــط التــي تلبِّي قــرار مجلس الــوزراء 
الموقر، وتنســجم مــع رؤية الهيئة ورســالتها، وقد تمثلت 

تلــك اEهــداف فــي ا_تي:

ـــات،  • ـــة فـــي المهـــارات، والكفاي قيـــاس مســـتوى أداء الطلب
والمعـــارف.

المســـاهمة فـــي تطويـــر نظـــام التعليـــم فـــي مملكـــة  •
البحريـــن.

نهايـــة  • فـــي  الطلبـــة  أداء  حـــول  معلومـــات  توفيـــر 
التعليـــم اlساســـي (الصـــف التاســـع)؛ مـــن أجـــل تحســـين 

مســـتواهم.

اعتمـــاد نتائـــج امتحانـــات الصـــف الثانـــي عشـــر كمؤهـــل  •
ليكـــون  للمؤهـــلات  الوطنـــي  اgطـــار  علـــى  مســـكن 
ا للالتحـــاق بالتعليـــم العالـــي وســـوق  متطلبًـــا أساســـيًّ

العمـــل.



99

National Examinations

In a step that reflects the Kingdom of Bahrain’s rapid 
response to support the achievement of Goal 4 of the 
Sustainable Development Goals (SDGs) of quality 
education for all at various stages of education as an 
essential pillar for improving human life; Bahrain has 
embarked on a process of electronic empowerment 
of education in its schools through the use of 
information and communication technologies. To 
complement the achievement of quality education 
in the Kingdom of Bahrain, the Council of Ministers 
Resolution No. (2583-07) was issued on 30 November 
2020, reflecting the opening of new horizons in this 
direction. The Resolution states as follows: ‘Approval 
of the Executive Plan for the transfer of supervision 
of Grades 9 and 12 examinations from the Ministry 
of Education to the Education and Training Quality 
Authority, which will be implemented gradually over 
the next three years.’

Many goals have been set by the Resolution of 
the Honourable Council of Ministers, the most 
important of which are:

 • Consolidation of efforts between the Education 
and Training Quality Authority and the relevant 
partners in the Ministry of Education and Higher 
Education and its institutions.

 • The independence of the educational assessment  
and its positive short-term and long-term 
implications, including: promoting the best 
international practices in the independent educational  
assessments and providing results with transparency 
and credibility.

 • Enhancing the reputation of the education system 
of the Kingdom of Bahrain locally, regionally and 
internationally.

With the issuance of the Resolution, the Directorate 
of National Examinations (DNE) has entered a new 
phase of its work in assessing the educational system 
in the Kingdom of Bahrain in 2021. The DNE is gradually 
seeking to increase the subjects covered by the national 
examinations, with the transition to an electronic 
marking system. This will be done by developing 
a plan to automate the national examination 
procedures, starting with the commissioning of item 
writers, editing, production, distribution and marking 
of the national examination papers; to the issuance 
of their results with a view to ensuring sustainability 
of the assessment and rapid access to student 
results in an effective and efficient manner. The 
directorate will continue to support the education 
sector, students and teachers in all ways that 
contribute to improving performance. These include 
the publication of the national examination reports 

and samples through a dedicated online platform 
that  provides the opportunity to improve educational 
practice in schools and enhance teachers’ 
competence through the use of the results, as well 
as providing the opportunity for students to view and 
practise various models of national examinations 
in different subjects across the online platform. A 
joint media plan to raise awareness of the national 
examination system will be drawn; the aim of which 
is to raise awareness among students, parents and 
teachers, and motivate students to do their best in 
the national examinations. 

Immediately following the issuance of the Resolution, 
the Education and Training Quality Authority, after 
consultation with the Ministry of Education, set the 
objectives to be achieved by developing a time-
bound plan for the next ten years that outlines 
the main phases for the execution of the national 
examinations. This is to prepare for the construction 
of the examinations, process their systems and 
provide the opportunity for inducting the teaching 
staff, students and parents. Efforts have been made 
to develop the objectives and plans that address 
the Resolution of the Council of Ministers and are 
consistent with the vision and mission of the BQA. 
These objectives are as follows:

 • Measuring students’ performance in skills, 
competencies and knowledge.

 • Contributing to the development of the education 
system in the Kingdom of Bahrain.

 • Providing information on the performance of 
students at the end of basic education (Grade 
9) for further improvement. 

 • Adopting the national examinations for Grade 
12 as a qualification placed on the NQF and a 
prerequisite for admission to higher education 
and the labour market.
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 • Aligned (10) foreign qualifications to the NQF, 
including (1) qualification from the higher education 
sector and (9) applications from awarding bodies 
providing foreign qualifications in vocational 
education and training institutions in the Kingdom 
of Bahrain. This brings the total number of foreign 
qualifications aligned to the NQF to (34), as shown in 
Figure (E5). 

Through the NQF processes, the following positive 
aspects have been identified:

 • The BQA has reviewed and updated the NQF 
standards, processes and mechanisms to support 
education and training institutions during the new 
normal of education, based on the benchmarking 
and feedback from the relevant parties.

 • The continuity of the NQF operations in a virtual 
manner, despite the circumstances imposed 
by the COVID-19 pandemic. This is conducted 
through the use of cloud computing technology 
(One Drive), and text, audio and video messaging 
platforms; namely Microsoft Teams and Zoom.

 • An interactive distance training system for 

education and training institutions regarding 
the NQF operations and standards has been 
developed and published on the BQA website as 
a training reference on the NQF processes for all 
relevant parties.

 • Cooperation and coordination between the DFO and 
DHR to carry out joint virtual visits to facilitate the 
processes of qualification placement and review of 
higher education institutions.

 • Some higher education institutions were keen 
to submit applications that are judged: ‘Deferred 
for condition fulfilment,’ before the submission 
deadline. They also seek to implement the 
suggestions made by the Validation Panel.

 • There has been a remarkable improvement in the 
quality of applications submitted by education 
and training institutions in relation to linking the  
qualifications to the needs of the labour market and 
benchmarking them against similar qualifications 
locally, regionally and internationally. 

 • A number of prestigious foreign awarding bodies 
were willing to align their foreign qualifications 
offered in the Kingdom of Bahrain to the NQF.

Some areas for further improvement have also been 
identified, including:

 • Vocational training institutions need to review their 
internal procedures in line with the requirements of 
the NQF, such as developing learning outcomes, 
formal arrangements for the accumulation of credit 
hours, progression and mobility across learning 
pathways and measurement of the achievement 
of learning outcomes.

 • Some vocational training institutions still need to 
build the capacity of their employees in relation to 
formulating the learning outcomes of qualifications 
and modules and developing the mechanism 
adopted to measure the extent to which those 
outcomes are achieved.

 • There is still a need to ensure that national 
qualifications comply with the requirements of the 
NQF Credit Framework  in terms of the qualification 
title and distribution of its credits to the NQF levels.

 • There is a need to raise awareness among 
vocational training institutions offering foreign 
qualifications in the Kingdom of Bahrain on the 
importance of the process of aligning foreign 
qualifications to the NQF.

 • The need to coordinate between the awarding 
bodies of foreign qualifications and providers of 
such qualifications in the Kingdom of Bahrain, in 
order to provide the necessary documentation for 
the alignment process.

Figure E4: Total number of national qualifications 
placed on the NQF up to the end of the academic 
year 2020-2021
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Figure E5: Total number of foreign qualifications 
aligned to the NQF up to the end of the academic 
year 2020-2021
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in particular those related to the revision of student 
admission policies, the adjustment of academic 
staff workload, the implementation of internal and 
external moderation of assessment, the follow-
up and analysis of student cohort data, ensuring 
comprehensive benchmarks, continuous scoping 
of the labour market needs and the utilization of 
the results in improving and developing academic 
programmes.

As for the findings of the virtual follow-up visits 
conducted by the DHR to eight academic 
programmes offered by a public higher education 
institution with their reports being published in the 
academic year 2020-2021, five programmes were 
judged as ‘Adequate progress’ and three received 
an ‘Inadequate progress’ judgement, as shown in 
Figure (E2). These were among the programmes 
that had been reviewed by the Authority in phase 2 
of Cycle 1 of the programme reviews and were judged 
as ‘Limited confidence’ or ‘No confidence’; and, 
during the follow-up visits, the level of progress 
achieved by the institution in addressing each 
recommendation listed in the review reports was 
assessed, and an overall judgment was awarded on 
whether the institution achieved ‘Good progress’, 
‘Adequate progress’ or ‘Inadequate progress’ 
in improving the overall performance of the  
programme. 

Overall, the cumulative findings of the follow-up visit 
reports published in phase 2 of Cycle 1 indicated 
an improvement in the quality of most academic 
programmes, with a number of HEIs showing the 
ability to improve their programme structure and 
academic and administrative processes in response 
to the original review reports’ recommendations. 

Second: The General Directorate of National 
Qualifications Framework and National 
Examinations (GDQ)

National Framework Operations 

In accordance with the general policies of the 

National Qualifications Framework (NQF) ratified 
by the Honorable Cabinet of Ministers, the NQF’s 
three main processes involve the institutional listing 
process, the qualification placement process and 
alignment of the foreign qualifications process. 
During the academic year 2020-2021, The BQA has 
achieved the following: 

 • Listed one vocational training institution in the 
NQF Register. This brings the total number of 
listed education and training institutions to (29), 
as shown in Figure (E3).

 • Placed (40) qualifications on the NQF Register, 
including (12) higher education qualifications and 
(28) vocational training qualifications, bringing the 
total number of qualifications placed on the NQF 
to (175), as shown in Figure (E4).

Figure E1: Cumulative findings of 11 academic 
programme reviews - (Cycle 2)
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Figure E2:  Cumulative findings of follow-up visits 
completed from Cycle 1 
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Figure E3: Total number of institutions listed in the 
NQF Register at the end of the academic year 2020-2021
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maintaining the safety and health of all parties to the 
training process.

During the academic year 2020-2021, the DVR 
evaluated (13) education and training providers to 
determine the quality of practices and the procedures 
adopted by them and the effectiveness of their 
implementation. These evaluations were conducted 
according to an exceptional framework approved 
in October 2020 and published and communicated 
through awareness-raising workshops to all 
vocational education and training institutions 
and related stakeholders. All (13) providers were 
classified under category (A), with their practices 
being evaluated as ‘effective practices’. 

The highlights of the response of VET institutions to 
the requirements of exceptional circumstances can 
be summarised as follows:

1. The response of management teams of the 
evaluated training providers to education 
and training needs arising from exceptional 
circumstances, and the positive handling of all 
security and safety issues.

2. Introduction of educational platforms, facilities 
and learning resources in line with teaching 
and training delivery method and the nature of 
courses/programmes in place.

3. Induction of learners and the provision of support, 
especially technical support, while equipping 
them with the intended knowledge and skills.

The key recommendations for vocational education 
and training institutions are as follows:

1. Developing alternative plans and scenarios to 
meet challenges and ensure the implementation 
of training plans.

2.  Further improve the practices related to the quality 
assurance of provision, including verification 
and moderation of evaluations, effectiveness of 
trainers’ evaluation, documentation and analysis 
of learners’ performance and consistency of 
credits allocated to achieve course/program 
objectives.

3. Vocational education and training providers 
devising innovative marketing methods that 
encourage learners and employers to engage in 
different types of training. 

4. Enhancing the flexibility of the laws and 
regulations of the licensing authorities in line with 
the emerging needs associated with exceptional 
circumstances.

The Authority will also examine the findings related to 
implementing the exceptional framework, developing 

the evaluation process and revising the ‘Handbook 
for Evaluating the Quality of Teaching/Training 
Practices of Vocational Education and Training 
Providers during Exceptional Circumstances.’ 
Once the conditions of education and training in the 
Kingdom of Bahrain return to normal, the Authority 
will adopt the usual ‘DVR Review Framework’.

Higher Education Institutions’ Performance

During the academic year 2020-2021, the Education 
and Training Quality Authority, represented by 
the Directorate of Higher Education Reviews 
(DHR), reviewed (24) academic programmes 
according to the Cycle 2 Academic Programme 
Reviews Framework. In response to the changes 
imposed by the COVID-19 pandemic, the BQA/DHR 
benchmarked the Academic Programme Reviews 
Framework against the relevant guidelines of 
distance education issued by international quality 
assurance bodies, and locally aligned it to the 
relevant guidelines issued by the Higher Education 
Council of the Kingdom of Bahrain; to ensure that the 
standards, indicators and expectations prescribed 
therein are comprehensive in a manner that covers 
the evaluation of all types of education and learning, 
including distance education and blended learning, 
adopted by HEIs throughout the Kingdom of Bahrain 
during the exceptional circumstances imposed by 
the COVID-19 pandemic. In addition, the Authority 
continued the follow-up reviews of all academic 
programmes that had been subject to a programme 
review in phase 2 of Cycle 1 of the academic 
programme reviews, which had to be postponed due 
to the COVID-19 outbreak. Since September 2020, all 
these reviews have been conducted through virtual 
site visits.

The academic programmes that the Authority - 
represented by the DHR – completed reviewing, 
approving and publishing their review reports in 
the academic year 2020-2021 include a total of 11 
programmes in the fields of information technology, 
and law that are offered by public and private 
universities, as shown in Figure (E1). Analysis of 
the findings of the (11) programmes indicated that 
(10) programmes (91%) satisfied all standards and 
received an overall judgement of ‘Confidence’, while 
one bachelor programme in information technology 
offered by a private higher education institution did 
not satisfy any of the four standards and received a 
‘No confidence’ judgement. 

Overall, the findings of the review reports indicate 
an improvement in the programme structure and 
the relevant intended learning outcomes (ILOs) 
and curricula, with some areas for improvement, 
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4. The most visible areas of strength have been 
in administrative procedures addressing the 
exceptional situation, dealing positively with all 
matters relating to security and safety, diversifying 
strategies; learning resources and educational 
platforms, and enhancing the role of technology in 
teaching and learning.

5. Schools that have introduced centralized systems 
in virtual learning situations have experienced 
several challenges related to:

a. Density of students’ numbers.

b. Poor students’ participation.

c. Varying effectiveness of assessment 
mechanisms, and monitoring of academic 
progress.

6. Schools from both the government and private 
sectors encountered challenges related to 
students’ punctuality. 

The key recommendations for schools are as follows:
1. The need to reduce educational loss, especially in 

relation to the students’ basic skills in English, and 
Arabic, as well as numeracy skills in government 
and private schools.

2. Developing mechanisms for implementing all types 
of centralised lessons (at ministerial and school 
levels) in government schools, to ensure that the 
current challenges and the requirements of the next 
stage are addressed, while focusing on:

a. Reducing reliance on centralised virtual 
lessons, by reducing the number of students and 
taking appropriate measures to ensure more 
active students’ participation.

b. Engaging all the teaching staff in delivering 
regular virtual mini lessons to their students.

c. Ensuring that students are committed to 
attending centralised Ministry and school-
provided virtual lessons in a timely manner, and 
that school administrations are provided with 
students’ attendance sheets for the centralised 
virtual lessons to monitor their discipline.

3. Developing mechanisms for delivering virtual 
lessons in private schools, while focusing on:

a. Increasing students’ participation and 
motivation in virtual lessons.

b. Taking further effective actions to ensure the 
commitment of some students to attending 
school  centralised and school virtual lessons 
as scheduled. 

4. Enhancing all the school’s efforts in facilitating 
the academic progress of students and utilising 
effective assessment methods, while ensuring:

a. Verification of the credibility of students’ 
academic achievement and independent work.

b. Students’ commitment to submitting tasks 
and activities in a timely manner.

 c. Use of results to address the needs of 
students, especially low achievers and students 
with learning difficulties.

5. Further monitoring the quality of the technical 
aspects, especially in relation to strengthening the 
Internet connection during the delivery of distance 
learning in government and private schools that 
are facing challenges in this regard.

6. Raising parents’ awareness of the mechanism 
of dealing with students’ learning and education 
at home through urging students to attend 
educational situations on a regular basis, ensuring 
their discipline and providing ongoing guidance to 
parents on how to help students do homework and 
assignments, along with the rigorous monitoring of 
the level and quantity of assignments and projects 
assigned to students by the school management.

The Authority will also revise the ‘Handbook for 
Evaluating the Quality of School Practices During 
Exceptional Circumstances in Government & 
Private Schools,’ and update and develop evaluation 
measures, when necessary. Once the educational 
conditions in the Kingdom of Bahrain return to 
normal, the Authority will adopt the usual ‘Schools 
Review Framework’.

Vocational Training Providers’ Performance

The Education and Training Quality Authority 
(BQA), represented by the Directorate of Vocational 
Reviews (DVR), has examined and evaluated the 
practices and responses of vocational education 
and training providers in the Kingdom of Bahrain 
during the COVID-19 outbreak since March 2020, 
which has posed a number of challenges to the 
education and training sector in the Kingdom and 
affected the implementation of many vocational 
education and training providers’ training plans. In 
contrast, a number of these providers were able to 
carry out their training plans by offering their courses 
and programmes through distance education or 
blended training in response to the suspension of 
regular training for various and intermittent periods.  
These institutions have invested in developing the 
infrastructure to enable them to introduce effective 
education and training in innovative ways, while 
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In the second half of January 2020, life as we know 
it changed entirely, when the COVID-19 pandemic 
swept through the world, the repercussions of which 
remain until this very moment. As a result, all countries 
across the world had to review their strategies 
and mechanisms and adopt new unconventional 
coexistence and communication systems to 
maintain production and prevent interruption of work 
and operations. 

No doubt, the education system was one of 
the most important areas directly impacted by 
COVID-19. Therefore, all countries sought to avoid its 
consequences and address its serious effects, and 
the Kingdom of Bahrain was no exception. Praise be 
to Allah the Almighty, and under the auspices and 
invaluable directives of His Majesty King Hamad 
bin Isa Al Khalifa, and the sensible leadership and 
rigorous follow-up by His Royal Highness Prince 
Salman bin Hamad Al Khalifa, the Crown Prince 
and Prime Minister, The Kingdom quickly enacted  
binding laws and precautionary and proactive 
preventive measures that have contributed to 
protecting and safeguarding the health and safety of 
citizens and residents alike, as well as supporting the 
national economy and maintaining the educational 
process during the pandemic; by providing 
distance learning options within an integrated 
education system that ensures the continuity of 
learning and maintains the quality of the intended 
learning outcomes (ILOs) under these exceptional 
circumstances.

The Education and Training Quality Authority 
(BQA), through its various directorates, was one 
of the institutions that dealt with the COVID-19 
repercussions in a timely manner, adapted its 
judgments and devised exceptional review 

frameworks. Each BQA department has changed 
the standards, indicators and evidence of its 
judgements to conform to available data at this time 
and keep pace - using a sophisticated and dynamic 
mechanism – with the variables and transformations 

of the current situation. To this end, the Authority 
has relied more on unconventional means 
and mechanisms of evaluation, such as online 
evaluation, cross-platform evaluation and the use 
of modern technology such as the Internet, media, 
YouTube, social media platforms … etc. to support 
the quality and assessment of education and ensure 
its sustainability, monitor the efforts made by various 
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education and training institutions in the Kingdom of 
Bahrain and assess their effectiveness with regard to 
distance education patterns. This was done through 
the collection of data and information on distance 
education, evaluation of virtual sessions and analysis 
of feedback from students, learners, teaching staff, 
trainers and parents.

First: The General Directorate of Education and 
Training Institutes Reviews (GDR)

Government Schools’ Performance 

The Education and Training Quality Authority, 
represented by the Directorate of Government 
Schools Reviews (DGS) and Directorate of Private 

Schools and Kindergartens Reviews (DPS), 
evaluated the response of education system to the 
repercussions of the COVID-19 pandemic, as the 
students of the Kingdom of Bahrain’s government 
and private schools had gone through an exceptional 
educational experience for a full academic year (2020-
2021). This was done by evaluating the performance 
of 44 government schools and 17 private schools, 
all of which were classified as ‘effective practices’, 
with the exception of two government schools and 
one private school that were classified as ‘partially 
effective practices’. 

The highlights of government and private schools’ 
response to the requirements of the exceptional 
period can be summarised as follows:

1. Overall, government and private schools have 
responded to the requirements of this exceptional 
phase in an appropriate procedural manner.

2. The support and guidance of the Ministry of 
Education have defined the procedural response 
of government schools to the pandemic in terms of 
school day planning, the definition of precautionary 
measures and management of assessment 
systems, mostly based on the concept of the 
central education system (school and general 
education).

3. Private schools designed their responses 
independently and relied mostly on a 
decentralization policy based on maintaining a 
class schedule system through regular virtual 
meetings between individual teachers and their 
students.
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