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 مؤسسات التدريب المهني أداء مراجعة  إدارة
 

( ىي إحدى إدارات الييئة الوطنية لممؤىلات DVR)دارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني إإنَّ 
، بوصفيا ىيئة وطنية 2008(، التي تأسست رسميًّا في عام QQAوضمان جودة التعميم والتدريب )

مستقمة تتبع مجمس الوزراء وتخضع لإشرافو. تسعى إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني للارتقاء 
صدار التقارير بمعايير التعميم والتدريب الميني  من خلال مراقبة جودة تقديم مناىج التدريب الميني، وا 

بشأنيا، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي تحتاج إلى تطوير، وتطبيق معايير النجاح، ونشر أفضل 
 الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية بما في ذلك وزارة العمل ووزارة التربية والتعميم. 

 
جعات إلى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، تستند المرا

وتتم المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرق من المراجعين الذين تم اختيارىم وتدريبيم 
والتخطيط بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة في الإعداد 

لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة 
 قبل إصدار الأحكام ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة. 

 
 تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من أربع درجات:

 
 التفسير وصف الدرجة

تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقل عن المستوى جيّد في جميع الجوانب،        : ممتاز    3
 وممتازة في غالبيتيا.

تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكون مرضية عمى الأقل في جميع الجوانب، وجيّدة        : جيّد       4
 لمنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكلٍ خاص.في غالبيتيا. ويميزىا اتِّباع بعض ا

من الملاءمة. ويخمو من جوانب الضعف الرئيسة ذات التأثير الممموس  تصف ىذه الدرجة مستوىً أوليًّا      : مرضٍ    5
 من المتدربين. وقد تكون ىناك بعض الجوانب الجيّدة. مجموعات معتبرةعمى إنجاز المتدربين، أو 

نتائج  ف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف رئيسة في بعض المجالات المؤثرة فيتص : غير ملائم 6
 المتدربين، وتفوق جوانب القوة في المؤسسة التدريبية.
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 المقدمة
 

 وصف مؤسسة التدريب
 

، ويقدم  9002أُسس معيد المحيط، وىو أحد المعاىد المرخصة من قِبل وزارة التربية والتعميم، في عام 
دورات في المغة الإنجميزية العامة وتقنية المعمومات، إضافة إلى حصص التقوية المدرسية ودورات  المعيد
جميع الدورات دورات قصيرة وغير معتمدة، باستثناء دورة الرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر  وتعد   .التقوية

(ICDL) .حصص التقوية لمغة الإنجميزية و دورات امعظم الطمبة المسجمين في  د  ويع، المعتمدة من الخارج
تقدم دورات و في دورات تقنية المعمومات. ا الأكبر سنًّ من الأطفال والمراىقين، في حين يسجل الموظفون 

، المغة الإنجميزية العامة بمسارات تقدم من المستوى الأول إلى المستوى السادس لمطمبة الصغار والكبار
ساعة  45ساعة، و 81وتبمغ مدة كل مستوى فرعي ، ثلاثة كما يُقسم كل مستوى إلى مستويات فرعية

 . كمولممستوى 

 
يزاول المعيد أنشطتو من مقره الكائن في منطقة النويدرات، ويتولى إدارتو كل من المدير التنفيذي ومدير 

لممواد إضافة إلى تدريسيا. كما يوظف منسقين بوصفيم ، والذين يعممون ويعاونو معممون أوائلالمعيد، 
مسئولين إداريين، ثلاثة بنظام الدوام الجزئي، إضافة إلى يعممون الذين من المعممين لمعيد مجموعة ا

 عيدبنظام الدوام الكامل. ولممالعاممين وجميعيم من الموظفين  ،نظافة المعيدشئون وموظف مسئول عن 
 مجمس إدارة يتكون من أربعة أعضاء.

 
 

 نطاق المراجعة
 

مدى ثلاثة أيام من قِبَلِ فريق مراجعة مكون من أربعة من المراجعين. وخلال  أجريت ىذه المراجعة عمى
المراجعة، قام الفريق بملاحظة الحصص والأنشطة الأخرى ذات العلاقة، وتحميل البيانات الخاصة 
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بإنجازات الطمبة، والدورات التي أكمموىا، وفحص أعماليم التحريرية، والأعمال والمستندات والمواد 
 والمعممين.  واولياء الامور، والاجتماع مع الموظفين، والطمبة، المعيدى المقدمة من الأخر 

 
عمى تقدير: كذلك جميع الجوانب الأخرى و  ،الفعالية بوجو عامحصمت في زيارة المراجعة السابقة، 

 "."مرضٍ 
 

وما  ،المحيطعيد م في ويوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يُقدم
 توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى مؤسسة التدريب القيام بو لتحسين الأداء.
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 ممخص الدرجات الممنوحة 

 
 

 الفعالية بوجهٍ عام 
ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز الطمبة، 

 غير ملائم 6الدرجة:  ف ذات العلاقة؟وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة لمطمبة والأطرا

 إنجاز الطمبة
 غير ملائم 4الدرجة:  ما مدى إنجاز الطمبة؟

 جودة ما يتم تقديمو
 غير ملائم 4الدرجة:  ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟ 

ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واىتمامات الطمبة والأطراف ذات 
 لاقة؟ الع

  مرضٍ  3الدرجة: 

رشادىم لتحقيق مخرجات أفضل؟   غير ملائم 4الدرجة:  ما مدى دعم الطمبة وا 

 القيادة والإدارة

 غير ملائم 4الدرجة:  ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع الطمبة ودعميم؟
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 أحكام المراجعة
 

 الفعالية بوجهٍ عام
 

ؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز الطمبة، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة ما مدى فعالية م
 لمطمبة والأطراف ذات العلاقة؟

 
 غير ملائم 6الدرجة: 

 
 حيث حصمت جميع الجوانب عمى، غير الملائمةمن المعاىد ذات الفعالية  محيطعيد الم يُعد  بوجو عام، 

تكتسب قمة وبينما البرامج الذي حاز عمى تقدير: "مرضٍ". : "غير ملائم"، باستثناء جانب جودة تقدير
تمبي إلا أنيا معتبرة من الطمبة الميارات والمعارف الأساسية في دورات المغة الإنجميزية العامة، 

يحققون مستوى تقدم محدود، مقارنة بمستواىم عند فإنيم ا. ومن ثم، احتياجاتيم بشكل ضعيف جدًّ 
يحققون الأىداف المرجوة من الدورات بالكامل. ويُمنح الطمبة شيادات نيم لا كما أالتحاقيم بالدورات، 

استكمال الدورات عند إتمام ساعات الدورات المطموبة سواء اكتسبوا أو لم يكتسبوا الميارات المطموبة. 
ليم حسب ما المقدمة في خبرة التعمم  –بشكل عام  –التشويق  تجدأغمبية الطمبة أن وعمى الرغم من 

لا تتسم قمة منيم بالتحفيز الذاتي أو السموكيات الإيجابية تجاه فانعكس في الدروس التي تمت ملاحظتيا، 
مما يحول دون مشاركتيم في الدروس. وعمى الرغم مما ورد أعلاه، يكتسب الطمبة في  ؛خبرة تعمميم

 ف والميارات الملائمةالمعار  ،(ICDL)الرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر دورات حصص التقوية ودورات 
 % من مجموع المسجمين في المعيد.13وىذا يمثل 

 
وعمى الرغم من أن أغمبية المعممين مؤىمون ومن ذوي المعارف ذات الصمة بالمواد التي يقومون 

. كما يوظف أغمبية المعممين إستراتيجيات التعميم تدريس غير كافية بتدريسيا، تممك قمة منيم خبرة
المعمم ىو محور العممية التعميمية في معظم ىذه الدروس، ولا ، ويعد  ك الطمبة في الدروسالمحدودة لإشرا

تجذب اىتمام الطمبة أو تدفعيم إلى المشاركة في الدروس بدرجة كافية. كما تقدم الدروس بوتيرة واحدة، 
المختمفة ليم. ويقدم المعيد  ويولون الاىتمام القميل بالاحتياجات التعميمية المتنوعة لمطمبة والقدرات الفردية
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مجموعة ملائمة من دورات المغة الإنجميزية العامة، وحصص التقوية التي تغطي المواد الأساسية 
التي ، (ICDL)الرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر دورات فضلا عن ، لممدارس التابعة لوزارة التربية والتعميم

مناسب لقياس متطمبات إجراء ىم بوجو عام. ولدى المعيد تمبي احتياجات وطموحات الطمبة وأولياء أمور 
، بيد أن جدوى تقديم الدورات الحالية لا تركز كمية عمى الغرض من طرح سوق العمل والمجتمع المحمي

دورات المغة الإنجميزية العامة، والتي تمثل الجزء الأكبر من مجموع الطمبة المسجمين في  وتعد  الدورات. 
يد، ذات ىيكل وتخطيط ملائمين. كما يوظف المعيد مواد الدورات المعترف بيا دوليا، الدورات في المع

والتي تستخدم عمى نطاق واسع في تدريس المغة الإنجميزية باعتبارىا لغة أجنبية. ومع ذلك، لا يتم تحديد 
 مستوى فرعي ليذه الدورات بشكل واضح.أي  وأأىداف الدورات لكل مستوى، 

 
 ؛بتقديم الدعم والارشاد الملائمين لمطمبة خلال فترة دراستيم في المعيد بشكل ملائم يقوم المعيد لا

حيث تفتقر الترتيبات بيذا الخصوص إلى ، لمساعدتيم عمى تحقيق نتائج أفضل، وبموغ كافة إمكاناتيم
تحتاج إلى المنيجية أو الشمولية. والطمبة ليسوا عمى دراية بمستوى تقدميم في الدورات أو الجوانب التي 

الخطة الإستراتيجية وخطة العمل المفيدة ذات  –ا مؤخرً  –تطوير دائما. وعمى الرغم من وضع المعيد 
مؤشرات الأداء الرئيسة، فإنو لم يتم تنفيذ ىذه الخطط من قبل فريق العمميات إلى الآن. وقد قامت الإدارة 

فاء التوصيات الواردة في تقرير المراجعة باتخاذ خطوات محدودة تجاه إدخال المزيد من التحسينات لاستي
، فقد تم تطوير معظم كميا وخارجيا لمراجعة عمميات يئة. وبينما يوظف المعيد مستشاراالسابق لمي

 الممارسات والإجراءات الإدارية حديثا، ولا يمكن قياس فعاليتيا الآن. 
 

الإدارة بإضافة المزيد من  . وقد قامتغير ملائمعمى التحسن والتطور بشكل  المعيدظيرت قدرة 
بوضع الخطة الإستراتيجية  –مؤخرا  –الصفوف عمى المعيد لاستيعاب عدد الطمبة المتزايد، وقامت 

وخطة العمل المفيدة؛ بيد أن المعيد يفتقر إلى العناصر الميمة لنظام ضمان الجودة الفعال، ولا ترقى 
ولا يمبي ، التوصيات الواردة في تقرير المراجعة السابقإلى استيفاء  –حاليا  –التحسينات التي تم إدخاليا 

ا مقر المعيد متطمبات الدراسة الآمنة لمطمبة الصغار؛ إذ يفتقر إلى مخرج الطوارئ. وتركز الإدارة تركيزً 
إلا معظم بيانات إنجاز الطمبة أساسية،  وتعد  . التعميما عمى تحسين مستوى إنجاز الطمبة وجودة محدودً 
نظر الطمبة وجيات مراقبتيا أو تدقيقيا لإدخال المزيد من التحسينات. وفيما يأخذ المعيد  تتمأنو لا 
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وأولياء أمورىم في الاعتبار، بيد أنو لا تتم الاستفادة منيا في اتخاذ القرارات. وعمى الرغم من زيادة عدد 
 مرضية فحسب.  نسبة تكرار الأعمالتعد  ، 2014و 2013الطمبة المسجمين في المعيد بين عامي 

 
 

 إنجاز الطمبة 
 

 ما مدى إنجاز الطمبة؟
 

 غير ملائم 6الدرجة: 

 
من الطمبة في مؤثرة قمة  حيث تكتسب، غير ملائمبوجو عام، ظير إنجاز الطمبة في المعيد بشكل 

 دورات المغة الإنجميزية العامة ميارات محدودة، ولا يحرزون مستوى التقدم المتوقع منيم. وعمى الرغم من
فإن ىذا الأمر لم ينعكس ، أن بيانات أداء الطمبة المقدمة من قبل المعيد تظير مستويات إنجاز مرتفعة

عمى الدروس التي تمت ملاحظتيا من قبل فريق المراجعة أو أعمال الطمبة. ولا تقيس طرق التقييم 
تقييم خبرات راء إجمستوى تقدم الطمبة بشكل صحيح. ويحقق الطمبة مستوى تقدم محدود؛ إذ لا يتسم 

بدورات ذات إلحاق الطمبة ومن ثم يتم ، التحصيل المسبقة لمطمبة بالفعالية لتحديد المستوى المناسب ليم
 ا من قدراتيم الفعمية في الغالب. ا أو منخفض جدًّ أعمى جدًّ مستوى 

 
سئولي وقد اتضح ىذا الأمر بجلاء في عمميات ملاحظة الدروس ونتائج الاجتماعات المتعددة مع م

في نياية نفسو الاختبار  المعيد. ويخضع الطمبة لاختبار تشخيصي في بداية الفصل الدراسي، ويكرر
؛ ولكن، ومن واقع عينات الاختبارات التشخيصية المقدمة لفريق المراجعة، يحرز الفصل الدراسي أيضا
الطمبة في إذ يكرر ؛ الإطلاقأو يخفقون في إحراز أي تقدم عمى  ،اجدًّ  ضئيلالطمبة مستوى تقدم 

. ويُمنح الطمبة شيادة استكمال الدورات الأوليِّ التي ارتكبوىا في الاختبار نفسيا الأخطاء الاختبار النيائي 
 .سواء اكتسبوا أو لم يكتسبوا الميارات المطموبة عن إتمام ساعات الدورات المطموبة
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طمبة، فقد اتضح أن الطمبة يكتسبون ومن واقع الدروس التي تمت ملاحظتيا، وعينات تدقيق أعمال ال
الصعوبات في تواجو المعارف المناسبة في دورات حصص التقوية. ومع ىذا، ما زالت قمة من الطمبة 

المستوى المتوقع الذي يطمحون إليو. وتمثل دورات تحرز تطوير الميارات الأساسية والتراكمية، ولا 
ن في المعيد. وبينما يتم قياس إنجاز الطمبة في % من مجموع الطمبة المسجمي26حصص التقوية نسبة 

الدروس من خلال تقديم الأنشطة الملائمة والتمارين ذات العلاقة، فلا يحتفظ المعيد بسجلات رسمية ليذا 
التي يمكن من خلاليا قياس الانطلاق لتحديد نقطة  ؛الغرض، ولا يتم تقييم خبرة التحصيل المسبق لمطمبة

أغمبية الطمبة في دورات  صلوعمى الرغم مما ورد أعلاه، تح مة المضافة ليم.مستوى تقدميم أو القي
الميارات الفنية؛ وتمثل ىذه الفئة وتكتسب ، عمى ىذا المؤىل، (ICDL)الرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر 

 ا من أعمال المعيد. ا صغيرً من الطمبة جزءً 
 

في خبرة التعمم في المعيد حسب ما  –ل عام بشك –التشويق  تجدوعمى الرغم من أن أغمبية الطمبة 
انعكس في الدروس التي تمت ملاحظتيا، لا تتسم قمة منيم بالتحفيز الذاتي أو السموكيات الإيجابية تجاه 

، تتمكن أغمبية يمومن واقع عينة من تصحيح أعمالمما يحول دون مشاركتيم في الدروس.  ؛خبرة تعمميم
الطمبة من العمل بشكل مستقل، بل العمل مع أقرانيم عند إتاحة الفرصة ليم. ومع ذلك، تعتمد قمة من 

لمحصول عمى مزيد من الدعم لاستكمال الميام المنوطة بيم. علاوة عمى ذلك، لا  ؛الطمبة عمى المعمم
انب التي تحتاج إلى تطوير بدرجة أو الجو  ،بشكل انتقادي يعكس الطمبة جودة ما تعمموه في الدروس

 كافية.
 

ومن واقع الدروس التي تمت ملاحظتيا، ومجموعة السجلات المقدمة إلى فريق المراجعة، يمتزم الطمبة 
% 90 بمغ معدل الحضور عمى مدار العامين الماضيينقد بالحضور إلى الحصص بصفة منتظمة، و 

 ، وقد تم وضع سياسة المواظبة في الآونة الأخيرة فقط. مةالميأحد الأمور فتعد  بوجو عام. أما المواظبة 
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 جودة ما يتم تقديمه
 

 ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟
 

 غير ملائم 6الدرجة: 
 

عمى الرغم من أن أغمبية المعممين مؤىمون ومن ذوي المعارف ذات الصمة بالمواد التي يقومون بتدريسيا، 
. كما يوظف أغمبية المعممين إستراتيجيات التعميم المحدودة لإشراك كافية غير تدريس خبرةمك قمة منيم تم

المعمم ىو محور العممية التعميمية في معظم ىذه الدروس، ولا تجذب  د  ويع. في الدروسوتحفيزىم الطمبة 
ذلك، وفي عدد معتبر من الدروس، علاوة عمى بدرجة كافية.  يااىتمام الطمبة أو تدفعيم إلى المشاركة في

وفي بعض الأحيان، يقدم ، من خلال الانشطة الصفية لا يقوم المعممون بمراجعة مستوى فيم الطمبة
المعممون التغذية الراجعة الشفيية الفورية إلى الطمبة، بيد أنيا لا تساىم في الوفاء بمتطمبات خبرة التعمم 

وفي قمة من الدروس الأكثر فعالية، يوظف المعممون ل فعالية. ، ولا سيما في الدروس الأقليم الفعالة
جراء المناقشات  :مثل ،طرق التدريس والأنشطة التعميمية الملائمة طرح الأسئمة والأجوبة المباشرة، وا 

بوتيرة واحدة، ويولون  المشكلات. ومع ىذا، يقدم أغمبية المعممين الدروس المفيدة لتعزيز فيم الطمبة وحل
 الفردية المختمفة. وقدراتيم م القميل بالاحتياجات التعميمية المتنوعة لمطمبة الاىتما

 
مفيد لما تم تدريسو في الدروس السابقة. تذكيرٍ مع  ،تبدأ أغمبية الدروس وتنتيي في المواعيد المقررة

كة أىداف يناك بعض الأمور المتعمقة بإدارة الوقت. ويقوم المعممون بمشار فولكن، وفي قمة من الدروس، 
حيث تقوم قمة منيم بكتابة خطة ، الدروس مع الطمبة، ولكن بطريقة غير متجانسة بين جميع المعممين

الدرس عمى السبورة البيضاء دون الالتزام بيا دائما. كما لا تقوم أغمبية المعممين بإعداد خطة الدروس 
ئج تقييم مستويات التحصيل المسبق أو نتا ،بطريقة فعالة تستند إلى عمميات التقييم المستمرة لمطمبة

لمطمبة بدرجة كافية. ويوظف المعممون مصادر التعمم المحدودة في الصفوف مثل الكتب الدراسية 
 . ليملتيسير طرق التدريس وتعزيز خبرة التعمم الفعالة  ؛والسبورة البيضاء
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ة في الدروس، تعد طرق التقييم الطمبة باستخدام بعض طرق التقييم التكوينيبينما يقوم المعممون بتقييم 
أو تحقيق خبرات التعمم المطموبة. ولا  ،الختامية غير فعالة لضمان اكتساب الطمبة الميارات المطموبة

تتسم طرق تقييم أعمال الطمبة بالصرامة الكافية، ولا يعد نموذج التصحيح متجانسا بين جميع المعممين. 
تقوية ودورات المغة الإنجميزية العامة المقدمة من قبل حصص الفي وقد أظيرت عينات أعمال الطمبة 

إجابات  المعيد إلى فريق المراجعة تقديم التغذية الراجعة الكتابية المحدودة؛ بالإضافة إلى تصحيح بعض
. ويحتفظ المعيد بتقارير سجلات أسئمة عمى أنيا إجابات صحيحة، في حين أنيا إجابات غير صحيحة

ونتائج اختبارت الطمبة، بيد أن ىذه التقارير غير متجانسة،  ،الحضور، والمشاركةالتقدم المحدودة بشأن 
 الأمر متروك لتقدير المعمم. إن ولا تعكس أعمال الطمبة ودرجاتيم بدرجة كافية؛ إذ 

 
 

 ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات الطمبة والأطراف ذات العلاقة؟ 
 

  مرضٍ  5الدرجة: 
 

وحصص التقوية التي تغطي كافة المواد  ،من دورات المغة الإنجميزية العامةمناسبة مجموعة يقدم المعيد 
الأساسية لممدارس التابعة لوزارة التربية والتعميم؛ بالإضافة إلى دورة الرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر 

(ICDL) اء أمورىم حسب ما احتياجات الطمبة وأولي –بشكل عام  –، المعتمدة من الخارج، والتي تمبي
سوق والمجتمع المتطمبات لقياس مناسب إجراء أسفرت عنو نتائج الاجتماعات معيم. ولدى المعيد 

 .دائما المحمي، بيد أن جدوى تقديم الدورات الحالية لا تركز عمى الغرض من طرح الدورات
 

، (ICDL)ية لقيادة الكمبيوتر بينما يقوم المعيد بتصميم دورات المغة الإنجميزية، تعد دورة الرخصة الدول
، وتتم مراجعتيا وتحديثيا بناءً عمى مقررة دراسية سبعة وحداتمن الدورات المعتمدة من الخارج، وتشمل 

ومن ثم، لا توجد سياسة محددة لمراجعة المنيج الحالي في ىذه . توصيات الجية المانحة لمشيادات
 الدورة. 
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جميزية ملائما؛ ويستخدم المعيد مواد الدورات المعترف بيا دوليا، ىيكل وتخطيط دورات المغة الإن عد  يو 
لا تحدد والتي تستخدم عمى نطاق واسع في تدريس المغة الإنجميزية باعتبارىا لغة أجنبية. ومع ىذا، 

مستوى فرعي من الدورات بشكل واضح. وعمى الرغم من أن مواد أي  وأأىداف الدورات لكل مستوى 
غرض، فإن الوقت المخصص لتحقيق أىداف الدروس يعد مضغوطا. بالإضافة إلى الدورات ملائمة لم

- Talkكأنشطة دعم إضافية، مثل:  فرعي ذلك، يقدم المعيد ست ساعات إضافية في كل مستوى
Master. 

 
% من الأنشطة الرئيسة لممعيد، فلا 63تشكل نسبة دورات المغة الإنجميزية العامة وعمى الرغم من أن 

تعمم لإثراء خبرة  ؛، والتي من الممكن استخداميا من قبل المعممينبشكل خاصد تم تطويرىا توجد موا
والتي لا تمبي  ،حيث يقوم المعممون بتحضير مصادر التعمم الخاصة بيم، في المستويات المختمفةالطمبة 

ح الأنشطة طر  –ا مؤخرً  –فقد تم الاحتياجات الفردية الخاصة والمتنوعة لمطمبة. علاوة عمى ذلك، 
، بيد أنو لا يمكن قياس أثرىا إلى الآن. وفي الآونة الأخيرة، وتعززىا اللاصفية التي تدعم البرامج المقدمة

. 2014عام  القيادة لمشباب" في شير سبتمبر الماضي"برنامج  :قام المعيد بطرح برامج دعم التعمم مثل
 في عالي، الفخار مصانعمثل  ضع الاىتماممو كما قام المعيد بتنظيم الرحلات الميدانية إلى اماكن 

كافة دورات جزءٍ منتظمٍ في ومحمية العرين. ومع ىذا، لا توجد ثمة أدلة عمى اعتبار ىذه الأنشطة بمثابة 
 المغة الإنجميزية. 

 
 

رشادهم لتحقيق مخرجات أفضل؟   ما مدى دعم الطمبة وا 
 

 غير ملائم 6الدرجة: 
 

؛ إذ يقدم عمى تحقيق نتائج أفضللمساعدتيم  ؛حدودين أثناء الدراسةميحظى الطمبة بالدعم والإرشاد ال
يعتمد عمى المعممين في الحصص بصفة أساسية. ويحتفظ الموظفون الإداريون ، و الدعم بطريقة عشوائية

في حالة غياب أو  –المزوم عند  –في المعيد بعلاقات جيدة مع أولياء الأمور، بل يقومون بالاتصال بيم 
ائيم عمى الدروس. وعمى الرغم من تقديم المعيد بعض ممارسات الدعم الجديدة في الآونة تأخر أبن
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ومجمس الطمبة، فإن أثر ىذه الممارسات لم ينعكس بجلاء  ،، وفن الخطابةTalk-Masterالأخيرة مثل: 
 إلى الآن. عمى تعمم الطمبة 

 
طلاعيم الطمبة، بينما يقوم المعيد بمشاركة نتائج الامتحانات مع أولياء أمور  تعد  عمى نسب الحضور، وا 

المعمومات المقدمة ليم بشأن أداء أبنائيم غير كافية في جميع الدورات؛ بالإضافة إلى تقديم التغذية 
بإرسال الإعلانات ورسائل التذكير إلى أولياء الأمور عبر المعيد الراجعة الكتابية المحدودة. كما يقوم 

 –مؤخرا  –ة لإبلاغ أولياء الأمور بشأن محتويات الدورات، كما قام المعيد نظام الرسائل النصية القصير 
بتقديم جمسة التييئة إلى أولياء الأمور في بداية كل دورة. وعمى مدى السنوات الثلاث الماضية، تم تزويد 

ى مستوى أولياء الأمور عمإطلاع بيد أنو يتم ، أولياء الأمور بأدلة وسجلات محدودة بشأن اليوم المفتوح
تقدم أبنائيم في دورات المغة الإنجميزية العامة في نياية كل دورة من خلال تقرير أداء الطمبة. ومع ىذا، 

 يملا تتسم ىذه التقارير بالتقييم الكافي، ولا تعكس التغذية الراجعة مستوى تقدم الطمبة بشأن اكتساب
 الميارات المغوية بشكل دقيق. 

 
بشأن مستوى الموجزة قدم التفاصيل الخاصة باختبار القبول والمعمومات عمى الرغم من أن المعيد ي

للأطراف ويمكن الدورات إلى أولياء الأمور قبل بدء الدورات، فإنو لا تتم مشاركة ممخص الدورات معيم. 
ذات العلاقة الحصول عمى المعمومات العامة عن الدورات من خلال النشرات والكتيبات، بيد أن الموقع 

 الراىن. الوقت كتروني لممعيد غير نشط في الإل
 

وقد أعربت الأطراف ذات العلاقة عن رضاىم عن المرونة في تقديم الدورات التي تناسب احتياجاتيم 
ومختبرات الكمبيوتر في المعيد كافية لتقديم الدورات المطروحة. الدراسية الصفوف  وتعد  بدرجة عالية. 

 بيئة التعمم مميمة بوجو عام. تعد  بالطمبة، ولا  الصفوفتزدحم بالإضافة إلى ذلك، 
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 القيادة والإدارة
 

 ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع الطمبة ودعمهم؟
 

 غير ملائم 6الدرجة: 
 

عمى رفع إنجاز الطمبة وجودة ما يقدمو  –بدرجة كافية  –معيد بيانات رؤية ورسالة واضحة تركز لدى ال
د من برامج ودورات. ولدى المعيد أيضا خطة إستراتيجية تفصيمية ذات مؤشرات أداء رئيسة، بيد المعي

المراجعة مؤخرا، ولم يتم اتخاذ سوى خطوات محدودة لاستيفاء التوصيات الواردة في تقرير تطويرىا أنو تم 
، فقد تم تطوير معظم مياكوبينما يوظف المعيد مستشارا خارجيا لمراجعة عمميات المعيد السابقة لمييئة. 

يوظف المعيد عددا كافيا من و  الممارسات والإجراءات الإدارية حديثا، ولا يمكن قياس فعاليتيا الآن.
الموارد البشرية والذي يمبي أىداف وأغراض الييكل التنظيمي لممعيد، ويعمل فريق الإدارة تحت رئاسة 

قام المعيد بتشكيل المجان الداخمية لتحسين جودة مع تدخل محدود في عمميات المعيد. و  ،مجمس الإدارة
أو طرق التدريس في  ،أثرىا طفيف عمى مستويات إنجاز الطمبةأن برامج ودورات، بيد من ما يقدمو 
ومع ذلك، فإنو لا يتم ولدى المعيد قاعدة بيانات أساسية لمراقبة أداء وتقدم الطمبة الحاليين. الدروس. 

 ومن ثم، لا تقيس الأثر المفترض أن تقيسو بدرجة فعالة.، فريق الإدارة توظيف ىذه البيانات من قبل
 

لتقييم مستوى التحصيل المسبق لمطمبة قبل بدء الدورة؛ إذ يوظف المعيد اختبار القبول إجراء لدى المعيد 
بة لقياس مستويات الطمبة الكبار. ويتم وضع الطمآخرَ ا لقياس جميع مستويات الطمبة الصغار، واختبارً 

ىذا يقيس ا إلى مجموع الدرجات التي حصل عمييا في الاختبار، ولكن لا في المستويات المختمفة استنادً 
 الاختبار مستويات الطمبة بدقة، ولا يتم الاستفادة من نتائجو في تحديد المستوى المناسب لمطمبة. 

 
يتحدثون المغة الأم في تدريس  يوظف المعيد معممين مؤىمين يعممون بنظام الدوام الجزئي، وكذلك معممين

دورات المغة الإنجميزية. وعمى الرغم من قيام المعممين الأوائل بزيارة المعممين أثناء الحصص، فيناك أدلة 
ا إلى ىذه الزيارات. وبالتالي، لا يضمن المعيد تحسين أداء التدريس استنادً طرائق محدودة عمى تحسن 

ر التي تم تحديدىا، وفي حين يُطمب منيم إجراء التقييم الذاتي ا إلى جوانب التطويالمعممين استنادً 
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بدرجة فعالة. وقد حصل التعميم أنو لا يتم الاستفادة من نتائجو في تحسين جودة عممية  لأنفسيم، إلا
حيث شرع المعيد مؤخرا في تنظيم ورش عمل المعممين ، بعض المعممين عمى فرص التطور الميني

 عيد. لمعظم المعممين في الم
 

يوجد ثمة  لاوأولياء الأمور بعد كل دورة، والتي يتم جمعيا وتحميميا، ف آراء الطمبةبينما يقوم المعيد بجمع 
ا إلى ىذه الملاحظات. ويحتفظ المعيد بعلاقات مفيدة إجراءات التحسين استنادً اتخاذ عمى واضح دليل 

إجراءات الصحة والسلامة الأساسية في مقر تتوفر وبينما مع المجتمع المحمي وجيات الاعتماد الدولية. 
ا عمى الطمبة أثناء مما يشكل خطرً  ؛السلالم ضيقة وتعد  ، الطوارئالمعيد، فإن المقر يفتقر إلى مخرج 

 ؛ وقد تم إشعار إدارة المعيد بيذا الأمر. ىمحضور 
 

كافية، وتزخر بالمعمومات التي تم تقديميا لغرض ىذه المراجعة بالتفاصيل الاستمارة التقييم الذاتي تتسم 
تتسم ، بيد أنيا تحدد بعض الجوانب التي تحتاج إلى تطويربشأن عمميات المعيد. وعمى الرغم من أنيا 

 المعيد. في جوانب لم بالمبالغة في منح الدرجات
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 جوانب القوة
 
  في تقديم الدورات التي تمبي احتياجات الطمبة وأولياء أمورىم. المعيد بالمرونةيتسم  
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 التوصيات
 

 من أجل تحسين الأداء، فيجب عمى مؤسسة التدريب:
 
  المناسبالطوارئ جوانب الصحة والسلامة الأساسية فورا، وضمان توفير مخرج تحسين 

  حراز مستوى التقدم الملائم من خلال تعزيز طرق التعميم ا  ضمان تحقيق الطمبة أىداف الدورات، و
 خلال ما يمي:  وخبرة التعمم من

  لإشراك وتمبية احتياجات الطمبةتعميم فعالة إستراتيجيات توظيف  ضمان 

 ن الجوانب التي تحتاج إلى تطويرتحسي ضمان تزويد الطمبة بالتغذية الراجعة المفيدة بشأن 

  التقييم المسبق والمستمر لمطمبةتحسين خطط الدروس عن طريق الاستفادة من نتائج عمميات. 

 د جميع الطمبة بالدعم والمساندة الملائمة التي تساعدىم عمى بموغ إمكاناتيم ضمان تزوي
 ع عمى مستوى تقدميم في الدوراتوالاطلا

  :تحسين فعالية القيادة والإدارة عن طريق ما يمي 

  الفعالةمراقبة مستوى إنجاز الطمبة واتخاذ إجراءات التحسين 

 رات والمعارف السابقة لمطمبة لتحديد المستوىضمان توظيف طرق التقييم الفعالة لتقييم الميا 
 المناسب ليم في الدورات

  تحسين أداء المعممين من خلال تنفيذ نظام ملاحظة الدروس الناقدة والبناءةضمان . 


