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  مؤسسات التدريب المهنيأداء وحدة مراجعة 
 

ىي إحدى وحدات ىيئة ضماف جودة التعميـ  (VRU)وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني 
 2002لسنة  32والتدريب التي تأسست رسميا، كييئة وطنية مستقمة، بموجب المرسوـ الممكي رقـ 

 .2002لعاـ  6والمعدؿ بالمرسوـ الممكي رقـ 
التعميـ والتدريب الميني مف خلاؿ  تسعى وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني للارتقاء بمعايير

صدار التقارير بشأنيامراقبة  جوانب القوة والجوانب التي ، وتحديد جودة تقديـ مناىج التدريب الميني، وا 
تطوير، وتطبيؽ معايير النجاح، ونشر أفضؿ الممارسات، وتقديـ المشورة لمجيات المعنية بما  ىإل تحتاج

 ة والتعميـ. في ذلؾ وزارة العمؿ ووزارة التربي
تستند المراجعات إلى "الإطار العاـ لممراجعة" الذي وضعتو وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، 

 يبيـتـ اختيارىـ وتدر الذيف وتتـ المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرؽ مف المراجعيف 
بعناية. إف جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة في الإعداد والتخطيط 
لممراجعة، وتمثيؿ المؤسسة خلاؿ اجتماعات فريؽ المراجعة. يقوـ فريؽ المراجعة بدراسة وتحميؿ الأدلة 

 قبؿ إصدار الأحكاـ ومنح الدرجات حوؿ جودة ما يتـ تقديمو في المؤسسة. 

 
 تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكوف مف خمس درجات; تـ

 

 التفسير ويف الدرجة

تصؼ ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقؿ عف المستوى جيد  في جميع الجوانب أو غالبيتيا        ; ممتاز    1
 وتكوف ىذه المؤسسة أو النتائج نموذجية أو ممتازة في العديد مف الجوانب.

مع ممارسة سميمة عمى تي تكوف أفضؿ مف المستوى الأولي مؤسسة التدريب أو نتائجيا التصؼ ىذه الدرجة        ; جيّد       2
 .تباع بعض المنيجيات أو تحقيؽ نتائج ناجحة بشكؿ خاصاالأقؿ، ويميزىا 

 ات الجيدة، ويخمو مف مظاىر الضعؼ مف الملاءمة. يكشؼ عف بعض الصف يًّاتصؼ ىذه الدرجة مستوى أول      ; مرضٍ    3
 أو المجموعات الكبيرة منيـ. لممموس عمى إنجازات عموـ الطمبة ذات التأثير ا الرئيسة

عمى  المؤثرة في نتائج الطمبة الرئيسةتصؼ ىذه الدرجة الحالات التي تكشؼ عف زيادة جوانب الضعؼ  ; دوف المرضي  4
 جوانب القوة في المؤسسة التدريبية. 

ت أو معظميا، مرجعيا في كؿ المجالا ةورئيستصؼ ىذه الدرجة حالات تكشؼ عف جوانب ضعؼ كبيرة      ; ضعيؼ جداً 5
في معظـ أو جميع  ةورئيسالتي تمقاىا المتدربوف، وتوجد فييا جوانب ضعؼ كبيرة  غير الملائمة تمؾ الخدمة
 المجالات. 
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 مقدمةال

 

 معهدويف ال
 

ويقدـ ، 3113في عاـ  أحد المعاىد المرخصة مف قِبؿ وزارة التربية والتعميـ،، وىو ضواءمعيد الأأُسس 
، والمغة العربية والمغة الإنجميزية( لكافة الرئيسة في المواد تقوية المعيد أساساً دورات  )الرياضيات، والعموـ

رغـ مف أف المعيد في الكمبيوتر. وعمى الوغير المعتمدة المراحؿ المدرسية، إضافة إلى الدورات الأساسية 
 حائز عمى تصريح لتقديـ دورات المغة الإنجميزية، إلا أنو لـ يتـ تنظيـ ىذه الدورات منذ أربع سنوات.

  
وسجموا جميعاً في ، خلاؿ العاـ الأكاديمي الماضي طالباً  946الطمبة المسجميف بالمعيد مجموع بمغ 

 الابتدائية والإعدادية بصفة أساسية.حصص التقوية لممواد المدرسية تقريباً، وفي المرحمتيف 
  

، وىو مالؾ مدير إداري يزاوؿ المعيد أنشطتو مف مقره الوحيد الكائف في مدينة عيسى، ويتولى إدارتو 
وعامؿ بالمكتب. كما يوظؼ المعيد مجموعة  ،سكرتيرة تعمؿ بنظاـ الدواـ الجزئيويعاونو المعيد أيضاً، 

  لدواـ الجزئي.معمماً بنظاـ اعشر تتألؼ مف خمسة 
 
 

 المراجعةنطاق 
 

مف المراجعيف. وخلاؿ ثلاثة مف قبؿ فريؽ مراجعة مكوف مف  أياـثلاثة أجريت ىذه المراجعة عمى مدى 
والدورات التي بإنجازات الطمبة، وتحميؿ البيانات الخاصة  ،الحصصبملاحظة  المراجعة، قاـ الفريؽ

 . والمعمميف، وموظفي الإدارة، والطمبة، وأولياء الأمور، الإداري المديرمع  والاجتماع ،أكمموىا
 

وما  ،ضواءمعيد الأقدـ في يوجز ىذا التقرير النتائج التي توصؿ إلييا فريؽ المراجعة خلاؿ مراجعتو لما يُ 
  مؤسسة القياـ بو لتحسيف الأداء.الوصؿ إليو مف توصيات حوؿ ما يجب عمى تُ 
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 الحكم بوجه عام

 

 معهد ال فعالية
 

 دون المرضوي: 4 الدرجة
 

؛ دوف مف المعاىد ذات الفعالية ضواء معيد الأيعتبر  حيث ظير مستوى إنجاز المرضية بوجوٍ عاٍـ
فعالية القيادة أيضًا ظيرت كما  الطمبة جميعاً بشكؿٍ دوف المرضي،الطمبة، وجودة التعميـ وفعالية دعـ 

لأنيا تركز أساساً عمى تحقيؽ الأىداؼ المالية، وتفتقر إلى الممارسات  ؛ً والإدارة بشكؿٍ ضعيؼ جدا
ظيرت مجموعة الدورات فقد والإجراءات التربوية المناسبة لضماف جودة ما يقدمو المعيد. ومع ذلؾ، 

حيث أعرب معظـ الطمبة وأولياء أمورىـ عف رضاىـ عموماً عف ؛ بشكؿٍ مرضٍ في المعيد المقدمة 
 ات دورات التقوية التي يقدميا المعيد. مجموعة ومستوي

 
لأىداؼ في المعيد مستوى التقدـ المتوقع منيـ، عمى الرغـ مف تحقيؽ الطمبة الطمبة لا تحقؽ أغمبية 

أكثر مف نصؼ الطمبة في الدروس التي كما يجد عمى الأقؿ.  في مادتي العموـ والرياضياتالدروس 
بالممؿ، ولا تشارؾ في الدروس. مف ناحية أخرى، لا يقوـ  ـبقيتي، فيما تشعر تمت ملاحظتيا التشويؽ  

المعيد بإجراء عممية التقييـ الأولي لأي مف الدورات، بؿ إنو في دورة الكمبيوتر، يتـ إجراء عممية التقييـ 
لتقييـ المعارؼ السابقة لمطمبة. كما لا يحتفظ المعيد بأية سجلات بشأف مستويات  ؛الأولي شفيياً فقط

لا يتـ فإنو ولا يممؾ أية سياسة لنسب الحضور والمواظبة. وعمى الرغـ مف تسجيؿ الحضور،  ،يـتقدم
 تسجيؿ معدؿ المواظبة؛ وكلاىما ضعيؼ.

 
يوظؼ المعيد معمميف أكفاء ومؤىميف، ولدييـ سنوات خبرة كافية، إلا أف طرؽ التعميـ المستخدمة في 

لطمبة بدرجة كافية عمى المشاركة باستثناء أكثر مف نصؼ الدروس التي تمت ملاحظتيا لا تحفز ا
بة ممف طرؽ التعميـ المحفزة لمط مجموعةً فييا حيث وظّؼ المعمموف  ؛حصص مادتي العموـ والرياضيات

المحددة ليا، وتتـ مشاركة أىداؼ الدروس مع المواعيد وتبدأ معظـ الحصص وتنتيي في عمى التعمـ. 
. كذلؾ، يقوـ  المعمموف بتقييـ الطمبة في الفصوؿ بطريقة ملائمة مع تقديـ التماريف الطمبة بوجوٍ عاٍـ

لا يوظؼ المعمموف خطط الدروس، وبالتالي لا تتـ تمبية  ة الراجعة الشفيية ليـ. ومع ذلؾ،والتغذي
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الاحتياجات المتنوعة لمطمبة بدرجة كافية. فضلًا عف ذلؾ، يوظؼ المعمموف مجموعة محدودة مف الموارد 
 دروس.أثناء ال

 
، تحديداً وىي الرياضياػت، الرئيسةمجموعة كافية مف دورات التقوية في المواد الأربع يقدـ المعيد  

، والمغة العربية والمغة الإنجميزية لجميع المراحؿ المدرسية، إضافة إلى دورة أساسية وغير معتمدة  والعموـ
، بيّد أف المعيد لافي الكمبيوتر. وتمبي الدورات المقدمة احتياجات الطمبة وأول يقوـ  ياء الأمور بوجوٍ عاٍـ

تعد بعض النسخ إلا أنو يوفر المعيد الممخصات المناسبة لمطمبة، وبينما  بقياس الاحتياجات المحمية.
لا يقدـ المعيد أية كذلؾ، لـ تُعد النسخ الأخرى بحسب المادة، والمستوى أو التاريخ.  كما ،غير واضحة

  .ثرائيةإأنشطة 
 

الكثير مف أمور الصحة والسلامة والرعاية محؿ الاىتماـ البالغ في المعيد؛ ومف أمثمة ذلؾ، النوافذ ىناؾ 
المنخفضة المستوى وبدوف قضباف أماف في الطابؽ الأوؿ، والمخزف غير المغمؽ والذي يحتوي عمى مواد 

الصلاحية منذ فترة زمنية بعيدة، المنتيية والأسلاؾ المكشوفة في غرفة الصلاة، وطفايات الحريؽ  خطيرة،
توافر أجيزة إنذار الحريؽ، وأجيزة كشؼ الدخاف  ، وعدـالطوارئوعدـ توافر نقطة لمتجمع في حالة 

عد إلى الصيانة، وتُ  دورات المياهكذلؾ، تفتقر الحريؽ. طوارئ الواضحة إلى مخارج الإرشادية والاتجاىات 
لمتسجيؿ في الأساسية شادات ملائمة. ويوفر المعيد الإر  غير صحية، مما يجعؿ المعيد بيئة تعمـ غير

 الاطلاع لا يتوفر لمطمبة وأولياء أمورىـ إمكانية بطريقة عشوائية. إضافة إلى ذلؾ،  ولاحقًا بداية الدورات
لموقع إلكتروني خاص بو، إضافة  عيدالدورات بسبب عدـ إنشاء المالخاصة ب المناسب عمى المعمومات 

 التي لا توفر المعمومات الكافية عف الدورات المقدمة أيضاً. التعريفية لنشرات ا إلى 
 

تفتقر القيادة والإدارة إلى الخطط الإستراتيجية وخطط العمؿ، ولا تقوـ بإجراء أي عمميات مراقبة أو تحميؿ 
ف لمستويات تقدـ الطمبة أو نتائجيـ. وبالإضافة إلى عدـ حرص المعيد عمى جمع التغذية الراجعة م

يقوـ المعيد بإطلاع فلا ، أولياء الأمورالطمبة وأولياء الأمور باستثناء الملاحظات الشفيية المقدمة مف 
أولياء الأمور عمى مستوى التقدـ لأبنائيـ أيضاً. كما تُعقد الاجتماعات مع المعمميف عند الحاجة فقط. 

في منح الدرجات بشكؿ جوىري، ولا تزخر مف ناحية أخرى، تتسـ استمارة التقييـ الذاتي لممعيد بالمبالغة 
والتي حددىا فريؽ المراجعة.  ،التي تحتاج إلى تطويرساسية بالمعمومات الكافية، ولـ تحدد الجوانب الأ

ومع ىذا، يوظؼ المعيد معمميف أكفاء ومؤىميف رغـ عدـ توافر سياسة ملائمة لمتوظيؼ، وعدـ توفير أي 
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لملاحظة الدروس أو نظاماً ممنيجاً ذلؾ، لا يممؾ المعيد نظاماً  فرص لمتطوير الميني ليـ. علاوة عمى
 لتقييـ الموظفيف. 

 
 القدرة عمى التحسّن 

 
 ضوعيف جدا  : 5 الدرجة

 
إذ لـ ينفذ المعيد أية خطط ؛ فعمى التحسّ ضعيفة جداً مف المعاىد ذات القدرة الضواء معيد الأيعتبر 

لمتحسيف عمى مدى السنوات الثلاث الماضية، باستثناء إجراء بعض أعماؿ الصيانة الضرورية، كما لا 
بوضع خطط  مـ يقوـ المعيدفيممؾ أية خطط مستقبمية، باستثناء بعض النوايا. إضافة إلى ذلؾ، 

نواحي المالية فحسب. كذلؾ، لـ ينفذ ، وتركز الإدارة بشكؿٍ أساسي عمى الإستراتيجية أو خطط عمؿ
 المعيد أي نوع مف أنواع تحميلات البيانات المتعمقة بمستويات الإنجاز أو الأداء. 

 
المتعمقة بمعدلات التسجيؿ، ومعدلات الاستمرارية، الميمة فضلًا عف ذلؾ، لا يحتفظ المعيد بالمعمومات 

ىي رواتب المعمميف. كذلؾ، يفتقر  المعيدحتفظ بيا والتسجيؿ بطريقة منظمة، والمعمومات الوحيدة التي ي
معيد الأضواء إلى أي نوع مف السياسات أو وثائؽ ضماف الجودة، باستثناء ورقة واحدة تحتوي عمى 

 التعميمات البسيطة يتـ تقديميا إلى الطمبة في وقت التسجيؿ. 
 

تنفيذ التحسينات، كما تتسـ استمارة  عمى ةقادر في الوقت الحاضر، يفتقر المعيد إلى الموارد البشرية ال
معمومات الضرورية عف التقييـ الذاتي لممعيد بالمبالغة بشكؿٍ جوىري في منح الدرجات، ولا تزخر بال

تعكس واقع الوضع الحقيقي لممعيد في الوقت الراىف. ومع ذلؾ، يحتفظ المعيد بنسب معقولة  المعيد، ولا
بمغ إجمالي الطمبة المسجميف بالمعيد في قد . و لوطؽ المجاورة المنا مف تكرار الأعماؿ مف الطمبة مف

 طالباً.  946العاـ الأكاديمي الماضي 
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 ممخص الدرجات الممنوحة

 

 الدرجة الحكم بوجه عام

 
 يمرضودون ال: 5 المعهد  عاليةف

 ضعيؼ جداً ; 6 القدرة عمى التحسّف

  نتائج المراجعة

 يمرضدوف ال; 5 ما مدى إنجاز الطمبة؟

 يمرضدوف ال; 5 فعالية التعميـ؟ما مدى 

 ; مرضٍ 4 ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات الطمبة والجيات المعنية؟ 

رشادىـ؟دعـ ما مدى   يمرضدوف ال; 5   الطمبة وا 

جميع الطمبة  ة القيادة والإدارة في رفع إنجازما مدى فعالي
 ودعميـ؟

 ضعيؼ جداً ; 6
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 والتوييات حكام الرئيسةالأ

 
 جوانب القوة

 
  العموم والرياضويات:  يتوتحفيز الطمبة في دروس ماد محفزة لمشاركة ا  طرقالمعممون يوظف

فيما يعتبر المعمموف في معيد الأضواء أكفاء ومؤىميف، ولدييـ سنوات خبرة كافية، فإنو في 
عمى وتحفيزىـ الطمبة استقطاب دروس مادتي العموـ والرياضيات فقط، ينجح المعمموف في 

المشاركة. كما كشفت الاجتماعات مع أولياء الأمور عف تحقيؽ الطمبة لمستويات أفضؿ في 
 ىاتيف المادتيف. 

 
 تطوير ىالجوانب التي تحتاج إل

 
  بدرجة كافيةورات الدتحقق أهداف  أو ،أغمبية الطمبة مستوى التقدم المتوقع منهملا تحرز ;

،لأىداؼ الدروس في مادتتحقيؽ الطمبة عمى الرغـ مف  تحرز لا  ي العموـ والرياضيات بوجوٍ عاٍـ
 مستوى التقدـ الكافي. الطمبة أغمبية 

 

 د سياسة لا يمتمؾ المعي; نسب الحضوور والمواظبة ضوعيفة مع عدم حفظ السجلات بطريقة جيدة
الحصص، فإف ىذا أثناء الحضور نسب الرغـ مف تسجيؿ فعمى  حالية لمحضور والمواظبة.

يتـ تسجيؿ أو انسحاب إذ  ؛عدد الطمبة في الفصؿ غير ثابتحيث إف  ؛الأمر لا طائؿ منو
في  ثيرة لمقمؽعد مالطمبة في أي وقت أثناء الدورة. أما نسب المواظبة فلا يتـ تسجيميا، وتُ 

 دقيقة.  02متأخريف عف موعد الحصص بنحو  ةحيث يصؿ الطمب ؛الفصوؿ التي تمت ملاحظتيا

 
 المعممين طرق تعميم غير محفزة، إضوافة إلى عدم مشاركة وتحفيز الطمبة بدرجة  توظف أغمبية

طرؽ التعميـ المستخدمة مف قبؿ معظـ المعمميف في تحفيز الطمبة عمى و  أساليب ; تخفؽكافية
 المشاركة في الدروس بطريقة فعالة. 
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  المتنوعة لمطمبة:لا يوظف المعممون خطط الدروس، لا سيما في التخطيط لتمبية الاحتياجات 
الاحتياجات وسيمة لتمبية كونيا  لا يوظؼ المعمموف في معيد الأضواء خطط الدروس، وبخاصة 

وبالتالي، لا تتـ تمبية احتياجات الطمبة مف ذوي المستوى الأقؿ بدرجة فعالة، المتنوعة لمطمبة. 
 الات فقط. مف الحالقميؿ في  ذوي القدرات الأعمىفيما تتـ تمبية احتياجات الطمبة 

 
  غير مواكبة لآخر  لدورات الكمبيوترالمادة العممية دورات التقوية ضوعيفة التنظيم، و ممخيات

; يستخدـ المعمموف في معيد الأضواء مجموعة محدودة مف المصادر أثناء الحصص، التطورات
الخاصة بالتماريف التي توزع عمى الطمبة أثناء ممخصات وتشمؿ استخداـ السبورة البيضاء، وال

 الحصص. 

 
 وقد ورد أعلاه ، إضوافة إلى بيئة التعمم الضوعيفةنظافة المثيرة لمقمقأمور اليحة والسلامة وال ;

مة. وعمى الرغـ مف أمثمة عمى ذلؾ، إضافة إلى عدـ إبلاغ الطمبة بإجراءات الصحة والسلا
، فقد قامت الإدارة باتخاذ قمة مف الميمة صحة والسلامة بشأف أمور الخطابًا  استلاـ المعيد

 الإجراءات أثناء أياـ المراجعة. 

 
  الافتقار إلى الخطط الإستراتيجية وخطط العمل، وعدم تحميل أو مراقبة النتائج أو مستوى التقدم

القوة عمى التخطيط لممستقبؿ استناداً إلى تحديد جوانب ميو فإف المعيد غير قادر وع; لمطمبة
 وتأثيرىا عمى مستويات التحصيؿ والتقدـ لمطمبة. ،والجوانب التي تحتاج إلى تطوير

 
 يفتقر المعيد إلى لا يممك المعهد نظاما  ممنهجا  لملاحظة الدروس أو نظاما  لتقييم الموظفين ;

 ر. وتحديد الجوانب التي تحتاج إلى تطوي ،القدرة عمى تقديـ الدعـ والتغذية الراجعة لممعمميف

 
 بطريقة منظمة؛ وعدم إطلاع معظم  جمع التغذية الراجعة من الطمبة عدم حرص المعهد عمى

د بجمع الملاحظات الشفيية فقط مف ي; يقوـ المعأولياء الأمور عمى مستوى التقدم لأبنائهم
الأمور أولياء الأمور وذلؾ عند حدوث مشكمة معينة فحسب؛ وبالنظر إلى عدـ إطلاع أولياء 

عمى مستويات التقدـ لأبنائيـ، فميس لدييـ القدرة عمى تقديـ التغذية الراجعة ذات الصمة إلى 
 . أبناؤىـ المعيد بشأف جودة التعميـ الذي يحصؿ عميو 
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 التوييات 

 

 :المعهدمن أجل تحسين الأداء، يجب عمى 
 
  الدوراتجيدة وتحقيؽ الأىداؼ مف ضماف إحراز جميع الطمبة لمستويات تقدـ 

 

 ،وضماف حفظ السجلات  وضع سياسة لمحضور، وتحسيف نسب الحضور والمواظبة لمطمبة
 بطريقة جيدة

 
 لتحفيز ومشاركة الطمبة في الحصص توظيؼ مجموعة مف طرؽ التعميـ في جميع الحصص 

 
 جات المتنوعة لمطمبة بدرجة كافيةضماف التخطيط الجيد لمدروس وتمبية الاحتيا 

 
  التي توزع عمى الطمبة ممخصاتومحتوى جميع التحسيف جودة 

 
 وتحسيف بيئة التعمـفي الحسباف  العامة ةنظافضماف أخذ جميع أمور الصحة والسلامة وال ، 

 
  انات المتعمقة ة، وتسجيؿ، ومراقبة وتحميؿ البيمحكموضع وتنفيذ خطط إستراتيجية وخطط عمؿ

 بالنتائج والأداء

 
  الأداءإدخاؿ وتنفيذ نظاـ إدارة 

 
  الحرص عمى جمع وجيات نظر الأطراؼ ذات العلاقة بشكؿٍ نشطٍ، وتحميميا واتخاذ الإجراءات

 اللازمة حياليا. 

 


