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 مؤسسات التدريب المهني أداء وحدة مراجعة 
 

ىي إحدى وحدات ىيئة ضمان جودة التعميم  (VRU)إنَّ وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني 
، التي تأسست رسميِّا، بوصفيا ىيئة وطنية مستقمة، بموجب المرسوم الممكي رقم (QAAET)والتدريب 

. تسعى وحدة مراجعة أداء مؤسسات 2009( لعام 6والمعدل بالمرسوم الممكي رقم ) 2008( لسنة 32)
لتدريب الميني من خلال مراقبة جودة تقديم مناىج التدريب التعميم وا التدريب الميني للارتقاء بمعايير

صدار التقارير بشأنيا، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي تحتاج  إلى تطوير، وتطبيق معايير  الميني، وا 
النجاح، ونشر أفضل الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية بما في ذلك وزارة العمل ووزارة التربية 

 . والتعميم
 

تستند المراجعات إلى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، 
تم اختيارىم وتدريبيم الذين وتتم المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرق من المراجعين 

لممشاركة في الإعداد والتخطيط بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة 
لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة 

 قبل إصدار الأحكام ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة.
 

 تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من أربع درجات:
 

 يرالتفس وصف الدرجة
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقل عن المستوى جيّد في جميع الجوانب،        : ممتاز    0

 وممتازة في غالبيتيا.
تصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكون مرضية عمى الأقل في جميع الجوانب، وجيّدة        : جيّد       2

 ويميزىا اتِّباع بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكلٍ خاص.في غالبيتيا. 
من الملاءمة. ويخمو من جوانب الضعف الرئيسة ذات التأثير الممموس  تصف ىذه الدرجة مستوىً أوليِّا      : مرضٍ    1

 دة.عمى إنجاز المتدربين، أو مجموعات  معتبرة من المتدربين. وقد تكون ىناك بعض الجوانب الجيّ 

 تصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف رئيسة في بعض المجالات المؤثرة في : غير ملائم 4
 نتائج المتدربين، وتفوق جوانب القوة في المؤسسة التدريبية. 
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 المقدمة
 

 وصف مؤسسة التدريب
 

وىو أحد المعاىد المرخصة من قبل وزارة العمل، في ،(AETC)المشرق العربي لمتدريب   مركزتأسس 
. ومعظم الدورات المقدمة في مجال الصحة والسلامة، لتقديم الدورات المتعمقة بالقطاع الميني 0222عام 

: مجمس الامتحانات وىي تحديداً ، مانحةدولية جيات من قبل  خارجمن المعتمدة بالمعيد ىي دورات 
قانوني المعيد ال، و (NSC)المجمس الوطني لمسلامة و  ،(NEBOSH)ينية الوطنية لمصحة والسلامة الم

، وغرفة تجارة وصناعة لندن (IOSH)معيد السلامة والصحة المينية و ، (CIEH)لمصحة البيئية 
(LCCI) للإسعافات الأولية ، ومؤسسة ميدك(MEDIC First Aid) في الآونة  قد شرع المعيد، و

. كما يقدم المركز جممة من الدورات (ICDL)الأخيرة، في تقديم دورات الرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر 
في الدورات متدرب  2020، بمغ عدد المتدربين المسجمين بالمركز 0222غير المعتمدة. وخلال عام 

الباحثين عن عمل المكفولين من  المختمفة، وجميعيم من الموظفين، أو المكفولين من أرباب عمميم، أو
 (. تمكين)صندوق العمل قبل 

 

 تويتولى إدار يزاول المركز أنشطتو من مقره الوحيد الكائن في منطقة توبمي، حيث يقدم غالبية دوراتو، و 
وخمسة موظفين إداريين، التسويق، مالك المركز، ويعاونو مدير داري، وىو أيضاً فريق يضم المدير الإ

وخمسة مدربين يعممون بنظام الدوام الكامل، والعديد من المدربين الذين يعممون بنظام الدوام الجزئي وتتم 
 الاستعانة بخدماتيم عند المزوم. 

 
 

 نطاق المراجعة
 

. وخلال من المراجعينأربعة فريق مراجعة مكون من  لِ بَ من قِ  أيامأربعة أجريت ىذه المراجعة عمى مدى 
، وتحميل البيانات الخاصة والأنشطة الأخرى ذات العلاقة المراجعة، قام الفريق بملاحظة حصص التدريب

وفحص الأعمال التحريرية لممتدربين، والأعمال والمستندات والدورات التي أكمموىا، متدربين، بإنجازات ال
 . المتدربين، وأرباب الأعمال والمدربينالموظفين، و مع  والاجتماع والمواد الأخرى المقدمة من المعيد،



 

   ىيئة ضمان جودة التعميم والتدريب 
 3                                                                                  2012مارس  8 -5 - العربي لمتدريبلمشرق ركز ام -تقرير المراجعة 

"مرضٍ" في الفعالية بوجوٍ عام، كما ظيرت جوانب في زيارة المراجعة السابقة، حاز المعيد عمى تقدير 
التدريب، والدعم المقدم لممتدربين، وفعالية القيادة والإدارة، والقدرة عمى التحسن إنجاز المتدربين وجودة 

 فقد حاز عمى تقدير "جيد". البرامج المقدمة، انب جودة بشكل "مرضٍ" أيضاً، أما ج
 

ركز المشرق م قدم فييوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يُ 
، وما توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى مؤسسة التدريب القيام بو لتحسين العربي لمتدريب

 الأداء.
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 الممنوحة ممخص الدرجات 
 
 

 الفعالية بوجهٍ عام 

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، 
وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة لممتدربين والأطراف ذات 

 العلاقة؟
 ممتاز: 1الدرجة 

 إنجاز المتدربين

 ممتاز :1 الدرجة ما مدى إنجاز المتدربين؟

 جودة ما يتم تقديمه

 : جيّد2الدرجة  ما مدى فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟ 

ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واىتمامات المتدربين والأطراف 
 ممتاز: 1الدرجة  ذات العلاقة؟ 

رشادىم لتحقيق مخرجات أفضل؟   ممتاز: 1الدرجة  ما مدى دعم المتدربين وا 

 القيادة والإدارة
مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين ما 

 ممتاز :1 الدرجة ودعميم؟
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 أحكام المراجعة
 

 الفعالية بوجهٍ عام
  

ما مدى فعالية مؤسسة التدريب في رفع مستوى إنجاز المتدربين، وتمبية مجموعة الاحتياجات الكاممة 
 لممتدربين والأطراف ذات العلاقة؟

 ممتاز: 0 الدرجة
 
 م، حيث ظيرت جوانبعا بوجوٍ ممتازة من المعاىد ذات الفعالية الركز المشرق العربي لمتدريب معد يُ 

جودة البرامج المقدمة، والدعم والإرشاد المقدمين لممتدربين، وفعالية القيادة والإدارة بشكل  إنجاز المتدربين،
"ممتاز" أيضاً، أما جانب فعالية التدريب فقد حاز عمى تقدير "جيّد". يحصل جميع المتدربين تقريباً عمى 

يل والتقدم لممتدربين المؤىلات التي يطمحون إلييا في مجال الصحة والسلامة، وتُعد مستويات التحص
في معظم الدورات. كما يطور جميع المتدربين مجموعة واسعة من الميارات والمعارف  المعدلاتفوق 

ذات العلاقة بالقطاع الميني، والملائمة لمستواىم، والتي يتم الاستفادة منيا في أماكن عمميم بطريقة 
من التدريب الفعال لمغاية الذي يتمقونو من  فعالة. علاوة عمى ذلك، يستفيد المتدربون استفادة كبيرة

المدربين الأكفاء والمؤىمين الذين يوظفون طرق تعميم محفزة جداً إضافة إلى مجموعة واسعة من الأنشطة 
الإثرائية أثناء الحصص. يمكن لممتدربين الاختيار من بين مجموعة ممتازة من البرامج المعتمدة من 

لجيد، المقدمة بالتعاون مع شركاء دوليين من ذوي السمعة الطيبة. وتتوافق الخارج ذات الييكل التنظيمي ا
احتياجات وطموحات المتدربين ومتطمبات سوق العمل المحمي. كما يوفر مع عن كثب ىذه البرامج 

. ومنظمةالمركز بيئة تعمم فعالة ومحفزة لمغاية يكمميا الدعم والإرشاد المقدمين لممتدربين بطريقة فعالة 
مك القيادة والإدارة خطط إستراتيجية وخطط عمل تفصيمية تركز عمى التحسين المستمر، وتستند إلى وتم

وجيات نظر الأطراف المحمية ذات العلاقة. فضلًا عن ذلك، يقوم المركز بمراقبة مستويات أداء وتقدم 
 المتدربين بصفة مستمرة وممنيجة. 

 
د ذات القدرة الممتازة عمى التحسن، حيث قامت الإدارة يعتبر مركز المشرق العربي لمتدريب من المعاى

بإجراء تحسينات جوىرية منذ زيارة المراجعة السابقة، واستيفاء جميع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة 
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، لا سيما فيو خلال السنة الماضية، شيد المركز زيادة كبيرة في عدد المتدربين المسجمينبشكل جيد جداً. 
ت المعتمدة من الخارج، والتي زاد عددىا في ىذه الفترة لتمبية احتياجات المتدربين ومتطمبات في الدورا

كما زاد المركز من شراكتو مع جيات الاعتماد الدولية لتقديم ىذه المجموعة الواسعة سوق العمل المحمي. 
من الدورات المعتمدة من الخارج. إضافة إلى ذلك، فقد انتقل المركز إلى مقر جديد بمساحة أكبر وبيئة 

م الدوام تعمم أفضل في منطقة توبمي، وقام بتوظيف المزيد من المدربين وموظفي الإدارة الأكفاء بنظا
في مستويات إنجاز المتدربين ونسب النجاح عمى مدى تحسُّنٌ ممتازٌ الكامل. وقد نتج عن ىذه المبادرات 

 السنوات الثلاث الماضية. 
 

 إنجاز المتدربين 
 

 ما مدى إنجاز المتدربين؟
 ممتاز: 0 الدرجة

 
بوجوٍ عام، يعتبر مستوى إنجاز المتدربين بالمركز ممتازاً، حيث يحقق المتدربون مستوى جيداً لمغاية، 
ويحصل جميع المتدربين تقريباً عمى المؤىلات التي يطمحون إلييا، إضافة إلى تمبية أىداف التعمم 

ت المعتمدة من ، كان مستوى تحصيل المتدربين في جميع الدورا2011لبرامجيم بنجاح. خلال عام 
%؛ وىو معدل أعمى من مستويات النجاح الدولية. 96% إلى 90ما بين ويتراوح الخارج مرتفعا لمغاية 

الشيادة الدولية بالنسبة إلى % تقريباً من الدورات المقدمة بالمركز. أما 80وتمثل ىذه الدورات نسبة 
لوطنية لمصحة والسلامة المينية مجمس الامتحانات االعامة في دورات الصحة والسلامة المينية ل

(NEBOSH)،  ،كانت نسب فقد فإن نتائج بعض الوحدات تعد أعمى من نسب النجاح الدولية. وبالمثل
 .0222% في عام 222النجاح في الدورات غير المعتمدة مرتفعة عمى نحو ممتاز، وبمغت نسبة 

 
يكتسب المتدربون معياراً مرتفعاً من الميارات المينية ذات العلاقة في مجال الصحة والسلامة، ويمكن 

عمميم بكل ثقة، حيث يحقق معظم المتدربين مستوى تقدم أماكن ليم تطبيق ما اكتسبوه من ميارات في 
القادمة من المين بشكلٍ  منذ التحاقيم بالدورات، ويكتسبون ميارات التوظيف التي تعدىم لممرحمةكبيرًا 

عمى رأس  الفنيجيد لمغاية، بل إن بعض المتدربين يحصمون عمى وظيفة تناسب مينيم أثناء التدريب 
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بالمركز. وقد أثنى أرباب الأعمال الذين تمت مقابمتيم عمى مستوى التقدم الذي أحرزه  موظفوىم  العمل
 أثناء الالتحاق بالدورات بالمركز.

 
شارك المتدربون بفعالية في الدروس، وتمكنوا من العمل باستقلالية أثناء الدروس التي تمت ملاحظتيا، 

. كما يوفر المستمروبثقة. كما يجد جميع المتدربين التشويق في خبرة التعمم، إضافة إلى التحفيز الذاتي 
لجماعي الذي تتم إدارتو بطريقة المركز لممتدربين فرص الأنشطة التعاونية مع أقرانيم من خلال العمل ا

فعالة وفي الوقت المحدد؛ ويتمكن المتدربون من استكمال الميام العممية المكمفين بيا في الوقت المقرر، 
 وينعكس ذلك عمى مستوى تقدميم الإيجابي وبقدرٍ ضئيل من الإشراف من قبل المدربين. 

 
. كما يحتفظ 2011% في عام 99نسبة إذ بمغت تعتبر نسبة الحضور في جميع الدورات مرتفعة، 

 شاممة المركز بسجلات الحضور، ويتم تحميميا بصفة منتظمة. علاوة عمى ذلك، لدى المركز سياسة
لا يوجو ليم تنبيو كامل عند حضورىم المتدربين  من قبل المدربين، بيد أناتباعيا والمواظبة يتم لمحضور 
  .متأخرين

 
 

 جودة ما يتم تقديمه
 

 فعالية التعميم و/أو التدريب في تعزيز عممية التعمم؟ما مدى 
 جيّد : 2 الدرجة

 
، ولدييم إلمام شامل ومؤىمونجميع المدربين أكفاء إن تعتبر فعالية التدريب بالمركز جيدة عموماً، حيث 

وحازت معظم الدروس التي تمت ملاحظتيا عمى تقدير "جيد" أو أفضل، حيث بمجالات تخصصاتيم. 
يوظف معظم المدربين طريقة تدريب محفزة لإشراك وتحفيز كافة المتدربين من خلال تقديم جممة من 
الأمثمة المينية الواقعية وذات العلاقة التي تسفر عن مخرجات تعمم جيدة. وخلال الدروس التي تمت 

ف معظم المدربين طريقة تشاركية لربط المناىج النظرية بالحياة العممية من خلال توظيف ملاحظتيا، وظ
طرق المناقشات الفنية، والعمل الجماعي والأنشطة العممية التي ترتبط بأماكن عمميم. كما تركز المنيجية 
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ي الدروس بصفة المستخدمة عمى المتدربين، وتشكل تحدياً وتشجيعاً مستمراً ليم، كما تضمن إشراكيم ف
مستمرة. ويوفر المعيد الفرص لممتدربين لإبداء وجيات نظرىم الناقدة بشأن الأمور المتعمقة بيم، مما 

من حل المشكلات التي تواجييم بأنفسيم وتحقيق التقدم في الدورات. وكانت  -تدريجياً  -يمكنيم 
والربط مع الدروس  الفعالة فيةبالتخطيط الجيد مع الإدارة الصمتسمة الدروس التي تمت ملاحظتيا 

 السابقة بطريقة فعالة.
 

تبدأ جميع الدروس بتحديد الأىداف الواضحة التي تتم مشاركتيا مع المتدربين، ويحافظ المدربون عمى 
التركيز الفعال عمى تمبية الاحتياجات الفردية لممتدربين طوال الحصص، مع الإشارة والاستفادة من خبرة 

. أما الدروس الأكثر فعالية، فيتم دعميا بالتوظيف الفعال بطريقة ملائمة لممتدربينالتحصيل المسبقة 
لوسائل التعمم الجذابة مثل السبورة الذكية، وعروض الباوربوينت، والموحات الورقية القابمة لمقمب، والصور 

ون بتقييم مستوى كما يقوم المدربذات العلاقة، ومقاطع الفيديو ودراسات الحالات المينية ذات الصمة. 
تقدم المتدربين بطريقة صارمة، إضافة إلى تصحيح أعماليم وتقديم التغذية الراجعة البناءة لكل متدرب 
عمى حدة أو بشكل جماعي، عمى الرغم من عدم كفاية التغذية الراجعة المقدمة بشأن بعض الأعمال 

من طرق التقييم التي تتضمن محاكاة  ةمن الأنواع المختمفالتحريرية لممتدربين. ويوظف المركز العديد 
وتحقيق نتائج أفضل في الامتحانات النيائية الخارجية.  ،الامتحانات التي تساعد المتدربين عمى الاستعداد

. ويحتفظ المركز 2011وقد انعكس ىذا الأمر بشكل إيجابي عمى تحسين نسب النجاح خلال عام 
 بسجلات شاممة عن مستويات تقدم المتدربين لمدورات الطويمة، ويقوم بتحديثيا أيضاً. 

 
 

 المتدربين والأطراف ذات العلاقة؟ ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات واهتمامات 
 ممتاز: 0 الدرجة

 
 

ممتازة من دورات الصحة والسلامة المعتمدة من الخارج أساساً، وتكمميا بعض مجموعة  ركزيقدم الم
وتمنح البرامج المعتمدة المؤىلات الدورات غير المعتمدة التي تقدم لتمبية الاحتياجات الخاصة لممتدربين. 

المعترف بيا دولياً، وتمبي احتياجات المتدربين ومتطمبات سوق العمل المحمي. وتصمم أغمبية الدورات 
بمسارات تقدم من المستويات الأساسية إلى المستويات المتقدمة. بالإضافة إلى ذلك، تقوم مؤسسة 
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دارة أنشطة تحديد مستويات الأعمال بطريقة صفلاالتدريب بتخطيط جممة واسعة من الأنشطة ال ية، وا 
جيدة لمغاية. كما تقوم الإدارة والمجان الأكاديمية بمراجعة الدورات وتحديثيا عند المزوم، ويتولى قسم 
التسويق جمع البيانات المتنوعة عن الأسواق المحمية، وتحميميا والاستفادة منيا باعتبارىا وسيمة مساعدة 

 . تلمدورا لمتخطيط 
 

 

يقدم المركز عدداً قميلًا من الدورات غير المعتمدة التي تمبي الاحتياجات الخاصة لممتدربين، وتُصمم وفقاً 
لمتطمبات العملاء الفردية. ومن ىذه الدورات، دورة "الأخطار الكيربائية ووميض القوس الكيربائي" التي 

ة بيا. كما يقدم المركز مجموعة من الأنشطتم تصميميا بالكامل عمى أساس المعايير الدولية المعترف 
وفي دورة "الرافعات الثقيمة" قام المركز باستئجار رافعة واستعماليا لتكممة اللاصفية لتعزيز خبرة التعمم 

منيا. وبالتالي، يتمكن المتدربون من اكتساب المعارف والخبرة التطبيقي الجزء النظري من الدورة بالجزء 
 ل توافر رافعة حقيقية.  العممية المباشرة بفض

 
يستخدم قسم التسويق الدراسات المسحية، والزيارات الفردية والاتصالات المباشرة مع أرباب الأعمال، 

مع ممثمي أرباب الأعمال لتحديد  focus groupويعقد اجتماعات فعالة لمغاية لمجموعة التركيز 
ذه الفعاليات وتوظيفيا بطريقة فعالة لإحداث ويقوم المركز بإدارة ىالاحتياجات الدقيقة لسوق العمل. 

ولمتدليل عمى ذلك، تم طرح ثلاث دورات إضافية جديدة في  التغييرات، وتحديث البرامج وجداول الدورات.
، بناءً عمى الدراسات المسحية، وتغيير مدة دورة حالية من يوم واحد إلى ثلاثة أيام لتمبية 2011عام 

احتياجات العملاء بشكل أفضل. كما يوفر المركز المطبوعات العالية الجودة، وعروض الباوربوينت 
 ڤـيدي دربين. علاوة عمى ذلك، يوفر المركز مواد التعمم الإضافية مثل أسطوانات ممتل ومواد الامتحانات 

 ومكتبة الكتب والمجلات لممتدربين.  DVDsدي 
 

رشادهم لتحقيق مخرجات أفضل؟   ما مدى دعم المتدربين وا 
 ممتاز: 0 الدرجة

 
بغية مساعدتيم عمى الإنجاز بشكل يُحْتذَى بو والذي لممتدربين  ينوالإرشاد الممتاز الدعم ركز يقدم الم

العمل ودورات تجسير  عمى رأسالفني أفضل، ويشمل ذلك تقديم حصص التقوية الإضافية، والتدريب 
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الفجوات الفعالة لمغاية. كما يقدم المركز الدعم الممتاز لممتدربين في دراساتيم وفي الأمور الشخصية 
فعالة من خلال تنظيم جولة تفقدية في بطريقة في الدورات أيضاً، وكذلك تييئة المتدربين الجدد المسجمين 

أقسام المركز وتزويدىم بكتيب زاخر بالمعمومات المفيدة عن المركز. وفيما يتعمق بالطمبة ذوي المستوى 
الضعيف، يقوم المعيد بتنظيم حصص التقوية ليم يوم السبت، إضافة إلى دورات تجسير الفجوات التي 

لمتدربين ذوي الصعوبات في تعمم المغة الإنجميزية، ولدعم المتدربين الجدد في مجال يقدميا المركز إلى ا
وقد أثر ىذا بشكل إيجابي عمى مستوى أداء المتدربين. بالإضافة إلى ذلك، يوفر الصحة والسلامة. 

فضل المعيد محاكاة الامتحانات العالية الجودة مجاناً بغية مساعدة المتدربين عمى الاستعداد بشكل أ
لأداء الامتحانات الخارجية. كما يحصل أرباب الأعمال عمى تفاصيل محتوى الدورات وخططيا قبل بدء 
الدورات. علاوة عمى ذلك، يقدم المركز الدورات ذات المواعيد المرنة لممتدربين العاممين بنظام الدوام 

 الكامل. 
 

عمى مع صيانة سجلات "التدريب الفني  يقوم المركز بإدارة مستويات تحديد الأعمال بطريقة جيدة جداً 
جراءات التشغيل المعيارية لمتدريب الفني  رأس العمل التي تقدم إلى جميع المتدربين.  عمى رأسالعمل" وا 

صدار الأحكام عمى أعمال المتدربين التي يظيرونيا أثناء التدريب الفني  عمى ويقوم المدربون بمراجعة وا 
العمل، وتزويدىم بالمعمومات والتغذية الراجعة المفيدة. كما يقوم المركز بتوزيع الجوائز عمى  رأس

سبيل المثال، مُنح أحد المتدربين جائزة خاصة لأعمالو فعمى المتدربين المتفوقين في حفل تكريم ليم، 
 العمل. عمى رأسالنموذجية عند استكمال سجل التدريب الفني 

 
المؤتمرات مع تقديم الدعم الفعال لمغاية لممتدربين ذوي كفالة بعض المتدربين لحضور كما يقوم المركز ب

كذلك، يقوم المركز بالتواصل مع الأطراف ذات العلاقة بشكل جيد لمغاية، الاحتياجات الخاصة. 
طلاعيم دائماً عمى مستوى التقدم لموظفييم. ويمكن لممتدربين  د الحصول عمى الإرشا وأرباب الأعمالوا 

الجيد والزاخر بالمعمومات بشأن البرامج المقدمة مثل الكتيبات الحديثة، والموقع الإلكتروني ذي التنظيم 
الجيد والفعال، والوصلات المفيدة جدا بشبكات التواصل الاجتماعي، والمكتبة. ويتسم مقر المركز بالأمن 

مركز  فإنبين. بالإضافة إلى ذلك، والسلامة، وتتم صيانتو بشكل جيد لتوفير بيئة تعمم محفزة لممتدر 
 DVDsدي  يڤـومجموعة من أسطوانات دي  مجيز بشاشة عرض كبيرة مصادر التعمم لممتدربين
 .CDsوالأسطوانات المدمجة 
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 القيادة والإدارة 
 ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع المتدربين ودعمهم؟

 ممتاز: 0 الدرجة
 

 ،( الشامل SWOTذات فعالية عالية تستند إلى تحميل )سوات  اتاستراتيجيالإدارة توظف القيادة و  
وتتسم الخطط بالتفاصيل والأىداف الواضحة وتركز عمى تحسين جودة ما يقدمو بخصوص إدارة المركز. 

المركز من برامج ودورات. كما يعقد المركز اجتماعات منتظمة بين الإدارة، والموظفين والمجنة 
تركز عمى تحسين مخرجات التعمم. ويتبع المركز أسموباً التي الأكاديمية، والتي تجري فييا المناقشات 

في توظيف المدربين الأكفاء والمؤىمين في مجال الصحة والسلامة، والذين يتم تييئتيم رسمياً من  منيجياً 
خلال برنامج التييئة بعد التحاقيم بالمركز، إضافة إلى مراقبة أدائيم عن كثب، وتزويدىم بالتغذية الراجعة 

لفردية لممدرب بطريقة مباشرة. البناءة بصفة متكررة. ويرتبط نظام التقييم السنوي لممركز بالأىداف ا
ين، حصل جميع المدربين تقريباً عمى فرص التطور الميني المتعمقة بمجالات يوخلال العامين الماض

تخصصاتيم. وضمن إطار عممية مراجعة الجودة الداخمية، فقد وضع المركز مجموعة من مؤشرات 
 امج ودورات. الجودة المناسبة لتقييم وصيانة جودة ما يقدمو المركز من بر 

 
يحتفظ المركز بسجلات أداء المتدربين، ويقوم بتخصيص سجلات لكل مجموعة، ثم تحميل التوجيات 
عمى مر الزمن ومشاركتيا مع الإدارة وفحصيا من قبل الفريق الأكاديمي. كما يقوم المركز باختبار 

نتائج اختبار القبول، يقدم  مستوى التحصيل المسبق لممتدربين قبل قبوليم في دورة معينة. وبناءً عمى
رب العمل إذا أخفق المتدرب في الامتحان، وكذلك بشأن تحقيق الدرجات  المركز المشورة لممتدرب/

المطموبة أو بدء الدورة في مستوى أقل يناسب إمكانات المتدرب بشكل أفضل. قدم المركز الأدلة عمى 
نتائج التقييم. كذلك، يقوم المركز بجمع وجيات نظر ضعف عدم قبول بعض المتدربين استناداً إلى 

أرباب الأعمال بطريقة ممنيجة، وتحصيميا وتحميميا بالكامل، واستيفاء الأمور التي يتم تحديدىا بطريقة 
سمسة، فضلًا عن متابعتيا. وفي إطار الارتباط مع المجتمع المحمي، فقد وقع المركز مذكرة تفاىم 

مة التوعية تحت شعار "مسعف أول في كل بيت" ، حيث تولى المركز تنسيق لممساعدة في الترويج لحم
جراءات لمصحة والسلامة، بيد أنو لا يقوم بإجراء تقييم المخاطر ىذا البرنامج.  يمتمك المركز سياسة وا 

، المعمومات المفيدةالنقد الذاتي بدرجة عالية، وتزخر باستمارة التقييم الذاتي بتتسم كما بصفة منتظمة. 
معظم الجوانب التي تحتاج إلى  -عن كثب  -وتدعم بالبيانات والتحميلات ذات الصمة التي تحدد 
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تطوير. بالإضافة إلى ذلك، تتسم الدرجات الممنوحة بالدقة العالية، ويحرص المركز عمى جمع وجيات 
تفية، والتي يتم وذلك من خلال توزيع الاستبيانات والمناقشات اليا ،نظر المتدربين في نياية كل دورة

عداد تقرير   مع أرباب الأعمال. مناقشتو تتم  ؛عنياتفصيمي تمخيص نتائجيا وا 
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 جوانب القوة
 

 كتسب جميع المتدربين تقريباً مستويات جيدة جداً من الميارات المينية في تخصصات الصحة ي
 لميارات في أماكن عمميم بكل ثقةوالسلامة، ويوظفون ىذه ا

  رحمة المتدربين مستويات تقدم جيدة جداً، ويصبحون مؤىمين وعمى استعداد تام لمميحرز معظم
 القادمة من حياتيم المينية

  المدربون أكفاء ومؤىمون، ولدييم إلمام جيد جداً بمجالات تخصصاتيم، ويقومون بتوظيف
 ات العلاقة لإثراء عممية التعمممجموعة واسعة من الأمثمة المينية ذ

 الأنشطة  دربين في إشراك المتدربين وتحفيزىم بشكل جيد لمغاية من خلال تنظيمينجح معظم الم
 العممية والعمل الجماعي

  تمبي برامج الصحة والسلامة المقدمة احتياجات وطموحات الأطراف ذات العلاقة والمتدربين
 لدورات المقدمة معترف بيا دولياً بشكل جيد، ومعظم ا

 ظمة من قبل فرق التسويق والإدارةمنت تتم مراجعة وتحديث البرامج بصفة 

  ْلجميع المتدربين لمساعدتيم عمى الإنجاز بشكل أفضل،  نيقدم المركز الدعم والإرشاد النموذجي
العمل ودورات  عمى رأسويشمل ذلك تنظيم حصص التقوية، وبرامج التييئة، والتدريب الفني 

 تجسير الفجوات

  من خلال توزيع حصيل وتحميل وجيات نظر المتدربين في جمع وتأسموبًا منيجيِّا يتبع المركز
 الاستبيانات والمناقشات الجماعية

  في المستوى المناسب المتدربين لممتدرب بالدقة، ويضع يتسم نظام تقييم التحصيل المسبق
 لإمكاناتيم في الدورات. 
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 التوصيات
 

 
 يجب عمى مؤسسة التدريب:من أجل تحسين الأداء، 

 
  متدربين بشأن أعماليم التحريريةلجميع ال الكافية التغذية الراجعةضمان توفير 

  .ًضمان تنفيذ عممية تقييم المخاطر بشكل أكثر انتظاما 

 
 


