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لمحة عامة
مََنْْ نحن؟

يــب، والتي تأسســت في  العــام 2008 بموجــب المرســوم المـلكي الصــادر عــن حضرة صاحــب الجلالــة الملــك المعظــم؛  هيئــة جــودة التعليــم والتدر
يرهــا إلى مجلــس الــوزراء  ــةًً مُُسْْــتََقِِلََّةًً تقــوم بتنفيــذ مهامهــا وأهدافهــا طبقًًــا لتوجيهــات ورؤى مجلــس إدارتهــا، وترفــع تقار هي هيئــة وََطََنِِيََّ

الموـقـر؛ لاعتمادـهـا والتصدـيـق عليـهـا. 

المهام
يـــب، دورًًا مُُهِِمًّّـــا في تزويـــد الطلبـــة، والمتعلـــمين  وأوليـــاء الأمـــور، وأربـــاب العمـــل ، و مؤسســـات التعليـــم  تـــؤدي هيئـــة جـــودة التعليـــم والتدر
يـــب  يـــب، والأطـــراف ذات العلاقـــة ؛ بتقييـــم موضـــوعي لجـــودة التعليـــم والتدر يـــب وصنـــاع القـــرار في مؤسســـات التعليـــم والتدر والتدر
ـيــن، حـيــث يـُــوكل إلى الهيـئــة إنـجــاز ـهــذا اـلــدور المـهــم ـمــن خلال تنفـيــذ المـهــام اـلــثلاث الرئيـســة المنوـطــة بـهــا؛ وهي: ِ في مملـكــة البحر

دَََّمََ�يْنِ المُـقَ

• يبية، والبرامج الأكاديمية والمهنية. 	 إجراء مراجعة جودة أداء المؤسسات التعليمية والتدر
• تنفيذ الامتحانات الوطنية.	
• إدارة الإطار الوطني للمؤهلات.	

ِ في مملكة البحرين، من خلال:
تساعد هيئة جودة التعليم والتدريب، في تحسين جودة التعليم والتدريب المُقََُدََّمََ�يْنِ

• مســـاعدة كافـــة المؤسســـات عـــى تحديـــد جوانـــب القـــوة ؛ لتتمكـــن مـــن البنـــاء عليهـــا، فضـــاً عـــن تحديدهـــا للجوانـــب الـــي تحتـــاج إلى 	
ــنُ المؤسســـات مـــن معالجتهـــا.  تحســـن؛ ممـــا يُمَكّـِ

• يـــن؛ ممـــا يُمَكِّنُهُـــم 	 مَـــنِْ في مملكـــة البحر يـــب المقَُدَّ  السياســـات والجمهـــور العـــام، بالمعلومـــات حـــول جـــودة التعليـــم والتدر
ِ
ـــاع تزويـــد صُنَّ

 قـــرارات مدروســـة.
ِ
يـــب، وصُنْـــع  التعليـــم والتدر

ِ
ـــةَ تحســـن قِطـــاعََي مـــن وضـــع سياســـات أفضـــل بُغْيَ

• وضـــع معايـــر ومـــؤشرات واضحـــة تَصِـــفُ خصائـــص المؤسســـة، أو المؤهـــات التعليميـــة الجيـــدة؛ ممـــا يضمـــن إدراك جميـــع المؤسســـات 	
للممارســـات الجيـــدة. 

• يبية عن أدائها.	 يز مساءلة المؤسسات التعليمية والتدر تعز

• تمكـــن الطلبـــة والمتعلمـــن وأوليـــاء الأمـــور، مـــن اتخـــاذ قـــرارات مدروســـة بشـــأن الالتحـــاق بالمؤسســـات، و/أو البرامـــج؛ بالاســـتناد إلى 	
تقييـــم مســـتقل وموضـــوعي لجـــودة أداء هـــذه المؤسســـات، والمؤهـــات والشـــهادات الـــي تمنحهـــا. 

• ير حول جوانب القوة؛ مما يُمَكِّنُ الآخرين من الاحتذاء بها. 	 تشجيع نشر الممارسات الجيدة والابتكارات، من خلال إعداد التقار

ــةِِ للعمـــل ومنـــح الـــؤهلات في  يـــب المُرََُخََّصََـ يـــب، على جميـــع مؤسســـات التعليـــم والتدر يِ نطـــاق عمـــل هيئـــة جـــودة التعليـــم والتدر يََسْرِ�
يـــب، والمؤسســـات المخصصـــة للطلبـــة والمتعلـــمين ذوي  يـــاض الأطفـــال، والـــدارس، ومؤسســـات التدر يـــن؛ بمـــا يشـــمل: ر مملكـــة البحر

الاحتياـــجات الخاـــصة، والجامـــعات.

رؤيتنا، ورسالتنا، وقيمنا
رؤيتنا:

يـــن إلـــى  يـــب فـــي مملكـــة البحر  التعليـــم والتدر
ِ
يكًاً فاعالًا فـــي دفـــع عجلـــة التحسـين المســـتمر للجـــودة؛ لِلِرُُّقِِـــِيِّ بِقِِِطاعََـــيِ أن تكـــون الهيئـــة شـــر

المســـتوى العالمـي.

رسالتنا:
يــــب، مــــن خلال تقديــــم رؤىًً مََوْْثُُــــوقٍٍ بهــــا   التعليــــم والتدر

ِ
أن نضطلــــع بــدََِوْْرٍٍ مُُهِِـــمٍّّ في تحـــسين الجـــودة، ورفـــع مســــتوى الثقــــة فــــي قِِطاعــيَِ

يقــــة ملائمـــة، تتســــم بســــرعة الاســـتجابة والشــــفافية. بطر

قيمنا:
الاستدامة التنافسية 	    العدالة	
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مجلس الإدارة
مُُِدِّ توجيهـــات قََمََِيِّـــةًً،  ِ العـــام والخاص، وهـــو يُُقََـــ

ـــلِِين عـــن القِِطـــاعََ�يْنِ يـــخ 22 ديســـمبر 2022، وقـــد ضََـــمََّ مُُمََث� تََشََـــكَّلَََ مجلـــس إدارتنـــا الحالي بتار
ـيــق إدارتـنــا العُُلْْـيــا؛ لضـمــان تحقيقـنــا مهامـنــا الإستراتيجـيــة في الوـقــت المناـســب. ًــا قويـّــا لفر ودعـمً

سعادة السيد حمد بن فيصل المالكي
ير شؤون مجلس الوزراء وز

رئيس مجلس الإدارة

سعادة السيدة يارا رضا فرج
منسقة التعاون الدولي - مكتب رئيس مجلس الوزراء

سعادة الدكتور فيصل عيسى حماد
 الوكيل المساعد للتنافسية والمؤشرات الاقتصادية

وزارة المالية والاقتصاد الوطني

سعادة السيد عامر حسن مرهون
المدير العام لمهارات البحرين

 سعادة الشيخ حمد بن محمد
بن حمد آل خليفة 

رئيس مجلس إدارة شركة نسيج ش.م.ب.
يع الأمل نائب رئيس مجلس إدارة مشار

نائب رئيس مجلس الإدارة

سعادة السيدة سارة إسحاق حسن 
منسقة - مكتب رئيس مجلس الوزراء

سعادة السيد منذر عبد اللطيف المداوي 
 مدير تطوير أعمال قطاع التعليم والصحة

مجلس التنمية الاقتصادية

سعادة السيدة دلال إقبال صنقور 
مستشار قانوني أول - مكتب رئيس مجلس الوزراء
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الإدارة العليا

الدكتورة مريم حسن مصطفى
الرئيس التنفيذي

الدكتور خالد الباكر
مدير

إدارة مراجعة أداء المدارس الحكومية

الدكتورة الشيخة لبنى آل خليفة
مدير

إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي

أميرة البلوشي
مدير

إدارة الامتحانات الوطنية 

عصمت جعفر 
المدير العام

الإدارة العامة للإطار الوطني للمؤهلات والامتحانات الوطنية

الدكتور حسن الحمادي 
مدير

إدارة مراجعة أداء المدارس الخاصة ورياض الأطفال 

أميرة جعفر 
مدير

إدارة الموارد البشرية والمالية

دعاء عبدالوهاب
مدير

إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب المهني 
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مجلسنا الاستشاري الدولي

يق عملنا فر

السيدة إيلين بونتون
مجال الإختصاص:

الإطار الوطني للمؤهلات

السيد كريس جرين
مجال الإختصاص:

مراجعات المدارس

الدكتور ستيليانوس 
مافروموستاكوس 

مجال الإختصاص:
مراجعات المدارس

السيد دان براي
مجال الإختصاص:

الامتحانات

بوفيسور إيان كوبوس
مجال الإختصاص:

مراجعات التعليم العالي

إحصائيات عن فريق العمل

ينيون.  خلال العام 2023، قُُمْْنا بتعيين 4 أعضاء ضمن فريق الإدارة العُُلْْيا، وتوظيف 4 موظفين جُُدُُدٍٍ، جميعهم بحر

يقنا المتميز مملكة البحرين في 12 ملتقىًً محليًّّا وعالميًّّا.  وقد مََثََّلََ فر

10796%71%
 إجمالي عدد منتسبي

هيئة جودة التعليم والتدريب
نسبة المرأة العاملةنسبة البحرنة

في هيئة جودة التعليم والتدريب

ــوطني  ــار الـ ــة للإطـ ــام للإدارة العامـ ــر العـ ــر أكبر؛ المديـ ــت جعفـ ــيدة عصمـ ــت السـ وحصلـ
ــن حضرة صاحـــب  ــوطني مـ ــل الـ ــام العمـ ــة؛ على وسـ ــات الوطنيـ ــؤهلات والامتحانـ للمـ
يـــن المعظـــم، في شـــهر  الجلالـــة الملـــك حمـــد بـــن عـــيسى آل خليفـــة، ملـــك مملكـــة البحر

ــام 2023. ــن العـ ــمبر مـ ديسـ
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المراجعة السنوية

إستراتيجيتنا

جُُِوِّ 15 عامًًـــا مـــن الخبرة، والاستشـــارات المُوََُسََّـــعََةِِ، واتخـــاذ  ـــ شََـــهِِدََ العـــام 2023 تطويـــر إستراتيجيتنـــا للـــفترة مـــا بين )2023 - 2026(، والتي تُُت�
زْْنـــا تََقََدُُّمًًـــا  حْْرََ

َ
القـــرار لتلبيـــة التطلعـــات الوطنيـــة وتجاوزهـــا إلى مـــا هـــو أبعـــد؛ فـــعلى الرغـــم مـــن التحديـــات التي واجهناهـــا في الهيئـــة، فإننـــا أَ

دّْْدَّنـــا - هـــذا العـــام - التزامنـــا مـــن خلال إستراتيجيـــة  ملحوظًًـــا في العـــام 2022؛ إذ كان قوي�ـــا قياسًًـــا بمـــؤشرات الأداء الرئيســـة. وقـــد جََ
 نحـــو تحقيقهـــا. 

ِ
قََّتَّـــدُُّمِ طموحـــة، وقُُمْْنـــا بتأســـيس وحـــدة إنجـــاز الإستراتيجيـــة؛ ضمان�ـــا لتنفيذهـــا ولاســـتمرار متابعـــة ال

ومـــع اجتيازنـــا جائحـــة كوفيـــد - 19، تـــم اســـتكمال مراجعـــة شـــاملة لأطـــر مراجعـــة أداء المؤسســـات في العـــام 2023، و مراجعـــة أداء 
يـــب الـــهني في ديســـمبر 2023. مؤسســـات التعليـــم العـــالي في أغســـطس 2023، و مراجعـــة أداء الـــدارس ومؤسســـات التدر

؛ بســـبب جائحـــة كوفيـــد - 19، وتـــم تنفيـــذ  ِ
كمـــا اسْْـــتُُؤنِفََِتِِ الامتحانـــات الوطنيـــة للصـــف الثـــاني عشر في مايـــو 2023 بعـــد تََوََقُُّـــفٍٍ دام عـــامََ�يْنِ

يبـيــة للـصــف التاـســع. الامتحاـنــات الوطنـيــة التجر

دََِة؛ لنبـــدأ العـــام 2024 بالعمـــل الـــدؤوب، والعـــودة إلى مســـار توســـيع عملياتنـــا  زََتْْ جهـــود هـــذا العـــام مكانـــة الهيئـــة وســـمعتها الجَي� وقـــد عََـــزََّ
نـــا. واســـتدامة نُُمُُِوِّ

ستســـتند أعوامنـــا الأربعـــة القادمـــة إلى إنجازاتنـــا والـــدروس المســـتفادة مـــن 15 عامًًـــا الماضيـــة، فقـــد أظهـــرت إستراتيجيتنـــا اســـتيفاء نســـبة 
يـــب  %88.6 مـــن مـــؤشرات الأداء الرئيســـة الســـابقة بحلـــول ديســـمبر 2022؛ ممـــا يُُعََـــدُُّ شـــاهدًًا على التزام هيئـــة جـــودة التعليـــم والتدر
بالتـــميز، على الرغـــم مـــن  التحديـــات والعوائـــق العديـــدة التي فرضتهـــا جائحـــة كوفيـــد - 19، ومـــا تلاهـــا مـــن تََحََـــوُُّلاتٍٍ في المشـــهد التعليمـــي. 

وينطلـــق تطويـــر إستراتيجيتنـــا )2023 - 2026( مـــن إنجازاتنـــا الســـابقة؛ وقـــد بـــدأت عمليـــة المراجعـــة الإستراتيجيـــة في فبرايـــر 2022، بعـــد 
تــيركف ــشـامل بأهدافــنـا الــسـابقة، وتحلــيـل الجواــنـب التي تحــتـاج إلى تــحـسين لديــنـا، والتحدــيـات التي تواجهــنـا، وــفـرص النــمـو المتاــحـة لــنـا.

وخلال 12 شهرًًا الماضية ، عقدنا العديد من الجلسات النقاشية والاستشارات مع:

• يـــب المهـــي العامـــة والخاصـــة، وممثلـــن عـــن أربـــاب العمـــل ضمـــن ســـوق العمـــل 	 ممثلـــن مـــن المـــدارس والجامعـــات ومؤسســـات التدر
في القطـــاع الخـــاص.  

• أولياء الأمور، وأفراد المجتمع. 	

• ـــات والتقييـــم في ســـنغافورة 	 ـــدج الـــدولي للتعليـــم، ومجلـــس الامتحان شركاء دوليـــن وشـــبكات إســـراتيجية؛ بمـــا يشـــمل تقييـــم كامبري
ـــة.  ـــات الوطني للتخطيـــط للامتحان

• المجلس الاستشاري الدولي لهيئة جودة التعليم والتدريب، والذي يَضُمُّ خبراء في مختلف مجالات التعليم وضمان الجودة.  	

ـــا، واخْْتُُتِِمََـــتِِ العمليـــة بعقـــد ورشـــة عمـــل للتخطيـــط الإستراتـــيجي على مســـتوى الهيئـــة، شـــارك فيهـــا جميـــع  وقـــد جـــرت صياغـــة الخطـــة داخلي�
يـــب ومجلـــس الإدارة الجديـــد، كمـــا تمـــت الاســـتعانة بـــخبرات دوليـــة، وإجـــراء دراســـات مقايســـة  منتـــسبي هيئـــة جـــودة التعليـــم والتدر
هُُ مبـــادرات الهيئـــة  مرجعيـــة للممارســـات الجيـــدة. ونتيجـــة لذلـــك؛ حََدََّدْْنـــا ســـبع أولويـــات تُُرْْجِِمََـــتْْ لاحقًًـــا إلى ثلاثـــة أهـــداف إستراتيجيـــة، سََـــتُُوََِجِّ

وجهودـهــا خلال الأـعــوام الأربـعــة القادـمــة.
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الهدف الاستراتيجي
تم تحديد 7 أولويات تمت ترجمتها بعد ذلك إلى 3 أهداف إستراتيجية.

1

2

3

4

5

6

7

الأولويةالهدف الاستراتيجي

ثََرٍٍ فََعََّالٍٍ في 
َ
تحقيق أَ

السياسات الوطنية 

للتعليم والتدريب

 بناء الهياكل

التمكينية )المُمََُكِّنِات(

يادة المشاركة  ز

وفرص الاستفادة

مؤسسة قادرة على التكيف 
تلبيـــة  على  العمـــل  وضمـــان  للهيئـــة،  النجـــاح  عوامـــل  مـــن  الاســـتفادة 

الوطنيـــة. والطموحـــات  التطلعـــات 

انسيابية العمليات لتحقيق القيمة 
الـــسعي إلى انســـيابية أطـــر العمـــل والعمليـــات للهيئـــة؛ مـــن أجـــل تحقيـــق 

يـــب. القيمـــة للجهـــات الحكوميـــة، ولشركائنـــا في قطـــاعي التعليـــم والتدر

مخرجات تطمح إلى تحسين الأنظمة والجودة
تُُشََـــلُُِكِّ مراجعـــات الهيئـــة، ونتائـــج الامتحانـــات الوطنيـــة، وعمليـــات الإطـــار 
الـــوطني للمـــؤهلات، جـــزءًًا مُُهِِمًّّـــا مـــن أنظمتنـــا، ونطمـــح إلى دعـــم التحـــسين 

يـــب. المنـــهجي لقطـــاعي التعليـــم والتدر

كفاءة القوة العاملة 
الحـــرص على امـــتلاك موظفينـــا المعـــارف والدرايـــة الفنيـــة المطلوبـــة، مـــن خلال 
ــاءات،  ــتبقاء المواهـــب والكفـ ــج اسـ ــة، وبرامـ ــة توظيـــف مرنـ ــق إستراتيجيـ تطبيـ

وأنشـــطة بنـــاء القـــدرات.

نُُمُُوٌّّ مُُسْْتََدامٌٌ 
الحـــرص على وضـــع خطـــة فاعلـــة لتوليـــد الإيـــرادات؛ مـــن أجـــل تمـــكين الهيئـــة 

.
ٍ
تََْدامٍ كَْْلٍٍ مُُـسْ ـمــن تحقـيــق النـمــو، وتوـســعة عملياتـهــا بِـشَ

الانفتاح والمشاركة الفََعََّالََة
ذات  الأطـــراف  مختلـــف  مـــع  الفاعلـــة  والمشـــاركة  الانفتـــاح  على  الحـــرص 
تحـــسين عمليـــات  مـــن خلال  وتلبيتهـــا  احتياجاتهـــا،  العلاقـــة؛ لاســـتيعاب 

الأطـــراف. كافـــة  مـــع  المبـــاشرة  الاتصـــال 

رؤى ثاقبة تساهم في تحسين السياسات الوطنية
الهيئـــة على مـــدار  التي طورتهـــا  الثريـــة،  البيانـــات  الاســـتفادة مـــن قاعـــدة 
يـــر الفنيـــة؛ لدعـــم تطويـــر  الخمســـة عشر عامًًـــا الماضيـــة، والتي تتجـــاوز التقار

يـــن. يـــب في مملكـــة البحر نظـــام التعليـــم والتدر
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وحدة إنجاز الإستراتيجية
للـــفترة الطموحـــة  الإستراتيجيـــة  الخطـــة  لتحقيـــق  ـــزََ  المُحََُِفِّ تُُعََـــدُُّ  يوليـــو 2023، وهي  شـــهر  الإستراتيجيـــة في  إنجـــاز  وحـــدة  تشـــكيل   ت�ـــمََّ 
يـــق - وعددهـــم -13 بعنايـــة؛ لتمثيـــل النطـــاق المتنـــوع  يـــب. وقـــد اخْْـــتِِيَرَ أعضـــاء هـــذا الفر 2023 - 2026 لهيئـــة جـــودة التعليـــم والتدر
يًّّا، فـــإن  دُُِوِّ المجموعـــة بـــخبرات ممتـــدة وإرشـــاد مُُوََسََّـــع. وباجتماعهـــا شـــهر زََُ للمبـــادرات الإستراتيجيـــة، تحـــت قيـــادة مستشـــار الهيئـــة، الـــذي ي�
ي�ـــا لمتابعـــة التقـــدم، وتحديـــد العقبـــات، وضمـــان توافـــق المبـــادرات مـــع الرؤيـــة الإستراتيجيـــة  وحـــدة إنجـــاز الإستراتيجيـــة تُُشََـــلُُِكِّ مركـــزًًا محور

الــشـاملة.

وتشمل أنشطة الوحدة العديد من الوظائف الرئيسة:

• التخطيـــط والمراجعـــة: تشـــارك وحـــدة إنجـــاز  الإســـراتيجية بنشـــاط، في تطويـــر الخطـــة الإســـراتيجية لأربعـــة أعـــوام ومراجعتهـــا وتحديثهـــا، 	
بمـــا يضمـــن إمكانيـــة تكييفهـــا وبقائهـــا مناســـبة. 

•  التقـــدم وضمـــان 	
ِ
ـــع يـــق عـــى تنفيـــذ المشروعـــات والأهـــداف والإنجـــازات الرئيســـة، فضـــاً عـــن تَتَبُّ ـــرْفُِ الفر ـــر: يُ ي الإنجـــاز وإصـــدار التقار

ــاء  ــة، وإبقـ ــات المحتملـ ــازات والتحديـ ــر حـــول الإنجـ يـ ــداد التقار ــة لإعـ ــهرية منصـ ــه الشـ ــكِّلُ اجتماعاتـ ــد المحـــددة. وتُشَـ التنفيـــذ في المواعيـ
 الإســـراتيجي ربـــع الســـنوي، 

ِ
م يـــر حـــول التَّقَـــدُّ  وحـــدة إنجـــاز الإســـراتيجية التقار

ّ
ـــدُ  دائـــم. إضافـــة إلى ذلـــك، تُعِ

ٍ
ـــاع القيـــادة العُلْيـــا عـــى اطِّ

يـــب ومجلـــس إدارتهـــا.  مُهـــا للقيـــادة العُلْيـــا لهيئـــة جـــودة التعليـــم والتدر وتُقَدِّ

• مَ كُلِّ مبـــادرة عـــن كثـــب، وتحـــدد المشـــكلات المحُْتَمَلَـــةَ مُبَكِّـــرًا، وترفـــع 	 المتابعـــة والتـــدرج في التنفيـــذ: تُتابِـــعُ وحـــدة إنجـــاز الإســـراتيجية تَقَـــدُّ
مُ الدعـــم أو تتدخـــل عنـــد الـــرورة؛ لإبقـــاء المبـــادرات عـــى المســـار الصحيـــح. المخـــاوف للأطـــراف المعنيـــة، كمـــا تُقَـــدِّ

ــاز الإستراتيجيـــة  إنجـــازات وحـــدة إنجـ
للعـــام 2023 :

• إســـراتيجية 	 وضـــع  في  الوحـــدة  نجحـــت  الأســـاس:  بنـــاء 
2026-2023، والحصـــول عـــى موافقـــة مجلـــس الـــوزراء 

يـــب.  التعليـــم والتدر لتطويـــر  الأعـــى  والمجلـــس 
• ربـــع 	 شـــامِلَيْْنِ  يْـــنِ  يِرَ تَقْر الوحـــدة  نـــرت  التقـــدم:  ـــعُ  تَتَبُّ

جـــودة  هيئـــة  موظفـــي  لإبقـــاء  ؛ 
ِ
قَـــدُم التَّ حـــول  يْْنَِّ 

سَـــنَوِي
عـــى  إدارتهـــا؛  ومجلـــس  وقيادتهـــا،  يـــب،  والتدر التعليـــم 
 في تحقيـــق الإســـراتيجية، وإشراكهـــم في 

ِ
م قَـــدُّ  بالتَّ

ٍ
ـــاع اطِّ
ذلـــك. 

• تحقيـــق 	 مـــن  الهيئـــة  تمكنـــت  المشروعـــات:  نجـــاح  يـــز  تعز
تســـر  الـــي  الإســـراتيجية،  المشروعـــات  يـــادة في معـــدل  ز
 95% إلى  الثالـــث،  الربـــع  في   80% مـــن  المخطـــط  وفـــق 
ـــنًا في  بحلـــول الربـــع الأخـــر مـــن الســـنة؛ ممـــا يُظْهِـــرُ تَحَسُّ

والتنفيـــذ. الكفـــاءة 
• تقويـــة التعـــاون: تعاملـــت الوحـــدة مـــع الأطـــراف المعنيـــة 	

ية، وتعميـــق الفهـــم  الخارجيـــة، مـــن خـــال اللجـــان الاستشـــار
يـــز دعمهـــا.  بالإســـراتيجية، وتعز

• يـــز الحوكمـــة: أعـــادت الوحـــدة هيكلـــة الحوكمـــة الداخليـــة؛ 	 تعز
لتحديـــد أولويـــات تحقيـــق الإســـراتيجية وتســـهيلها. 

• صارمـــة؛ 	 أدوات  الوحـــدة  اســـتحدثت  الشـــفافية:  يـــادة  ز
 المشروعـــات ومراقبتهـــا، مـــن خـــال تقديـــم قـــراءات 

ِ
ـــع لتَِتَبُّ

زِ والعقبـــات المحتملـــة.   المحُْـــرَ
ِ
قَـــدُم أوضـــح حـــول التَّ

• جلســـات 	 الوحـــدة  مَـــتِ  قدَّ الهيئـــة:  منتســـي  تمكـــن 
 الإســـراتيجي لجميـــع منتســـي هيئـــة 

ِ
م قَـــدُّ تثقيفيـــة حـــول التَّ

يـــب؛ لتعميـــق فهمهـــم بالأهـــداف  جـــودة التعليـــم والتدر
تجاههـــا.  مســـؤوليتهم  يـــز  وتعز الإســـراتيجية، 
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الإستراتيجيــة  إنجــاز  وحــدة  خطــط 
:2024 للعــام 

• يـــز الشـــفافية: يتـــم تصميـــم جلســـات حـــول التقـــدم 	 تعز
يـــادة مـــرات تقديمهـــا، ممـــا يتوافـــق مـــع  الإســـراتيجي وز
ــز  يـ ــة، وتعز ــي الهيئـ ــم منتسـ ــق فهـ ــب؛ لتعميـ يـ ــط التدر خطـ

مســـئولياتهم. 
• توســـيع المشـــاركة: وذلـــك مـــن خـــال العمـــل عـــى إطـــاق 	

يـــب،  ثََّـــةٍ لهويـــة الهيئـــة جـــودة التعليـــم والتدر صـــورة مُحَد
وإســـراتيجية اتصـــالات شـــاملة؛ للتأثـــر بفاعليـــة مـــع جميـــع 

ــة. ــة المختلفـ ــراف ذات العلاقـ الأطـ
• في 	 الاســـتمرار  في  ويتمثـــل  التشـــغيلي:  التمـــز  تحقيـــق 

 في المبـــادرات الإســـراتيجية، بهـــدف 
ِ
م قَـــدُّ رفـــع مســـتوى التَّ

الوصـــول إلى %100 للمشروعـــات الـــي تســـر وفـــق المخطـــط 
لهـــا؛ تجســـيدًا للكفـــاءة والفاعليـــة. 

بالاســـتناد إلى هـــذه الأهـــداف الطموحـــة والالتزام بالتعـــاون، 
العـــام  مـــن  تجعـــل  لأن  الإستراتيجيـــة  إنجـــاز  وحـــدة  تســـتعد 
ـــر لهيئـــة جـــودة   والتطوي

ِ
ـــدُُّمِ قََّتَّ يـــد مـــن ال 2024؛ عامًًـــا حـــافالًا بمز

نتطلـــع للشراكـــة مـــع جميـــع  أننـــا  يـــب. كمـــا  التعليـــم والتدر
الأطـــراف المعنيـــة؛ لتحقيـــق رؤيتنـــا المســـتقبلية المشتركـــة.
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عامٌٌ في لمحة

الربع الأول

الربع الثاني

الربع الثالث

الربع الأخير

مارس

يونيو

سبتمبر

ديسمبر

فبراير

مايو

أغسطس

نوفمبر

يناير

أبريل

يوليو

أكتوبر

تعريف مجلس الإدارة 
الجديد بالهيئة، وعقد 

الاجتماع الأول

 إعداد إستراتيجية
2026 - 2023

 إعادة هيكلة
الحوكمة الداخلية

 اعتماد خطة
الاستدامة المالية

وِِرََشُُ عمل تخطيط 
إستراتيجي على مستوى 

الهيئة 

 إجراء

ِ
 الامتحانات الوطنية للصََفََّيْنِ�

التاسع والثاني عشر

 اعتماد الإطار العام
الجديد لمراجعة أداء مؤسسات 

التعليم العالي

يبية  إجراء مراجعات تجر
للمدارس، ومؤسسات التدريب 

المهني

 تطوير إطار مُُوََحََّدٍٍ
 مع وزارة العمل 

و صندوق العمل”تمكين”

 نشر الخطة الاستراتيجية
2026 - 2023

تجديد مذكرة التفاهم 
مع الإطار الإسكتلندي 

للساعات المعتمدة 
والمؤهلات

طُُرٍٍ جديدة
ُ
 اعتماد أُ

 لمراجعة أداء المدارس
ومؤسسات التدريب المهني
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عملياتنا
المراجعات المؤسسية ومراجعة البرامج الأكاديمية

رياض الأطفال والمدارس

يـــب على نََحْْـــوٍٍ متكـــرر.  يـــب، في تقييـــم أداء جميـــع مؤسســـات التعليـــم والتدر تتمثـــل إحـــدى المهـــام الرئيســـة لهيئـــة جـــودة التعليـــم والتدر
طُُـــرِِ العامـــة للمراجعـــات التي يصادقهـــا 

ُ
شِِـــدِِين بالأُ ْ وتنفـــذ المراجعـــات المؤسســـية والبرامـــج الأكاديميـــة على يـــد فِِـــرََقِِ المراجعـــة لدينـــا؛ مُُسْْ�تَرْ

مجلـــس الـــوزراء الموقـــر.

ينـــا أكثر مـــن 2000 مراجعـــة، وســـاعََدْْنا شركاءنـــا على فهـــم نقـــاط القـــوة لديهـــم،  يـــب، أجر منـــذ تأســـيس هيئـــة جـــودة التعليـــم والتدر
والجوانـــب التي تحتـــاج إلى تحـــسين.

يـــب العامـــة والخاصـــة على المســـتويات كافـــة، ممـــا  جْْـــرََتْْ فِِـــرََقُُ المراجعـــة أكثر مـــن 150 مراجعـــة في مؤسســـات التعليـــم والتدر
َ
وهـــذا العـــام، أَ

جََـــمُُ إلى: ْ يُُ�تَرْ

الدروس المستفادة من جائحة كوفيد - 19

يـــب مكافـــأة الأداء العـــالي، وتشـــجع على مشـــاركة أفضـــل الممارســـات. وقـــد مََنََحْْنـــا في العـــام 2023،  وتدعـــم هيئـــة جـــودة التعليـــم والتدر
 الجـــودة الـــذهبي والـــفضي لأكثر مـــن 20 مؤسســـة.

ِ
خََتْْمََـــيِ

، ونظـــرًًا للتحـــول إلى التعليـــم الافتراضي والهـــجين؛ اســـتأنف  ِ
بعـــد انقطـــاع دام عـــامََ�يْنِ

يـــق  يـــق مراجعـــة أداء الـــدارس إجـــراء المراجعـــات في ســـبتمبر 2022. وأجـــرى الفر فر
يـــر  تحلـــيالًا لأداء الـــدارس فـــور العـــودة مـــن جائحـــة كوفيـــد- 19 ، والـــذي تلاه نشر تقر
“الـــدروس المســـتفادة مـــن جائحـــة كوفيـــد - 19”، والـــذي سََـــلََّطََ الضـــوء على التـــدابير 
الرئيســـة التي اتخذتهـــا الهيئـــات المختلفـــة؛ لمعالجـــة مســـألة تقديـــم تعليـــم فاعـــل في 
المــدارس خلال تعافيهـــا مـــن جائحـــة كوفيـــد - 19، وأثـــر الجائحـــة على المــدارس والطلبـــة؛ 
يـــب في  جْْرََتْْهـــا هيئـــة جـــودة التعليـــم والتدر

َ
بِنِـــاءًً على مراجعـــات أداء الـــدارس التي أَ

ِ 2022 و 2023.
العـــامََ�يْنِ

ــدارس  ــوى مـ ــو 2023، ولم تحصـــل سـ ــبتمبر 2022 ويونيـ ــا بين سـ ــفترة مـ ــة، في الـ ــة للمراجعـ ــة وخاصـ ــة حكوميـ ــد خضعـــت 77 مدرسـ وقـ
ـــدارس مـــا  ـــشِِيُرُ إلى تراجـــع أداء ال ـــرْْضٍٍ” أو أقـــل ؛ ممـــا ي� ـــة على الحكـــم: “مُُ ـــد”، في حين حصلـــت الغالبي ـــاز” أو “جي ـــة على الحكـــم: “ممت قليل
بعـــد الجائحـــة خلال فترة تعافيهـــا، وإعـــادة تََكَفِِّيُّهـــا؛ وهـــو مـــا يعكـــس التوجـــه العالـــي لتعـــافي أنظمـــة التعليـــم مـــا بعـــد جائحـــة كوفيـــد - 19.

ـــتْْ هـــذه الـــدارس في  قََّوَّ ـــةًً في التحـــسين. وقـــد تََفََ ـــا قََمََِيِّ مُُّدِّ دروسًً ـــ ـــة الأداء، التي تُُقََ ـــر نقـــاط القـــوة الرئيســـة في الـــدارس عالي ي ـــدََّدََ التقر كمـــا حََ
ـــة.  ـــة الطلب ـــة للسلامـــة ورعاي ـــة ذوي الإعاقـــة، وإعطـــاء الأولوي ـــة، ودعـــم الطلب ـــة، وتشـــخيص احتياجـــات الطلب ـــادة المرن القي

971555
 مراجعة للبرامج الأكاديميةمراجعة للمدارس

لمؤسسات التعليم العالي
 مراجعة لمؤسسات

التدريب المهني

19 4
مؤسسات مُُنِِحََتِِ الختم الذهبي

)لِِيُُصْْبِِحََ المجموع 41 مؤسسة حاملة لختم الجودة الذهبي(

مؤسسات مُُنِِحََتِِ الختم الفضي

)لِِيُُصْْبِِحََ المجموع 72 مؤسسة حاملة لختم الجودة الفضي(
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ـــة، ودمـــج  يـــس والتقييـــم، ودعـــم الطلب ـــاج إلى تحـــسين على مســـتوى النظـــام: ممارســـات التدر ـــه، شـــملت الجوانـــب التي تحت في الوقـــت ذات
 التعليـــم والتعلـــم.

ِ
ـــيََّ�تَيِ ـــا ضمـــن عََمََل� التكنولوجي

 النظـــام والـــدارس. وتشـــمل التغـــييرات على مســـتوى النظـــام؛ مراجعـــة 
ِ
يـــر توصيـــات على مُُسْْـــتََوََيَيِ� دُُّدِّ التقر ولمعالجـــة هـــذه المشـــكلات ، يُُحََـــ

ـــا على مســـتوى الـــدارس،  ـــاء قـــدرات متجـــددًًا. وأمََّ ـــوارد، وبرنامـــج بن ـــيجي في ال ـــبََينِّي سياســـات أقـــوى للتقييـــم، والاســـتثمار الإسترات المناهـــج، وت�
يـــس.  ـــكار في المناهـــج وأســـاليب التدر ـــم واضحـــة، والابت ـــر المعلمـــات والمعلـــمين، ووضـــع ممارســـات تقيي فيجـــب التركيز على تطوي

المراجعة الشاملة للإطار العام لمراجعة أداء المدارس

بناء القدرات

رياض الأطفال، ومُُزََوِِّدُُو الخدمات للطلبة ذوي الاحتياجات التعليمية الخاصة

انطلاقًًا من فهم دورنا المُهُِِِمِّ في تحسين الجودة عبر الشراكات، أطلق فريق مراجعة أداء المدارس لدينا مراجعة شاملة لإطار مراجعاته.

ــمُُّ 30 مـــن المراجـــعين  يـــق يََضُُـ ــة؛ وبفر ــودة التعليـــم في المنطقـ ــان جـ ــال ضمـ ــرُُّوََّادِِ في مجـ ــا مـــن الـ ــدارس لدينـ ــة أداء الـ يـــق مراجعـ ــدُُّ فر يُُعََـ
ــمْْعََتََنا بالتـــميز،  ــا سُُـ ــا منـــذ تأســـيس الهيئـــة، بنينـ ــاد الـــدولي في العـــام 2023، وأكثر مـــن مائـــة مراجعـــا معتمـــدا دوليـ يـــن على الاعتمـ الحائز

ّـا.  هـم محليــ هـم واعتمادــ يبــ مـيين؛ لتدر نـا ــعـملاء إقليــ وجََذََبْْــ

دِِِوِّي الخدمـــات للطلبـــة ذوي الاحتياجـــات التعليميـــة  يـــاض الأطفـــال ومُُـــزََ شََـــهِِدََ العـــام 2023، إطلاق دراســـة اســـتطلاعية عـــن قطـــاع ر
الخاصـــة. وتضـــع هـــذه الخطـــوة المهمـــة الأســـاس لتوســـيع نطـــاق مراجعـــات ضمـــان الجـــودة خلال العـــام 2024؛ ممـــا يضمـــن اســـتفادة 

ــر عـــن خلفياتهـــم أو احتياجاتهـــم.     ــالٍٍ ومُُنْْصِِـــف، بصرف النظـ ــام تعليمـــي فََعََّـ ــة مـــن نظـ الطلبـ
ــام  ــة نظـ ــا بحاجـ ــا مـــن إيماننـ ــد المشـــكلات فقـــط؛ انطلاقًًـ ــاوز تحديـ  الـــذي يتجـ

ِ
ــجِ ــر المُمََُنْْهََـ ــا بالتطويـ ــتباقي، إلى التزامنـ ــج الاسـ ــذا النهـ ــشِِيُرُ هـ ـ وي�

بـة. عـة للطلــ جـات المتنوــ يـلبي الاحتياــ مـات، وــ دِِِوِّي الخدــ زََُ ـ يـع ـمُ مُُُّ جمــ ـ ٍ�لِيٍّ، يََـضُ مُُُو ـ  ـشُ
ٍ
جٍْ ـ دِِِ لِنََِـهْ يـم الجَيَــ التعلــ

دِِِوِّي الخدمـــات للطلبـــة  يـــاض الأطفـــال، ومُُـــزََ رُُِفِّ المراجعـــات القادمـــة في العـــام 2024، رؤى قََمََِيِّـــةًً لمواطـــن القـــوة والضعـــف لـــدى ر كمـــا سََـــتُُوََ
ــة  ــات المهمـ ــذه القطاعـ ــهام هـ ــن إسـ ــا يضمـ ــم الهادف لها؛ بمـ ــة والدعـ ــات التداخليـ ــم العمليـ ــة، لتقديـ ــة الخاصـ ــات التعليميـ ذوي الاحتياجـ

ــيـن. بفاعلــيـة في تحقــيـق الأــهـداف العاــمـة للتعلــيـم في مملــكـة البحر

ـــقََ  ـــا الأهـــم، ومـــا يمكـــن أن يُُحََِقِّ ـــا على القضاي ـــا في إطارن ـــا، وعمليـــات المقايســـة المرجعيـــة الدوليـــة؛ رََكَّزَْْن ـــةِِ مـــع شركائن وخلال المشـــاورات المُكَُثَََّفََ
أكبر الأثـــر في جـــودة مـــا يتـــم تقديمـــه في مدارســـنا. وســـيسري العمـــل بالإطـــار الجديـــد؛ والـــذي أعتمـــد في ديســـمبر 2023 وســـيتم العمـــل بـــه 

زُُّ على أربـعــة مـجــالات:  َـكِّ مـــن شـــهر مـــارس 2024،  وسََ�يُرَ

61,18641514
ية وطنية  مشارِكَِةًًَ ومُُشارِكًِاً فيجلسات تشاور

الندوات عبر الإنترنت   
شخصًًا جرت مقابلتهم من 

الطلبة وأولياء الأمور
يبية مراجعة تجر

المجـــال (1)
إنجاز الطلبة الأكاديمي

مستويات الطلبة
الأكاديمية

تقدم الطلبة
ومهارات تعلمهم

دمج الطلبة ورعايتهم

سلوك الطلبة

توظيف استراتيجيات تعليم 
وتعلم فاعلـــة

التقويم والدعم الأكاديمي

المجـــال (2)
التطـور الشخصــي
للطلبـة ورعايتهم

المجـــال (3)
التعليم والتعلم والتقويم

المجال (4)
القيادة والإدارة والحوكمة

المرونة والإبتكار

فاعلية القيادة والتطوير
المستمـــر

التطوير المهني للعاملين
ودعمهـــــم

الحوكمة ومساهمة أولياء 
الأمور والشركاء في الحياة 

المدرسية الإطار العام لمراجعة أداء المدارس
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مؤسسات التعليم والتدريب المهني 
مراجعات أداء مؤسسات التعليم والتدريب المهني

المراجعة الشاملة للإطار العام لمراجعة أداء مؤسسات التعليم والتدريب المهني

يـب مـهني للمراجعـة، مـا بين الـفترة مـن سـبتمبر 2022 إلى يونيـو 2023؛ حـازت %67 منهـا على  خََضََعََـت مـا يُُقـارِبُُِ 16 مؤسسـة تدر
الحكـم: “جََِيِّـد” فمـا فـوق؛ في حين حصلـت %7 منهـا فقـط على الحكـم: “غير ملائـم”، ممـا يُُـشِِيُرُ إلى اسـتمرار النمـو والتحـسين في قطـاع 
جََـمُُ ذلـك إلى منافـع ملموسـة للمؤسسـات؛ إذ تتأهـل المؤسسـات عاليـة الأداء للحصـول على فرص التمويل  ْ يـب الممهني. ويُُ�تَرْ التعليـم والتدر

 للمتـدربين. 
ِ
يـب المُقََُـدََّمِ ومصـادره؛ ممـا يمكـن اسـتثماره في تحقيـق جـودة أفضـل للخدمـات والتدر

يـب الممهني، والتي تضـم 7 مُُراجِِـعِِين  يـب الممهني؛ طََـوََّرََتْْ إدارة مراجعـة أداء مؤسسـات التدر إدراكًاً للاحتياجـات المتطـورة لمجـال التعليـم والتدر
خبراء، يمتلك كُُل منهم مََعْْرِفََِة مُُوََسََّعََة، وخبرات متنوعة في المجال، إطارًًا شامالًا جديدًًا لمراجعة أداء مؤسسات التعليم والتدريب المهني. 

وقـد تضمنـت عمليـة تطويـر الإطـار، إطلاق دراسـة اسـتطلاعية مكثفـة  لتحديـد الجوانـب الرئيسـة التي تحتـاج إلى تقييـم، وإجـراء عمليـات 
ية مـع الأطـراف ذات العلاقـة  مـن الجهـات التنظيميـة، وجهـات  المقايسـة المرجعيـة مقابـل فضـل الممارسـات الدوليـة، وعقـد جلسـات تشـاور
بِِرِّيِن. وضََمِِـنََ هـذا النهـج التشـاركي تََوافُُـقََ  الإطار العام لمراجعة أداء مؤسسـات  يـب الممهني، وخبراء القطـاع، والمُـُدََ التمويـل، ومؤسسـات التدر
يـب الممهني مـع المعـايير المحليـة والعالميـة، وعمليـات الإطـار الـوطني للمـؤهلات، إلى جانـب إجـراء تقييـم فاعـل لججودة التعليـم  التعليـم والتدر

يـن. يـب الممهني، وأثرهمـا في مملـكة البحر والتدر

يـــق المراجعـــة على المعلومـــات  يقـــة التي ســـيحصل مـــن خلالها فر يـــب الـــهني الطر يوضـــح الإطـــار العـــام لمراجعـــة أداء مؤسســـات التعليـــم والتدر
ـــار مـــن المعـــايير الســـبعة.  والأدلـــة لإصـــدار الحكـــم على كل )مجـــال(، ويوفـــر التفـــسير لما هـــو متوقـــع مـــن المؤسســـات تنفيـــذه مقابـــل كل معي
يـــب باســـتخدام مقيـــاس مكـــون   لمؤسســـة التدر

ٍ
كمـــا يوضـــح التعليمـــات المســـتخدمة في إصـــدار الحكـــم على كل )مجـــال( والفاعليـــة بوجـــهٍٍ عـــامٍ

مـــن أربـــع درجـــات: “ممتـــاز”، “جيـــد”، “مـــرضٍٍ”، أو “غير ملائـــم”.

ـــة مجـــالات وســـبعة معـــايير، مخـــتصرة بالحـــرف )م(، كمـــا  يـــب الـــهني مـــن ثلاث يتكـــون الإطـــار العـــام لمراجعـــة أداء مؤسســـات التعليـــم والتدر
نــاه:  ـهــو ـمــبين في الرـســم التوـضــيحي أدـ

يـــب في نوفـــمبر 2023. وقـــد  يبيـــة على ثلاث مؤسســـات تدر ــار الجديـــد للمراجعـــة إلى مراجعـــات تجر ــار فاعليتـــه، فقـــد خضـــع الإطـ ولاختبـ
يبيـــة رؤى قََمََِيِّـــةًً أتاحـــت لنـــا إجـــراء التعـــديلات النهائيـــة على الإطـــار العـــام للمراجعـــة ، والـــذي بـــدأ تنفيـــذه في  قََدََّمََـــتِِ هـــذه المراجعـــات التجر

مـــارس 2023.

يبيـــة مُُوََسََّـــعََةٍٍ للأطـــراف ذات العلاقـــة،  يـــق - بِشََِـــكْْلٍٍ كَـَــبِِيرٍٍ - في بنـــاء القـــدرات؛ مـــن خلال عقـــد جلســـات تدر إضافـــة إلى ذلـــك، اســـتثمر الفر
يـــب الـــهني، والمراجـــعين الداخلـــيين والخارجـــيين على حََـــدٍّّ  بمـــنْْ فيهـــم الجهـــات التنظيميـــة، وجهـــات التمويـــل، ومؤسســـات التعليـــم والتدر
ســـواء؛ تحـــضيًرًا لإطلاق الإطـــار العـــام الجديـــد للمراجعـــة ، وضمـــان التطبيـــق المُتََُّسِِـــقِِ لمعـــايير الجـــودة العاليـــة، على مســـتوى كافـــة مراجعـــات 

ــيـب اــمـهني. أداء مؤســسـات التعلــيـم والتدر

3165 10 46
مؤسسة كان لها ممثل 
في الجلسات التشاورية

دراسات مقايسة 
مرجعية

يبية الجلسات التشاروية مع مراجعات تجر
الأطراف ذات العلاقة

مراجعو الإدارة 
يون في  والاستشار
ية الجلسات التشاور

م1-1 معايير التقييم

المجـــال (1)
التقييم وإنجاز المتدربين

م2-1 إستراتيجيات التدريب

م2-2 الدعم وبيئة التعلم

المجـــال (2)
مشاركة المتدربين ودعم 

التعلم

م3-1 القيادة الإستراتيجية 
الفاعلة للتحسين المستمر

م3-2 مراقبة أداء المتدربين

م3-3 إدارة الموارد البشرية

المجـــال (3)
القيادة والإدارة

الفاعلية بوجهٍ عام

م1-2 إنجاز المتدربين

الإطار العام لمراجعة أداء مؤسسات التعليم والتدريب المهني 
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التعليم العالي

الامتحانات الوطنية

مراجعات البرامج الأكاديمية

الامتحانات الوطنية للصف التاسع:

الامتحانات الوطنية للصف الثاني عشر:

المراجعة الشاملة للإطار العام لمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي

ـــا ، وبهـــذا تصـــل النتائـــج التراكميـــة لمراجعـــات البرامـــج الأكاديميـــة  يـــر المراجعـــات لعـــدد 55 برنامجًًـــا أكاديمي� في العـــام 2023، تـــم نشر تقار
التي حـــازت على الحكـــم: “جديـــر بالثقـــة” إلى %88 مـــن البرامـــج الأكاديميـــة، فيمـــا حصلـــت % 7 مـــن البرامـــج الأكاديميـــة على الحكـــم: ق“ـــدر 
محـــدود مـــن الثقـــة”، وحصلـــت % 5 منهـــا على الحكـــم: “غير جديـــر بالثقـــة”؛ ولا تشـــمل هـــذه النتائـــج البرامـــج الأكاديميـــة التي تـــم إيقافهـــا 

ـمــن ـقبــل مؤسـســات التعلـيــم الـعــالي أو الجـهــات التنظيمـيــة.

ومـــن خلال تحديـــد الجوانـــب التي تحتـــاج إلى تحـــسين ودعـــم المؤسســـات في تنفيـــذ حلـــول فاعلـــة؛ تُُسْْـــهِِمُُ فِِرََقُُنـــا في بنـــاء مســـتقبل يتلقـــى فيـــه 
ًــا ـعــالي الججــودة، وتأهيلـهــم جـدًًيأ لإـحــراز النـجــاح في ـعــالم يـمــوج بالتـغــييرات المتلاحـقــة. الطلـبــة تعليـمً

ـــوكل إلى إدارة الامتحانـــات  يـــن وتحســـينه. وي� تـــؤدي إدارة الامتحانـــات الوطنيـــة، دورًًا مُُهِِمًّّـــا في تقييـــم نظـــام التعليـــم في مملكـــة البحر
يـــر حـــولها في نهايـــة كُُلٍّّ مـــن التعليـــم الإلزامـــي )الصـــف التاســـع(،  الوطنيـــة مســـؤولية وضـــع الامتحانـــات الوطنيـــة، وإدارتهـــا، وإعـــداد التقار
ــايير المناهـــج  ــتيفاءهم معـ ، وتضمـــن اسـ ــتََقٍِِلٍّ ــكْْلٍٍ مُُسْْـ ــمُُ هـــذه الامتحانـــات أداء الطلبـــة بِشََِـ ـ والتعليـــم الثانـــوي )الصـــف الثـــاني عشر(. وتُُقََي�

الوطنيـــة، بمـــا يتوافـــق مـــع المعـــايير الدوليـــة.

ــا يتوافـــق  ــتْْ بمـ مََِمِّـ ــع ، التي صُُ ــة للصـــف التاسـ يبيـ ــة التجر ــات الوطنيـ يـــب، الامتحانـ ــودة التعليـــم والتدر ــة جـ ــو 2023،  نفـــذت هيئـ في مايـ
يبيـــة على عينـــة مـــن طلبـــة الـــدارس الحكوميـــة، في أربـــع مـــواد  مـــع منهـــج وزارة التربيـــة والتعليـــم؛ وقـــد تـــم تنفيـــذ الامتحانـــات الوطنيـــة التجر
ياضيـــات والعلـــوم؛ ومـــن المقـــرر عقـــد الامتحانـــات الوطنيـــة المبـــاشرة لجميـــع طلبـــة  أساســـية، هي: اللغـــة العربيـــة، واللغـــة الإنجليزيـــة، والر

الصـــف التاســـع في الـــدارس الحكوميـــة في مايـــو 2024. 

يـــب، في العـــام 2023، الامتحانـــات الوطنيـــة لطلبـــة الصـــف الثـــاني عشر، بعـــد انقطـــاع دام 3 أعـــوام؛  اســـتأنفت هيئـــة جـــودة التعليـــم والتدر
ـــة،  ـــم تنفيذهـــا في 3 مـــواد رئيســـة، وهي: اللغـــة العربي ـــاني عشر، وت ـــة الصـــف الث ـــد - 19؛ إذ شـــارك فيهـــا %98 مـــن طلب بســـبب جائحـــة كوفي

يــة والمـهــارات الرياضـيــة. واللـغــة الإنجليزـ

يـــب؛ المهـــارات والكفايـــات  يـــل 2024، ســـتقيس الامتحانـــات الوطنيـــة للصـــف الثـــاني عشر، التابعـــة لهيئـــة جـــودة التعليـــم والتدر بـــدءًًا مـــن أبر
ـــات الوطنيـــة، التي ســـتكون  ـــدُُّمُُ للامتحان ـــة للطلبـــة للقبـــول في مرحلـــة التعليـــم العـــالي. وينـــبغي لجميـــع طلبـــة الـــدارس الحكوميـــة التََّقََ المطلوب

يـــن. يـــن وبوليتكنـــك البحر نتائجهـــا أحـــد متطلبـــات القبـــول في الجامعـــتين الوطنيـــتين، وهمـــا: جامعـــة البحر

 
ِ
يُُشََـــلُُِكِّ إطلاق الإطـــار العـــام لمراجعـــة أداء مؤسســـات التعليـــم العـــالي الجديـــد، خطـــوة كـــبيرة للأمـــام في ضمـــان جـــودة التعليـــم العـــالي المُقََُـــدََّمِ

ــالي  ــم العـ ــات التعليـ ــة أداء مؤسسـ ــام لمراجعـ ــار العـ ــب الإطـ يـ ــم والتدر ــودة التعليـ ــة جـ ــوََّرََتْْ هيئـ ــد طََـ ــاءلته. وقـ ــن ومسـ يـ ــة البحر في مملكـ
الجديـــد، والـــذي تـــم اعتمـــاده مـــن قبـــل مجلـــس الـــوزراء الموقـــر في أغســـطس 2023، بالتعـــاون مـــع مجلـــس التعليـــم العـــالي؛ حيـــث تـــم 
التركيز فيـــه على توافـــق أنظمـــة التعليـــم العـــالي مـــع وسياســـات وإجـــراءات ضمـــان الجـــودة. ويُُشََـــلُُِكِّ الإطـــار العـــام الجديـــد للمراجعـــة خلاصـــة 
استشـــارات مُُكَثَََّفََـــةٍٍ مـــع الأطـــراف ذات العلاقـــة، وإجـــراء دراســـات المقايســـة المرجعيـــة ، والاستشـــارات مـــع الجهـــات التنظيميـــة؛ ممـــا يضمـــن 

اتبـــاع نهـــج شـــامل يتضمـــن وجهـــات نظـــر متنوعـــة، ويتوافـــق مـــع أفضـــل الممارســـات الدوليـــة. 

وسََيُُطْْلََقُُ الإطار الجديد للمراجعة مع بداية الدورة الجديدة لمراجعات أداء مؤسسات التعليم العالي في مايو 2024.

ــالي؛  ــم العـ ــات التعليـ ــة لمؤسسـ يبيـ ــل تدر ــع وِِرََشِِ عمـ ــب أربـ يـ ــم والتدر ــودة التعليـ ــة جـ ــدت هيئـ ــد عقـ ــلس، فقـ ــال السـ ــسنى الانتقـ وحتى يتـ
ـــبٍٍي ـــشاملٍٍ على الإـــطار الجدـــيد للمراجـــعة وتطبيـــهق. لتقدـــيم تدر

1183
 مؤسسة تعليم عالٍٍ

جرت استشارتها
 لقاءات تشاركية

مع الجهات التنظيمية
 دراسات مقايسة
مرجعية دولية
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الإطار الوطني للمؤهلات
ــالي  ــا؛ وبالتـ ــتيعابها، والاعتراف بهـ ــة، واسـ ــة والأجنبيـ ــم الـــؤهلات الوطنيـ ــة لفهـ ــدة قويـ ــوفير قاعـ ــار الـــوطني للمـــؤهلات، تـ ــعُُ مـــن الإطـ يُُتََوََقََّـ
ـــمُُ الإطـــار الـــوطني للمـــؤهلات، صلـــة الـــؤهلات باحتياجـــات  تحـــسين فهـــم أربـــاب العمـــل ، وأوليـــاء الأمـــور، والمتعلـــمين لقيـــم الـــؤهلات. ويُُقََي�
يـــب؛ مـــن أجـــل المحافظـــة على معـــايير الجـــودة العاليـــة في جـــودة مـــا يتـــم  ســـوق العمـــل، ويعـــزز مـــن مســـاءلة مؤسســـات التعليـــم والتدر

تقديــهم. .

يـــزه  ـــنُُ الإطـــار الـــوطني للمـــؤهلات، انتقـــال المتعلـــمين وتََقََدُُّمََهُُـــم في مؤسســـات التعليـــم بعـــد الثانـــوي وعلى مســـتواها، فـــضالًا عـــن تعز ويُُحََِسِّ
لمفهـــوم التعلـــم مـــدى الحيـــاة.

ـــلِِ الإدارة العامـــة للإطـــار الـــوطني للمـــؤهلات والامتحانـــات الوطنيـــة، وتُُرْْفََـــعُُ  فـــضالًا عـــن ذلـــك، تتـــم إدارة الإطـــار الـــوطني للمـــؤهلات مـــن قِِب�
ية للإـطــار اـلــوطني للـمــؤهلات. ـيــره للجـنــة الاستـشــار تقار

133918
مؤسسة

إدراج

مؤهالًا وطنًيًّا

تسكين

مؤهالًا أجنبًيًّا

إسناد

المؤهلات المسكنة/ المسندة على الإطاربحسب مستوى الإطار الوطني للمؤهلات

2 مؤهلان
22 مؤهالًا

121 مؤهالًا
23 مؤهالًا
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32 مؤهالًا
23 مؤهالًا
26 مؤهالًا
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الخدمات المؤسسية
الموارد البشرية

التكنولوجيا

الشئون المالية

المشاركات المحلية والدولية

ــا، وعلى  ـ ــة داخلي� ــر القـــدرات الوطنيـ ــازات في تطويـ ــا مـــن الإنجـ ــجِِالًّا مرموقًًـ ــا سِِـ ــا المتـــميز؛ إذ حََقََّقْْنـ يقنـ ــاز إلى فر ــا الممتـ يرجـــع الفضـــل في أدائنـ
ـــا،  يـــب وتأهيـــل أكثر مـــن 139 مُُراجِِعًً يـــب بتدر يـــب. وحتى يومنـــا هـــذا، قامـــت هيئـــة جـــودة التعليـــم والتدر  التعليـــم والتدر

ِ
مســـتوى قِِطـــا�عَيِ

ــفـضلا ــعـن بــنـاء الــقـدرات الوطنــيـة في تقيــيـم الجـجـودة واــمـؤهلات.

ّــا، فإننـــا ســـنواصل ضمـــان امـــتلاك جميـــع موظفينـــا وشركائنـــا،  ّــا وإقليمي� وفيمـــا نطمـــح إلى المحافظـــة على مكانتنـــا بوصفنـــا مركـــزًًا للتـــميز محلي�
ـــا نحـــو الاســـتعانة بحلـــول التوظيـــف الإبداعيـــة؛  للمعـــارف والمهـــارات اللازمـــة لأداء الخدمـــات المُقََُدََّمََـــةِِ وتحـــسين جودتهـــا. كمـــا أننـــا نََتََّجِِـــهُُ حالي�

يـــق عملنـــا، وإشراكـــه، وامتلاكـــه للمعـــارف والخبرات التي يحتاجهـــا لأداء المهـــام المُسُْْـــنََدََةِِ إليـــه.   لضمـــان تحـــفيز فر

ــدربين  ــعة متـ ــن تسـ  مـ
ٍ
ــوجٍ ــل فـ ــة بتأهيـ ــدأت الهيئـ ــام، بـ ــذا العـ ــي هـ ــتقبل؛ ففـ ــادة المسـ ــاع بقـ ــة القطـ ــنواصل تغذيـ ــع ذلـــك، سـ ــوازي مـ وبالتـ

ــبََةِِ  ــارف المُكُْْتََسََـ ــفٍٍ للحصـــول على الاعتراف الـــدولي،  ونقـــل المعـ ـ يـــب مُُكَث� ــة والتعليـــم، والذيـــن ســـيخضعون لتدر منتـــدبين مـــن وزارة التربيـ
ــدَََّدًًا إلى وزارة التربـــية والتعلـــيم. مُُـجَ

يـــب مـــن تحقيـــق أهدافهـــا الإستراتيجيـــة، وتحـــسين الكفـــاءة والفاعليـــة  تـــؤدي التكنولوجيـــا دورًًا مُُهِِمًّّـــا في تمـــكين هيئـــة جـــودة التعليـــم والتدر
ــك:  ــمل ذلـ ــا؛ ويشـ ــة وأتمتتهـ ــا الخارجيـ ــة وخدماتنـ ــا الداخليـ ــة عملياتنـ ــول رقمنـ ــة حـ ــة الثانيـ ــا الإستراتيجيـ ــور ركيزتنـ ــواء. وتتمحـ ــٍدٍّ سـ على حََـ

يـــز الكفـــاءة والدقـــة التشـــغيلية.  تبســـيط عملياتنـــا، وتقليـــل المهـــام اليدويـــة، والاســـتفادة مـــن التكنولوجيـــا في تعز

وخلال العـــام الماضي، نجحـــت الهيئـــة في إجـــراء تطويـــر شـــامل لمنصـــة المراجعـــات الإلكترونيـــة وتنفيـــذ أدوات آليـــة؛ نتـــج عنهـــا إجـــراء عمليـــة 
ـــا  ـــا في تحقيـــق التطـــور المســـتمر. كمـــا أنن ـــا نحـــو توظيـــف التكنولوجي ـــة بنســـبة %100. ويعكـــس هـــذا الإنجـــاز التزامن مراجعـــة رقميـــة غير ورقي
نـــسعى جاهديـــن على أتمتـــة العمليـــات التشـــغيلية المتعـــددة على مســـتوى المؤسســـة؛ ممـــا يـــؤدي إلى تحقيـــق مرونـــة وكفـــاءة أعلى في تنفيـــذ 

أعمـــال الهيئـــة. 

خلال العـــام 2023، حققـــت الهيئـــة تخفيضًًـــا في النفقـــات الســـنوية بنســـبة %6، ممـــا يُُشََـــلُُِكِّ إنجـــازًًا يســـتحق الثنـــاء. ويرتبـــط هـــذا الإنجـــاز 
طُُـــرِِ مراجعاتنـــا، مـــع التركيز على الكفـــاءة والمرونـــة، ويعكـــس الكفـــاءة في الانضبـــاط المالي، 

ُ
ٍ - بإعـــادة هندســـة عملياتنـــا وأُ - بِشََِـــكْْلٍٍ مُُبـــا�شِرٍ

وممارـــسات إدارة التكلـــفة، والالتزام بالتـــطور المـــستمر. 

سُُسًًـــا لتطويـــر نمـــوذج توليـــد إيـــرادات مســـتدام، والـــذي يُُشََـــلُُِكِّ أداة مهمـــة؛ مـــن أجـــل تحقيـــق الاســـتقرار 
ُ
وإضافـــة إلى ذلـــك، فقـــد وضعنـــا أُ
والنـمــو المالي على اـمــدى الطوـيــل.

يـــن. وعلى مـــدى 15 عامًًـــا  يـــب في مملكـــة البحر يـــب، هي الجهـــة الرائـــدة في قطـــاعي التعليـــم والتدر تعـــتبر هيئـــة جـــودة التعليـــم والتدر
 عََمِِيـــقٍٍ لجوانـــب 

ٍ
الماضيـــة، قامـــت الهيئـــة بتنفيـــذ آلاف المراجعـــات، وتحليـــل البيانـــات مـــن الامتحانـــات الوطنيـــة؛ ممـــا مََكَّنَََنـــا مـــن تحقيـــق فََهْْـــمٍ

ــاركة؛  ــول والمشـ ــة الوصـ ــالتركيز على تحـــسين إمكانيـ ــا بـ ــام، قمنـ ــذا العـ ــب. وخلال هـ يـ ــم والتدر ــاعي التعليـ ــف  لقطـ ــن الضعـ ــوة ومواطـ القـ
ــر  يـ ــام التقار ــال إلى نظـ ــة، فـــضلًاً عـــن الانتقـ ــة والخارجيـ ــا الداخليـ ــة مـــن أجـــل تحـــسين صورتهـ ــة تقييـــم الهويـ ــة لعمليـ حيـــث خضعـــت الهيئـ
ـــةًً إلى الفئـــات: المؤسســـية، وعلى مســـتوى النظـــام،  ـــا - مُُصََنََّفََ يرن ـــلبي تقار ـــة ؛ بحيـــث ت ـــد والمصمـــم خصيصـــاًً للتواصـــل مـــع عـــملاء الهيئ الجدي

فـة. قـة المختلــ طـراف ذات العلاــ جـات الأــ يـة - احتياــ والموضوعــ

1337
يبية لفريق عملنا يبية لشركائناجلسة تدر جلسة تدر
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أوجه التعاون المحلية

الشراكات الدولية

لقـــد شََـــكَّلَََتْْ تقويـــة علاقاتنـــا، وإضافـــة القيمـــة على المســـتوى الـــوطني – منـــذ تأســـيس الهيئـــة – جوهـــر عملياتنـــا. وخلال العـــام 2023، قََطََعْْنـــا 
طُُـــرِِ المراجعـــة، وذلـــك مـــن خلال عقـــد العديـــد 

ُ
خطـــوات كـــبيرة في العمـــل التعـــاوني مـــع الجهـــات التنظيميـــة المتنوعـــة، فيمـــا يتعلـــق بتعديـــل أُ

يـــن للمعلـــمين في  ية؛ حيـــث قامـــت الهيئـــة بالتعـــاون مـــع وزراة التربيـــة والتعليـــم وكليـــة البحر مـــن اللجـــان المشتركـــة والمجالـــس الاستشـــار
تطويـــر الإطـــار العـــام لمراجعـــة أداء الـــدارس، في حين تـــم التعـــاون مـــع وزارة العمـــل وصنـــدوق العمـــل )تمـــكين( مـــن أجـــل تطويـــر الإطـــار 
يـــب الـــهني، ناهيـــك عـــن التعـــاون الـــدؤوب مـــع مجلـــس التعليـــم العـــالي في تطويـــر الإطـــار  العـــام لمراجعـــة أداء مؤسســـات التعليـــم والتدر

العـــام لمراجعـــة أداء مؤسســـات التعليـــم العـــالي. 

الإطار الخليجي لمؤهلات التعليم العالي

الشراكة مع بنتا إنترناشيونال - المملكة المتحدة

توقيع ثلاث مذكرات تفاهم

عضوية الشبكات الدولية  

يعـــتبر مشروع تطويـــر الإطـــار الخلـــيجي لـــؤهلات التعليـــم العـــالي، والـــذي بـــدأ في ديســـمبر 2022، تحـــت إشراف الشـــبكة الخليجيـــة لضمـــان 
يـــن في  يـــب مملكـــة البحر جـــودة التعليـــم العـــالي، هـــو جهـــد تعـــاوني بين دول مجلـــس التعـــاون الخلـــيجي، وتمثـــل هيئـــة جـــودة التعليـــم والتدر
هـــذا المشروع. ويهـــدف هـــذا الإطـــار إلى تســـهيل مقارنـــة الـــؤهلات عبر دول مجلـــس التعـــاون الخلـــيجي، الأمـــر الـــذي سيســـتفيد منـــه الطلبـــة 
الراغـــبين في التنقـــل بين الـــدول مـــن أجـــل التعليـــم والعمـــل. جديـــرٌٌ بالذكـــر أن هـــذا الإطـــار على وشـــك الاســـتكمال، وســـيتم رفعـــه إلى وزراء 

التربيـــة والتعليـــم بـــدول مجلـــس التعـــاون الخلـــيجي للحصـــول على الموافقـــة النهائيـــة عليـــه. 

يـــب، بـــإعلان شراكتهـــا الجديـــدة مـــع بنتـــا إنترناشـــيونال  ُ هيئـــة جـــودة التعليـــم والتدر عَْْ�تَزُّ بِنِـــاءًً على التزامنـــا بالتعـــاون الـــدولي وضمـــان الجـــودة؛ ت�
ـــدََسُُّرِّ المناهـــج البريطانيـــة في مملكـــة  - المملكـــة المتحـــدة؛ إذ سََـــيُُمََنُُِكِّنا هـــذا التعـــاون مـــن تقديـــم مراجعـــات مشتركـــة للمـــدارس التي ت�

.)BSO( يـــق لمؤهلاتهـــا للالتحـــاق ببرنامـــج الاعتمـــاد الطـــوعي المرمـــوق، للمـــدارس البريطانيـــة في الخارج يـــن؛ ممـــا يمهـــد الطر البحر

ـــا؛ بهـــدف الاســـتمرار في تحـــسين جـــودة  ـــا ودولي� يـــز أوجـــه التعـــاون القـــوي إقليمي� يـــب، على التزامهـــا بتعز تحافـــظ هيئـــة جـــودة التعليـــم والتدر
يـــن. وخلال هـــذا العـــام، حظينـــا بتوقيـــع ثلاث مذكـــرات تفاهـــم مـــع مؤسســـات مرموقـــة، تُُكََـــسُُِرِّ جهودهـــا   في مملكـــة البحر

ِ
التعليـــم المُقََُـــدََّمِ

للتـــميز في التعليـــم:

يزًًا لالتزامها بضمان الجودة؛ وتحديدًًا هي:  تشارك هيئة جودة التعليم والتدريب - بِشََِكْْلٍٍ فاعِِلٍٍ - في الشبكات الدولية المرموقة؛ تعز

الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي وضمان 
جودة التعليم )OAAA(، سلطنة عمان.

)INQAAHE( الشبكة الدولية لهيئات ضمان الجودة في التعليم العالي

)CHEA( مجلس اعتماد التعليم العالي

)ANQAHE( الشبكة العربية لضمان الجودة في التعليم العالي

)IAEA( الجمعية الدولية لتقييم التحصيل التربوي

 ،)QAA( وكالة ضمان الجودة للتعليم العالي
المملكة المتحدة.

الإطار الأسكتلندي للساعات المعتمدة 
 ،)SCQF( والمؤهلات 

أسكتلندا، المملكة المتحدة. 




