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مهام
هيئة جودة التعليم والتدريب

ــوزراء  ــس ال ــع لإشراف مجل ــتقلةٌ، تخض ــةٌ مس ــةٌ وطني ــب، هيئ ــم والتدري ــودةِ التعلي ــةُ ج هيئ
الموقــر، وتقــوم بتنفيــذ مهامهــا وأهدافهــا طبقًــا لتوجيهــات ورؤى مجلــس إدارتهــا، وترفع 

تقاريرهــا إلــى المجلــس الأعلــى لتطويــر التعليــم والتدريــب لاعتمادهــا والتصديــق عليهــا.
المرســـومين  بموجـــب  تنظيمهـــا  إعـــادة  وتمـــت   ،2008 العــام  فــي  الهيئــة  تأسســت 
الملكـــيين رقـــمي: )83( لســـنة 2012 و )74( لســنة 2016، ضمــن مبــادرات مــروع تطويــر 
التعليــم، الــذي اســتمد رؤيتــه مــن المــروع الإصلاحــي لحــرة صاحــب الجلالــة، عاهــل 
البــاد المفــدى الملــك حمــد بــن عيــى آل خليفــة، حفظــه الله ورعــاه فــي العــام 2002، 
وهــو أحــد المبــادرات الرائــدة لرؤيــة البحريــن الاقتصاديــة 2030، والــذي يهــدف إلــى تحقيــق 
نقلــة نوعيــة، وتحســن الخدمــات المقدمــة فــي قطاعــي التعليــم والتدريــب المهــي فــي 
مملكــة البحريــن، ليرتقــي بالكفــاءات الاحترافيــة والمهنيــة، وتحقيــق التنميــة البشريــة 

لمواطــي المملكــة.

الـرؤيــــــــــــــــــة
أن نكــون روادًا فــي تعزيــز الجــودة المســتدامة لنرتقــي بقطاعــي التعليــم والتدريــب فــي 

مملكــة البحريــن إلــى المســتوى العالمــي.

الرسالــــــــــــــة
التحســن المســتدام للجــودة والتنافســية فــي الأداء لقطاعــي التعليــم والتدريــب مــن 

خــال تقييــم مســتقل، وعــادل، وموثــوق بــه وبمــا يســهم فــي بنــاء القــدرات الوطنيــة.

القيـــــــــــــــــــم
التنفاسيـة الاستدامـة		 		 العدالة



لقــد أخــذت هيئــة جــودة التعليــم والتدريــب علــى عاتقهــا - منــذ تأسيســها - الســر 
فــي نهــج تطويــر التعليــم والتدريــب، وتعزيــز أحقيــة الجميــع فــي الحصــول علــى 
فــي  مســتدامة،  تنميــة  لتحقيــق  ابــةً  بوَّ يُعَــدُّ  ومتــاح،  شــامل  وتدريــب  تعليــم 

إمكانهــا أن تحافــظ علــى ديمومــة التطــور واســتمراريته.
لقــد مــرَّتْ علــى العالــم جائحــة كوفيــد - 19، وكان لهــا بالــغ الأثــر علــى كافــة دول 
العالــم اقتصاديًّــا وتعليميًّــا، فــي الوقــت الــذي وجدنــا فيــه بعــض الــدول، تحافــظ 
علــى مكتســباتها التعليميــة، ولــم يكــن ذلــك ليحــدث لــولا متانــة بنيتهــا التحتيــة 

فــي الاقتصــاد والتعليــم.
إنَّ مملكــة البحريــن - بقيــادة ســيدي جلالــة الملــك المعظــم حمــد بــن عيــى آل 
خليفــة ، واهتمــام وتوجيهــات صاحــب الســمو الملكــي الأمــر ســلمان بــن حمــد 
ــوزراء حفظهمــا الله - قــد عمــدت إلــى  آل خليفــة، ولــي العهــد رئيــس مجلــس ال
تطويــر منظومــة البنيــة التحتيــة لجميــع المرافــق الحيويــة فيهــا ، وكان ذلــك مــن 
الأســباب الرئيســية الــي حقّقــت لهــا الســبق بــن الكثــر مــن دول العالــم فــي 

مواجهــة آثــار وتحديــات تلــك الجائحــة وغيرهــا. 
نوعــيٍّ للتعليــم، عــر  رٍ  البحريــن طريقهــا بمبــادرات تطــوُّ ــت مملكــة  لقــد اختطَّ
مــروع تطويــر التعليــم والتدريــب، الــذي أطلــق مبــادرات شــاملة بــدأت أفكارهــا 
منــذ العــام 2005؛ لتتبلــور رؤاهــا بعــد ثــاث ســنوات، وبالتحديــد فــي 2008، 
ومــن ضمنهــا هيئــة جــودة التعليــم والتدريــب؛ لتُقيِّــمَ وتراجــع أداء مؤسســات 
والممارســات  الجــودة  معايــر  مــع  ولتتوافــق  وأنظمتهــا،  والتدريــب  التعليــم 
الأطــر  وكفــاءة  الدراســية،  والمقــررات  المناهــج  جــودة  حيــث  مــن  العالميــة، 
مَــرنٍِ،  إطــار نظــام تقييــم شــامل،  التحتيــة، فــي  التعليميــة والإداريــة، والبنيــة 
ات والتحديــات، ومُــراعٍ للشــفافية  ــة التغــرُّ لديــه المقــدرة علــى التأقلــم مــع كافَّ

المســتدامة. والتنميــة 
وأتمتــة  والتدريــب،  التعليــم  جــودة  لهيئــة  الرقمــي  ل  التحــوُّ خطــط  تكــن  ولــم 
العمليــات والمراجعــات، إَّلَّا اســتمرارًا لنهــج التطويــر المُرْتَبِــط بتحســن وتجويــد 
العمليــات الــي  تعــزّز النهضــة التعليميــة الــي تدعــم أهــداف الرؤيــة الوطنيــة 
2030؛ حفاظًــا علــى المكتســبات، وإخــراج جيــل مُتمــزِّ ســواء فــي التعليــم أو 

فــي ســوق العمــل. 
إن تقريــر الهيئــة الســنوي - الــذي بــن يديكــم - يســتعرض أهــم الإنجــازات الــي 
المــدارس  مراجعــات  صعيــد  علــى  والتدريــب،  التعليــم  جــودة  هيئــة  حققتهــا 
الحكوميــة والخاصــة، والجامعــات،  والمعاهــد، والُأطُــر الوطنيــة، والــي تجــاوزت 
رًا نوعيًّــا فــي الأداء، حيــث تمكنــت الهيئــة فــي  جميــع التحديــات، لتحقّــق تطــوُّ
ــنَ النَّقْــلَ إلــى الحوســبة الســحابية  تنفيــذ تحولّهــا الرقمــي بنجــاح، والــذي تَضَمَّ
بنســبة %100، والبــدء فــي أتمتــة العمليــات وتســهيل التواصــل مــع الــركاء مــن 

كافــة المؤسســات التعليميــة والتدريبيــة.
عــم المتواصــل الــذي  وفــي ختــام كلمــي، يجــب الإشــادة بالــدور الثابــت والدَّ
ــاه العمليــة التعليميــة والتدريبيــة فــي المملكــة مــن ســمو الشــيخ محمــد  تتلقَّ
ــعني  ــا لا يس ــم، كم ــك المعظ ــة المل ــاص لجلال ــل الخ ــة، الممث ــارك آل خليف ــن مب ب
م بعظيــم شــكري وامتنانــي للخــرات، والكفــاءات، والكــوادر  هنــا إَّلَّا أن أتقــدَّ
تنفيذيــة،  إدارة  مــن  والتدريــب،  التعليــم  جــودة  بهيئــة  تنهــض  الــي  الوطنيــة 
ومجلــس إدارة، وموظفــن، متيقنــن أننــا لــن نتوقــف عــن المــي قُدُمًــا فــي 
طريــق تطويــر التعليــم والتدريــب، والنظــر دائمًــا للمســتقبل؛ بهــدف تعزيــز قدراتنــا 

وكفاياتنــا العلميــة والعمليــة؛ ليصبــح وطننــا مــن أرقــى الأمــم. 

 كلمة
 سعادة السيد أيمن توفيق المؤيد

 وزير شئون الشباب والرياضة 
رئيس مجلس إدارة هيئة جودة التعليم والتدريب



منــذ أن تأسســت هيئــة جــودة التعليــم والتدريــب فــي العــام 2008، وهــي 
تحمــل علــى عاتقهــا رســالة وطنيــة غاليــة، تســعى لتحقيقهــا بجميــع كفاءاتهــا 
وخبرائهــا وكوادرهــا، وهــي أن تشــكّل مســتقبل مملكــة البحريــن فــي قطاعــي 
التعليــم والتدريــب، بمــا يحقّــق للوطــن الريــادة والمكانــة الــي يســتحقها إقليميًّــا 

ــا، لذلــك كان المــيُّ علــى نهــج التطويــر هــو خيارنــا الثابــت.  ودوليًّ
أنظمــة  مواكبــة  فــي  الهيئــة  نجحــت  انطلاقتهــا،  ومنــذ  عامًــا،   14 وخــال 
عــددًا مــن مذكــرات  عــت  إقليميًّــا ودوليًّــا، حيــث وقَّ التعليــم والتدريــب  جــودة 
واتفاقيــات التفاهــم والتعــاون مــع مؤسســات وهيئــات متخصصــة إقليميــة، 
ــت، كان  ــي ذات الوق ــة، وف ــرات المماثل ــارب والخ ــل التج ــة؛ لنق ــة، ودولي ومحلي
ــا باحتكاكهــم  ــا ومعرفيًّ التركــز علــى تأهيــل وتطويــر فِــرق العمــل بالهيئــة مهاريًّ
وتواصلهــم مــع النظــراء الإقليميــن والدوليــن، وهــو الهــدف الــذي نجحــت هيئــة 
جــود ة التعليــم والتدريــب فــي تحقيقــه بعــد ســنوات معــدودة مــن انطلاقتهــا.

ــوار  ــن أط ــر م ــور آخ ــى ط ــة إل ــل الهيئ ــم، لتنتق ــرات بالتراك ــك الخ ــتمرت تل ــد اس لق
العمــل الاحترافــي المتمــز فــي تقييــم جــودة أداء التعليــم والتدريــب، ولتصبــح 
التعليــم  جــودة  تقييــم  فــي  الوطنيــن  مراجعيهــا  وكفــاءة  خبراتهــا  بفضــل   –
الوطــي  الإطــار  وتشــغيل  والتدريــب،  التعليــم  مؤسســات  أداء  ومراجعــة 
تُطلــب  ودولــي،  إقليمــي  خــرة  بيــتَ   - الوطنيــة  والامتحانــات  للمؤهــات 

ودوليًّــا.  وإقليميًّــا  خليجيًّــا  والتحســن  التطويــر  فــي  ومشــاركته  استشــارته 
التعليــم والتدريــب، كانــت  الــي حققتهــا هيئــة جــودة  الدوليــة  المكانــة  تلــك 
أداء  جــودة  لنتائــج  تقريــرًا   1800 مــن  أكــر  أنجــزت  الــي  الخــرات  تراكــم  نتيجــة 
ــا نتائــج  المــدارس الحكوميــة، والخاصــة، والجامعــات، والمعاهــد، وتضمنــت أيضً
إدراج المؤسســات التعليميــة والتدريبيــة، وتســكين المؤهــات الوطنيــة، وإســناد 

المؤهــات الأجنبيــة علــى الإطــار الوطــي للمؤهــات.
بهــا  قــت  - فــي خطــوةٍ نوعيــة تفوَّ الهيئــة  بــل تمكنــت  ليــس ذلــك فحســب، 
علــى نظرائهــا الإقليميــن والدوليــن - مــن تصميــم إطــار جديــد للتقييــم؛ لتتجــاوز 
بذلــك تحديــات جائحــة كوفيــد – 19، ولتُبــدع كــوادر الهيئــة فــي التحــوّل الرقمــي 
عــن  فضــاً  بُعــد،  عــن  التعليــم  ظــروف  وفــق  والتقييــم،  المراجعــة  لعمليــات 
تنفيذهــا للامتحانــات الوطنيــة وفــق انتقــال تدريجــي ســلس بدايــة مــن العــام 
2023. وهــو تحــدٍّ جديــد تقــوم علــى تنفيــذه وتطويــره بالاشــراك مــع فــرق وزارة 
التربيــة والتعليــم؛ لتشــكيل المُســتقبل الآمــن الــذي نســعى إلــى الوصــول إليــه، 

وكتابــة قصــة نجــاح جديــدة فــي مســرة الهيئــة بــإذن الله.  
لقــد نجحــت هيئــة جــودة التعليــم والتدريــب، فــي تكويــن علاقــات متمــزة مــع 
شركائهــا فــي مؤسســات التعليــم والتدريــب، تتخطــى علاقــة تنفيــذ المراجعــات 
ــاء جســور مــن التفاهــم والتنســيق، وصــولًًا  والتقييــم المختلفــة، إلــى علاقــة بن
لمرحلــة تشــكيل فــرق استشــارية خارجيــة مــن القطاعــن الحكومــي والخــاص؛ 
لتكــون عونًــا ودعمًــا للهيئــة فــي عمليــات مراجعاتهــا المختلفــة، إضافــة إلــى 
تحقيــق هــدف تخريــج الخــرات والكفــاءات الــي فــي إمكانهــا حمــل لــواء جــودة 
التعليــم والتدريــب فــي القطاعــات المختلفــة فــي المملكــة، وهــو الــذي تعــزّز 
عــر مشروعــات مختلفــة مثــل مبــادرة ســفراء الجــودة، الــي تســعى الهيئــة مــن 
خلالهــا إلــى تحقيــق الانتشــار والوصــول إلــى أكــر دائــرة مــن شرائــح المجتمــع، 
مأمولــة  جــودة  ذي  والتدريــب  بالتعليــم  محصّــن  زاهــر  مُســتقبل  لتشــكيل 

ومنتظــرة.
ختامًــا.. ســيظل شــعار “نمــي علــى نهــج التطويــر”، نهجًــا لا يتوقّــف، وســتظل تلــك 
النجاحــات داخليًّــا وخارجيًّــا عنوانًــا لجهــد لــن ينضــب، بدعــم ثابــت وأصيــل مــن قيــادة 
هــذا الوطــن - حفظهــا الله ورعاهــا - للكفــاءات الوطنيــة، وهــي خارطــة الطريــق 
الــي رســمها جلالــة الملــك حمــد بــن عيــى آل خليفــة ملــك البــاد المعظــم، 
ــلمان  ــر س ــي الأم ــمو الملك ــب الس ــات صاح ــي توجيه ــخًا ف ــا راس ــون منهاجً لتك
بــن حمــد آل خليفــة، ولــي العهــد رئيــس مجلــس الــوزراء حفظــه الله، وبمتابعــة 
مــن  وبمســاندة  والتدريــب،  التعليــم  لتطويــر  الأعلــى  المجلــس  مــن  مســتمرة 
الوطنيــة، فــي  التنفيذيــة وكفاءاتهــا وخبراتهــا  الهيئــة، وإدارتهــا  إدارة  مجلــس 

دعــم مراحــل التطــوّر المختلفــة الــي نســعى إليهــا. 
ســتظل هيئــة جــودة التعليــم والتدريــب مصــدر دعــم وحمايــة للتعليــم والتدريــب 
فــي الوطــن، يســعى دائمًــا وأبــدًا لصنــع المســتقبل المــرق للتعليــم والتدريــب 

فــي مملكتنــا الغاليــة. 

 كلمة
 الدكتور طارق محمد السندي
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الإدارة العامـــــــــــــــــــــــــة 
لمراجعــــــــــــــــــــــــــة أداء 

المؤسسات التعليمية 
والتدريبية

تقـــف الإدارة العامة لمراجعـــة أداء المؤسســـات التعليمية 
والتدريبيـــة فـــي الهيئة، ومـــن خـــال الإدارات الأربـــع التابعة 
التعليميـــة  المؤسســـات  تقدمـــه  مـــا  جـــودة  علـــى  لهـــا، 
تنفيـــذ  خـــال  مـــن  وذلـــك  مســـتوياتها،  بكافـــة  والتدريبيـــة 
مراجعـــات الأداء وفقًـــا لمعايير ومؤشرات الأطـــر المعتمدة، 
والـــي تم تصميمهـــا وفق احتياجـــات مملكـــة البحرين، حيث 
تـــم مقايســـتها مرجعيًّـــا؛ لتتوافـــق مـــع الممارســـات الجيدة 
المتعـــارف عليها دوليًّا، مســـتعينةً في ذلـــك بنتائج التغذية 

الراجعـــة مـــن الأطـــراف ذات العلاقة.

وتهـــدف مراجعـــات الأداء إلـــى الوقوف على مســـتوى أداء 
مؤسســـات التعليـــم والتدريـــب فـــي مملكة البحريـــن، ونشر 
خِذيـــه، والأطراف ذات  النتائـــج التي تـــزود صانعي القـــرار، ومُتَّ
العلاقـــة، بمســـتوى جـــودة أداء هـــذه المؤسســـات، إضافة 
إلـــى تزويـــد المؤسســـات بتقاريـــر تفصيليـــة، يتم فيهـــا عرض 
أهـــم التوصيـــات مع تحديـــد جوانـــب القـــوة،  والجوانب التي 
تحتـــاج إلـــى تحســـن؛ ممـــا يســـاهم فـــي عمليـــة التحســـن 
المســـتمر لها، ســـواءٌ أكانت الذاتية من قِبَلِ المؤسســـات، أم 
ـــاعِ ومُتَّخِذي القرار؛ وذلك  التشريعيـــة والتنظيمية من قِبَلِ صُنَّ

بغـــرض اســـتدامة التطوير، وتحقيـــق التطلعـــات الوطنية.

لَ العام الأكاديمـــي 2021 - 2022، بظروفه المرتبطة  وشَـــكَّ
تمكنـــت  إذ  جديـــدًا؛  منعطفًـــا   19  – كوفيـــد  جائحـــة  بأزمـــة 
الإدارة العامـــة - مـــن خـــال إداراتهـــا - من تطوير واســـتحداث 
تقديمـــه  يتـــم  مـــا  كل  جـــودة  لتقييـــم  وسياســـاتها؛  أطرهـــا 
خـــال الأوضـــاع الاســـتثنائية للمـــدارس ومؤسســـات التدريب 
المهني؛ للوقـــوف على قدرة تلك المؤسســـات على توفير 
خدمـــات تعليميـــة وتدريبيـــة بصورة مناســـبة. وخـــال الفصل 
الـــدراسي الثاني من العـــام الأكاديمـــي 2021 - 2022، تمت 
العـــودة لعقـــد المراجعـــات الاعتياديـــة لمؤسســـات التدريب 
المهـــي حســـب الإطـــار المعتمد، بينما اســـتمر تقييـــم جودة 
الممارســـات المدرســـية في الأوضـــاع الاســـتثنائية للمدارس 
الحكوميـــة والخاصة طوال العام الأكاديمـــي 2021 - 2022. 
أمـــا بالنســـبة لمؤسســـات التعليـــم العالـــي، فقـــد واصلـــت 
للجامعـــات،  الأكاديميـــة  البرامـــج  مراجعـــات  تنفيـــذ  الهيئـــة 

وذلـــك حســـب الخطـــة المعتمدة. 
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تصنيـــــــف 
الأداء العام 

للمدارس 
الحكومية

مدرسة 
حكومية

مدرسة 
خاصـــــة

قامــت هيئــة جــودة التعليــم والتدريــب ممثلــةً فــي إدارتــي مراجعــة أداء المــدارس الحكوميــة، والمــدارس الخاصة 
وريــاض الأطفــال، بتقييــم )55( مدرســة حكوميــة، و)15( مدرســة خاصــة، خــال العــام الــدراسي 2021 - 2022، وفــق 
إطــار تقييــم جــودة الممارســات المدرســية فــي الأوضــاع الاســتثنائية للمــدارس الحكوميــة والخاصــة فــي 
مملكــة البحريــن - الإصــدار الثانــي- وقــد جــاء تصنيــف المــدارس وفــق نتائــج التقييــم كمــا هــو موضــح فــي 

الشــكل التالــي:

المدارس الحكومية والخاصة

ــد  ــات بع ــر، والتوصي ــى تطوي ــاج إل ــي تحت ــة، وال ــة العام ــب الإيجابي ــتعراض الجوان ــي اس ــا يل ــيتم فيم وس
التقييميــة لجــودة الممارســات المدرســية فــي الأوضــاع الاســتثنائية فــي  الزيــارات  تحليــل مخرجــات 

المــدارس الحكوميــة والخاصــة، ووفــق مــا ورد فــي تقاريرهــا.

استجابة21
مناسبة جزئيًا

استجابة16
غير مناسبة

استجابة18
مناسبة

استجابة3
مناسبة جزئيًا

استجابة2
غير مناسبة

استجابة10
مناسبة

15

تصنيـــــــف 
الأداء العام 

للمدراس 
الخاصـــــــة

 المـــــدارس الحكوميـــــة والمـــــدارس الخاصـــــة
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 الجوانب الإيجابية
في المدارس ذات الأداء “استجابة مناسبة”

• وعي القيادة المدرســـية، والاســـتفادة من نتائـــج التقييم الذاتي 	
في بناء الخطط التشـــغيلية؛ لمواجهة الأوضاع الاســـتثنائية.

• تطبيـــق الإجـــراءات الاحترازيـــة فـــي الأوضاع الاســـتثنائية بشـــكل 	
يضمـــن أمن وســـامة منتســـي المدرســـة.

• تقديم الدعم المناســـب للطلبة أكاديميًّا وشـــخصيًّا، وذلك بتوفير 	
مجموعة متنوعة من البرامج الإثرائية، والعلاجية، والإرشـــادية.

• توظيـــف المـــوارد التعليميـــة والرقميـــة فـــي أغلـــب المواقـــف 	
التعليميـــة، خاصـــة فـــي المـــدارس الحكوميـــة الابتدائيـــة للبنات، 

الخاصة. المـــدارس  وأغلـــب 

• بكافـــة 	 التعليميـــة  المواقـــف  فـــي  التعلـــم  إجـــراءات  فاعليـــة 
أنماطهـــا.

• مســـاهمة الطلبة الإيجابية في الحياة المدرســـية، عبر المشاركة 	
في الأنشـــطة والفعاليات غير الأكاديمية.

 أبــــرز التحديــــات
 التي تواجه المدارس ذات الأداء “استجابة مناسبة 

جزئيًّا”، والأداء “استجابة غير مناسبة”
• عدم دقـــة التقييم الذاتـــي، إضافة إلى ضعف آليات الاســـتفادة 	

مـــن نتائجـــه فـــي تحديـــد أولويـــات العمـــل المـــدرسي، وضعـــف 
التخطيـــط المـــدرسي، مـــن حيـــث تضمينـــه إجـــراءات تتناســـب مع 

متطلبـــات الأوضـــاع الاســـتثنائية، ومتابعـــة تنفيذها.

• والمفاهيـــم، 	 والمعـــارف  المهـــارات  الطلبـــة  اكتســـاب  ضعـــف 
والتبايـــن الحـــاد فـــي تقدمهـــم فـــي أغلـــب المـــواد الأساســـية.

• تبايـــن توظيـــف إســـراتيجيات تعليميـــة فاعلة، مع تدنـــي فاعلية 	
إدارة وقـــت التعلم فـــي المواقـــف التعليمية بكافـــة أنماطها.

• تبايـــن  فاعليـــة أســـاليب التقويـــم، ومحدوديـــة الاســـتفادة مـــن 	
التعليميـــة  بفئاتهـــم  الطلبـــة،  احتياجـــات  تلبيـــة  فـــي  نتائجـــه 
المختلفـــة، خاصـــة فـــي الـــدروس الافتراضيـــة، والمهـــام الرقميـــة.

• ضعـــف دافعيـــة الطلبـــة ومشـــاركتهم بفاعليـــة فـــي المواقف 	
والتزامهـــم  حضورهـــم،  انتظـــام  وعـــدم  الافتراضيـــة،  التعليميـــة 

مواعيدهـــا المحـــددة.

• تدنـــي فاعليـــة برامـــج الدعـــم الأكاديمـــي العلاجيـــة والإثرائيـــة 	
المقدمـــة لهـــم؛ لتلبيـــة احتياجـــات الطلبـــة، بفئاتهـــم التعليميـــة 
وعـــدم  المنخفـــض،  التحصيـــل  ذوي  الطلبـــة  خاصـــة  المختلفـــة، 

متابعـــة تقدمهـــم فيهـــا.

• الكثافـــة 	 ذات  الافتراضيـــة  الصفـــوف  فـــي  الأداء  فاعليـــة  تراجـــع 
الطلابيـــة الكبـــرة، بســـبب تطبيـــق نمـــط التعلـــم الافـــراضي الذي 
يتـــم فيـــه جمع أكثر من شـــعبة دراســـية فـــي صف افـــراضي واحد 
فـــي المـــدارس الحكوميـــة الإعداديـــة والثانوية، وبعـــض المدارس 
الابتدائيـــة فـــي الحلقـــة الثانيـــة، وتأثـــره علـــى مشـــاركة الطلبـــة، 
وتلبيـــة احتياجاتهـــم، مـــع قلـــة تدريـــب المعلمـــن علـــى مواجهـــة 
تحديـــات هـــذا النمـــط مـــن الـــدروس الافتراضيـــة ذي الكثافـــة الطلابيـــة.

• نقـــص القيادة الوســـطى، والـــذي انعكس على فاعليـــة متابعة 	
ومحدوديـــة  الأكاديميـــة،  للأقســـام  التشـــغيلية  الخطـــط  تنفيـــذ 
فاعليـــة برامج التطويـــر المهني للمعلمـــن، وتأثيرهـــا على الأداء 

فـــي الـــدروس الافتراضية.

• تذبـــذب جودة شـــبكة الإنترنت، وصلاحيـــة الأجهـــزة التكنولوجية، 	
وتأثيرهـــا على فاعليـــة المواقـــف التعليمية، وتعلـــم الطلبة.

• اختـــاف النظام التعليمـــي خلال العـــام الـــدراسي، كالانتقال بين 	
مســـتويات الإشـــارة الضوئيـــة المعتمـــدة للتعامل مـــع الجائحة، 
وإمكانيـــة العـــودة الميدانيـــة للطلبة، ومـــا ترتب عليه مـــن إعادة 
الدراســـية وتوزيـــع الصفـــوف، وتذبـــذب حضـــور  الجـــداول  ترتيـــب 
الطلبـــة ميدانيًّا؛ بنـــاءً على الأوضاع الصحية، ورغبـــات أولياء الأمور 

المتغيرة.

التوصيــــات: 
بهـــدف التطويـــر والتحســـن للارتقـــاء بـــأداء المـــدارس، فإنـــه ينبغي 
العمـــل على تقديـــم الدعم الـــازم لهـــا، ومتابعة تنفيـــذ التوصيات 
المذكـــورة فـــي تقاريـــر الهيئـــة الخاصة بتقييـــم جودة الممارســـات 
المدرســـية في الأوضاع الاســـتثنائية. وبشـــكل عام يجـــب الالتفات 

التالية: التوصيـــات  إلى معالجـــة 

	1 تطبيـــق تقييم ذاتي دقيق، والاســـتفادة من نتائجـــه في تحديد .
الأولويـــات، وتطويـــر الخطـــط التشـــغيلية بمـــا يتناســـب والفترة 
واضحـــة؛  وآليـــات  فاعلـــة،  عمـــل  إجـــراءات  وفـــق  الاســـتثنائية، 

التنفيذ.  جـــودة  لمتابعـــة 

	2 تطويـــر أداء المعلمين مهنيًّـــا، ومتابعة أثر التدريـــب على فاعلية .
الـــدروس الافتراضيـــة، بمـــا يضمـــن إدارة وقت التعلـــم، وتوظيف 
الطلبـــة،  دافعيـــة  رفـــع  فـــي  تســـهم  تعليميـــة  إســـراتيجيات 

وإكســـابهم المهـــارات فـــي المواد الأساســـية.

	3 توظيف أســـاليب تقويـــم فاعلة، والاســـتفادة مـــن نتائجها في .
دعـــم الطلبة بفئاتهـــم التعليمية المختلفة، خاصـــة الطلبة ذوي 
التحصيـــل المنخفض في الـــدروس الافتراضية، والمهـــام الرقمية.

	4 تطبيـــق أنظمـــة فاعلـــة؛ لتشـــخيص مســـتويات الطلبـــة، وتوفير .
برامـــج دعـــم أكاديميـــة وإثرائيـــة فاعلـــة، تتناســـب واحتياجـــات 
ذوي  الطلبـــة  خاصـــة  المختلفـــة،  التعليميـــة  بفئاتهـــم  الطلبـــة 

التحصيـــل المنخفـــض، ومتابعـــة تقدمهـــم فيهـــا.

	5 تطبيـــق إجـــراءات فاعلـــة؛ لمراقبة انتظـــام حضور الطلبـــة البرامج .
والتزامهـــم  الافتراضيـــة،  التعليميـــة  والمواقـــف  الأكاديميـــة، 

مواعيدهـــا المحـــددة.

	6 ســـد نقص المـــوارد البشريـــة وإعـــادة تنظيمها؛ بما يضمـــن تقليل .
الأعـــداد  التعلـــم الافتراضيـــة ذات  الطلبـــة فـــي شـــعب  أعـــداد 

. ة لكبير ا

	7 اتخـــاذ التدابـــر اللازمـــة؛ لتحســـن جـــودة شـــبكة الإنترنـــت، وســـد .
نقـــص المـــوارد التكنولوجيـــة المتمثلة فـــي أجهزة الحواســـيب 

المناســـبة لمتطلبـــات التعلـــم عـــن بعد.

 المـــــدارس الحكوميـــــة والمـــــدارس الخاصـــــة
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 تقييمات جميع المدارس الحكومية
في المراحل المختلفة

استجابة
غير مناسبة

استجابة
مناسبة جزئيًا

استجابة
مناسبة

 المـــــدارس الحكوميـــــة والمـــــدارس الخاصـــــة

مدرســـــــــة

المجموع

2116 18
5533%38%29%

الابتدائيـة
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الإعدادية
مدرســـــــــة
17
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0
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الثانويــة
مدرســـــــــة
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 تقييمات جميع المدارس الحكومية
حسب الأقسام المختلفة 

استجابة
غير مناسبة

استجابة
مناسبة جزئيًا

استجابة
مناسبة

 المـــــدارس الحكوميـــــة والمـــــدارس الخاصـــــة

جودة حياة الطلبة

جودة حياة الطلبة

تنمية تعلم الطلبة

تنمية تعلم الطلبة

جودة قيادة التغيير المدرسي

جودة قيادة التغيير المدرسي

الابتدائيـة

مدرســـــــــة
26

12%

38%

38%

38%

12%

12%

3

10

10

10

3

3

23%

15%

15%

15%

23%

23%

6

4

4

4

6

6

12%

12%

12%

3

3

3

جودة حياة الطلبة

جودة حياة الطلبة

تنمية تعلم الطلبة

تنمية تعلم الطلبة

جودة قيادة التغيير المدرسي

جودة قيادة التغيير المدرسي

الإعدادية

مدرســـــــــة
17

29%

29%

29%

5

5
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18%
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3

3

3

1

1

1
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8

8

8

جودة حياة الطلبة

جودة حياة الطلبة

تنمية تعلم الطلبة

تنمية تعلم الطلبة

جودة قيادة التغيير المدرسي

جودة قيادة التغيير المدرسي

الثانويـــة

مدرســـــــــة
12
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42%
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33%

33%

5

5

5

4

4
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2
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1
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 تقييمات جميع المدارس الخاصة
حسب الأقسام المختلفة 

استجابة
غير مناسبة

استجابة
مناسبة جزئيًا

استجابة
مناسبة

 المـــــدارس الحكوميـــــة والمـــــدارس الخاصـــــة

جودة حياة الطلبة

تنمية تعلم الطلبة

جودة قيادة التغيير المدرسي مدرســـــــــة
1573%
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11

11
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13%
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قامـــت هيئـــة جـــودة التعليم والتدريـــب ممثلةً فـــي إدارتي مراجعـــة أداء مؤسســـات التدريب المهـــي، بتقييم )13( مؤسســـة، خـــال العام 
الأكاديمـــي 2021 - 2022 ، وفـــق إطـــار تقييم جودة ممارســـات التعليم والتدريب في الأوضاع الاســـتثنائية لمؤسســـات التعليـــم والتدريب 
المهـــي فـــي مملكـــة البحرين -الإصـــدار الثاني - وقـــد جاء تصنيف المؤسســـات وفـــق نتائـــج التقييم كما هـــو موضح في الشـــكل التالي:

 مؤسســــــــــات التــدريـــــــــــب المهـــــــــني

مؤسسات التدريب المهني

62%

8
23%

3
15%

2
نتـــــــائــــــج
13تقييـــــــــم

مؤسســــة
  في العام 2021 - 2022 
استجابة غير مناسبةاستجابة مناسبة جزئيًااستجابة مناسبةخلال الأوضاع الاستثنائية

وســـيتم فيمـــا يلـــي اســـتعراض الجوانـــب الإيجابيـــة العامـــة، وتلك 
الـــي تحتـــاج إلى تطويـــر، والتوصيـــات بعد تحليـــل مخرجـــات الزيارات 
التقييميـــة لجـــودة ممارســـات التعليـــم والتدريـــب فـــي الأوضـــاع 
الاســـتثنائية في مؤسســـات التدريـــب المهني، ووفق مـــا ورد في 

 . تقاريرها

الجوانب الإيجابية
• المؤسســـات، 	 غالبيـــة  فـــي  الإدارة  لفـــرق  السريعـــةُ  الاســـتجابةُ 

الأوضـــاع  عـــن  الناشـــئة  التدريـــب  احتياجـــات  مـــع  وتكيُّفهـــم 
. ئية ســـتثنا لا ا

• خـــرة المدربـــن والتكييـــف الفاعـــل لطرائـــق التعليـــم والتدريـــب 	
بمـــا يتناســـب مـــع مســـتويات المتدربـــن ويعـــزز حصولهـــم على 

المطلوبـــة. المؤهـــات 

• الاســـتخدام الفاعل لمصـــادر التعلم وتوظيف المـــوارد التعليمية 	
والرقميـــة؛ لتمكين التعلم الهـــادف وتقديم التدريب الســـلس. 

• المدعمـــة 	 والبرامـــج  للـــدورات  الفاعليـــن  والتخطيـــط  البنـــاء 
بمجموعـــة مناســـبة مـــن أدوات التقييـــم المطبقـــة بشـــكلٍ ملائم.

• فاعليـــة التهيئة والدعم المســـتمر للمتدربين؛ لمســـاعدتهم على 	
الاســـتقرار بسرعـــة وثقة، والمـــي قُدُمًـــا نحو تحقيـــق مخرجات 

التعلـــم المطلوبة.

• تطبيق السياســـات والإجـــراءات الاحترازية؛ لضمان صحة وســـامة 	
المتدربـــن والموظفـــن وأمـــن ســـجلاتهم علـــى حد ســـواء، خلال 

الأوضاع الاســـتثنائية.

• المعـــارف 	 تحقيـــق  نحـــو  المتدربـــن  قبـــل  مـــن  المحـــرز  التقـــدم 
التعلـــم  مخرجـــات  تحقيـــق  نحـــو  قدمـــا  والمـــي  والمهـــارات، 
عليهـــا. الحصـــول  إلـــى  يطمحـــون  الـــي  والمؤهـــات  المطلوبـــة، 

أبــــرز جوانب التطوير
• والتقييـــم 	 الاســـتثنائية  للأوضـــاع  للاســـتجابة  الطـــوارئ  خطـــط 

الفاعـــل للمخاطر المصاحبـــة، وخطط التخفيف مـــن آثارها؛ لضمان 
اســـتمرارية، واســـتدامة الأعمـــال علـــى المـــدى الطويل.

• السياســـات والإجـــراءات وعمليـــات ضمـــان الجـــودة الداخلي وما 	
يتضمنـــه مـــن آليـــات مراقبـــة جـــودة التدريـــب وأداء المدربين خلال 
الحصـــص التدريبيـــة، بما يتـــاءم ومتطلبـــات الأوضاع الاســـتثنائية. 

• القبـــول 	 ومتطلبـــات  وسياســـات  إجـــراءات  توثيـــق  عمليـــات 
لهـــا. الفاعـــل  والتنفيـــذ  والبرامـــج  بالـــدورات  والالتحـــاق 

• إســـراتيجيات التدريـــب، وإدارة الحصـــص التدريبة؛ لتلبيـــة احتياجات 	
المتدربـــن المختلفـــة وتحفيزهم بشـــكل فعال. 

• إدارة عمليـــات التقييم والتدقيق والتحقـــق والمراقبة والمتابعة 	
رصينة. بصورة 

التوصيــــات: 
	1 تحســـن عمليـــات التخطيـــط وخطـــط العمـــل؛ لضمان اســـتمرارية .

واســـتدامة المؤسســـات.

	2 إضفـــاء المزيـــد مـــن التحســـينات علـــى السياســـات والإجـــراءات، .
ومواءمتهـــا مع متطلبـــات الأوضـــاع  الاســـتثنائية؛ لضمان جودة 

مـــا يتـــم تقديمه.

	3 التدقيـــق . عمليـــات  فيهـــا  بمـــا  التقييـــم  عمليـــة  إدارة  تطويـــر 
الداخليـــة. والتحقـــق 

	4 تحســـن فاعلية أدوات التقييم التكوينية والختامية و مواءمتها .
مع طريقـــة تقديم التدريب.

	5 تحســـن آليـــة ضمان جودة عمليـــة التدريب وبالأخـــص مراقبة أداء .
التدريبية. الحصـــص  المدربين خلال 

	6 تعزيـــز مشـــاركة المتدربـــن خـــال الحصـــص التدريبيـــة والتزامهـــم  .
تجـــاه اســـتكمال الواجبـــات المنوطـــة بهـــم.
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 الـدورة الرابعـة
لمراجعات أداء مؤسسات التعليم والتدريب

اســـتأنفت الادارة مراجعاتهـــا الاعتياديـــة للمرحلة الرابعة من الـــدورة الرابعة للمراجعات فـــي أبريل 2022 ، حيث تمت مراجعة )4( مؤسســـات 
تدريـــب مهـــي، جميعهـــا مرخصـــة مـــن قِبَـــلِ وزارة العمـــل. وحققت ثـــاث منها حكـــم: “جيد”، ومؤسســـة واحـــدة على حكـــم: “مـــرضٍ”. وتجدر 
الإشـــارة إلـــى أن ثلاث مؤسســـات منها حافظت على المســـتوى الجيـــد مقارنة بالدورة الســـابقة؛ وبذلـــك يكون مجموع المؤسســـات الي 

تمـــت مراجعتهـــا خلال الـــدورة الرابعـــة للمراجعات )27 ( مؤسســـة إلى نهاية العـــام الأكاديمـــي 2021 - 2022 .

 مؤسســــــــــات التــدريـــــــــــب المهـــــــــني

 النتائج لفعالية المؤسسات بوجه عام
)الدورة الرابعة(

2 9 14 2
7% 34% 52% 7%

مؤسســـــــة
27

غير ملائم مرضٍ جــيـــد ممتاز

العامـــة،  الإيجابيـــة  الجوانـــب  اســـتعراض  يلـــي  فيمـــا  وســـيتم 
والتوصيـــات لمخرجات مراجعـــات أداء مؤسســـات التدريب المهني، 

وفـــق مـــا ورد فـــي تقاريرهـــا. 

الجوانب الإيجابية
• التوجـــه الإســـراتيجي الواضح المبنى على التقييـــم الذاتي لرفع 	

مســـتوى إنجاز المتدربين، وتحســـن جودة ما يتـــم تقديمه ، خاصة  
في المؤسســـات ذات المســـتوى الجيد أو أفضل.

• آليـــة طـــرح الـــدورات والبرامج المســـتندة إلـــى خطة عمـــل مبنية 	
علـــى احتياجات ســـوق العمـــل الحالية والناشـــئة، وبنـــاء الدورات 

والبرامـــج وتخطيطهـــا وفـــق أهـــداف ومخرجات تعليـــم محددة.

• طرائـــق التقييـــم التكوينية والختامية المطبقة لتقييم مســـتوى 	
فهـــم المتدربين وقياس مـــدى تحقق مخرجات التعلـــم المطلوبة.

• مـــن 	 المكتســـبة  المهنيـــة  والمهـــارات  والكفايـــات  المعـــارف 
قبـــل غالبيـــة المتدربـــن والمتعلقـــة بخـــرة تعلمهـــم والملاءمة 
لاحتياجات ســـوق العمل، والتي تمكنهم مـــن تحقيق المؤهلات 

الـــي يطمحـــون إليها. 

• الدعم والإرشـــاد المقـــدم للمتدربين لتمكينهم مـــن تحقيق نتائج 	
أفضل وتعزيز قدراتهم الشـــخصية، ومهاراتهـــم الحياتية.

التوصيــــات: 
	1 ضمـــان إتقـــان المتدربـــن للمعـــارف والمهـــارات والكفايات ذات .

الصلـــة؛ من أجل تحقيـــق نتائج التعلُّم المرجـــوّة والمؤهلات التي 
يطمحون إليهـــا في الوقت المناســـب.

	2 لتعزيـــز . للـــدروس؛  والتخطيـــط  التدريـــب  إســـراتيجيات  تحســـن 
مشـــاركة المتدربـــن بشـــكل أفضـــل، وتنميـــة مهـــارات التحـــدي 

لديهـــم. الناقـــد  والتفكـــر 

	3 تحســـن اســـراتيجيات وطرائـــق التدريـــب فـــي تخطيـــط الحصص .
التدريبيـــة، ولزيـــادة تحفـــز المتدربـــن على المشـــاركة.

	4 تنفيـــذ عمليـــات التقييـــم الذاتي المنتظمـــة والفاعلـــة؛ وتطوير .
عمليات التخطيط الاســـراتيجي وآليات المتابعة لتحســـن الأداء 

العام للمؤسســـة.

	5 تطوير نظـــام ضمان الجودة الداخلي؛ ليشـــمل وضع السياســـات .
والإجـــراءات التفصيليـــة والشـــاملة لجميـــع الجوانـــب، وضمـــان 

مراقبـــة تنفيذه بصـــورة متســـقة وفعالة.

	6 ضمان المراقبة المستمرة والفاعلة لأداء المدربين والمتدربين. .
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 النتائج التراكمية
لمؤسسات التدريب المهني في فاعليتها العامة

فيمـــا يلـــي النتائـــج التراكميـــة لأداء مؤسســـات التعليم والتدريـــب في الفاعليـــة بوجهٍ عام لــــ )73( مؤسســـة تعليم وتدريب مهني نشـــطة، 
وذلك اســـتنادًا إلـــى نتائج المراجعـــات الأخيرة لهذه المؤسســـات:

حصلـــت )65( مؤسســـة علـــى حكـــم: “مـــرض”، أو أفضـــل ؛ منهـــا )11( مؤسســـة حصلت على حكـــم: “ممتـــاز”، فيمـــا تقاربت كفتا المؤسســـات 
الحاصلـــة علـــى حكـــم: “جيـــد”، مـــع تلـــك الحاصلـــة علـــى حكـــم: “مـــرضٍ”، لعـــدد )26( و )28( علـــى التوالـــي.  إلا أن أداء )8( مؤسســـات لـــم تكن 
بمســـتوى الطمـــوح؛ إذ جـــاءت بحكـــم: “غـــر ملائـــم”. ويُعْزَى ذلـــك لعدم وضـــوح التوجه الإســـراتيجي للمؤسســـات فـــي متابعـــة عمليات 
التحســـن المســـتمر، والافتقار لنظـــام الجودة الداخلي الشـــامل، والمعني بمتابعـــة أداء المتدربين وعمليات التعليم والتعلـــم ومراقبة جودة 

تقديمه. يتـــم  ما 

 النتائج التراكمية لمراجعة
مؤسسات التعليم والتدريب

8)بحسب آخر نتيجة مراجعة( 28 26 11
11% 38% 36% 15%

مؤسســـــــة
73

غير ملائم مرضٍ جــيـــد ممتاز
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قامـــت هيئـــة جـــودة التعليـــم والتدريـــب ممثلةً فـــي إدارة مراجعـــة أداء مؤسســـات التعليم العالـــي بمراجعـــة )63( برنامجًـــا أكاديميًّا في 
الفـــرة من ســـبتمبر2020 إلـــى يونيو 2022، منها )40( برنامجًـــا تمَّ اعتماد ونشر تقاريرها، ولم تســـتنفذ )23( منها جميـــع الإجراءات المتعلقة 
بإعـــداد تقريـــر المراجعـــة والتي تتضمـــن عرضه على مؤسســـة التعليم العالـــي للتأكد من صحـــة الحقائق وإبـــداء الملاحظات حـــول النتائج أو 
التظلـــم ضدهـــا. كمـــا يتم تأجيل اعتمـــاد التقرير فـــي الحالات التي يحصـــل فيها البرنامج علـــى حكم مبدئي “قـــدر محدود من الثقـــة” إلى أن 
يتـــم إجـــراء زيـــارة تكميلية للبرنامج والـــي يتم من خلالها التأكـــد من قيام المؤسســـة بمعالجة أوجه القصـــور بمعايير المراجعـــة التي لم يتم 
اســـتيفاءها. وقـــد تـــؤدي هذه الزيـــارة إلى تغيـــر الحكم المبدئـــي من “قدر محـــدود من الثقة” إلـــى “جدير بالثقـــة” أو تثبيتـــه كحكم نهائي 

بنـــاء علـــى التقدم الذي احرزته المؤسســـة، وفقًا لإطـــار مراجعة البرامـــج الأكاديمية )الـــدورة الثانية(.

خـــال العـــام الأكاديمـــي 2021-2020، تـــم اعتمـــاد ونـــر تقاريـــر )13( برنامجًـــا أكاديميًّـــا في مجالـــي تقنيـــة المعلومات والقانـــون، حصلت 
جميعهـــا علـــى حكم: “جديـــر بالثقة”، باســـتثناء برنامج واحـــد حصل على حكـــم: “غير جدير بالثقـــة”. وفي العـــام الأكاديمـــي 2021 - 2022، تم 
اعتمـــاد ونـــر نتائج مراجعـــة )27( برنامجًـــا أكاديميًّا في مجـــالات تقنية المعلومـــات والقانون والعلـــوم الصحية وإدارة الأعمـــال، منها ثلاثة 
برامـــج كانـــت قـــد حصلت على حكـــم مبدئي: “قدر محـــدود من الثقـــة”، وعند إجـــراء زيـــارات تكميلية لهذه البرامـــج حصل جميعهـــا على حكم 
نهائـــي: “جديـــر بالثقـــة”. وبالتالي فقد حصـــل )39( برنامجًـــا على حكم عـــام: “جدير بالثقـــة”؛ أي ما يعُادل نســـبة )%98( من إجمالـــي البرامج الـ 
)40( الـــي تـــم اعتماد نتائجها ونـــر تقاريرها في الأعـــوام الأكاديمية 2022-2020، كما هو موضح في الشـــكل رقـــم: )1(. وفيما يلي عرض 
موجـــز لنتائـــج كل معيـــار مـــن المعايير الأربعـــة على حدة. ويتبـــع ذلك عرض موجـــز لنتائج الزيـــارات التتبعية لمؤسســـات التعليـــم العالي التي 

تمـــت مراجعتهـــا فـــي الفترة من أكتوبـــر 2018 إلى ينايـــر 2020، وفقًا للإطار المؤســـي لمراجعـــة الجودة )الـــدورة الثانية(.

مؤسسات التعليم العالي

النتائج التراكمية لمراجعات البرامج الأكاديمية – الدورة الثانية

غير جدير بالثقةقدر محدود من الثقة جدير بالثقة

1 39
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تحليل نتائج عمليات مراجعات جودة 
البرامج الأكاديمية )الدورة الثانية(

إطار التخطيط الأكاديمي

التعليم والتعلم

 مواصفــــات الخريجـــين
ومخرجات التعلم المطلوبة

إجراءات التقييم

محتوى المنهج الدراسي

382

32

39

8

1

2119

23161

نتائج المعيار الأول لمراجعات البرامج الأكاديمية – الدورة الثانية

قبول الطلبة

نظم إدارة المعلومات

أعضاء هيئة التدريس

المساندة الطلابية

الموارد المادية

3091

39

33

1

7

16231

3811

نتائج المعيار الثاني لمراجعات البرامج الأكاديمية – الدورة الثانية

لا ينطبقغير مستوفمستوفٍ جزئيًا مستوفٍ
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فاعلية التقييم

التعلم القائم على العمل

النزاهة الأكاديمية

 عنصر مشروع التخرج 
أو الرسالة/الأطروحة

إنجاز الخريجين

التدقيق الداخلي 
والخارجي للتقييم

26131

27

27

310

103

33

33

7

61

1426

نتائج المعيار الثالث لمراجعات البرامج الأكاديمية – الدورة الثانية

إدارة ضمان الجودة

 المقايسة
المرجعية والاستبانات

إدارة وقيادة البرنامج

متطلبات سوق العمل 
والاحتياجات المجتمعية

المراجعة السنوية 
والدورية للبرنامج

373

732

33

1

7

391

27121

نتائج المعيار الرابع لمراجعات البرامج الأكاديمية – الدورة الثانية

لا ينطبقغير مستوفمستوفٍ جزئيًا مستوفٍ
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جوانب القوة:
• وجـــود منظومة مناســـبة مـــن السياســـات والإجـــراءات للتقييم؛ 	

يتمُّ تطبيقها بشـــكل صارم وعـــادل، وكذلك مراجعتهـــا وتطويرها 
بشـــكل منتظم؛ للتأكد مـــن فاعليتها.

• وجود إطـــار تخطيـــط أكاديمي مناســـب يضمن ملاءمـــة البرنامج 	
لأهدافه مـــن حيث الرســـالة، الجـــدوى، والمحتوي. 

• وجـــود نظـــم فعالـــة لإدارة المعلومـــات وللتعلـــم الإلكترونـــي، 	
خاصـــةً فـــي فـــرة الجائحـــة، وتوفـــر المـــوارد الماديـــة، والمرافق 

المتنوعـــة الـــي تخـــدم هـــذه البرامج.

• وجود سياســـات وإجـــراءات واضحة ومطبقة فيمـــا يخص النزاهة 	
الأكاديميـــة، والتعلـــم القائـــم علـــى العمـــل، ومتابعـــة مـــروع 

التخـــرج أو الرســـالة/ الأطروحة.

• وجود إدارة وقيادة فاعلة للبرنامج، وإدارة ضمان الجودة بها.	

الجوانب التي تحتاج إلى تحسين:
• وضع وتنفيذ آليات رســـمية؛ لضمان الاســـتفادة من المقايســـات 	

المنهـــج  تطويـــر  فـــي  العلاقـــة  ذات  الجهـــات  وآراء  المرجعيـــة، 
الـــدراسي ومخرجاته التعليمية؛ لضمان مواكبته احتياجات ســـوق 

العمـــل، ومتطلبـــات الجهـــات المعنية فـــي التخصص.

• تعيـــن عـــدد أكـــر من أعضـــاء هيئـــة التدريـــس الأكْفَـــاء خاصةً في 	
علـــى  والحـــرص  الدقيقـــة،  الفرعيـــة  التخصصـــات  ذات  البرامـــج 

تشـــجعيهم، وتســـهيل انخراطهـــم فـــي البحـــث العلمـــي.

• مراجعـــة سياســـة قبـــول الطلبـــة بشـــكل منتظـــم وفقًـــا لنتائـــج 	
المقايســـات المرجعيـــة مـــع البرامـــج المماثلـــة.

• الاســـتفادة مـــن البيانـــات المتعلقـــة بمســـتوى تقـــدم الطلبـــة؛ 	
للتأكـــد من أنَّ متطلبـــات القبول تتوافق مع الأعـــراف الأكاديمية 
للتخصـــص، وتكفـــل التحاق الطلبـــة المناســـبين لمســـتوى البرنامج. 

• ورصـــد 	 اســـتبقائهم،  معـــدل  ومراقبـــة  الخريجـــن،  تقـــدم  تتبـــع 
وجهـــات توظيفهـــم، ومتابعـــة تحليـــل الدفعات بشـــكل منتظم، 
والاســـتفادة مـــن نتائجـــه فـــي إدخـــال تحســـينات علـــى البرامج، 

والتحقـــق مـــن اســـتيفائها للمعايـــر الأكاديميـــة.

• الارتقـــاء بجـــودة آليـــات وعمليـــات التدقيـــق الداخلـــي والخارجي 	
  . للتقييم

• القيام بدراسات المقايسة المرجعية بشكل أكثر شمولية. 	

• تطبيـــق آليات رســـمية؛ للاســـتفادة مـــن تحليل الاســـتبانات بغرض 	
تحســـن البرنامـــج، وتقييـــم مـــدى فاعليـــة التغيـــرات الـــي تـــم 

تنفيذهـــا، وإبـــاغ هـــذه النتائـــج إلـــى الجهـــات ذات العلاقة.

نتائج الزيارات التتبعية لمؤسسات 
التعليم العالي:

بالإضافـــة إلـــى مراجعـــات مؤسســـات وبرامـــج التعليـــم العالـــي، 
تعدُّ الزيـــارات التتبعيـــة جزءًا مـــن دورة المراجعة المســـتمرة؛ لضمان 
جـــودة هـــذه المؤسســـات وبرامجهـــا، ومتابعـــة إجـــراء التحســـينات 
عليهـــا. وتُجْرَى الزيـــارات التتبعية لكافة مؤسســـات التعليم العالي 
الجـــودة”،  ضمـــان  متطلبـــات  تســـتوفي  “لا  حكـــم:  علـــى  الحاصـــة 
والبرامـــج الأكاديميـــة الـــي تحصـــل على حكـــم: “غـــر جديـــر بالثقة”. 
ويصـــدر عـــن كل زيارة تتبعية تقريرٌ – يتم نشره - يشـــر إلى مســـتوى 

التقـــدم الـــذي حققته المؤسســـة. 

خـــال العـــام الأكاديمـــي 2021 - 2022، تـــم إجـــراء زيارتـــن تتبعيتين 
لمؤسســـي تعليم عـــالٍ، كانتا الوحيدتـــن اللتين حصلتـــا على حكم: 
المراجعـــة  دورة  فـــي  الجـــودة”  ضمـــان  متطلبـــات  تســـتوفي  “لا 
الســـابقة. وقـــد حصلـــت واحـــدة منهمـــا علـــى حكـــم عـــام: “تقـــدم 
كاف”؛ إذ حققـــت تقدمًـــا ملموسًـــا فـــي معالجـــة التوصيـــات التي 
حصلـــت عليهـــا، فـــي حـــن حصلـــت المؤسســـة الأخرى علـــى حكم 
عـــام: “قيد التقـــدم”، إذ إنهـــا مازالت بحاجـــة لمزيد مـــن الوقت؛ حتى 
يتضـــح لديهـــا آثـــار الإجـــراءات المتخذة للتحســـن فـــي معالجة بعض 

التوصيات.  
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 تقوم الإدارة العامة للإطار الوطني للمؤهلات والامتحانات 
الوطنيـــة فـــي الهيئـــة، ومـــن خـــال الإدارتـــن التابعتـــن لهـــا، 
بعمليـــات الإطـــار الوطـــي لتوفـــر فهـــم أقـــوى للمؤهلات 
الوطنيـــة والأجنبيـــة ومقارنتهـــا والاعـــراف بهـــا، وبالتالـــي 
تعميـــق فهم أربـــاب الأعمـــال، وأوليـــاء الأمـــور، والمتعلّمين 
لقيمتهـــا. كما تقـــوم بتصميـــم وتنفيذ الامتحانـــات الوطنية 
وفـــق الممارســـات الجيدة؛ مـــن أجل قيـــاس تحصيـــل الطلبة، 
وتقييم امتلاكهم للمهارات والمعارف والعلوم الأساســـية. 

وقـــد عملـــت الإدارة العامـــة علـــى الاســـتفادة مـــن الدروس 
المســـتخلصة مـــن أزمـــة جائحـــة كورونـــا لتغـــدو أكـــر مرونة، 
المرجعيـــة،  المقارنـــات  مـــن  الاســـتفادة  خـــال  مـــن  وذلـــك 
والتشـــاور، وتبـــادل الخبرات مـــع الأطـــراف ذات العلاقة. كما 
واصلـــت الإدارة التنســـيق مع عدد من الشركاء الإســـراتيجيين 
للهيئة، بما فـــي ذلك: وزارة التربية والتعليـــم، ووزارة العمل، 
ومجلـــس التعليـــم العالـــي، وصنـــدوق العمل “تمكـــن”؛ من 
أجل تحقيق الأهداف الإســـراتيجية المشـــركة بشـــكل فاعل 

 . متسق و

ومما لاشـــك فيـــه أن الإدارة العامة اســـتمرت فـــي مواكبة 
التطـــور فـــي التكنولوجيـــا مـــن خـــال الســـعي إلـــى أتمتـــة 
الـــي  السريعـــة  للتغـــرات  اســـتجابتها  لضمـــان  عملياتهـــا؛ 
يشـــهدها العالـــم اليوم. كما تولـــي الإدارة العامـــة اهتمامًا 
بالغًا بدعم مؤسســـات التعليـــم والتدريب خـــال هذه الفترة 
الحرجة، والتي تشـــهد تحـــولات فريدة فـــي التعليم، بما في 

ذلـــك أنماطـــه، وسياســـاته، ونظمه. 

هـــذا وقد شـــهدت  إدارة عمليـــات الإطار الوطـــي تزايد مطردً 
فـــي أعـــداد الطلبـــات المســـجلة للعـــام الأكاديمـــي القادم 
كنتـــاج للتنســـيق الأســـراتيجي مـــع الأطـــراف ذات العلاقـــة. 
إضافـــة إلى ذلـــك، فقد قامت الإدارة بتحســـن ســـجل الإطار 
الوطـــي للمؤهـــات ونـــر دليل مقارنـــة المســـتويات على 
الموقـــع الالكترونـــي للهيئـــة، كمـــا  عملـــت علـــى توســـيع 
قاعـــدة بيانات الخـــراء من خلال فتـــح المجال لهم بالتســـجيل، 
ومـــن خلال التعـــاون مع المؤسســـات والجمعيـــات المهنية. 

وفيمـــا يتعلـــق بـــإدارة الامتحانـــات الوطنيـــة، فقـــد شرعـــت 
للصـــف  الوطنيـــة  الامتحانـــات  مواصفـــات  بتحديـــث  الإدارة 
واللغـــة  العربيـــة  اللغـــة  الأساســـية:  المـــواد  فـــي  التاســـع 
عـــر  الثانـــي  وللصـــف  والعلـــوم،  والرياضيـــات  الإنجليزيـــة 
فـــي المـــواد: اللغـــة العربيـــة واللغـــة الإنجليزيـــة والمهارات 
الرياضيـــة، كما تم إعداد أوراق الامتحانـــات الوطنية  التجريبية 
و الفعليـــة، والامتحانات الوطنية للـــدور الثاني، والامتحانات 

الوطنيـــة الاحتياطيـــة. 

الإدارة العامـــة للإطـــار 
الوطـــــــــــــني للمؤهلات 
والامتحــــانات الوطنيــــــة
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وفقًا إلى السياســـات الرئيســـة العامة للإطـــار الوطني للمؤهلات، 
الإدراج  عمليـــة  هـــي:  رئيســـة،  عمليـــات   )3( يتضمـــن  الإطـــار  فـــإن 
المؤســـي، وعملية تســـكين المؤهلات الوطنية، وعملية إســـناد 
المؤهـــات الأجنبيـــة. وخلال العـــام الأكاديمـــي 2021 - 2022، بلغ 
إجمالـــي عـــدد طلبـــات الإدراج المؤســـي الـــي تـــم الانتهـــاء مـــن 
تقييمهـــا مـــن قبـــل إدارة عمليات الإطـــار الوطـــي )9( طلبـــات. وقد 
تـــم إدراج )3( مؤسســـات تدريب مهـــي ومؤسســـة )1( تعليم عالي 
في ســـجل الإطار الوطـــي للمؤهلات؛ ليصل مجموع المؤسســـات 
التعليميـــة والتدريبيـــة المدرجـــة فـــي الإطـــار الوطـــي للمؤهـــات 

كمـــا قامـــت الإدارة فـــي العـــام الأكاديمـــي 2021 - 2022 بتقييم 
)101( طلبـــاً لتســـكين المؤهـــات الوطنيـــة. وقـــد تـــم تســـكين )66( 
مؤهـــاً وطنيًّا في ســـجل الإطار الوطني؛ منهـــا )7( مؤهلات تعليم 

عمليـــــــــــات الإطــــــــــــار الوطــــــــــني

عمليات الإطار الوطني

33

241

مؤسســــة
 مدرجة في سجل الإطار الوطني للمؤهلات

 حتى نهاية العام الأكاديمي
2022-2021

مؤهلًًا وطنيًا
تــــــــــــــم تسكينـــــهـــــــــــا

 حتى نهاية العام الأكاديمي
2022-2021

 إجمالــــي طلبــــــات
الإدراج المؤسسي

 التي تم الانتهاء من تقييمها  خلال العام الأكاديمي
2022-2021

قيد استيفاءمــدرجــــة
معايير الإدراج المؤسسي

غير مستوف
لمعايير الإدراج المؤسسي

إلـــى )33( مؤسســـة تعليمية وتدريبية، في حـــن حصلت )4( طلبات 
على حكم “مؤجل؛ لحين اســـتيفاء معايير الإدراج المؤســـي”، حيث 
تـــم تحديـــد فـــرة انتقاليـــة لتقديم أدلـــة تفيد اســـتيفاء المؤسســـة 
لمعايـــر الإدراج المؤســـي. وحصـــل طلـــب واحـــد على حكـــم: “غير 
مســـتوف لمعايـــر الإدراج المؤســـي”؛ وذلـــك لعـــدم اســـتيفائه 
متطلبـــات عمليـــة الإدراج المؤســـي، ويحـــق للمؤسســـة إعـــادة 
تقديـــم الطلـــب بعـــد مـــدة لا تقل عن ســـتة أشـــهر مـــن تاريخ تســـلم 

النهائي. الحكـــم 

249
73%27%

136105
56%44%

التعليم العالي التدريب المهني

التعليم العالي التدريب المهني

1
4 4

عـــالٍ، و)59( مؤهل تدريب مهني، وأرشـــفة مؤهـــل تعليم عال واحد؛ 
ليصـــل مجمـــوع المؤهـــات التي تم تســـكينها على الإطـــار الوطني 

للمؤهـــات )241( مؤهـــاً وطنيًّا. 
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وقـــد حصـــل )31( طلبًـــا علـــى حكـــم: “مؤجـــل لحـــن اســـتيفاء معايير 
التحقـــق”، حيث تم تحديد فـــرة انتقالية لتقديم أدلة تفيد اســـتيفاء 
المؤسســـة لمعايـــر التحقق، كمـــا حصلـــت )4( طلبات علـــى حكم: 
“غير مســـتوف لمعايير التحقـــق”؛ وذلك لعدم اســـتيفائها متطلبات 

ويوضـــح الشـــكل التالـــي  توزيـــع المؤهلات المســـكنة في ســـجل 
الإطـــار الوطـــي للمؤهلات خلال العـــام الأكاديمـــي 2021 - 2022، 
بالنســـبة لمســـتوياتها، ووفقًـــا لقطاعاتهـــا. كما تم إعـــادة التحقق 

عمليـــــــــــات الإطــــــــــــار الوطــــــــــني

 إجمالــــي طلبــــــات
تسكين المؤهلات

 التي تم الانتهاء من تقييمها  خلال العام الأكاديمي
2022-2021

 توزيع المؤهلات المسكنة في سجل الإطار الوطني للمؤهلات
خلال العام الأكاديمي 2021 - 2022 بالنسبة لمستوياتها ووفق القطاع 

قيد استيفاءمسكن
معايير التحقق

غير مستوف
لمعايير التحقق

عمليـــة تســـكين المؤهـــات، ويحـــق للمؤسســـات إعـــادة تقديـــم 
الطلـــب بعـــد مـــدة لا تقـــل عن ســـتة أشـــهر من تاريـــخ تســـلم الحكم 

النهائي. 

مـــن )14( مؤهل تعليـــم عال؛ منهـــا )6( طلبات تمت من خـــال زيارات 
مشـــركة مـــع إدارة مراجعة أداء مؤسســـات التعلـــم العالي. 

التعليم العالي التدريب المهني

4 31
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المستوى
13الأول

المستوى
1التاسع

المستوى
12الثاني

المستوى
9الثالث

المستوى
8السادس

المستوى
6السابع

المستوى
1الرابع

المستوى
97الثامن
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وقامـــت الإدارة بإســـناد )16( مؤهـــاً أجنبيًّـــا إلـــى الإطـــار الوطـــي 
للمؤهـــات؛ منهـــا مؤهل واحـــد من قطـــاع التعليم العالـــي، و)14( 
مُ في مؤسســـات  طلبًـــا من جهـــات مانحة لمؤهـــات أجنبيـــة تُقَدَّ
تدريـــب مهـــي في مملكـــة البحرين، بالإضافـــة إلى برنامـــج دبلوما 

ويوضح الشـــكل التالـــي توزيع المؤهـــات الأجنبية المســـندة إلى 
ســـجل الإطـــار الوطني للمؤهـــات خلال العـــام الأكاديمـــي 2021 - 

عمليـــــــــــات الإطــــــــــــار الوطــــــــــني

 توزيع المؤهلات الأجنبية المسندة إلى سجل الإطار الوطني للمؤهلات
خلال العام الأكاديمي 2021 - 2022 بالنسبة لمستوياتها ووفق القطاع 

البكالوريـــا الدوليـــة من منظمـــة البكالوريـــا الدولية. فـــي المقابل، 
فقـــد تـــم أرشـــفة مؤهلـــن أجنبيـــن؛ ليصـــل مجمـــوع المؤهـــات 
الأجنبيـــة التي تـــم إســـنادها إلـــى الإطار الوطـــي للمؤهـــات )48( 

أجنبيًّا.  مؤهـــاً 

2022، بالنســـبة لمســـتوياتها ووفقًـــا لقطاعاتها.

التعليم العالي التدريب المهني

1

المستوى
2التاسع

المستوى
الثاني

3 المستوى
الثالث

1

المستوى
2السادس

المستوى
2السابع

المستوى
الرابع

المستوى
31الخامس

المستوى
1الثامن

48
 مؤهل أجنبي تم إسنــــــاده
 إلى الإطار الوطني للمؤهلات حتى نهاية العام الأكاديمي

2022-2021
6 411

13% 85%2%

التعليم العالي التعليم العامالتدريب المهني

التعليم العام
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 وخلال العام الأكاديمي 2021 - 2022 
تم تحقيق التالي:

• زيادة عدد طلبات الإدراج المؤســـي، وطلبات الإســـناد المسجلة 	
للتنســـيق  كنتـــاج   2023  -  2022 القـــادم  الأكاديمـــي  للعـــام 

الإســـراتيجي مـــع وزارة العمـــل وصنـــدوق العمـــل )تمكـــن(.

• التنســـيق مـــع مجلـــس التعليـــم العالي فيمـــا يتعلـــق بعمليات 	
الإطـــار الوطـــي وعمليـــة الاعتمـــاد المؤســـي والبرامجي.

• ســـعي الجهات المانحـــة من خارج المملكـــة وتعاونها الملموس 	
لإتمـــام عملية إســـناد المؤهـــات الأجنبية الـــي تمتلكها وتقدم 

المملكة. في 

• عقد جلســـات تشـــاورية مع الأطـــراف ذات العلاقـــة، وإعداد خطة 	
عمـــل لتطويـــر عمليـــات الإطـــار الوطـــي للمؤهـــات بنـــاءً علـــى 

الراجعة. التغذيـــة 

• تحســـن ســـجل الإطار الوطني علـــى الموقع الإلكترونـــي للهيئة 	
من خـــال تطويـــر عمليات البحـــث والمقارنة. 

• نـــر دليـــل لمقارنـــة مســـتويات الإطـــار الوطـــي للمؤهـــات مع 	
أطـــر المؤهـــات الدوليـــة الأخـــرى علـــى الموقـــع الإلكترونـــي 
للهيئـــة، وذلك مـــن خلال الاســـتفادة من محـــاذاة الإطـــار الوطني 
للمؤهـــات للإطـــار مع الإطار الأســـكتلندي للســـاعات المعتمدة 

والمؤهـــات.

• توســـيع قاعـــدة بيانـــات الخـــراء مـــن خـــال فتـــح المجـــال للخـــراء 	
للتســـجيل عبر الموقـــع الإلكتروني للهيئـــة، إضافة إلـــى التعاون 

مـــع المؤسســـات والجمعيـــات المهنيـــة مـــن أجـــل ذلك. 

• التحـــول الرقمـــي لعمليات الإطـــار الوطني للمؤهـــات من خلال 	
البـــدء في العمـــل على منصـــة إلكترونية تفاعلية شـــاملة.

• الوطـــي 	 الإطـــار  بعمليـــات  للتوعيـــة  عمـــل  ورش   )4( إقامـــة 
للمؤهـــات لعدد مـــن الجهـــات الحكومية ومؤسســـات التعليم 
والتدريـــب، إضافـــة إلى جلســـات الأســـئلة والأجوبة التي تســـبق 
تســـليم طلبات الإدراج المؤسسي، وتســـكين المؤهلات الوطنية 

الأجنبية. المؤهـــات  وإســـناد 

ومن خلال عمليات الإطار الوطني، تم تحديد بعض 
الجوانب التي تحتاج إلى التحسين 

والتطوير، والتي تتضمن التالي:
• مراجعـــة الإجـــراءات الداخليـــة لمؤسســـات التدريـــب المهني بما 	

يتوافـــق مـــع متطلبـــات الإطـــار الوطـــي للمؤهـــات كوجـــود 
مخرجات تعلـــم، وأنظمة لتراكم الســـاعات المعتمدة، والتقدم، 
والانتقـــال بـــن المســـارات التعليميـــة، وقيـــاس مـــدى تحقيـــق 

التعلم. مخرجـــات 

• بنـــاء قـــدرات العاملين في بعض مؤسســـات التعليـــم والتدريب 	
فيمـــا يتعلـــق بصياغـــة مخرجـــات التعلـــم الخاصـــة بالمؤهـــات، 
وتلـــك الخاصـــة بالوحـــدات التعليميـــة، وتطويـــر الآليـــة المتبعـــة 

لقيـــاس مـــدى تحقـــق تلـــك المخرجات.

• التزام مؤسســـات التعليـــم والتدريب والجهات المانحة بتســـليم 	
الوطنيـــة،  المؤهـــات  وتســـكين  المؤســـي،  الإدراج  طلبـــات 

وإســـناد المؤهـــات الأجنبيـــة بحســـب الجـــدول المعتمد. 

عمليـــــــــــات الإطــــــــــــار الوطــــــــــني
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تعمـــل إدارة الامتحانـــات الوطنيـــة علـــى تصميـــم وتنفيـــذ الامتحانـــات الوطنية وفق الممارســـات الجيـــدة؛ من أجـــل قياس تحصيـــل الطلبة، 
وتحفيزهـــم علـــى التمـــز والتنافـــس الإيجابـــي، بالإضافـــة إلـــى تقييـــم امتـــاك الطلبـــة للمهـــارات والمعـــارف والعلـــوم الأساســـية التي 
تســـاهم فـــي المشـــاركة فـــي المجتمـــع الاقتصـــادي المعرفي، ومـــن ذلـــك اكتســـبت الامتحانـــات الوطنية أهميـــة بالغة في تحســـن 
 أداء النظـــام التعليمـــي؛ لكونهـــا تتســـم بالصـــدق والثبـــات فـــي رصـــد الأداء وتحليـــل النتائـــج، وتكمـــن أهميـــة الامتحانـــات الوطنيـــة فـــي

 كونها تحقق ما يأتي:

الامـــــتــــــحــــــــانــــات الـــوطــــــنــــــيــــــــــــــة

الامتحانات الوطنية

• قياس مستوى أداء الطلبة في المهارات، والكفايات، والمعارف.	

• المساهمة في تطوير النظام التعليمي في مملكة البحرين.	

• توفير معلومات حول أداء الطلبة في نهاية التعليم الأساسي )الصف التاسع(؛ من أجل تحسين مستواهم.	

• توفير معلومات حول أداء الطلبة في نهاية التعليم الثانوي )الصف الثاني عشر(؛ من أجل تحسين مستواهم.	

وفـــي ضـــوء تنفيذ قرار مجلـــس الوزراء الموقـــر: )07 - 2583( الصـــادر بتاريخ 30 نوفمـــر 2020 بشـــأن “الموافقة على الخطـــة التنفيذية لنقل 
الإشراف علـــى امتحانـــات الصفـــن التاســـع والثانـــي عـــر مـــن وزارة التربيـــة والتعليـــم إلى هيئـــة جـــودة التعليـــم والتدريب والتي ســـيتم 
تطبيقهـــا تدريجيًّـــا علـــى مـــدى الثلاث ســـنوات القادمـــة، وذلك على النحـــو المقترح فـــي مذكرة ســـمو نائب رئيـــس مجلس الـــوزراء رئيس 
المجلـــس الأعلى لتطوير التعليـــم والتدريب رقم2020/036/003 ، وتكلف الجهـــات المختصة باتخاذ الإجراءات القانونيـــة والفنية اللازمة”. 

عملـــت الهيئـــة على وضـــع خطة تنفيذيـــة للامتحانـــات الوطنية للصفين التاســـع والثانـــي عشر على النحـــو التالي:

أولًا: الصف التاسع

م الطالب الامتحانـــات الوطنية  تعقـــد الامتحانـــات الوطنيـــة وفـــق كفايات الصف التاســـع من الحلقـــة الثالثة مـــن التعليم الأســـاسي، ويقـــدِّ
فـــي أربـــع مواد أساســـية: اللغـــة العربية، واللغـــة الإنجليزيـــة، والرياضيات، والعلوم. وســـيتم التـــدرج في تنفيـــذ الخطة على النحـــو التالي: 

فـــي العـــام الـــدراسي 2022 / 2023، ســـتعقد الهيئـــة الامتحانـــات الوطنيـــة التجريبيـــة في المواد الأساســـية الأربـــع على عينة مـــن الطلبة، 
وفـــي العـــام الـــدراسي 2023 / 2024، ســـتعقد الهيئـــة الامتحانـــات الوطنيـــة الفعليـــة؛ لتحـــل محـــل الامتحانـــات الوزارية في نهايـــة الفصل 
الدراسي الثاني. وستســـتمر الهيئة في عقد امتحاناتها للصف التاســـع في الســـنوات التالية. كما ســـيتم رفع النســـبة المحتسبة للامتحانات 

الوطنيـــة بعد مراجعتهـــا في ضوء نتائـــج الطلبة.

 الصـــــــــــف
التاســــــــع

2023/2022

2024/2023

 عقد الامتحانات الوطنية التجريبية
في المواد الأساسية في الفصل الدراسي الثاني 

عقد الامتحانات الوطنية الفعلية  
في الفصل الدراسي الثاني؛

 لتحل محل الامتحانات الوزارية،
وتمثل %25 من درجة المادة
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ثانيًا: الصف الثاني عشر

م الطالـــب الامتحانات  تعقـــد الامتحانـــات الوطنيـــة فـــي نهايـــة المرحلة الثانويـــة وفق كفايـــات الصفين الحـــادي عـــر والثاني عشر، ويقـــدِّ
الوطنيـــة فـــي تســـع مواد مقســـمة على  النحـــو التالي: )3( مـــواد مشـــركة، و)3( مواد تخصصيـــة مختارة من بـــن )12( مـــادة مطروحة، و)3( 

مـــواد مســـاندة. والمـــواد المقترحة هي:

ســـتعقد الهيئـــة الامتحانـــات الوطنيـــة التجريبيـــة فـــي الربع الأخـــر من العـــام 2022 في المـــواد المشـــركة الثـــاث: اللغة العربيـــة، واللغة 
الإنجليزيـــة، والمهـــارات الرياضيـــة على عينة مـــن الطلبة. وفي العـــام الدراسي 2022 / 2023، ســـتعقد الهيئـــة الامتحانـــات الوطنية الفعلية 
فـــي الثـــاث المـــواد المشـــركة الســـابق ذكرهـــا لكافـــة طلبـــة التعليـــم العـــام، والتعليـــم الفـــي والمهـــي، والتعليـــم الديني؛ لتحـــل محل 

الوزارية.  الامتحانـــات 

وستســـتمر الهيئـــة فـــي عقـــد الامتحانات الوطنيـــة للســـنوات التالية؛ إذ ســـيتم اســـتبدال امتحان المهـــارات الرياضيـــة بالرياضيات المشـــرك، 
بالإضافـــة إلـــى )12( مـــادة تخصصية يختـــار منها الطالب )3( مواد. وســـيتم رفع النســـبة المحتســـبة للامتحانـــات الوطنية بعـــد مراجعتها في 

ضـــوء النتائج. 

 الصـــــــــــف
الثاني عشر

2022/2021

2023/2022

عقد الامتحانات الوطنية التجريبية

عقد الامتحانات الوطنية الفعلية  
في اللغة العربية واللغة الإنجليزية والمهارات الرياضية  

 في نهاية الفصل الدراسي الثاني،
وتمثل النتيجة %25 من درجة المادة 

في اللغتين العربية والإنجليزية والمهارات الرياضية

1 - المواد المشتركة: اللغة العربية، اللغة الإنجليزية، المهارات الرياضية/ الرياضيات.

2 - المواد التخصصية: يتوجب على الطالب اختيار )3( مواد من بين المواد الآتية:

‌أ.    المواد العلمية: الكيمياء، الأحياء، الفيزياء. 
‌ب. المواد الاجتماعية والعلوم الإنسانية: التاريخ، الجغرافيا، علم النفس. 

‌ج.   المواد التجارية: المحاسبة، الاقتصاد، الرياضة المالية. 
‌د.   المواد المتقدمة: اللغة العربية المتقدم، اللغة الإنجليزية المتقدم، الرياضيات المتقدم.

3 - المواد المساندة: سيتم تحديدها بالتشاور مع وزارة التربية والتعليم.

سيتم التدرج في تنفيذ خطة الامتحانات الوطنية للصف الثاني عشر على النحو التالي: 



هيئة جودة التعليم والتدريب

29 الامـــــتــــــحــــــــانــــات الـــوطــــــنــــــيــــــــــــــة

مواصفات الامتحانات الوطنية: 
إعـــداد جـــداول مواصفات الامتحانـــات الوطنية للصف التاســـع فـــي المواد الأساســـية: اللغة العربيـــة، واللغة 
الإنجليزيـــة، والرياضيـــات والعلـــوم، وللصـــف الثاني عـــر في الثلاث مـــواد المشـــركة: اللغة العربيـــة واللغة 

الرياضية. والمهـــارات  الإنجليزية 

أوراق الامتحانات الوطنية: 
إعـــداد أوراق الامتحانـــات الوطنيـــة التجريبيـــة والفعليـــة، والامتحانـــات الوطنيـــة للـــدور الثانـــي، والامتحانـــات 

الوطنيـــة الاحتياطيـــة. 

التنسيق مع وزارة التربية والتعليم:
التعـــاون مـــع وزارة التربيـــة والتعليـــم علـــى تشـــكيل لجان عمل مشـــركة لمناقشـــة خطـــة تنفيـــذ الامتحانات 
الوطنيـــة، وقـــد عقـــدت مجموعة مـــن الاجتماعات من قِبَـــلِ اللجنـــة التنفيذية المشـــركة واللجنة التنســـيقية 

المشـــركة وصـــولًًا إلـــى الاتفاق علـــى تنفيذ خطـــة تنفيـــذ الامتحانـــات الوطنية.

آلية تحليل الدرجات: 
العمـــل مـــع جامعـــة كامبردج لوضـــع التصور النهائي المناســـب لنظـــام تحليل الدرجـــات الذي ســـتعتمده إدارة 
الامتحانـــات الوطنية في تحليـــل نتائج الطلبة وفق المعايـــر التي تتلاءم ومتطلبات تطويـــر النظام التعليمي 

البحرين. بمملكة 

النظام الإلكتروني للامتحانات الوطنية:
تطبيـــق نظـــام إلكتروني يعمـــل على أتمتـــة عمليـــات الامتحانات الوطنيـــة في جميـــع مراحل تنفيذهـــا؛ بدءًا 
مـــن عمليـــة معالجة بيانات الطلبـــة إلى إصـــدار تقارير نتائـــج الطلبة. وســـيتم الاعتماد على نظام آليّ مســـاند 

لتصحيح أســـئلة الاختيار مـــن متعدد.

الخطة الإعلامية:
وضـــع خطـــة إعلامية مشـــركة مـــع وزارة التربيـــة والتعليـــم؛ من أجـــل رفـــع دافعية الطلبـــة لتقديـــم أفضل ما 

لديهـــم فـــي الامتحانـــات الوطنيـــة، وزيـــادة وعي أوليـــاء الأمور حـــول أهميـــة الامتحانـــات الوطنية.

وفي إطار الاستعداد لتنفيذ الامتحانات الوطنية للصفين التاسع والثاني عشر، قامت الهيئة بالآتي:

1
2
3
4
5
6
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انجـــــــــــــازات الهيئــــــــــــة
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عُقِـــدَ  العـــام 2021،  الخامـــس والعشريـــن مـــن نوفمـــر مـــن  فـــي 
المنتـــدى الإلكترونـــي “التكامل بـــن التقويم التكويـــي والتقويم 
الختامـــي”، الـــذي نظمتـــه هيئة جـــودة التعليـــم والتدريـــب ممثلةً 
مـــن   300 مـــن  أكـــر  بمشـــاركة  الوطنيـــة،  الامتحانـــات  إدارة  فـــي 
التربويـــن، والمختصـــن، والمهتمـــن بقطـــاع التعليم فـــي مملكة 
البحريـــن. وقـــد تنـــاول المنتـــدى فـــي أوراقـــه إبـــراز دور التقييمـــات، 
التكوينيـــة  التقييمـــات  بـــن  التكامـــل  علـــى  الضـــوء  وتســـليط 
والتقييمـــات الختامية، من منظور التحديات الحالية والمســـتقبلية، 
بما فـــي ذلك توظيـــف التقنيات الحديثة؛ لدعم اســـتدامة تحســـن 

أداء النظـــام التعليمـــي فـــي مملكـــة البحريـــن.

عقـــدتْ هيئةُ جـــودة التعليم والتدريـــب، ممثلةً فـــي إدارة عمليات 
الإطـــار الوطني المنتـــدى الإلكتروني تحـــت عنوان: “الإطـــار الوطني 
للمؤهـــات: نحـــو فرص التعلـــم مدى الحيـــاة للجميع”، وبمشـــاركة 
أكـــر من 220 مشـــاركًا من العاملـــن في قطاع التعليـــم والتدريب، 
ومجـــال الجودة، بالإضافـــة إلى أرباب الأعمـــال، وذلك يوم الخميس 
الموافـــق 24 فبراير مـــن العـــام 2022. وهَدَفَ المنتـــدى - من خلال 
محـــاوره - إلـــى تســـليط الضـــوء علـــى أهميـــة التعلم مـــدى الحياة 
في ظـــل التطـــورات الحاليـــة، وطـــرح الممارســـات الجيـــدة لتطبيق 

طرائـــق التعلم مـــدى الحياة.

كمـــا عقـــدت هيئة جـــودة التعليم والتدريـــب - ممثلةً فـــي إدارتي 
وريـــاض  الخاصـــة  والمـــدارس  الحكوميـــة،  المـــدارس  أداء  مراجعـــة 
الأطفـــال - المنتـــدى الإلكترونـــي بعنـــوان: “حـــوار نقـــدي: التحديات 
والفرص لســـد فجوة الإنجـــاز لدى الطلبة”، وبمشـــاركة أكثر من 330 
مشـــاركًا من المختصين، والمعنيين، والتربويـــن، والمهتمين بالحقل 
التربـــوي، والشركاء الإســـراتيجيين، وذلك يـــوم الخميس الموافق 3 

العـــام 2022. فبراير من 

وقـــد ســـلَّط المنتـــدى الضـــوء علـــى عـــدد مـــن المحـــاور المرتبطـــة 
بالتغيـــرات علـــى المـــدى البعيـــد لجائحة كورونـــا، وفجـــوة الإنجاز، 
ومـــا يجـــب القيـــام بـــه. كما تنـــاول المنتـــدى ما تســـببت بـــه جائحة 
التعليـــم،  عمليـــة  علـــى  وســـلبية  إيجابيـــة  آثـــار  مـــن   ،19  - كوفيـــد 
وانعكاســـاتها على الطلبة، والمعلمين، والمؤسســـات التعليمية، 
والتحديـــات والفـــرص أمام دعم تعلـــم الطلبة، ورعايتهـــم خلال تلك 

. ئحة لجا ا

منتدى إدارة الامتحانات الوطنية:
 “التكامل بين التقويم التكويني والتقويم الختامي”

منتدى إدارة عمليات الإطار الوطني:
“الإطار الوطني للمؤهلات: نحو فرص التعلم مدى الحياة للجميع”

 منتدى إدارتي مراجعة أداء المدارس الحكومية والخاصة:
“حوار نقدي: التحديات والفرص لسد فجوة الإنجاز لدى الطلبة”

المنتـــديـــــات

المـنــتـــــــــــديـــــــــات
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عقـــدتْ هيئةُ جـــودة التعليم والتدريـــب، ممثلةً فـــي إدارة مراجعة 
تحـــت  الإلكترونـــي  المنتـــدى  العالـــي،  التعليـــم  مؤسســـات  أداء 
عنـــوان: “ضمـــان الجـــودة في التعليـــم العالـــي: المـــاضي، والحاضر، 
والمســـتقبل”، بمشـــاركة أكـــر مـــن 100 مشـــارك مـــن المختصـــن، 
العالـــي،  التعليـــم  مؤسســـات  فـــي  والمعنيـــن  والتربويـــن، 
والمهتمـــن بقطاع الجـــودة فيه فـــي مملكة البحريـــن، وذلك يوم 
الخميـــس الموافـــق 26 مايـــو مـــن العـــام 2022. وهَـــدَفَ المنتدى 
- مـــن خـــال محـــاوره - إلـــى بحـــث الأســـاليب القياديـــة والإداريـــة؛ 
للانتقـــال الســـلس بـــن أنمـــاط التعليـــم فـــي مؤسســـات التعليـــم 
العالـــي، ومناقشـــة تحديات التقويـــم والتدريس. كما ســـلط الضوء 
على مشـــاركة الطلبـــة، وتقديم الدعـــم اللازم لهـــم، بالإضافة إلى 

اســـتعراضه لتحديـــات ومبـــادرات الجـــودة الداخليـــة.

عقـــدتْ هيئةُ جـــودة التعليم والتدريـــب، ممثلةً فـــي إدارة مراجعة 
تحـــت  الإلكترونـــي  المنتـــدى  المهـــي،  التدريـــب  مؤسســـات  أداء 
عنـــوان: “النهـــوض بالتعليم والتدريـــب؛ من أجل التنمية المســـتدامة: 
مـــن  مشـــاركًا   80 الــــ  يقـــارب  مـــا  بمشـــاركة  والتحديـــات”،  الفـــرص 
التعليمـــي  المجـــال  فـــي  والمهتمـــن  والمعنيـــن،  المختصـــن، 
والتدريـــي فـــي مملكـــة البحريـــن، وذلك يـــوم الخميـــس الموافق 
31 مـــارس مـــن العـــام 2022. وقد ســـلّط المنتدى الضـــوء على عدد 
مـــن المحاور الرئيســـة المرتبطـــة بالتجارب المؤسســـية في تحقيق 
مبدأ الاســـتدامة، من خلال الاســـتثمار في رأس المـــال البشري في 
التعليـــم والتدريـــب، وتطويـــع تحديات الأوضـــاع الاســـتثنائية؛ لإتاحة 

للتطوير والاســـتدامة.  فـــرص 

 منتدى إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي:
“ضمان الجودة في التعليم العالي: الماضي، والحاضر، والمستقبل”

 منتدى إدارة مراجعة أداء مؤسسات التدريب المهني:
“النهوض بالتعليم والتدريب؛ من أجل التنمية المستدامة: الفرص والتحديات”

المـنــتـــــــــــديـــــــــات
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الجوائز
حققـــت هيئـــة جودة التعليـــم والتدريـــب جائزة التميز فـــي التواصل 
مع العمـــاء للعام 2021، وللمرة الرابعة علـــى التوالي، كونها من 
أفضـــل الجهات الحكوميـــة تفاعلًًا في النظـــام الوطني للمقترحات 

“تواصل”.   والشكاوى 

الجـــــــوائـــــــــز
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قامـــت هيئـــة جـــودة التعليـــم والتدريـــب باســـتطلاع آراء )34( 
بمملكـــة  والتدريـــب  التعليـــم  مؤسســـات  مـــن  مؤسســـة 
الـــركاء  مـــن   )30( آراء  اســـتطلاع  إلـــى  إضافـــة  البحريـــن، 
الإســـراتيجيين للهيئـــة من الطلبـــة وأولياء أمورهـــم؛ من  أجل 
اســـتبيان آرائهـــم حـــول تطوير الخدمـــات التي تقدّمهـــا الهيئة، 
وإيمانًـــا منهـــا بأهميـــة التواصل مـــع شركائها الإســـراتيجيين 

شـــفافية. بكل 

هـــذا، وقـــد أُجْـــريَِ الاســـتطلاع علـــى عـــدة مراحـــل، حيـــث تم 
تطبيق الاســـتبانات والمقابلات الشـــخصية؛ للتعرف على آراء 
الشركاء الإســـراتيجيين المســـتفيدين من الخدمات المقدمة 
حول المراجعات المؤسســـية، ومراجعة البرامـــج الأكاديمية، 
وعمليـــات الإطـــار الوطـــي للمؤهـــات، وعمليـــات التقييـــم 

والتدريـــب، وبنـــاء القدرات.

 كما شـــمل الاســـتطلاع، تقييم كافـــة الخدمـــات الإلكترونية 
المقدمـــة من خـــال الموقـــع الإلكتروني، ووســـائل التواصل 
الاجتماعـــي للهيئـــة، فضلًا عـــن قنـــوات التواصـــل المتعددة 
مـــن “اللقـــاءات، والـــورش، والاجتماعـــات”، والتعـــرف علـــى 
مـــدى تأثير تلـــك الخدمات علـــى قطاعي التعليـــم والتدريب 
في مملكـــة البحرين، ومدى الاســـتفادة منهـــا، ورصد جميع 

التحديـــات والمقترحـــات بخصوصها.

علمًـــا أنَّ كل ما ســـبق من نتائـــج وردود، قد تمَّ تحليله بشـــكل 
علمـــي بالتنســـيق مع جميـــع الإدارات فـــي الهيئـــة، كما تمَّ 
تحديـــد جوانـــب التطويـــر اللازمـــة، ووضـــع الخطـــط الملائمـــة 

والمـــوارد اللازمـــة؛ للتعامـــل معهـــا ومن ثـــمَّ تعزيزها. 

استطلاع آراء الشركاء
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التحـــــــــــول الرقمـــــــي

 أنظمة ومنصات
7إلكترونية جديدة.

استمـــــارة إلكترونيـــة.
124+

تحديثات وتطويرات 
على أنظمة قائمة.

5
النقـــل إلــى الحوسبــة 

.AWS السحابيــــة

%95

• تحويـــل التدريـــب الاعتيادي إلـــى تدريب إلكتروني علـــى الموقع 	
الإلكترونـــي لعمليات الإطـــار الوطني للمؤهـــات والمدارس.  

• الموقـــع 	 علـــى    Chatbotالآليـــة المحادثـــة  خاصيـــة  إضافـــة 
الإلكتروني للإجابة على استفســـارات زوار الموقع، وإرشـــادهم 

للحصـــول علـــى المعلومـــات المطلوبـــة.

• الموقـــع 	 علـــى  “خبـــر”  لوظيفـــة  الترشـــح  اســـتمارة  إضافـــة 
الإلكترونـــي؛ بهـــدف التوســـع في قاعـــدة بيانـــات الخـــراء الذين 

الهيئـــة. بهـــم فـــي عمليـــات  يتـــم الاســـتعانة 

• أتمتـــة عمليـــة طلـــب معلومـــات مـــن الهيئـــة عـــن طريـــق تفعيل 	
قِبَـــلِ  اســـتمارة فـــي موقعهـــا الإلكترونـــي؛ يتـــم ملؤهـــا مـــن 

المعلومـــات.  طالـــي  الباحثـــن/ 

• أتمتـــة الترشـــح لمـــروع “ســـفراء الجـــودة”، عـــن طريـــق إضافـــة 	
اســـتمارة الترشـــح على الموقـــع الإلكتروني، وتمكـــن القائمين 

علـــى المـــروع مـــن اســـتخلاص النتائـــج وتحليلها. 

• اســـتحداث نظام ســـجل الخبراء، والذي يتم فيه حفظ المعلومات 	
عمليـــات  فـــي  بهـــم  الاســـتعانة  يتـــم  الذيـــن  بالخـــراء  الخاصـــة 
المراجعـــة، وتســـكين وإســـناد المؤهـــات الوطنيـــة والأجنبيـــة، 
وتنفيـــذ الامتحانات الوطنيـــة. كما يمكن للخـــراء تحديث بياناتهم 

الشـــخصية؛ لضمـــان توفـــر البيانـــات المحدثة لـــدى الهيئة.

• تحديث الموقع ليتوافق مع احتياجات الهيئة.	

• تطبيـــق نظام تتبع الأصـــول الداخليـــة، والذي يســـهل عملية إدارة 	
الأصـــول وتتبعها.

• تنفيـــذ نظـــام اجتماعـــات مجلـــس الإدارة، والـــذي يســـتخدم لترتيـــب 	
ومتابعـــة القرارات والمبـــادرات الناتجة عـــن اجتماعات مجلـــس الإدارة. 

• تنفيذ نظـــام العقـــود، ومذكرات التفاهـــم والتعـــاون، ويتم فيه 	
حفـــظ جميـــع العقـــود، والمذكـــرات، كمـــا يتـــم متابعـــة، وتذكير 

المعنيـــن بمواعيـــد التجديد.

• استحداث نظام متابعة الإجراءات الداخلية.	

• تحديـــث الموقـــع الداخلـــي للهيئـــة )الإنترانـــت(؛ بهـــدف تســـهيل 	
المُدْرَجَـــة. والاســـتمارات  للأنظمـــة  الوصـــول 

• الداخلـــي 	 الموقـــع  علـــى  الداخليـــة  الاجتماعـــات  نظـــام  تنفيـــذ 
للهيئـــة؛ لتنظيـــم متابعـــة القـــرارات، والأعمـــال المتعلقـــة بهـــذه 

جتماعـــات.  الا

• تطبيق نظام شـــواغر التوظيف الداخلي، والذي يســـمح للموظفين 	
بالتســـجيل في الشـــواغر التي يتم الإعلان عنها داخل الهيئة.

• تحويل  مجموعة من الاستمارات إلى نماذج إلكترونية.	

• Online Review Hub؛ لإدارة 	 إلكترونيـــة  اســـتحداث منصـــة 
ومتابعـــة عمليـــة المراجعـــة، وإتمـــام أتمتـــة جميع الاســـتبيانات 

المســـتخدمة فـــي عمليـــات المراجعة.

التحـــــــــــــــــــــــــــول الرقمـــــــــــــــــــــــــــــي
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الخاتمة والخطط المستقبلية
واصلـــت هيئـــة جـــودة التعليـــم والتدريـــب، ومن خـــال الإدارة 
العامة لمراجعة أداء المؤسســـات التعليمية والتدريبية في 
العـــام الأكاديمـــي 2021 - 2022، تنفيذ العديد مـــن الجهود؛ 
للوقـــوف علـــى أوضـــاع المؤسســـات التعليميـــة والتدريبية، 

من خـــال إداراتهـــا الأربع، كلٌّ فيمـــا يخصه.

إن الأطـــر الـــي تـــم اســـتحداثها وتفعيلهـــا؛ لتقييـــم جـــودة ما 
يتـــم تقديمـــه في الأوضـــاع الاســـتثنائية لـــكل مـــن المدارس 
معاييرهـــا  فـــي  لَتْ  شَـــكَّ المهـــي،  التدريـــب  ومؤسســـات 
خطوطًا استرشـــادية واضحـــة ومتاحة للجميـــع؛ وذلك لضمان 
يتـــم  مـــا  أثـــر  وتقييـــم  والمتدربـــن،  المتعلمـــن  حـــق  حفـــظ 

تقديمـــه.

وقـــد قامـــت هيئـــة جـــودة التعليـــم والتدريـــب ممثلـــةً في 
والمـــدارس  الحكوميـــة،  المـــدارس  أداء  مراجعـــة  إدارتـــي 
الخاصـــة وريـــاض الأطفـــال، بتقييـــم )55( مدرســـة حكوميـــة، 
و)15( مدرســـة خاصـــة، خـــال العـــام الـــدراسي 2021 - 2022، 
الممارســـات  جـــودة  تقييـــم  لإطـــار  الثانـــي  الإصـــدار  وفـــق 
فـــي  للمـــدارس  الاســـتثنائية  الأوضـــاع  فـــي  المدرســـية 
مملكـــة البحريـــن. وبينـــت الجوانـــب الإيجابيـــة للمـــدارس ذات 
الأداء “اســـتجابة مناســـبة”، مـــدى وعـــي القيادة المدرســـية، 
والاســـتفادة مـــن نتائـــج التقييـــم الذاتـــي فـــي بنـــاء الخطط 
التشـــغيلية؛ لمواجهـــة الأوضاع الاســـتثنائية. كمـــا تمكن عدد 
مـــن المـــدارس بتوظيـــف المـــوارد التعليميـــة والرقمية في 
المواقـــف التعليميـــة، مع مســـاهمة الطلبـــة الإيجابية في 
الحياة المدرســـية، عبر المشـــاركة في الأنشـــطة والفعاليات 
غـــر الأكاديميـــة. وقدمت فـــرق التقييـــم للمدارس عـــددًا من 
التوصيـــات - بهـــدف التطويـــر والتحســـن للارتقـــاء بـــالأداء – 
تركـــز أهمهـــا علـــى التخطيـــط الفاعـــل للعمليات المدرســـية، 
الفاعـــل  التوظيـــف  مـــع  المعلمـــن،  أداء  تطويـــر  ومتابعـــة 
لأســـاليب التقويـــم، والاســـتفادة مـــن نتائجه. ومـــن المؤمل 
أن يتـــم العـــودة إلـــى تطبيـــق دليـــل مراجعـــة أداء المـــدارس 
الاعتيـــادي فـــور انجـــاء الجائحة، مـــع تفعيل نظـــام مراجعات 
أكـــر فاعلية، ومبـــي على نتائـــج المدارس في آخـــر مراجعة 

 . لها

كمـــا قامـــت إدارة مراجعة أداء مؤسســـات التدريـــب المهني، 
يتـــم تقديمـــه فـــي )13( مؤسســـة مـــن  بتقييـــم جـــودة مـــا 
مؤسســـات التعليـــم والتدريـــب المهني في مملكـــة البحرين 
خـــال الأوضـــاع الاســـتثنائية فـــي مملكـــة البحرين، واســـتنادًا 
إلـــى الإصـــدار الثاني لإطـــار تقييم جـــودة ممارســـات التعليم 
والتدريب في هـــذه الأوضاع. وجاءت الجوانـــب الإيجابية في 
المؤسســـات الـــي حصلت على تصنيف “اســـتجابة مناســـبة”، 
التكييـــف الذي انتهجـــه المدربـــون لطرائق التعليـــم والتدريب، 
وتوظيفهـــا  والرقميـــة،  التعليميـــة  المصـــادر  فـــي  والتنـــوع 
الملائـــم فـــي عمليـــة التعلـــم. فيمـــا لا يـــزال هنـــاك عـــدد من 
المؤسســـات بحاجـــة إلـــى بـــذل المزيـــد مـــن الجهـــود؛ للارتقاء 
بمســـتوى أدائهـــا، والأخـــذ بتوصيـــات فـــرق التقييـــم. ومن ثَم 
اســـتأنفت الإدارة المراجعـــات الاعتيادية للمرحلـــة الرابعة من 
الـــدورة الرابعـــة للمراجعـــات فـــي أبريـــل 2022، حيـــث تمـــت 

)4( مؤسســـات تعليـــم وتدريـــب مهـــي، جميعهـــا  مراجعـــة 
مجمـــوع  يكـــون  وبذلـــك  العمـــل؛  وزارة  قِبَـــلِ  مـــن  مرخصـــة 
الرابعـــة  الـــدورة  الـــي تمـــت مراجعتهـــا خـــال  المؤسســـات 
للمراجعـــات )27( مؤسســـة إلـــى نهايـــة العـــام الأكاديمـــي 
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وواصلـــت إدارة مراجعـــة أداء مؤسســـات التعليـــم العالـــي 
البرامـــج  لمراجعـــات  الثانيـــة  الـــدورة  تنفيـــذ  فـــي  خطتهـــا 
الأكاديميـــة،  والـــي بدأت فـــي ســـبتمبر 2020، حيث قامت 
الإدارة بمراجعـــة )63( برنامجـــاً في الفترة من ســـبتمبر 2020 
إلـــى يونيـــو 2022، منهـــا )40( برنامجًـــا تـــمَّ اعتمـــاده ونـــر 
تقاريـــره، حيـــث حصـــل )39( برنامجًـــا علـــى حكـــم عـــام: “جديـــر 
بالثقـــة”؛ أي ما يعُـــادل نســـبة )%98(، من إجمالـــي البرامج الـ 
)40(، الـــي تـــم اعتمـــاد نتائجها، ونـــر تقاريرها ضمـــن الدورة 
الثانية لمراجعات البرامـــج الأكاديمية. هذا وقد نفذت الإدارة 
الخطـــة المعتمـــدة للزيـــارات التتبعيـــة لمؤسســـات التعليم 
العالـــي، وكذلـــك الزيـــارات التكميلية للبرامـــج الحاصلة على 

حكـــم مبدئـــي: “قدر محـــدود مـــن الثقة”. 

كمـــا تمكنـــت الهيئة خلال العـــام الأكاديمـــي 2021 - 2022، 
الوطـــي للمؤهـــات  العامـــة للإطـــار  الإدارة  ممثلـــةً فـــي 
والامتحانـــات الوطنيـــة، ومـــن خـــال الإدارتـــن التابعتـــن لها، 
تنفيـــذ العديـــد مـــن الجهـــود، والمـــي قدمًـــا حاملـــةً معهـــا 
عـــددًا مـــن الـــدروس المســـتفادة مـــن جائحـــة كورونـــا. وقـــد 
قامـــت إدارة عمليـــات الإطـــار الوطـــي بإدراج )4( مؤسســـات 
في ســـجل الإطار الوطـــي للمؤهلات، كما قامت بتســـكين 
)66( مؤهـــاً وطنيًّا، وإســـناد )16( مؤهلًًا أجنبيًّـــا؛ ليصبح العدد 
 )33( للمؤهـــات  الوطـــي  الإطـــار  ســـجل  فـــي  الإجمالـــي 
مؤسســـة تعليميـــة وتدريبيـــة، و)241( مؤهـــاً وطنيًّـــا، و)48( 
مؤهـــاً أجنبيًّا. كما تـــم إعادة التحقق مـــن )16( مؤهلًًا وطنيًّا، 

أجنبيين.  مؤهلـــن  وأرشـــفة 

واصلـــت إدارة الامتحانـــات الوطنية في العمـــل نحو تحقيق 
الخطـــة التنفيذية؛ لنقل الإشراف على امتحانات الصفين التاســـع 
والثانـــي عـــر مـــن وزارة التربيـــة والتعليـــم إلـــى هيئـــة جـــودة 
التعليـــم والتدريـــب، وذلـــك مـــن خـــال إعـــداد خطـــط الامتحانـــات 
 ،2023  -  2022 الأكاديميـــن  للعامـــن  والفعليـــة   التجريبيـــة 
و 2023 - 2024، والأعـــوام الـــي تليهـــا، والعمل علـــى مراجعة 

مواصفـــات الامتحانـــات، وإعداد وطباعـــة أوراقها.

جـــودة  هيئـــة  ســـتواصل  الأساســـية،  عملياتهـــا  جانـــب  إلـــى 
إلـــى  الـــي تهـــدف  التعليـــم والتدريـــب خططهـــا ومبادرتهـــا 
زيـــادة وعي المؤسســـات والأفـــراد بعملياتها، وبنـــاء قدرات 
الكفـــاءات الوطنية، وتعزيـــز ثقافة المشـــاركة؛ وذلك بغرض 
الدفـــع بعجلـــة التحســـن الداخلـــي لأداء المؤسســـات، ورفع 
لديهـــم،  مـــا  أفضـــل  لتقديـــم  والمتدربـــن  الطلبـــة  دافعيـــة 
وتحفيزهـــم علـــى التمـــز والتنافـــس الإيجابي. كما ســـتتابع 
الهيئة التنســـيق مـــع الشركاء الإســـراتيجيين؛ لتنفيذ عملياتها 
وخططهـــا بشـــكل فاعـــل ومتســـق، وستســـتمر علـــى أتمتة 
العمليـــات الرئيســـة بالهيئة، وتوســـيع قاعدة بيانـــات الخبراء، 

خاصـــة فيمـــا يتعلـــق بالتخصصـــات الأكـــر طلبًا. 

الخاتمــــــــــــــــة والخـــطــــــــط المستقبليـــــــــــة
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