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 الكلية فيعملية مراجعة البرامج 

 الكلية يالبرامج فإطار مراجعة  -أ

الحاجة إلى نظامٍ صارمٍ لضمان الجودة في منظومة التعليم في مملكة البحرين،  تلبية من أجل
بتطوير وتنفيذ لهيئة جودة التعليم والتدريب مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةقامت 

حيث إن  ،عمليتين للمراجعة الخارجية للجودة هما المراجعة المؤسسية ومراجعة البرامج في الكلية
لى زيادة الثقة في نظام التعليم العالي في مملكة البحرين على إ مانتائجهن تؤدي أمن المؤمل 

 المستوى الوطني، والإقليمي، والعالمي. 

 الكلية، وهي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أهداف رئيسة هناك ثلاثة 
  ومجلس التعليم والتدريبوهيئة جودة في مؤسسات التعليم العالي، )القرار تزويد صانعي ،

جهات التوظيف المحتملة للخريجين، والجهات و  وأولياء أمورهم، والطلبةالتعليم العالي، 
 ؛التعلُّمى الأدلة حول جودة برامج بأحكام تستند إل الأخرى ذات العلاقة(

  من خلال المعلومات حول  الداخلية لضمان الجودة العمليات الصناعيةدعم تطوير
 ؛الممارسات الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر

 اا وعالمي  إقليمي   تعزيز سمعة قطاع التعليم العالي البحريني. 

للحد الأدنى من المعايير  مستوفيًاأما المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج 
 أم لا، فهي:

 التعلُّمبرنامج (: 1المؤشر )

للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 
 ، والتقييم.المطلوبة التعلُّمومخرجات 

 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )
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، والتوظيفتاحة، واستخدام المصادر المُ  من حيث مواصفات الطلبة المقبولين،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعم الطلبةوالبنُية التحتية، 

 المعايير الأكاديمية للخريجين(: 3المؤشر )

المستوى  ماثلة في البحرين، وعلىمالخريجون مستوفون للمعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال
 .الإقليمي، والدولي

 الجودةفاعلية إدارة وضمان : (4المؤشر )

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

لكل مؤشر من المؤشرات  مستوفيًاتشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج 
 "ثقة" هناكأن منها، فستكون هناك عبارة استنتاجيّة تذكر لكلٍّ  مستوفيًاكان البرنامج فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في

ذا كان البرنامج  ، فسيُحكم الأولأو ثلاثة من هذه المؤشرات، بما فيها المؤشر  لاثنين مستوفيًاوا 
لمؤشرٍ واحدٍ فقط من هذه  مستوفيًاعليه بأنه على "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج 

فسيكون الحُكم عليه بأن (، 1أو غير مستوفٍ للمؤشر رقم )المؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منها، 
 البرنامج "غير جدير بالثقة"، كما هو موضَّح بالجدول التالي:

 : معايير الحُكم1جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة الأربعة مستوفاة جميع المؤشرات 

 هناك قدْر محدود من الثقة (1استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فيها المؤشر رقم)
 استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم استيفاء كافة المؤشرات

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوفٍ 1في جميع الحالات عندما يكون المؤشر رقم )
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 البحرينجامعة الكلية في  فية امج الأكاديميالبر عملية مراجعات  -ب

 نالبحرين مجامعة في  الهندسةللبرامج التي تطرحها كلية  الكلية فيأُجريت عملية مراجعة البرامج 
تخويل بموجب ال ،لهيئة جودة التعليم والتدريبمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةقبل 

لفترة ا يالميدانية فالممنوح لها لمراجعة جودة التعليم العالي في مملكة البحرين. وقد تم إجراء الزيارة 
برنامج )هي: و  ،الهندسةكلية التي تطرحها  الأكاديمية البرامج لمراجعة ،2016 إبريل 7-4 من

الهندسة الميكانيكية، برنامج  في علوم سبرنامج بكالوريو ، مدنيةالالهندسة  فيعلوم  بكالوريوس
برنامج بكالوريوس  الصناعية،العمليات هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم في بكالوريوس علوم في 

علوم في العمارة، برنامج بكالوريوس علوم في التصميم الداخلي، برنامج بكالوريوس علوم في 
، وبرنامج بكالوريوس علوم كترونيةالإلالهندسة الكهربائية، وبرنامج بكالوريوس علوم في الهندسة 

 .في الهندسة الكيميائية(

بإخطار  جودة التعليم والتدريب لهيئةمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةقد قامت و 
 في مراجعة البرامج الأكاديمية لعملياتخضع سوف ت هابأن ،2015 أكتوبر 22 في البحرينجامعة 
 .2016 إبريلشهر في إجراؤها كان من المزمع  ،زيارة ميدانيةالقيام بإلى جانب  الهندسةكلية 

ج التي داخل الكلية لجميع البرامتقييم ذاتي  ةالبحرين بعمليجامعة قامت  لهذه العملية، اواستعدادً 
وذلك في الموعد المتفق عليه لهذا  ،االذاتي مع ملحقاته متقارير التقييقدمت على أثرها  ؛تطرحها

 . 2016يناير 10الغرض في 

لجنة لهيئة جودة التعليم والتدريب التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةشكَّلت قد و 
ممن لديهم خبرة  ؛وفي التعليم العاليفي الهندسة  مراجعة مؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي

نت هذه اللجنة منقد في المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. و   .مراجعًا خارجي ا (15) تكوَّ

ويتضمن هذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصلت إليها لجنة المراجعة بالاستناد 
 إلى:

(i)  أعدّتها المؤسسة قبل الزيارة الميدانية التي تحليل تقرير التقييم الذاتي والمواد المساندة التي
 ؛تمت لغرض المراجعة من قِبل النُّظراء
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(ii)  المناقشات التي أجرتها لجنة المراجعة مع مختلف الجهات ذات العلاقة  المستمد منالتحليل
 )أعضاء هيئة التدريس، الطلبة، الخريجين، وأرباب العمل(؛

(iii) خلال الزيارة  تم تقديمهاو  لتي طلبتها لجنة المراجعةالتحليل المستنِد إلى الوثائق الإضافية ا
 الميدانية.

وذلك من أجل تعزيز  ؛الواردة في هذا التقرير جالنتائ منجامعة البحرين ومن المتوقع أن تستفيد 
دارةو  .الصناعية العملياتهندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم في في  علومبكالوريوس وتدعيم برنامج   ا 

مؤسسة التعليم مسئولية مسألة ضمان الجودة هي أن مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي تدرك 
تقرر كيفية التعامل مع التوصيات الواردة في  نأ البحرينجامعة لذا فإن من حق ؛ العالي نفسها

على  فإنه يجبعلى نشر هذا التقرير، أشهر ( 3)تقرير المراجعة هذا. ومع ذلك، وبعد مضي 
لهذه مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي خطة تحسين للاستجابة  دارةتقدم لإ نأ البحرينجامعة 

 التوصيات.

لى الطريقة ع البحرينلجامعة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي أن تتقدم بشكرها  إدارةوتودُّ 
عن ر بِّ تعأن  دارةالإ . كما تودالكلية يامج فالبر مراجعة عملية المتعاونة التي ساهمت فيها في 

والأداء المهني الذي أبداه أعضاء  ،تقديرها للمناقشات الصريحة التي أُجريت خلال هذه المراجعة
 الخصوص. االهندسة بهذفي كلية  والموظفون الإداريونالهيئة الأكاديمية 

 الهندسةكلية نبذة عامة حول  -ج

 أُنشئتْ ، والتي كلية الخليج التقنيةتاريخ إنشاء كلية الهندسة بجامعة البحرين إلى إنشاء عود تاريخ ي
عادة تسميتها عيد تنظيمها أُ  كما، 1968عام في   لتصبح كلية الخليج للتكنولوجيافيما بعد وا 

 (12) :الأميري رقم ، صدر المرسوم1986عام ال يوف. 1981فبراير  في شهر ،)بوليتكنك الخليج(
ذلك  د. وبعالجامعيةالبحرين كلية  مع وليتكنك الخليجبدمج كلية خلال بإنشاء جامعة البحرين من 

. وتضم كلية 1987نوفمبر  21المرسوم، صدرت الخطة التنظيمية الجديدة لجامعة البحرين بتاريخ 
قسم الهندسة قسم الهندسة المدنية، قسم الهندسة الكيميائية،  :أقسام علمية هي( 5حاليًا )الهندسة 

، وقسم العمارة والتصميم الداخلي. كما تطرح الكلية ةالهندسة الميكانيكي ، قسمكترونيةوالإلالكهربائية 
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( برامج لدرجة الماجستير. 3و) ،( برامج لدرجة البكالوريوس8منها ) برنامجًا أكاديمي ا( 11) احاليً 
وأن تحتل مكانة عالمية  ،تصبح من الكليات الرائدة في المنطقةأن في "وتتمثل رؤية كلية الهندسة 

. "تقديم تعليم هندسي عالي الجودة إلى جانب البحث العلميالاستمرار في عة مرموقة من خلال وسم
( عضو هيئة تدريس يعملون بدوام 143، كان هناك )2016-2015 الأكاديميوخلال العام 

. وقد بلغ كاديمي اأموظفًا ( 60يساندهم ) ؛( عضو هيئة تدريس يعملون بدوام جزئي23و) ،كامل
. وقد حصلت اطالبً ( 4,113لبة الملتحقين بالكلية في وقت إجراء الزيارة الميدانية )مجموع الط
( 6لـ ) ،(ABETاعتماد برامج الهندسة والتكنولوجيا ) سمجل الاعتماد الأكاديمي منالكلية على 

بكالوريوس علوم في الهندسة ) هي:و ، 2014و 2008من برامجها لدرجة البكالوريوس في العامين 
الكيميائية، بكالوريوس علوم في الهندسة المدنية، بكالوريوس علوم في الهندسة الكهربائية، 

، وبكالوريوس في الهندسة الميكانيكيةعلوم بكالوريوس ، كترونيةلالإبكالوريوس علوم في الهندسة 
. وبالإضافة إلى ذلك، فقد حصل (يةالعمليات الصناععلوم في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم في 

( NAABفي العمارة على اعتماد المجلس الوطني للاعتماد المعماري )علوم برنامج بكالوريوس 
اعتماد برامج  سمجل الاعتماد الأكاديمي منالكلية بصدد الحصول على كما أنَّ . 2014في عام 

 . الداخلي في التصميم علوم( لبرنامج بكالوريوس CIDAالتصميم الداخلي )

في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم في  علومبرنامج بكالوريوس عامة حول  ظرةن -د
 العمليات الصناعية

من قِبل  هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم في العمليات الصناعيةفي برنامج بكالوريوس علوم يُطرح 
قد و  ،2000في شهر سبتمبر من عام البرنامج لأول مرة  طرحد تم ، وقالكيميائيةقسم الهندسة 

أولى من الخريجين. وخلال العام  كدفعة ،2002-2001 الأكاديميفي العام  طالِبان  منهتخرَّج 
 ،عضو هيئة تدريس يعملون بنظام الدوام الكامل( 12) ، كان هناك2016-2015 الأكاديمي
، 2016-2015 الأكاديميوفي العام  الموظفين الإداريين.من ( 2)و ،من الفنيين( 4) يساندهم

وفي الوقت الذي أُجريت  .(23:1) أعضاء هيئة التدريسبلغت النسبة بين أعداد الطلبة إلى عدد 
مجموع يبلغ كما . اطالبً  (190)، كان مجموع الطلبة الملتحقين بالبرنامج فيه الزيارة الميدانية

اعتماد  سمجل الاعتماد الأكاديمي منعلى . وقد حصل البرنامج اخريجً  (127)الآن  إلىالخريجين 
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لمراجعة البرنامج خضع كما . 2014و 2008في العاميْن  ،(ABET)والتكنولوجياالهندسة برامج 
لتعزيز  ؛لبرنامج الأمم المتحدة للتنمية التابع كاديمية من قبل المكتب الإقليميالأ الموضوعات

 .2008في عام ضمان جودة التخطيط المؤسسي في الجامعات العربية 

 مراجعةالملخص أحكام  -ه
العمليات بكالوريوس علوم في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم في برنامج : ملخص أحكام مراجعة 2جدول رقم 
 الصناعية

 الحُكم المؤشر
 مستوفٍ  التعلُّم: برنامج 1

 مستوفٍ  : كفاءة البرنامج2

 مستوفٍ  للخريجين: المعايير الأكاديمية 3

 مستوفٍ  إدارة وضمان الجودة: فاعلية 4
 الثقةجدير ب الاستنتاج النهائي
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 التعلُّم: برنامج (1المؤشر ) .1
للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس،  ملائمةيظُهِر البرنامج 

 ، والتقييم.المطلوبة التعلُّمومخرجات 
ح  البرامج الأكاديمية  تقييمالمؤسسي لتطوير و إطار العمل  1.1 الخاص  الإرشادي كُتيِّبالفي  موضَّ

مع  توافقًاو القائم على المخرجات على مستوى الجامعة.  تقييمعملية الوفي  ،(IDEAS)بالجامعة 
العمليات في في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم علوم إطار العمل هذا، فقد طوَّر برنامج بكالوريوس 

عامة تصف مواصفات الخريجين، إضافة  انصوصً بوصفها أهداف تعليمية للبرنامج ( 3) الصناعية
للبرنامج، والمنهج  مطلوبةال التعلُّمتصميم مخرجات  عمليةُ  بهإلى كونها تقدم إطار عمل تسترشد 

 ،عليها بشكلٍ واضح أهداف البرنامج منصوص  أن لجنة المراجعة  ترىو ، وتقديمه. الأكاديمي
إعداد خريجين لديهم القدرة على المشاركة " لة في:والمتمثمع رسالة قسم الهندسة الكيميائية  وتتوافق

لعمليات في اأو هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم  ،في وظائف إنتاجية في تخصص الهندسة الكيميائية
من خلال تزويد الطلبة هذا الأمر  يتحققو . "من القطاعيْن الحكومي والخاص لٍّ كفي  الصناعية

في مجال هندسة الأجهزة الدقيقة مهندسين في أعمالهم بوصفهم بالمعارف والمهارات اللازمة للنجاح 
ضافة إلى ذلك، فإنَّ  ،الصناعيةالعمليات في والتحكم  الأهداف  أو عند الالتحاق بالدراسات العليا. وا 

تساهم  الصناعيةالعمليات في ة الأجهزة الدقيقة والتحكم في هندسعلوم التعليمية لبرنامج بكالوريوس 
مراكز قيادية في مجال الهندسة  اليتبوَّؤو إعداد الطلبة " :في تحقيق رسالة كلية الهندسة، والمتمثلة في

ز التميُّ "والتي تؤكد على  ،إضافة إلى مساهمتها في تحقيق رسالة الجامعة "،والمجالات ذات العلاقة
قامة علاقة شراكة مع القطاعيْن الحكوميو البحث العلمي الإبداعي، و ، التعلُّمو  التعليمفي  ، الخاصو  ا 

 الإحالات. وتتضح هذه المحاذاة من خلال "والتواصل مع المجتمعات المحلية، والإقليمية، والعالمية
ولجنة  للجامعة. الإستراتيجيةوالأهداف  ،المرجعية للأهداف التعليمية للبرنامج مع رسالة القسم

بكالوريوس برنامج في  امُنفَّذً و  للتخطيط الأكاديمي حًاصحيهناك إطار عمل  أنَّ  تقُدّرالمراجعة 
البرنامج داف أهأن تكون  لضمان ؛الصناعيةالعمليات في في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم علوم 

 . الإستراتيجيةالجامعة وأهدافها محاذية لرسالة 
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في في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم علوم دراسي لبرنامج بكالوريوس لقد تم تطوير المنهج ال 1.2
متعددة الاتجاهات تتطلبها  اتخلفيليلبي حاجة المنطقة لتدريب مهندسين ذوي  ؛الصناعيةالعمليات 
( ساعة معتمدة موزعة كالتالي: 138على الطلبة إكمال ) يجبو الحديثة.  الصناعية العمليات

ساعة  33ساعة معتمدة(، مقررات الرياضيات والعلوم الأساسية ) 21)بمعدل مقررات تعليم عامة 
ساعة  84ساعة معتمدة(. وتتضمن الـ ) 84) هندسيةدراسية  موضوعاتمعتمدة(، مقررات في 
 ،ساعة معتمدة( 21)بمعدل الهندسة: مقررات في عِلم الهندسة  لموضوعاتمعتمدة( المخصصة 

ساعة معتمدة(.  63) الصناعيةالعمليات في زة الدقيقة والتحكم ومقررات أساسية في هندسة الأجه
متوازن بصورة جيدة من المقررات مزيجٍ المنهج الدراسي ينطوي على  أنَّ وترى لجنة المراجعة 

في من نوعه في المنطقة بالنسبة لمهندسي الأجهزة الدقيقة والتحكم  تعليمًا فريدًاويقدم  ،الأساسية
دراسي  تخصيص الساعات المعتمدة لكل مقرر أنَّ لجنة المراجعة  ترى. كما الصناعيةالعمليات 

فصول دراسية. وعلاوة ( 8)لبرنامج يتكون من بالنسبة ومتوازنة  ،عملية مخطط لها بصورة جيدة هو
مسار واضح للتقدم الدراسي بتوزيع انتهاجِ مخطط المتطلبات المسبقة يكشف عن  على ذلك، فإنَّ 

إلى معتمدة على الفصول الدراسية. وقد أشار الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة زوجي للساعات ال
( ساعة معتمدة في الفصل 18( إلى )16ويتراوح بين ) ب  لهم،مناسالعبء الدراسي  يرون أنَّ هم أنَّ 

لتحقيق المخرجات المنصوص عليها للبرنامج. ومن خلال  ومن ثمَّ يصبح ملائمًاالواحد، الدراسي 
تتدرج من مقررات  الطلبة ومهاراتهممعارف  أنَّ لجنة المراجعة  لاحظتمراجعة الأدلة المقدمة، 

مثل مقررات هندسة  ،وأكثر تخصُّصيةمتقدمة دراسية العلوم الأساسية والهندسة إلى مقررات 
، إضافة العمليات الصناعية، مقررات قياس كترونيةلوالإية ، المقررات الكهربائالعمليات الصناعية
. وخلال المقابلات مع أعضاء هيئة التدريس، علِمت الصناعيةالعمليات في إلى مقررات التحكم 

العمليات في في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم علوم مقررات برنامج بكالوريوس أن لجنة المراجعة 
ن و مختصفيها  نبم، أصحاب العلاقة الداخليين والخارجيينمن  تنطوي على مُدخلات الصناعية

من حيث العبء  –بعناية  منهجًا دراسي ا مبني اهناك  أنَّ  تقُدّرمن قطاع الصناعة. ولجنة المراجعة 
إضافة إلى أنه مُصمّم ليحتوي التخصصات ذات العلاقة التي يتطلبها برنامج  – يْنوالتقدم الدراسي

 .  الصناعيةالعمليات في والتحكم  قةالدقيبكالوريوس علوم في هندسة الأجهزة 
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 الصناعيةالعمليات في في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم علوم تنطوي بُنية برنامج بكالوريوس  1.3
الأمر الذي يمكِّن الطلبة من تحصيل المعارف  لتطبيقية؛واالنظرية المعارف على توازن مناسب بين 

العملية التطبيقية. وخلال المقابلات، أبلغ أعضاء المهارات اكتسابهم إضافة إلى  ،الأساسية النظرية
لتمكين الطلبة  ؛العامة والأساسية مُصممةالدراسية جميع المقررات أن لجنة المراجعة  هيئة التدريس

وتحويلها إلى  ،المحاضراتالتي يحصلون عليها في قاعة المعرفية والنظريات  المهاراتن تطبيق م
قد قُدِّمت  أنهالمختبرات. كما أكد الطلبة والخريجون في العملية  المحاضراتممارسة عملية خلال 

وتطبيق معارفهم النظرية في حل مشكلات هندسية.  ،تخصصيةال هملهم فرص كافية لتطوير مهارات
من المقررات  لٍّ لكالذين قابلتهم لجنة المراجعة الضوء على القيمة المضافة  الأعمالكما سلط أرباب 

وتلبية حاجات أرباب  ،كونها تهيئ الطلبة لأداء وظائف ناجحة ؛ومشروع التخرج للبرنامج ،التدريبية
في هندسة الأجهزة علوم بكالوريوس  المنهج الدراسي لبرنامج أنَّ  دّرتقُ. ولجنة المراجعة لاعملأا

د الطلبة بالمعارف والمهارات الهندسية اللازمة في  الصناعيةالعمليات في الدقيقة والتحكم  يزوِّ
   .العمليات الصناعيةفي والتحكم هندسة الأجهزة الدقيقة 

أن جوانب  لاحظتيسعى المنهج الدراسي لتطويرها، فإن لجنة المراجعة  يبالمهارات التفيما يتعلق  1.4
 إعداداتبما في ذلك التفويض بالتشغيل، التكوين،  – مثل مهارات التصميم والمهارات التقنية

الة في هذا المنهج. وبالإضافة مغطاة بصورة فعَّ  –الأجهزة الدقيقة في اكتشاف وحل المشكلات 
المستقل، والعمل بروح الفريق  التعلُّمصقل المهارات المتعلقة بالبحث العلمي، و  يتمُّ فإنه إلى ذلك، 

مهارات التواصل لدى الطلبة  أنَّ لجنة المراجعة ترى  إلا أنَّ بصورة مستمرة ضمن المنهج الدراسي. 
ري جهود القسم في إدخال مهارات التواصل التحريتقُر ب. ولجنة المراجعة الدعم والمساندةبحاجة إلى 

للبرنامج والمتمثل  المطلوب( g) التعلُّممن أجل تحقيق مُخرج  ؛في العديد من المقررات الدراسية
( 3هذه المهارات )تشمل و  ."والتحريريي هالشف يْنالنمط كِلاال في القدرة على التواصل الفعَّ "في: 

 II(، الإنشاء والقراءة ENGL 101) Iمهارات التواصل  :باللغة الإنجليزية، وهيدراسية مقررات 
(ENGL 102( وكتابة وعرض التقارير ،)ENGL 242) إضافة إلى مقرر مهارات اللغة العربية ،
(ARAB 110.)  ،وتقديم  ،على الطلبة تقديم تقرير تحريري تقني فإنه يجبوعلاوة على ذلك

 المشروعات، والتي تشمل مقرر الدراسية في العديد من المقررات، (PowerPoint)الـ عروض 
ومقرر مشروعات  (PICENG 490المتقدمة ) المشروعاتومقرر  ،(PICENG 290الأولية )
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، وبعد قيامها بفحص عينات من تقارير إلا أنَّه. (PICENG 422)تصميم التحكم بالعمليات 
مهارات التواصل التحريري للطلبة أن أثناء الزيارة الميدانية، وجدت لجنة المراجعة  المشروعات
خلال المقابلات التي أجرتها مع الخريجين الرأي الصقل. وقد تأكد هذا  المزيد من بحاجة إلى

أن تقوم بتعديل الآليات الحالية ب توصي لجنة المراجعة الكلية  من ثمَّ الخارجيين. و  وأصحاب العلاقة
 مطلوبةال لُّمالتع مُخرجات تحقيقبهدف  ؛فيما يتعلق بتطوير مهارات التواصل التحريري لدى الطلبة

 للبرنامج. 

معايير ل الصناعية محاذٍ العمليات في والتحكم  قةالدقيبرنامج بكالوريوس علوم في هندسة الأجهزة  1.5
برامج  لاعتماد ،(ABETالخاصة بمجلس اعتماد برامج الهندسة والتكنولوجيا ) الاعتماد الأكاديمي

ضافة  على المستوى العالمي. البكالوريوس في الهندسة مركز فإن القسم يُنفِّذ إرشادات ذلك، إلى وا 
وهي: (، IDEAS)الإرشادي كُتيِّب الفي  والموضحة ،بالجامعة الاعتماد الأكاديميالجودة و  ضمان

 سياسة تطوير ومراجعة البرامج الأكاديمية، وسياسة ضمان جودة البرامج الأكاديمية وتعزيزها.
 استمارة" استخدام يتمُّ أنه وخلال المقابلات مع أعضاء هيئة التدريس، علِمت لجنة المراجعة 

للمفردات د حَّ و ملضمان وجود توثيق  الدراسية؛ لإعداد توصيف المقررات ؛"المفردات الدراسية للمقرر
عن ن و المسئولهم الدراسية ررات منسقي المقأن الدراسية للبرنامج. كما علِمت لجنة المراجعة 

بعد ذلك الموافقة عليها من قبل اللجنة  لمقررات، والتي يتمُّ هذه اتطوير التوصيفات العامة ل
أثناء الزيارة الميدانية، الدراسية مراجعة ملفات المقررات  ومن خلالمجلس القسم.  ثمَّ الأكاديمية، 

 ،مصممة بشكلٍ جيدالدراسية ات استمارات المفردات الدراسية للمقرر  أنَّ فقد لاحظت لجنة المراجعة 
، عليه المتطلبات المسبقةو ، هوغايات هأهدافالدراسي، وكذلك وتتضمن كافة الجوانب المتعلقة بالمقرر 

 مطلوبةال التعلُّم مُخرجاتلربطها مع  له؛والتشكيلات المصاحبة منه،  مطلوبةال التعلُّم مُخرجاتو 
 الكتب الدراسية الأساسية،و المحاضرات الأسبوعية،  وموضوعات، تقييمطرق التدريس والو  للبرنامج،

لجنة  علِمت ،المديرين كبار وفي مقابلاتها مع. العلمية ذات العلاقة المراجعإضافة إلى المصادر و 
 ؛مع نقاط مرجعية داخلية وخارجية ومقايستها دوري ا،مراجعتها  الدراسية تتمُّ المفردات  أنَّ المراجعة 

بالممارسات وصلتها من حيث درجة التعقيد، الدراسية هذه المفردات  ملاءمةمن أجل ضمان 
العمليات في ، وتناول آخر التطورات التكنولوجية في مجال هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم الاحترافية
 ،للبرنامجلجنة الاستشارات التقنية مة من . وعلاوة على ذلك، فإن التوصيات المقدَّ اعملي   الصناعية
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فيما يتعلق بمحتويات و نتائج استطلاعات الخروج من البرنامج،  عن والناجمةهيئة التدريس  وأعضاء
نظر  وجهةومن  وتنفيذها من قبل اللجنة الأكاديمية.الاعتبار  فيأخذها يتم ه فإنَّ المناهج الدراسية، 

بالممارسة  دخلات تضمن عُمق، وسعة، وصِلة المفردات الدراسيةفإن جميع هذه المُ  المراجعة،لجنة 
 ،ةجيدموثقة بصورة وال بشكلٍ عامالمفردات الدراسية المنظمة  تقُدّرولجنة المراجعة  الاحترافية.

علوم  مية لدرجة بكالوريوسلضمان تلبيتها للمعايير العال ؛الداخلية والخارجيةمحاذية للمعايير وال
 .الصناعيةالعمليات في في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم 

علوم في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم للتعلم في برنامج بكالوريوس مخرجًا مطلوبًا  (11)هناك  1.6
. وخلال المقابلات مع هومُعبَّر عنها في توصيف ،على مستوى البرنامج العمليات الصناعيةفي 

لخاصة ا "الطلبة مُخرجات" كلية الهندسة قد تبنَّت لجنة المراجعة بأن أُبلِغتأعضاء هيئة التدريس، 
 ااستعدادً للبرنامج  مطلوبة علُّمت مُخرجاتك ،(ABETمجلس اعتماد برامج الهندسة والتكنولوجيا )ب

 .2008في عام مجلس اعتماد برامج الهندسة والتكنولوجيا الاعتماد الأكاديمي من للحصول على 
ووجدتها  ،بالتفصيل للبرنامج مطلوبةال التعلُّم مُخرجاتلجنة المراجعة توصيفات ت صتفحَّ وقد 

 التعلُّم مُخرجاتأن ت لجنة المراجعة لاحظ. كما وقابلة للقياس ه وغاياتهلأهدافواضحة ومناسبة 
 التعلُّم مُخرجاتومع  ،التعليمية للبرنامج مع الأهداف اجيدً نامج قد تمت محاذاتها للبر  مطلوبةال

للبرنامج  (1) :ق الهدف التعليمي رقم. ويورِد تقرير التقييم الذاتي تفاصيل تحقالمطلوبة للجامعة
للبرنامج من  (2) :والهدف التعليمي رقم ،(a,b,c,d,e,f,g,k)المطلوبة  التعلُّممن خلال مخرجات 

للبرنامج من خلال  (3) :والهدف التعليمي رقم ،(a,e,h,i,j,k)المطلوبة  التعلُّمخلال مخرجات 
 أصحاب مختلفمع (. ومن خلال المقابلات التي أجرتها d,e,f,g,j,k) مطلوبةال التعلُّممخرجات 

 لبرنامج مطلوبةال التعلُّممخرجات  أنَّ ، شعرت لجنة المراجعة بالارتياح عندما علِمت علاقةال
بالتشاور  تطويرهاقد تم  الصناعيةالعمليات في في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم علوم بكالوريوس 

نات البرنامج،  ، الطلبة، وأعضاء هيئة التدريس. نو الخريج، لاعمالأ أرباببمن فيهم مع كافة مكوِّ
الخاصة  التعلُّممعرفة جيدة بمخرجات  الأطرافهذه لدى  أنَّ للجنة المراجعة ا واضحً وقد كان 
 التعلُّم مُخرجات أنَّ  تقُدّر. ولجنة المراجعة ال للبرنامجدورهم في ضمان التقديم الفعَّ بو  ،بالبرنامج

 ومحاذية بشكلٍ جيد لأهداف وغايات برنامج بكالوريوسلمستواه، ومطبقة للبرنامج مناسبة  مطلوبةال
 . الصناعيةالعمليات في في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم علوم 
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المنصوص عليها بوضوح لكل مقرر، وهي موثَّقة في  مطلوبةال التعلُّمهناك مجموعة من مخرجات  1.7
فإن ، وكما تأكد أثناء المقابلات، تقرير التقييم الذاتيإلى  اواستنادً . الدراسية توصيفات المقررات

-2008، 2005-2004في الأعوام الدراسية  –الدراسية للمقررات  مطلوبةال التعلُّممخرجات 
لنوع ومستوى متها ءملالضمان  ؛قد خضعت لعدد من المراجعات ،2013-2012، و2009

أنه يجب على جميع أعضاء هيئة وخلال المقابلات، علِمت لجنة المراجعة  .الدراسية المقررات
 التعلُّم مُخرجاتعند القيام بتطوير  ومواصفات الخريجينلبرنامج ا أهدافالرجوع إلى التدريس 

هو  مطلوبةال التعلُّم مُخرجاتلمقرراتهم. وقد أكد أعضاء هيئة التدريس على أن تطوير  مطلوبةال
في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم علوم  ي تصميم جميع مقررات برنامج بكالوريوسنقطة البداية ف

. تقييمالتدريس وال شطةأنجميع  إليه فيكونها تمثل الأساس الذي تستند  ؛الصناعيةالعمليات في 
، تأكدت لجنة المراجعة من أن الدراسيةومن خلال فحصها لمجموعة واسعة من ملفات المقررات 

مُشكَّلة ومربوطة بشكلٍ مناسب مع دراسي، لكل مقرر  مطلوبةال التعلُّم مُخرجاتهناك مجموعة من 
 تقُدّرولجنة المراجعة . الخطة الدراسيةفي بوضوح كما تظهر  ؛للبرنامج مطلوبةال التعلُّم مُخرجات

 الصناعيةالعمليات في الأجهزة الدقيقة والتحكم في هندسة علوم بكالوريوس مقررات برنامج لدى  أنَّ 
 التعلُّموهي محاذية بشكلٍ مناسب لمخرجات  ،معبَّر عنها بصورة واضحة مطلوبةتعلُّم  مُخرجات

بعض  أنَّ لجنة المراجعة لاحظت  إلا أنَّ  لضمان فاعلية البرنامج الأكاديمي. ؛للبرنامج مطلوبةال
 :ومنها على سبيل المثالالمطلوبة،  التعلُّم مُخرجاتفيه من الدراسية تتضمن عددًا مبالغًا المقررات 

 IIمختبر الأجهزة الدقيقة/ التحكم " مقررو ، "I  (PICENG 226)لأجهزة الدقيقةا" مقرر
(PICENG 411)" أنظمة القياسات التحليلية "، ومقررII (PICENG 425)" . ولجنة المراجعة

للتأكد من أنها أكثر دقة  ؛في هذه المقررات مطلوبةال التعلُّم مُخرجاتتشجع القسم على مراجعة 
 .اواختصارً 

العمليات في في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم علوم  يتضمن المنهج الدراسي لبرنامج بكالوريوس 1.8
نً  الصناعية التدريب " :هما العملي،للتعلم القائم على العمل على شكل مقرريْن إلزامييْن للتدريب ا مكوِّ
 وزيعيتم خلالهما ت "،(PICENG 399) 2العملي التدريب "و "،(PICENG 299) 1العملي 

أسابيع. ( 8)لمدة  صالخاعمل في مؤسسات القطاع الحكومي أو القطاع  اتالطلبة للتدريب في بيئ
وتمكينهم من  ،العمل الحقيقيةيئات ببإلى تعريض الطلبة وتعريفهم  العمليوتهدف مقررات التدريب 
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الأخرى. وفي  تطبيق النظريات، والمعارف، والخبرات العملية التي اكتسبوها من المقررات الدراسية
المعارف  اكتساب على الطلبة هأنعضاء هيئة التدريس، علِمت لجنة المراجعة مقابلاتها مع أ

 (85)إلى  (45)كمال ن. ولابد للطالب من إالمقرريْ هذيْن في دراسة والمهارات الأساسية قبل البدء 
وترى لجنة المراجعة  المقرريْن على التوالي. من هذيْن لٍّ كقبل التسجيل في  على الأقل ساعة معتمدة

البرنامج. وخلال المقابلات، في  امبكرً يُطرح  "(PICENG 299) 1العملي التدريب "مقرر أن 
في نهاية السنة  العملي التدريبفي بالدرجة الكافية للبدء  مُه يَّئينغير  همأشار بعض الطلبة إلى أن

ومن خلال مقابلاتها مع بعد أن علمت،  الثانية من البرنامج. ولجنة المراجعة تشعر بالارتياح
هناك كما أنَّ ويعمل على معالجتها.  ،يةالقسم على اطلاع بهذه القضأن أعضاء هيئة التدريس، 

ساعة   الاعتراف بالإنجاز من خلال منحيتم كما ومنح الدرجات،  تقييملل امناسبً و  اواضحً  امخططً 
من قبل المؤسسة كما يلي: تقييم الدراسي معتمدة لكل مقرر. وتتوزع الدرجة النهائية للمقرر واحدة 

( وتقرير %10المشرف الأكاديمي ) من قبل تقييمو (، %40الحضور )و (، %20)بمعدل  التدريبية
الطلبة  تقييمتنفيذ استمارات  كافية علىقُدِّمت للجنة المراجعة أدلة قد (. و %30) العملي التدريب

عينات من تقارير التدريب تقديم إلى جانب  ،)من قبل المشرف الصناعي والمشرف الأكاديمي(
يتيح لهم الفرص  العمليالتدريب  لجنة المراجعة إلى أنَّ . وقد أشار الطلبة الذين قابلتهم العملي

واكتساب المهارات الاحترافية اللازمة لتخصصاتهم. وخلال  ،بيئات العمل المحلية علىتأقلم لل
للبرنامج،  لجنة الاستشارات التقنية فيهم أعضاء نبمالخارجيين،  أصحاب العلاقة المقابلات مع

 صِلة وقيمةعن مدى ، علِمت لجنة المراجعة روعاتن للمشخارجيو والممتحِنون ال، الأعمالوأرباب 
كونها تتيح لهم فرصة لاختيار موظفيهم المستقبليين. ؛ هذه الفرص بالنسبة للمؤسسات المستضيفة

بكالوريوس لبرنامج المنهج الدراسي  ضمن مدمجاً القائم على العمل  التعلُّمكون  تقُدّرولجنة المراجعة 
الة في تحقيق ويساهم بصورة فعَّ  ،الصناعيةالعمليات في في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم علوم 

 البرنامج. مُخرجات

لإثراء  ؛مبادئ إرشادية( 8)تتضمن موحَّدة طريقة  يتمُّ تنفيذإلى تقرير التقييم الذاتي،  ااستنادً  1.9
مع أعضاء هيئة  . وخلال المقابلاتالكيميائيةقسم الهندسة في  التعلُّمو  التعليمفي  الجيدةالممارسة 

مناسبة لجميع مستويات و التدريس والطلبة، تحققت لجنة المراجعة من استخدام طرق تدريس متنوعة 
العمليات في في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم علوم في برنامج بكالوريوس الدراسية المقررات 
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، الأعمال الجماعية، المشروعاتة، دراسات الحالة، تشمل المحاضرات التفاعليوالتي  .الصناعية
 نظام إدارة التعلم مباستخدا كترونيلالإ التعلُّمالتجارب المختبرية، برمجيات الحاسوب، إضافة إلى 

، لاحظت الدراسية وعلاوة على ذلك، ومن خلال مراجعة ملفات المقررات .((Blackboard الـ
قد تم تعديلها لتشمل طرق التدريس الدراسية جميع التوصيفات العامة للمقررات  أنَّ لجنة المراجعة 

وتشعر لجنة المراجعة بالارتياح من في تقديم هذه المقررات.  التي سيطبقها أعضاء هيئة التدريس
التي تمثل مبادرة متواصلة ضمن خطة التحسين الخاصة بالقسم، و  "التحسين في التدريس"أن عملية 
ب أعضاء هيئة التدريس على طرق التدريس الحديثة، إلى جانب نقل السياسات الخاصة تشمل تدري

بلاغها إلى جميع أعضاء هيئة التدريس والطلبة. ،التعلُّمو  عليمبالت هناك  أنَّ  تقُدّرولجنة المراجعة  وا 
 مطلوبةال التعلُّم مُخرجاتمجموعة واسعة ومبتكرة من طرق التدريس المستخدمة في ضمان تحقيق 

  .العمليات الصناعيةفي علوم في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم لمقررات برنامج بكالوريوس 

 الهندسةقسم  أنَّ  -مع التقدير  -لجنة المراجعة لاحظت المستقل،  التعلُّموفيما يتعلق بتطوير  1.10
التدريس  :الطرقهذه تشمل ، و التعلُّميستعين بطرق مختلفة لتشجيع مشاركة الطلبة في الكيميائية 
، إلى جانب المشروعاتالتي تقوم على  طرق التعلمالقائم على حل المشكلات،  التعلُّمالتفاعلي، 

. ومن خلال المستقل من جانب الطالب التعلُّم جميعهاوالتي تتطلب  المشروعاتمقررات تصميم 
المستقل  التعلُّمفرص  نَّ ومقابلات أعضاء هيئة التدريس، تأكدت لجنة المراجعة من أ ،لة المقدمةالأد

تركز دراسية . كما يتضمن المنهج الدراسي مقررات تتزايد مع تقدم الطالب في الدراسة بالبرنامج
 الصناعيةالعمليات في تصميم التحكم "الاحترافية والتطبيق، مثل مقرر مشروع  الممارسة على

(PICENG 422)"و ،"( مشروع التخرجPICENG 490)" .ضافة إلى ذلك ، فإن ورش العمل وا 
 من قطاع الصناعةن و متحدثالتي يُدعى إليها  ،(Seminars)والـ ، والزيارات الميدانية، الاحترافية

والاحتكاك  ،المستقل التعلُّم أنَّ  تقُدّرولجنة المراجعة  يتم تنظيمها بصورة منتظمة من قبل القسم.
مَّن انبالممارسة الاحترافية  وفي الوقت الذي  الة.فعَّ في المنهج الدراسي من خلال تنفيذ آليات  مُت ض 

هذه الجهود ترى أنَّ ، التعلُّمو  التعليمسين عمليتيْ فيه لجنة المراجعة جهود القسم في تح تلاحظ
 كبار في إطار سياسة رسمية لهذا الغرض. وخلال المقابلات التي أجرتها مع ةكون موثقّيجب أن ت
هناك ف، التعلُّمو  للتعليم، وبالرغم من عدم وجود سياسة صريحة نهأ، علِمت لجنة المراجعة المديرين

في  التعلُّمو  عليمبالتقة لتوحيد الممارسات الجيدة فيما يتعلق سياسات وضوابط مؤسسية مشتركة مُطبَّ 
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 "،البحرين نظام الدراسة والامتحانات في جامعة" :هذه السياساتتشمل الهندسة الكيميائية. و قسم 
 الإرشادي الخاص بالجامعةإضافة إلى الكتيُِّب  ،"سياسة ضمان جودة البرامج الأكاديمية وتعزيزها"و
(IDEAS) ؛أن تقوم بالبناء على هذه السياسات والضوابطبتوصي لجنة المراجعة الكلية من ثمَّ . و 

من  ،على مستوى القسمإرشادية صريحة فيما يتعلق بالتدريس  ستراتيجياتامن أجل إثراء تطوير 
في هندسة الأجهزة علوم شأنها أن تدعم على أفضل وجه الأهداف التعليمية لبرنامج بكالوريوس 

 .الصناعيةالعمليات في الدقيقة والتحكم 

دارة اليُ  1.11 التكويني والتجميعي لإنجازات  تقييمنفِّذ قسم الهندسة الكيميائية آليات مناسبة لتصميم وا 
 نظاملة بشكلٍ واضح في السياسات والضوابط المؤسسية، والتي تشمل الآليات مفصَّ  هوهذالطلبة. 
مركز  ستراتيجيةا، الطلبة تقييماعتدال الامتحانات و  نظامفي جامعة البحرين،  والامتحاناتالدراسة 

، ضمان نظام مكافحة الانتحال الأكاديمي ،تقييمالخاصة بال الاعتماد الأكاديميضمان الجودة و 
ومن خلال مراجعة هذه  .(IDEAS)البرامج الأكاديمية وتعزيزها، والكُتيِّب الإرشادي  جودة

جوانب جوهرية  وبصورة مناسبة هذه السياسات مجتمعة تعالجأن لجنة المراجعة  لاحظتالسياسات، 
 التعلُّمالطلبة ومخرجات  تقييم، المحاذاة بين تقييم: إرشادات التشملالتي و  ،الطلبة تقييمفيما يتعلق ب

، تقديم التغذية الراجعة الفورية للطلبة، إرشادات الاعتدال وتوزيع منح الدرجات، إرشادات المطلوبة
وقد أكد الطلبة الذين . تقييمالوضوابط في تطبيق نظام  والانسجامالدرجات، إضافة إلى العدالة 

من المفردات الدراسية دون في بداية كل فصل دراسي بنسخِ زوَّ يُ أنهم قابلتهم لجنة المراجعة 
منها. ولجنة المراجعة  لٍّ لكتتضمن معلومات عن طرق التقييم المستخدمة والقيمة التقديرية  ؛للمقررات

والشفّاف لإنجازات الطلبة. ولكن، ومن خلال  ،الموثوق تقييمللومطبق وجود نظام شامل  تقُدّر
ليس بعض أعضاء هيئة التدريس أن مقابلاتها مع أعضاء هيئة التدريس، لاحظت لجنة المراجعة 

)كسياسات الممتحِنين الخارجيين مثلًا(.  امؤخرً لديهم دراية كافية ببعض السياسات التي تم تطويرها 
ولجنة المراجعة تشجع القسم على تعزيز نقل هذه السياسات والإبلاغ عنها عن طريق اجتماعات 

  .ن هذا التقريرم( 1-4 :الفقرة القسم والبرامج التعريفية )انظر التوصية الواردة في

وتقديم  ،فيما يتعلق بمنح الدرجات لإنجازات الطلبة بشكلٍ عادلومطبقة  أيضاً  هناك آليات مناسبة 1.12
ه على أنَّ الطلبة  تقييمو  الامتحاناتسياسة اعتدال التغذية الراجعة الفورية لهم عن أدائهم. وتنص 
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من  أسبوعينهم في غضون تقييميجب تقديم تغذية راجعة فورية وموضوعية للطلبة عن نتائج "
تغذية راجعة يتلقون أنهم الطلبة لجنة المراجعة  وخلال المقابلات، أبلغ .الفاعلية التقييمية" تاريخ

لة من عداللتأكد  ؛إضافة إلى معايير منح الدرجات والأجوبة النموذجية فورية عن تقييماتهم،
ا مقتنعً لم يكن الطالب إذا للاعتراض والتظلم مطبقة كما توجد هناك عملية  هم.الدرجات الممنوحة ل

. وقد تأكد هذا الأمر للجنة تقييمهالاعتراض والتظلم لإعادة فحص  هنمكيببعض النتائج، حيث 
وجود على لها كأدلة دِّمت قُ مراجعتها لبعض حالات الاعتراض والتظلم التي خلال المراجعة من 

لمنح الدرجات لإنجازات الطلبة بعدالة  مناسبة هناك ترتيباتأن  تقُدّرولجنة المراجعة . الإجراء ذلك
 . وصرامة

، تود اللجنة التعلُّموفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص برنامج  1.13
 :يلي إلى ما، التقدير تشير، معأن 

 في علوم برنامج بكالوريوس مُنفَّذ في تطوير و للتخطيط الأكاديمي  واضح  طار عمل هناك إ
محاذية لرسالة لضمان أن تكون  ؛الصناعيةالعمليات في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم 

 .الإستراتيجيةالكلية والمؤسسة وأهدافها 
  عمليات الفي في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم علوم بكالوريوس المنهج الدراسي لبرنامج

للدمج  ؛ومُصمم بطريقة جيدة - والتدرج الدراسيمن حيث العبء  -مبنيٌّ بعناية  الصناعية
في هندسة الأجهزة علوم والتي يتطلبها برنامج بكالوريوس  ،بين التخصصات ذات العلاقة

 .الصناعيةالعمليات في الدقيقة والتحكم 
 د الطلبة المنهج الدراسي المعارف والمهارات الهندسية المطلوبة في  منمناسب بقدر  يزوِّ

 والتحكم.  العمليات الصناعيةصناعة هندسة 
  ؛مع المعايير الداخلية والخارجية وافقوتتبصورة جيدة، قة ثَّ و مالمفردات الدراسية للمقررات 

علوم في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم العالمية لدرجة بكالوريوس  الشروطلضمان أنها تلبي 
 . الصناعيةالعمليات في 

 ومحاذية  مطبقةوهي  ،للبرنامج مناسبة لمستوى الدرجة العلمية مطلوبةال التعلُّم مُخرجات
في في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم علوم برنامج بكالوريوس لأهداف وغايات  بشكل جيد
 .الصناعيةالعمليات 
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  وهي محاذية بشكلٍ  ،عنها بوضوح مُعبَّرو  مطلوبةتعلُّم  مُخرجاتالمقررات الدراسية لدى
 .برنامج الأكاديميلضمان فاعلية ال ؛للبرنامج مطلوبةال التعلُّممناسب لمخرجات 

 مُخرجاتويساهم بفاعلية في تحقيق  ،ضمن المنهج الدراسي مُدمج القائم على العمل التعلُّم 
 البرنامج.

 مَّن  المستقل والاحتكاك بالممارسة الاحترافية  التعلُّم في المنهج الدراسي من خلال  انمُت ض 
 .الةآليات تنفيذ فعَّ 

 مطلوبةال التعلُّملضمان تحقيق مخرجات  ؛تُستخدم مجموعة واسعة من طرق التدريس 
 .الدراسية للمقررات

  الموثوق والشفاف لإنجازات الطلبة. تقييممن أجل الومطبق؛ هناك نظام شامل 
 خاصة بتقديم التغذية الراجعة للطلبة وبمراجعة حالات الاعتراض - هناك ترتيبات مناسبة

 لمنح الدرجات لإنجازات الطلبة بعدالة وصرامة.  مطبقة -والتظلم

 القيام بما يلي: كليةوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة توصي بأنه على ال 1.14

 من أجل ضمان تحقيق  ؛للطلبةالآليات الحالية لتطوير مهارات التواصل التحريري  ديلتع
 البرنامج. مُخرجات

 إرشادية  ستراتيجياتإلإثراء عملية تطوير  ؛احاليً الموجودة  التعلُّمو  عليمالتسياسات على  البناء
وجه الأهداف التعليمية لبرنامج  تدعم على أكمل ،على مستوى القسم التعلُّمو  التعليمفي 

 .الصناعيةالعمليات في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم في علوم بكالوريوس 

 الحُكم النهائي 1.15

 للمؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامجبأن توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده تطبيقًا للمعايير؛ 
 .التعلُّمببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(2المؤشر ) .2
المقبولين، واستخدام المصادر المتُاحة، والتوظيف، يعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطلبة 

 .والبنُية التحتية، ودعم الطلبة

 الصناعيةالعمليات في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم في علوم في برنامج بكالوريوس سياسة القبول  2.1
جراءات القبول في برامج الدراسة الجامعية   . وبمقتضى هذهالأولية بالجامعةتحددها سياسات وا 

 دٍّ كح (%70) على الطالب المتوقع قبوله بالجامعة أن يكون حاصلًا على معدل السياسات، فإنَّ 
اختبار قدرات تُجريهما اجتيازه يجتاز مقابلة شخصية إلى جانب  ، وأنْ العامة أدنى في الثانوية

في الـ أدنى لمستوى الطالب في اللغة الإنجليزية  الجامعة. وعلى الرغم من عدم وجود حدٍّ 
(TOEFL/ IELTSفإن على الطلبة الذين تقل معدلاتهم عن ،) (90%)  العامة في الثانوية

ساعات معتمدة دون إكمال برنامج تحضيري في اللغة الإنجليزية يتكون من مقرر لغة إنجليزية 
( قبل الالتحاق بالبرنامج الأكاديمي. ENGLR 015في الأسبوع )اعتبارية ساعات  (9)بمعدل 

لا ( وبدرجة IGCSE,GCSE): مثلد حَّ و ماجتياز امتحان عالمي  أنَّ لجنة المراجعة  حظتلاقد و 
في مواد اللغة الإنجليزية، والرياضيات، وأي مقرريْن آخرين من بين مقررات  اخصوصً ( Cعن ) لتق

من المتطلبات الخاصة لطلبة كلية  اجزءً ، أو أي مقرر علمي آخر يُعدُّ ، الأحياءالكيمياءالفيزياء، 
خاصة. وخلال المقابلات، تأكدت لجنة المراجعة من عدم وجود  مدارسالهندسة القادمين من 

في في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم علوم بكالوريوس متطلبات قبول إضافية فيما يخص برنامج 
جراءات القبول، بما فيها أن لجنة المراجعة  لاحظتقد و . الصناعيةالعمليات  سياسات السياسات وا 

في نظام الدراسة والامتحانات في بوضوح عليها  لين، منصوص  الخاصة بالطلبة المحوَّ  جراءاتالإو 
الخاصة  الإرشاديةإلى جانب الكتيبات  ،للجامعةلكتروني الإومنشورة على الموقع  ،جامعة البحرين

سياسات القبول تتم مراجعتها بصورة دورية، في  أيضًا أنَّ لجنة المراجعة  لاحظتكما بالجامعة. 
وقد ثبت ذلك من خلال إدخال اختبار  ضوء تحليل أداء الطلبة وبالتوافق مع المعايير العالمية.

سياسات وجود  تقُدّرالقدرات كأحد متطلبات القبول بناء على المراجعة الأخيرة. ولجنة المراجعة 
لاستقطاب طلبة ذوي  اسع، ويخضع تنفيذها للمراجعة الدوريةمنقولة بشكلٍ و و قبول واضحة 
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العمليات في في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم علوم مواصفات مناسبة لبرنامج بكالوريوس 
 .الصناعية

 

 اطالبً  (88)، كان هناك 2015-2014 الأكاديميإلى تقرير التقييم الذاتي، وخلال العام  ااستنادً  2.2
 الصناعيةالعمليات في في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم علوم بكالوريوس مسجلًا في برنامج 

وجميع الطلبة  ،(%89)بنسبة  البحرينيين( غالبيتهم من ناثمن الإ %26و ،ذكورالمن  74%)
. وفي السنوات الثلاث الأخيرة، كانت هناك دفعة جيدة من يدرسون بدوام كامل الملتحقين بالبرنامج
-2012 الأكاديميفي العام  اطالبً ( 13قبولهم في السنة الأولى من البرنامج: )الطلبة الجدد تم 

 الأكاديميفي العام  اطالبً ( 26، و )2014-2013 الأكاديميفي العام ا طالبً ( 29، )2013
وخلال المقابلات علِمت لجنة المراجعة بأنه، وعلى الرغم من عدم وجود امتحانات  .2014-2015
العمليات في في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم علوم بكالوريوس  لبرنامج اخصيصً مصممة  قبول

تعدُّ كافية من وجهة فإن امتحان القبول بالجامعة، ومقابلات القبول، وامتحان القدرات  الصناعية،
ومقابلات دِّمت قُ التي . ومن خلال الأدلة لاستقطاب طلبة مناسبين للبرنامج ؛نظر لجنة المراجعة

تتطابق  نمواصفات الطلبة المقبولي أنَّ ب، بشكل إجمالي، تقُرالميدانية، فإن لجنة المراجعة الزيارة 
 الصناعيةالعمليات في في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم علوم بكالوريوس برنامج  مع أهداف
 .ومصادره

ويُدار  ،الصناعيةالعمليات في في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم علوم بكالوريوس يُطرح برنامج  2.3
 امُدارً  وهيكلًا مطبقة،  ولياتئللمس واضحةً  اخطوطً هناك كما أنَّ . الكيميائيةمن قبل قسم الهندسة 

على مستوى القسم، والكلية، والجامعة. وعميد الكلية  اجيدً محددة وليات ئمس بجانببصورة جيدة 
يتولى رؤساء الأقسام إدارة  حينفي التعليمية في الكلية، العمليات عن ضمان فاعلية  المسئولهو 

تساعده في ذلك و  ،المحددةوليات ئالمسالبرامج الأكاديمية في أقسامهم. ويشرف رئيس القسم على 
اللجنة  :هيو ، هلجان دائمة في( 9)توجد هناك ، حيث شاملة من اللجان داخل القسم مجموعة

 وال والموقع الإلكتروني الأنشطةلجنة  في القسم، الاعتماد الأكاديميالأكاديمية، لجنة 
(Seminars) ، لجنة المكتبة، والكتب الدراسية والبرمجيات، لجنة  والسلامة،لجنة المختبرات
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، لجنة البحث العلمي (Seminarsوال ) الدراسات العليا، لجنة الترقيات والمشاركة في المؤتمرات
ت لجنة دوجلسات المقابلة، وجوالمعدات، ولجنة الجداول الدراسية. ومن خلال الوثائق المقدمة 

جميع هذه اللجان مهام واضحة وذات صلة بإدارة البرنامج وتقدِّم لدى المراجعة أدلة قوية على أن 
من أن عملية ا أيضً كما تأكدت لجنة المراجعة  ،المعني بعملها إلى رئيس القسمصلة مقترحات ذات 

مجلس الجامعة، ثمَّ قسم، ثم مجلس الكلية، يبدأ من مجلس الإداري ا اتخاذ القرارات تتبع تسلسلا 
منظومة هناك  أنَّ  تقُدّر ولجنة المراجعة. عليه النهائية في عملية اتخاذ القرارولية ئالمستقع حيث 
في في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم علوم  برنامج بكالوريوسفيما يتعلق بإدارة  اجيدً تُدار  مطبقة

 وجهات ارتباط محددة بشكلٍ جيد. وليات ئمسمع  الصناعية،العمليات 

لتوظيف، واختيار، وتعيين، واستبقاء أعضاء هيئة التدريس.  ومنظم   راسخ   جامعة البحرين نهج  لدى  2.4
جراءات  كذلك هناك لة في تقرير التقييم الذاتي تبيِّن وعملية توظيف مفصَّ مطبقة، سياسات وا 

من القسم والكلية في توظيف أعضاء هيئة التدريس الجدد.  وخلال  كلٌّ الخطوات التي يتخذها 
لكتروني الإالوظائف الشاغرة يتم الإعلان عنها على الموقع  أنَّ المقابلات، علِمت لجنة المراجعة 

وذلك من أجل الفحص  ؛الذاتية التي تتلقاها لجنة التوظيف في القسمير سِّ الللجامعة تتم بعدها دراسة 
مناقشة توصيات هذه اللجنة بالتعيين في اجتماعات ، بعد ذلك يتُّم المتقدمين وتصنيفهم الدقيق لسِير

ليكون الاختيار النهائي للمتقدمين بعدئذ في مجلس الجامعة. وقد تـأكد هذا  ؛مجلسيْ القسم والكلية
جود إجراءات و  تقُدّرلها. ولجنة المراجعة مت دِّ قُ الأمر للجنة المراجعة من خلال دراسة الأدلة التي 

إلى تقرير  اواستنادً ذة بصورة شفافة بما يتوافق مع السياسات والإجراءات المؤسسية. توظيف منفَّ 
هناك طرق رسمية فيما يتعلق باستبقاء الموظفين الأكاديميين. وخلال  دلا توجالتقييم الذاتي، 

 ،الحوافزمنحهم خلال المقابلات، أُبلغت لجنة المراجعة بأن مسألة الاستبقاء يتم تشجيعها من 
أن على المشاركة في المؤتمرات العالمية. وعلاوة على ذلك، فقد علِمت لجنة المراجعة  تشجيعهمو 

خلالها  حيث يتمُّ على مستوى البرنامج، ا داخلي  الجدد تتم  أعضاء هيئة التدريستهيئة وتعريف 
لجنة المراجعة من ثمَّ توصي التدريس. و م لهم نسخ من دليل أعضاء هيئة وتقُدَّ  ،بالكلية همتعريف
إلى ا حديثً أن تقوم بتطوير آليات رسمية لتهيئة وتعريف أعضاء هيئة التدريس المُعينين ب الكلية  

 . التدريس ذوي الأداء الجيدجانب استبقاء أعضاء هيئة 
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مجموعة إلى جانب  ،"نظام الترقيات الأكاديمية بجامعة البحرينفي "هناك ضوابط شاملة ممثلة  2.5
. أنشطة التعليم والتعلم والتقييم تشمل البحث العلمي، خدمة المجتمع، إضافة إلىالتي من المعايير 

ومع ذلك، فقد أشار أعضاء هيئة التدريس الذين قابلتهم لجنة المراجعة إلى أن دراسة طلبات الترقية 
ن استكمال الشروط الحالية لم يتمكنوا مهم أنَّ  هموقد ذكر بعض ،كانت عملية طويلة وبطيئة للغاية

 ترقيتهمالأمر الذي يساهم في تأخير عملية  ؛التدريسي الكبير المُناط بهمصاب نِّ الللترقية بسبب 
 لدى ، أُبلغت لجنة المراجعة بأنالمديرين كبار رتها مع. وخلال المقابلات التي أجْ بشكل عام

لجنة المراجعة، من خلال البيانات  لاحظتقد نحو تبسيط إجراءات عملية الترقية. و  هًاالجامعة توج
لم تتم ترقية سوى عضو هيئة تدريس واحد في قسم الهندسة الكيميائية خلال أنه ، لها المقدمة

أن تقوم بمراجعة إجراءات بتوصي لجنة المراجعة الكلية لذا ة الخمس الأخيرة. و الأكاديميالسنوات 
كبير المدة المطلوبة لإنجاز طلبات الترقية. وفيما يتعلق بتقييم أداء  لكي تقلص إلى حدٍّ  ؛الترقية

العملية الحالية تتضمن تقييم الطلبة من أن  لاحظتأعضاء هيئة التدريس، فإن لجنة المراجعة 
خلال الاستطلاعات الطلابية في نهاية الفصل الدراسي. وخلال المقابلات، أُبلِغت لجنة المراجعة 

يم الشامل لأداء عضو هيئة التدريس تتم فقط عند تقديم طلب الترقية، والنظر في بأن عملية التقي
غير البحرينيين. وقد تأكدت لجنة المراجعة من  لأعضاء هيئة التدريستجديد عقود العمل بالنسبة 

توصي لجنة المراجعة من ثمَّ . و يرتبط بتطويرهم مهني ا عدم وجود تقييم سنوي لأعضاء هيئة التدريس
يحدد  ؛تطوير وتنفيذ نظام شامل للتقييم السنوي لجميع أعضاء هيئة التدريسعلى أن تعمل بكلية ال

 ويدعم الجوانب المتعلقة بالتطوير المهني.

لإثراء عملية اتخاذ القرارات فيما  ؛(MIS) تستخدم كلية الهندسة النظام المؤسسي لإدارة المعلومات 2.6
 ةالرئيسيقدم تقرير التقييم الذاتي تفاصيل عن المكونات الفرعية كما يتعلق بإدارة برامجها الأكاديمية. 

لنظام، والتي تشمل: التسجيل عبر الإنترنت، إعداد الجداول الدراسية، الإرشاد الأكاديمي، هذا ال
، الموارد البشرية، والتدريب وضمان الجودة. وخلال الزيارة الميدانية، تأكدت لجنة كترونيلالإ التعلُّم

التعامل معه بكفاءة من قبل مركز تقنية المعلومات  يجري نظام إدارة المعلومات أنَّ من  المراجعة
. وخلال مقابلاتها مع الموظفين أصحاب العلاقةلضمان توفر مكونات النظام لجميع  ؛في الجامعة

قسم الهندسة الكيميائية يستخدم نظام إدارة أن الأكاديميين والإداريين، علِمت لجنة المراجعة 
لتقديم بيانات حديثة عن طلبة وأعضاء هيئة تدريس البرنامج. فعلى سبيل المثال،  ؛المعلومات
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يستطيع القسم الوصول إلى قدرٍ كبيرٍ من البيانات مثل سجلات الطلبة، وسجلات الإرشاد 
، ومتابعة المعدات التي يتم طلبها ودرجات الامتحاناتالأكاديمي، وسجلات أعضاء هيئة التدريس، 

النظام  أنَّ هيز المختبرات، وتقارير ضمان الجودة. وقد أكد الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة لتج
إضافة إلى جوانب أخرى  ،يتيح لهم تنزيل الاستمارات اللازمة والمطلوبة للتسجيل عبر الإنترنت

ومات يخضع الدخول لنظام إدارة المعل أنَّ لجنة المراجعة  لاحظتقد ذات صلة بإدارة تعلُّمهم. و 
لنظام من ى الإلاستخدام كلمة مرور، حيث يسمح لأعضاء هيئة التدريس والطلبة بالدخول المقيَّد 

نة. وخلال المقابلات، قُدِّمت للجنة المراجعة أمثلة متعددة من التقارير التي خلال طريقة دخول مؤمَّ 
 تقُدّريُنتجها نظام المعلومات الإدارية لأغراض عملية اتخاذ القرارات في القسم. ولجنة المراجعة 

 ،لدعم وظائف البرنامج ؛يستخدمه قسم الهندسة الكيميائية ال لإدارة المعلوماتوجود نظام فعَّ 
 ليات اتخاذ القرار. وعم

لضمان أمن سجلات الطلبة ودِقة النتائج. وعلى مستوى الجامعة، مطبقة؛ و هناك سياسات مناسبة  2.7
عمادة القبول والتسجيل ضمان أمن وحفظ كافة السجلات ذات العلاقة بالطلبة، ولية ئمسفإن من 
عن ولة ئالمسلمية هي وأخرى ورقية. وعلى مستوى الكلية، تكون الأقسام العإلكترونية في نسخٍ 

، وسجلات درجات الطلبة، وسجلات المشروعاتحفظ سجلات جميع الامتحانات، وتقارير 
الحضور، إضافة إلى السياسات والإجراءات ذات العلاقة. وخلال المقابلات، علِمت لجنة المراجعة 

وعن تقديم درجات  ،الموظفين الأكاديميين هم المسئولون عن الاحتفاظ بالتقييمات المُصححة أنَّ 
هذه الدرجات صحة الطلبة إلى رئيس القسم. ورئيس القسم بدوره هو المسئول عن التأكد من 

للتأكد منها بدوره وتقديمها إلى عمادة القبول والتسجيل. ويصف تقرير  ؛وتقديمها إلى عميد الكلية
وخلال مقابلات الزيارة قة لضمان أمن وسلامة سجلات الطلبة. التقييم الذاتي الإجراءات المُطبَّ 

من جميع  انسخً  أنَّ من والجولة التفقدية في الحرم الجامعي، تأكدت لجنة المراجعة  ،الميدانية
يتم الاحتفاظ بها على مستويات مختلفة من قبل عمادة القبول والتسجيل وفي قسم  سرّيةالالسجلات 

للتخزين ومطبق؛ م ومُحكم لجنة المراجعة وجود نظام صار  لاحظتقد الهندسة الكيميائية. و 
فترات  إلى جانبالاحتياطي واسترجاع البيانات في حالات الكوارث فيما يتعلق بسجلات الطلبة، 

 محددة بوضوح للاحتفاظ بهذه السجلات والنسخ الاحتياطية. وبالإضافة إلى ذلك، هناك تخزين  
القيام به عند نهاية كل فصل دراسي من قبل مركز تقنية المعلومات. ومن  يتمكتروني إل احتياطيٌّ 
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وسلامة لجنة المراجعة قناعة بأن أمن لدى خلال مقابلاتها مع موظفي مركز تقنية المعلومات، فإن 
من خلال آليات محددة بشكلٍ واضح فيما يتعلق برخص الاستخدام، وتخزين  يْنالسجلات مضمون

 أنَّ  تقُدّرواستخدام الوسائل والأدوات الأمنية المناسبة. ولجنة المراجعة  ،علوماتالبيانات، وسرية الم
جراءات نظامًا محكمًاهناك  لضمان أمن  ؛، يتم تنفيذه بصورة منظّمةلةافعَّ ، ينطوي على سياسات وا 

 سجلات الطلبة ودقة النتائج. وسلامة 

رين بمدينة عيسى. وخلال الزيارة الميدانية، في الحرم الجامعي لجامعة البح احاليً تقع كلية الهندسة  2.8
الدراسية، المختبرات  القاعاتقامت لجنة المراجعة بجولة تفقدية في مرافق الأقسام والكلية شملت 

، جناح الأطعمة، مرافق أعضاء هيئة التدريسالتخصصية، مختبرات الحاسوب، المكتبة، مكاتب 
وقد رصدت لجنة الإضافية للمنهج الدراسي، ومرافق الأنشطة الرياضية. الأنشطة والفاعليات 

والسبورات الكمبيوتر الدراسية وجميعها مزودة بأجهزة  القاعاتمن  عددًا كافيًاهناك  أنَّ المراجعة 
بالإنترنت في كل مكتب ومختبر في كافة مباني  ها، مع ربطأعضاء هيئة التدريسالذكية لاستخدام 

العمليات مختبرات تخصصية، وهي: مختبر تحليلات ( 6)قسم الهندسة الكيميائية  الكلية. ويضم
، مختبر البحوث، مختبر السيطرة، 2، مختبر عمليات الوحدة 1، مختبر عمليات الوحدة الصناعية

بشكل للقسم مدعومة  المعمليةوالأجهزة الدقيقة. والبُنية التحتية  العمليات الصناعيةومختبر قياس 
( جهاز حاسوب مع جهاز 290)بـ ومزودة  ،للحاسوب خاصة بالكلية امختبرً ( 13جود )أكثر بو 

عرض الوسائط المتعددة في كل مختبر من هذه المختبرات. كما توجد هناك برمجيات حاسوبية 
 ,ASPEN HYSYS, Control Station, MATLABومتاحة لاستخدام الجميع مثل:  ،ممتازة

Polymathبالإضافة إلى ،MS Office, Labview, MPLAB IDE .تقدم الإرشادات كما ، إلخ
السلامة داخل  كذلك إرشاداتو  المعملية،الخاصة باستخدام المختبرات والأدلة الخاصة بالتجارب 

كما المختبرات بإشراف مسئول الأمن والسلامة، إلى جانب التدريبات المتعددة خلال السنة الواحدة. 
الأرضي، وشبكات نترنت والإالمتعددة الكثيرة،  مرافق الوسائطن خلال المزدوج م التعلُّم يُستخدم

لهذه المختبرات ومعداتها  ةالرئيسأعمال الصيانة كذلك تُجْر ى . wi-fiـ كيبل الألياف البصرية وال
. ويشير تقرير التقييم الذاتي إلى أن مرافق قسم الهندسة الكيميائية قد فنيين متخصصين على يد

 القاعاتوتجديد  ،كبرى شملت تطوير المختبرات اتلتحسينخضعت  ،2008خضعت في عام 
الدراسية. وقد تأكد ذلك خلال المقابلات مع أعضاء هيئة التدريس. كما أشار الطلبة الذين قابلتهم 
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لجنة المراجعة  لاحظتقد لجنة المراجعة إلى أنهم يشعرون بالرضا نحو المرافق الحالية في القسم. و 
بما يلبي  ،تفي بالغرض من حيث العدد والمواصفات احاليً المرافق المتوفرة أن  - مع التقدير -

في في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم علوم برنامج بكالوريوس  أعضاء هيئة تدريسو حاجات طلبة 
 .الصناعيةالعمليات 

، فإن الحرم الجامعي بالصخيربالإضافة إلى مكتبة الجامعة المركزية الموجودة في الحرم الجامعي  2.9
هيئة تدريس وطلبة كلية الهندسة. وقد أكدت الزيارة عضاء لأبمدينة عيسى يضم مكتبة مخصصة 

التي قامت بها لجنة المراجعة للمكتبة توفر مجموعة مناسبة من الكتب الدراسية، والمجلات 
ة الأجهزة الدقيقة في هندسعلوم لبرنامج بكالوريوس  كترونيةالإلوالمصادر  ،العلميةوالدوريات 
وهي بمستوى عالمي. ويبلغ عدد الكتب المطبوعة والخاصة  ،الصناعيةالعمليات في والتحكم 

ضافة إلى ذلك، يستطيع الطلبة  اكتابً ( 590ببرنامج الهندسة الكيميائية حوالي ) باللغة الإنجليزية. وا 
في مجال  لبحثل المتاحةلمية العوالدوريات والمجلات المراجع الإلكترونية  من (438) الوصول إلى

وذلك من خلال بوابة المكتبة الرقمية.  ،الصناعيةالعمليات في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم 
( للطلبة إمكانية التعرف على مكان وجود Sirsi Dynixويتيح الفهرس الرقمي عبر الإنترنت )

الوصول إلى المجلات العلمية يمكِّن الطلبة من وجود المكتبة الرقمية  وطلب استعارتها. إنَّ  ،الكتب
والكتب الرقمية. وقد عبّر الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة عن رضاهم عن خدمات والدوريات 

المكتبة كنظام التصفح عبر الإنترنت، وغرف المذاكرة، وأماكن المذاكرة العامة. ولجنة المراجعة 
توفر مجموعة من المصادر والخدمات  بجانب ،أجلهمن ذي وجدت المكتبة ملائمة للهدف ال أنَّ  تقُدّر

الأجهزة الدقيقة  هندسةفي علوم وطلبة برنامج بكالوريوس  أعضاء هيئة تدريسالتي تلبي حاجات 
 . الصناعيةالعمليات في والتحكم 

الدراسية، ومصادر المكتبة.  والقاعات، استخدام المختبراتكيفية لتحديد  مطبق؛متابعة  هناك نظامُ  2.10
قائمة بأسماء و" ،المختبرات بأوقات استخدامالتسجيل في كل فصل دراسي جدولًا  وتقدِّم إدارة

الدراسية للبرنامج. وخلال المقابلات  والقاعاتلتمكين القسم من إدارة استخدام المختبرات  لين"؛جَّ المس
المختبرات  أنَّ لدى فنيِّ علِمت لجنة المراجعة  التي أجرتها مع الموظفين الإداريين والأكاديميين،
 كترونيالإل التعلُّم. وفيما يتعلق بمكتبة الدراسية جداول يومية باستخدام مختبراتهم في معظم المقررات



 

 

 

 

 ________________________________________________________________________________________________ 
  هيئة جودة التعليم والتدريب 

 7-4 - الصناعيةالعمليات  فيالأجهزة الدقيقة والتحكم  هندسةكلية الهندسة، برنامج بكالوريوس علوم في  -جامعة البحرين  - الكلية فيتقرير مراجعة البرامج 
 27                                                                                                                                       2016إبريل 

هما المسئولان  كترونيالإل التعلُّمالمكتبة ومركز  أنَّ ، فقد أُبلِغت لجنة المراجعة كترونيةالإلوالمصادر 
تقديم تقارير المتابعة إلى القسم عند يتم كما  ،بالدرجة الأساس عن متابعة استخدام المصادر

 الطلب. 

، حيث تشمل هذه الخدمات: توفر جامعة البحرين خدمات الدعم الطلابي على مستويات متعددة 2.11
، الإرشاد الأكاديمي رونيةكتالإلمن خلال المكتبة، المصادر  في المختبرات، الدعم  المقدم  الدعم  

من مطولًا لحزمة  اوصفً الذاتي التقييم يتضمن تقرير كما والتوجيه، إلى جانب الرعاية الصحية. 
المتوفرة لطلبة البرنامج. وخلال الزيارة الميدانية، تأكدت لجنة  الدعم الطلابيأنشطة وفاعليات 

يقدمون الدعم للطلبة فيما  ،الحاسوبهناك فنيين متفرغين للعمل في مختبرات  أنَّ من المراجعة 
مجموعة من  كترونيالإليتعلق باستخدام البرمجيات وأجهزة المختبرات. كما يقدم مركز زيْن للتعلم 

. وتقدم المكتبة كذلك مجموعة من الخدمات التعلُّمخدمات ودورات الدعم للطلبة في استخدام تقنيات 
. ويشمل الدعم الموضوعاتين المختصين بحسب والدعم للطلبة، بشكل عام أو من خلال الموظف

على المعلومات، وأماكن على كيفية الحصول الذي تقدمه المكتبة: التعريف بالمكتبة، التدريب 
الاحتياجات الخاصة. أما  يذو لطلبة الأماكن المخصصة ل في ذلك ابم، هارة داخلالعمل والمذاك

في مجال لهم الدعم المقدم  بجانبالطلبة، ون ئشعمادة ولية ئمسالإرشاد والدعم العام، فهما من 
الإرشاد والتوجيه الطلابي،  الطلابية، الخدمات والتطوير الطلابي، لفاعلياتا: شملالذي يو الخدمات 

 تُعقدوجود حزمة جديرة بالثناء من ورش العمل التي تقُر بوالتدريب والتطوير. ولجنة المراجعة 
، والتي تشمل التطوير القيادي، الاستفادة من الموضوعاتللطلبة بخصوص مجموعة واسعة من 

ومهارات التطوير النفسي.  ،كتابة التقارير العلمية، المهارات الحياتيةكيفية استخدامات الحاسوب، 
التوجيه والإرشاد الوظيفي تقدم مجموعة من خدمات  إدارة أنَّ لجنة المراجعة كذلك  لاحظتكما 

التوجيه الوظيفي للطلبة، الارتباط والتنسيق المهني، التدريب وتدعيم تشمل:  التيو الدعم للطلبة، 
سوق العمل، بما في ذلك ورش البحث عن احتياجات المهارات العملية للطلبة، وتعريف الطلبة ب

والورش الاحترافية. كما تقدم العيادة الصحية في الجامعة عناية صحية شاملة للطلبة. وقد  ،العمل
في تقرير التقييم الذاتي، ق ثَّ و مالدعم المتوفر للطلبة، وكما هو مة ءملاعة من لجنة المراجتأكدت 

المقابلات التي أجرتها مع الإداريين. كما عبَّر الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة عن  من خلال
ومع الانتقال المزمع إلى  ،أشاروا إلى أنهكما  ،لهم المقدمةرضاهم نحو مجموعة خدمات الدعم 
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الاستفادة الكاملة بشكل أكبر من كافة مرافق الجامعة. مقدورهم في رم الجامعي الجديد سيكون الح
من أجل تدعيم خبرة  ؛تقديم مجموعة واسعة من خدمات الدعم لطلبة البرنامج تقُدّرولجنة المراجعة 

 تعلّمهم.

لكافة يومًا تعريفي ا وعمادة القبول والتسجيل  ،الطلبةون ئشفي بداية كل فصل دراسي، تنُظِّم عمادة  2.12
 ،ويتم خلال هذا اليوم تعريف الطلبة بالمرافق الأكاديمية الطلبة الجدد المقبولين في جامعة البحرين.

بالقواعد والأنظمة الأكاديمية. كما تقدم للطلبة  تعريفهموالخدمات المتاحة في الجامعة، إلى جانب 
التعليمية والاجتماعية، إضافة إلى المنشورات  الأنشطةعامة عن مختلف  نبذةا أيضً في هذا اليوم 

طلابية  مجموعاتهناك  الخاصة بالبرنامج التعريفي. وخلال المقابلات، أُبلِغت لجنة المراجعة بأنَّ 
وتعريفهم  ،أخرىتعليمية مختلفة تشارك في تعريف الطلبة الجدد والطلبة المحوّلين من مؤسسات 

دي والجمعيات الطلابية المختلفة بالجامعة. وبالإضافة إلى التعريف العام الذي تقوم النوا بأنشطة
الطلبة بالموظفين الأكاديميين خلاله يلتقي يومًا تعريفي ا به الجامعة، تنظم كلية الهندسة هي الأخرى 

اليوم أن والإداريين في القسم. وخلال مقابلاتها مع أعضاء هيئة التدريس، علِمت لجنة المراجعة 
يقدمها رئيس القسم وعميد الكلية، والتعريف  ؛التعريفي للكلية يشمل تقديم نظرة عامة عن أقسام الكلية

بخطط البرامج الأكاديمية من قبل المرشدين الأكاديميين، إضافة إلى جولة تفقدية في مرافق الكلية. 
قدَّم للطلبة الجدد المقبولين على مستوى يُ  برنامجًا تعريفي ا شاملًا هناك  أنَّ  تقُدّرولجنة المراجعة 

، ومن خلال الأدلة المقدمة، لاحظتلجنة المراجعة  إلا أنَّ الجامعة، والكلية، والأقسام العلمية. 
، والذي 2014-2013 الأكاديميالعدد القليل من الطلبة الذين حضروا اليوم التعريفي في العام 

أن  المراجعةلهندسة. وخلال المقابلات، علِمت لجنة من الطلبة المقبولين في كلية ا (%49) يشكل
وأن الكلية تعمل على معالجة هذه القضية. كما  ،في الوقت الحاضر اإلزامي  البرنامج التعريفي ليس 

هدفًا تحسيني ا ص القسم، ومن خلال خطته لتحسين البرنامج، قد شخَّ أن لجنة المراجعة  لاحظت
أن  (1)خطوات عمل واضحة تشمل:  بالإضافة إلى "،الطلبةتحسين عملية تعريف في " متمثلًا 

يجب تنظيم البرنامج التعريفي أكثر من مرة في  (2) .لجميع الطلبة ي اإلزاميكون البرنامج التعريفي 
 .من أجل استيعاب كافة الطلبة الجدد. ولجنة المراجعة تتفق مع هذا التوجه ؛بداية الفصل الدراسي

وأن تنفِّذ إجراءات  ،أن تقوم بتعزيز حضور الطلبة أثناء البرنامج التعريفيبتوصي الكلية من ثمَّ و 
 من حضور اليوم التعريفي. نلا يتمكنو مناسبة بخصوص الطلبة الذين 
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المرشدين وليات ئبمسيبيِّن التفاصيل الخاصة  ؛للإرشاد الأكاديميمطبق هناك إطار عمل مؤسسي  2.13
على الطلبة  فإنه يجبمع هذا الإطار، توافقًا و وعمليات متابعة التقدم الدراسي للطلبة.  ،الأكاديميين

لإرشادهم فيما يتعلق باختيار المقررات  ؛الالتقاء بمرشديهم الأكاديميين عند بداية كل فصل دراسي
كمال دراستهم في الفترة الزمنية المحددة. و الدراسية  جنة ل لاحظتقد بما يضمن لهم النجاح وا 

الًا لنظام الإرشاد الأكاديمي، فعَّ  اتنفيذً العمل بموجبه بما يتيح  يتمُّ المراجعة وجود مخطط تفصيلي 
إرشادية، إضافة إلى تعيين  أداةو خاص بالإرشاد الأكاديمي،  كترونيإلموقع  توافريشمل حيث 

الآخرين من أعضاء التوجيه والإرشاد للمرشدين الأكاديميين م دِّ يق ،مرشد أكاديمي أول في القسم
هيئة التدريس. وخلال المقابلات مع المرشدين الأكاديميين، أُبلِغت لجنة المراجعة بأن متابعة التقدم 

الطلبة والتسجيل. كما أن ضوابط ون ئشوعمادة  ،الدراسي للطلبة هو جهد مشترك بين القسم
جراءات الإنذار والفصل الأكاديمييْن واضحة ومُعلن عنها بشكلٍ موسَّع عبر الموقع   كترونيالإلوا 

يمكِّن المرشدين  ؛للمتابعة نظامًا إلكتروني اللجامعة. ويتضمن نظام الإرشاد الأكاديمي عبر الإنترنت 
المتعثرين لطلبة باطالب. وفيما يتعلق كل عن ة المقدمة الأكاديميين من تدوين المعلومات الإرشادي

جراءات مناسبة لتحديد حالات خطر الإخفاق  تقُر بوجود، فإن لجنة المراجعة أكاديمي ا سياسات وا 
والتمكن من التدخل لمساعدتهم في الوقت المناسب. وقد تم  أكاديمي ا،الأكاديمي للطلبة المتعثرين 

)ممن  أكاديمي االطلبة المتعثرين  تمنعية على نظام الإرشاد الأكاديمي إدخال خاصية إضاف امؤخرً 
بمرشديهم يلتقوا أولًا ما لم في مقررات جديدة ( من التسجيل 4.0من  2.0يقل معدلهم التراكمي عن 

هناك الكثير من الدعم المقدم للطلبة أن الأكاديميين. وخلال المقابلات، علِمت لجنة المراجعة 
ون ئش، وذلك بالتعاون مع وحدة الإرشاد والتوجيه الأكاديمي بعمادة لإنذار الأكاديميالخاضعين ل

 ،النظراء التعلم منخطة أن الطلبة. وقد لاحظت لجنة المراجعة من خلال المقابلات مع الطلبة 
المستمر، وخطوات نحو النجاح، وتعليم الأجيال  التعلُّمك –إلى جانب البرامج الأخرى ذات العلاقة 

لتحسين أدائهم الأكاديمي. ويقوم القسم بتحصيل التغذية الراجعة من الطلبة  افرصً تتيح للطلبة  –
حول نظام الإرشاد الأكاديمي في كل فصل دراسي من خلال استطلاع طلبة السنة الأخيرة. وتشير 

لة من استطلاع العام الدراسي   -( من الطلبة %71)ن إلى أ ،2015-2014النتائج المتحصِّ
. وقد قدَّم الطلبة "في البرنامج الأكاديميأكاديمي ا ممتازًا  إرشادًاأنهم تلقوا  "يشعرون  -وجه عام ب

لم يوجهوا أي كما أنهم  ،الذين قابلتهم لجنة المراجعة تغذية راجعة إيجابية عن الإرشاد الأكاديمي
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، امؤخرً للإرشاد الأكاديمي قد تم تطويره  نظامًا مناسبًاهناك  أنَّ له. ولجنة المراجعة تقدِّر  دٍ انتقا
 .أكاديمي اوينطوي على عمليات لتشخيص ودعم الطلبة المتعثرين 

 ؛غير الرسمية المقدمة للطلبة الأنشطةيقدِّم تقرير التقييم الذاتي تفاصيل عن مجموعة واسعة من  2.14
: غير الرسمية لأنشطةاتشمل و  .الدراسة والمختبرات قاعاتمن أجل توسيع معارفهم وخبراتهم خارج 

 الفاعلياتالثقافية والاجتماعية، إلى جانب  الأنشطة والفاعلياتالجمعيات والنوادي الطلابية، 
ضافة إلى ذلك، يتم تشجيع الطلبة على حضور ورش العمل والمؤتمرات التي تقُاس  الرياضية. وا 

المراجعة مع أعضاء هيئة التدريس، . وقد تأكد ذلك خلال المقابلات التي أجرتها لجنة محلي ا وعالمي ا
الذي قابلتهم لجنة المراجعة  الطلبة. وقد كان الطلبةُ ون ئشإضافة إلى موظفين إداريين من عمادة 

الترتيبات التي تقوم رون دِّ يقللغاية في الحديث عن هذه الفرص الأوسع المتاحة لهم، وأنهم ن يإيجابي
والحصول على الشهادات الاحترافية. وقد  ،لغرض المشاركة في المسابقات ؛بها الكلية لأجلهم

في الكلية والقسم بشكل عام تشجع على  التعلُّمبيئة أن عن كشفت الزيارة الميدانية للجنة المراجعة 
أن الفرص الواسعة للتعلم غير الرسمي، والتي تشمل  تقُدّرغير الرسمي. ولجنة المراجعة  التعلُّم

الة في تجارب والمصادر، تمكِّن طلبة البرنامج من المشاركة بصورة فعَّ  لأنشطةاشاملة من مجموعة 
 .التعلُّمهذا النمط من 

، تود اللجنة كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص  2.15
 :يما يلأن تشير، مع التقدير، إلى 

 هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم في علوم وريوس سياسات واضحة للقبول في برنامج بكال هناك
ويتم تعديلها ، ةممنظَّ منفَّذة بصورة و منقولة بصورة جيدة، وهي  ،الصناعيةالعمليات في 

  .ةيبصورة دور 
  هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم في علوم هناك بُنية مُدارة بشكلٍ جيد لإدارة برنامج بكالوريوس

 وجهات ارتباط محددة بصورة جيدة.وليات ئمس بجانب، مطبقةوهي  الصناعيةالعمليات في 
  ومجموعة مناسبة من التخصصات المناسبة العلمية، التدريس المؤهلات أعضاء هيئة لدى

  لتدريس مقررات البرنامج. 
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  َّمُنفَّذ بطريقة شفافة التدريس، وهو ء هيئة أعضاواستبقاء ال لاختيار وتعيين هناك نظام فع
 مع السياسات والإجراءات المؤسسية. يتوافقبما 

  برنامجاللدعم وظائف  ؛في إدارة المعلومات نظامًا فعّالًا قسم الهندسة الكيميائية يستخدم 
 وعمليات اتخاذ القرار.

  َّجراءات فع الة، وينفَّذ بصورة منظّمة لضمان أمن هناك نظام مُحكم، ينطوي على سياسات وا 
 سجلات الطلبة ودقة النتائج.وسلامة 

  وجود مجموعة واسعة من المصادر أُنشئت من أجله، بجانب المكتبة مناسبة للغرض الذي
في هندسة علوم  وطلبة برنامج بكالوريوس أعضاء هيئة التدريس،والخدمات لتلبية حاجات 
 .الصناعيةمليات العفي الأجهزة الدقيقة والتحكم 

 م خبرات يدعتمن أجل  ؛هناك مجموعة واسعة من خدمات الدعم المقدمة لطلبة البرنامج
 تعلّمهم.

 .هناك نظام تعريفي شامل يُقدَّم للطلبة الجدد المقبولين على مستوى الجامعة، والكلية، والقسم 
 وينطوي على عمليات لتشخيص امؤخرً للإرشاد الأكاديمي قد تم تطويره  هناك نظام مناسب ،

 .أكاديمي اودعم الطلبة المتعثرين 
  والمصادر، تُمكِّن طلبة  الأنشطةشاملة من  مجموعةالواسعة، والتي تتضمن  التعلُّمبيئة

 غير الرسمي.  التعلُّمبفاعلية في خبرات وتجارب  المشاركةالبرنامج من 

 يلي: القيام بما كليةعلى ال هبأن توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  2.16

 إضافة إلى احديثً نين آليات رسمية لتعريف وتهيئة أعضاء هيئة التدريس المُعيَّ  تطوير ،
 استبقاء أعضاء هيئة التدريس ذوي الأداء الجيد.

  إجراءات ترقية أعضاء هيئة التدريس لتقلص بشكلٍ كبير الفترة الزمنية التي يستغرقها  تعديل
 .احاليً الترقية  اتإجراءإنجاز 

  بحيث ينطوي على  ذه،يوتنف لتقييم أداء جميع أعضاء هيئة التدريس نظامًا سنوي ا شاملًا طرح
 .بتطويرهم مهني اتحديد الجوانب المتعلقة 

 ذ إجراءات مناسبة بالنسبة للطلبة الذين يوتنف ،حضور الطلبة أثناء البرنامج التعريفي تدعيم
 من حضور اليوم التعريفي. نلا يتمكنو 
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 الحُكم النهائي 2.17

 للمؤشر الخاص فٍ مستو البرنامج  لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن للمعايير؛ توصلتتطبيقًا 
 بكفاءة البرنامج.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ________________________________________________________________________________________________ 
  هيئة جودة التعليم والتدريب 

 7-4 - الصناعيةالعمليات  فيالأجهزة الدقيقة والتحكم  هندسةكلية الهندسة، برنامج بكالوريوس علوم في  -جامعة البحرين  - الكلية فيتقرير مراجعة البرامج 
 33                                                                                                                                       2016إبريل 

 جينيالمعايير الأكاديمية للخر   :(3المؤشر ) .3
البرامج المماثلة في البحرين، وعلى المستوى الخريجون مستوفون للمعايير الأكاديمية المتوافقة مع 

 الإقليمي، والدولي.

ومخرجات تعلُّمه الخريجين موصوفة بشكلٍ واضح ضمن الأهداف التعليمية للبرنامج مواصفات  3.1
من المهارات والمواصفات المتوقع تحقيقها من قبل الخريجين عن مجموعة على شكل المطلوبة 

العمليات في في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم علوم بكالوريوس برنامج في إكمال دراستهم 
، بأهدافه التعليميةللبرنامج مربوطة بشكلٍ مناسب  مطلوبةال التعلُّممخرجات  نَّ كما أ. الصناعية

 مطلوبةال التعلُّمتحقيق مخرجات  ؛ وبالتالي، فإنَّ الدراسية للمقررات مطلوبةال التعلُّموكذلك بمخرجات 
علوم برنامج بكالوريوس  من المتوقع أن يفضي إلى تحقيق مواصفات خريجيالدراسية ت للمقررا

ولاحظت لجنة المراجعة من تفحص  .الصناعيةالعمليات في في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم 
 الدراسية للمقررات مطلوبةمخرجات التعلُّم اليتم تقييم كل مخرج من  هأنّ  الدراسية ملفات المقررات

، وقياسه، وتسجيل النتيجة من الطلبة ويتم تقييم كل إنجاز من إنجازات بطريقة مناسبة وخاصة به.
المتعلمين المستوى من لضمان أن يحقق كل متعلِّم  ؛قبل كل عضو من أعضاء هيئة التدريس

ضافة إلى ذلك، فقد تم تطوير  ،أداء خاصة لهذا الغرض اتمؤشر  والمعيار المطلوب من الإنجاز. وا 
يستخدمها القسم لقياس تحقيق الطلبة  التي التقييمية الأدوات أنَّ  كمابصورة متناسقة. قة بَّ مُطوهي 

لة المطلوبة التعلُّملمخرجات  استخدام المباشرة  تقييمتشمل طرق ال، و الذاتي التقييم تقرير في مفصَّ
نتائج  من خلال ربط ستخدم التقييمات غير المباشرةبالإضافة إلى ذلك، تُ ، مؤشرات الأداء

. وبمخرجات تعلمه المطلوبة للبرنامجبشكلٍ مباشر بالأهداف التعليمية  تقييمالاستطلاعات ونتائج ال
. وخلال المقابلات، هذه التقييمات ذات مصداقية وموثوقةبشكل إجمالي أنَّ  لجنة المراجعة وترى

ة أعضاء هيئة التدريس في لمساعد ؛لاحظت لجنة المراجعة المستوى التفصيلي للدعم الحاصل
وبذلك يتم ضمان الانسجام في منح الدرجات لوحدات  لأعمال الطلبة، تحديد الدرجة المناسبة

في هندسة الأجهزة علوم مواصفات خريجي بكالوريوس  أنَّ  تقُدّرة المراجعة ولجن. الدراسي المقرر
من  وتحقيقها مضمون ،عليها بصورة واضحة منصوص  في العمليات الصناعية  والتحكم ةالدقيق
 . صحيحة تقييماستخدام طرق خلال 



 

 

 

 

 ________________________________________________________________________________________________ 
  هيئة جودة التعليم والتدريب 

 7-4 - الصناعيةالعمليات  فيالأجهزة الدقيقة والتحكم  هندسةكلية الهندسة، برنامج بكالوريوس علوم في  -جامعة البحرين  - الكلية فيتقرير مراجعة البرامج 
 34                                                                                                                                       2016إبريل 

وهي على  ،مرجعية داخلية نقاطإلى أن قسم الهندسة الكيميائية يستخدم  يشير تقرير التقييم الذاتي 3.2
بالجامعة والمذكورة في الكتيٍّب  الاعتماد الأكاديميوجه التحديد إرشادات مركز ضمان الجودة و 

إضافة إلى طوير ومراجعة البرامج الأكاديمية، وسياسة الجامعة الخاصة بت .(IDEAS)الإرشادي 
الإطار الوطني للمؤهلات، ومعايير اعتماد مستويات ومنها بالدرجة الأساس  ،نقاط مرجعية خارجية

 من محاذاةللتحقق  ؛(ABETوالتكنولوجيا )البرامج الهندسية الخاصة بمجلس اعتماد برامج الهندسة 
العمليات في في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم  علوم المعايير الأكاديمية لبرنامج بكالوريوس

وخلال  مع برامج أخرى في مملكة البحرين، وعلى المستويين الإقليمي والعالمي. الصناعية
المرجعية قد تم وضعها  أنَّ أنشطة المقايسة، علِمت لجنة المراجعة المديرين كبار المقابلات مع

، منهاتنص بوضوح على الهدف التي و  لمقايسة،افي إطار رسمي من خلال تطوير سياسة  امؤخرً 
 إدارةبالمتعلقة وليات ئالمس، إلى جانب لها ومداها، والبنود المتعلقة بإجراءاتها، والإجراءات الداعمة

 الاعتماد الأكاديميوبموجب هذه السياسة، فإن مركز ضمان الجودة و  .هذه السياساتوتنفيذ 
عن قيادة كافة الجوانب المتعلقة  المسئولهو  اب رئيس الجامعة والعمداء،، وبالتعاون مع نوَّ بالجامعة

دخل في عمليات  الكيميائية قد. كما أُبلغت لجنة المراجعة بأن قسم الهندسة المرجعية يسةبالمقا
في هندسة علوم لبرنامج بكالوريوس  الاعتماد الأكاديميللحصول على  ؛مرجعية خارجية يسةمقا

مجلس اعتماد برامج الهندسة والتكنولوجيا  من قبلفي العمليات الصناعية الأجهزة الدقيقة والتحكم 
الاعتماد الأكاديمي نتائج عملية الحصول على  أنَّ لجنة المراجعة  لاحظتقد و  .2014 عام في
تحسينات في البرنامج، حدوث قد تمخضت عن  ،تماد برامج الهندسة والتكنولوجياجلس اعم من

ة. ولجنة الأكاديمي، والمفردات الأكاديمي، المنهج المطلوبة التعلُّملاسيما فيما يتعلق بمخرجات 
وجود عمليات رسمية مُنفَّذة لضمان أن تكون المعايير الأكاديمية لبرنامج بكالوريوس  تقُدّرالمراجعة 

 ،للمعايير الوطنية والعالمية مماثلة الصناعيةالعمليات في في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم علوم 
 يسةالمقاسياسة أن لجنة المراجعة  لاحظتكما  ولتشجيع عملية التحسين في تقديم البرنامج.

 ،مع نظراء وشركاء محليين وعالميين مقارنةً تقوم الجامعة بتقييم نفسها "على أن  المرجعية تنصُّ 
، الأكاديمية المعاييرمن تقييم أدائها، ومراقبة ها نما يمكِّ بالمرجعية،  يسةالمقا أنشطةمن خلال 

وتوصي  ،ذا النص. ولجنة المراجعة تتفق مع ه"والقيام بتحسينات الجودة ،أفضل المعايير يسةومقا
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العمليات في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم في علوم برنامج بكالوريوس  يسةبمقاأن تقوم ب الكلية  
  مع برامج مماثلة في مؤسسات إقليمية وعالمية مرموقة.   ي امرجع الصناعية

من السياسات على مستوى الجامعة معرَّفة من خلال مجموعة  تقييمال استراتيجيةإبشكلٍ عام، فإنَّ  3.3
لهم واعتدال تقييمات الطلبة. وهذه السياسات متاحة  ،والإجراءات الخاصة بالتقييم، ومنح الدرجات

من خلال توصيفات المقررات الدراسية والتي توزع عليهم في بداية كل فصل دراسي، ليطلعوا عليها 
. كما أن (Blackboard)الـ نظام إدارة التعلم و  وشبكة الإنترنت الداخلية للجامعة، ونشرات الكلية،

راءات الخاصة بضمان التنفيذ المنظّم لهذه السياسات ومراقبتها منصوص عليها بوضوح في الإج
 تنفيذأن ، علِمت لجنة المراجعة المختلفة ت. وخلال المقابلا"تقييماعتدال الامتحانات وال"سياسة 

 – "لجنة توزيع الدرجات"و ،في القسم "ال الامتحاناتلجنة اعتد"لمراقبة يخضع  تقييمسياسات ال
 ،من أجل ضمان أن تكون هذه السياسات والإجراءات متبعة –وذلك تحت إشراف رئيس القسم 

في القسم مراجعات  "لجنة ضمان الجودة"وأنها تلبي المعايير المطلوبة. وبالإضافة إلى ذلك، تُجري 
، وتستخدم تقييمللتأكد من تقيُّد أعضاء هيئة التدريس بإرشادات الالدراسية؛ منتظمة لملفات المقررات 

إلى  ،للجنة المراجعة من خلال مراجعة تقارير هذه اللجانك ذلقد تأكَّد النتائج لأغراض التحسين. و 
. عتدالالا، والتي تضمنت واجبات وامتحانات خضعت لعملية الدراسية ملفات المقررات جانب

نظّم لسياسات التنفيذ الم ومُنفَّذة لضمان، فعالة آلياتوبشكل إجمالي هناك  أنَّ  تقُدّرولجنة المراجعة 
علوم بكالوريوس لبرنامج المعايير الأكاديمية  فيلإثراء التحسينات  ظمةتمنبصورة ومراقبتها  ،تقييمال

سياسات . وستتم مناقشة تفاصيل تنفيذ الصناعيةالعمليات في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم في 
 بشكل أكبر في الفقرات القادمة من هذا التقرير.   تقييمال

جراءات ال تنصُّ  3.4 نظام الدراسة والامتحانات بجامعة "في  تفصيلاً  المؤسسية الواردة تقييمسياسات وا 
أن تكون التقييمات مناسبة لنوع ح على و بوض "،تقييماعتدال الامتحانات وال سياسة"وفي  "،البحرين

التي  ةالرئيس. ويبيِّن تقرير التقييم الذاتي الآلية تقييمالخاضعة للالمطلوبة و  التعلُّم تمُخرجاومستوى 
للمقررات  مطلوبةال التعلُّم مُخرجاتمع  تقييملضمان محاذاة ال ؛يتبعها قسم الهندسة الكيميائية

لضمان المعايير الأكاديمية للخريجين. وقد تأكد هذا الأمر خلال المقابلات، حيث أُبلِغت الدراسية؛ 
والتي يستخدمها أعضاء هيئة التدريس في جميع  "،المقرر تقييممصفوفة "لجنة المراجعة بأن هناك 
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 ةستخدمالمُ  تقييمال أدوات لمقررات معهذه ال مطلوبةال التعلُّم مُخرجاتربط لالدراسية؛ المقررات 
هيئة التدريس أعضاء  أنَّ والمشار إليها في توصيف المقرر. كما لاحظت لجنة المراجعة كذلك 

كونهم حضروا العديد من الدورات  (؛Biggs)حسب تعريف  "المحاذاة البنّاءة"على دراية بمفهوم 
بالجامعة بهذا الخصوص. ومن  الاعتماد الأكاديميالتدريبية التي نظمها مركز ضمان الجودة و 

التي قُدِّمت لها أثناء الزيارة الميدانية، وجدت لجنة المراجعة الدراسية خلال مراجعة ملفات المقررات 
عليها بوضوح على  منصوص   ،، إلخالمشروعاتمثل الامتحانات، والواجبات، و  تقييمفقرات ال أنَّ 
التحقق من  . ويتمُّ تحديدًا الدراسية للمقررات مطلوبةال لُّمالتعتقُيِّم مدى استيفاء الطلبة لمخرجات  هاأنَّ 

يكون مستوى التشكيل والربط  لضمان أنْ  ؛بالقسم الاعتماد الأكاديميهذه المحاذاة من قبل لجنة 
والدرجة العلمية. المطلوبة  التعلُّممع المستوى المتوقع لمخرجات  بالتوافقبين هذه المخرجات والتقييم 

 مُخرجاتمن فئات  ةفئلضمان أن تكون كل  ؛مُنفَّذة الةفعَّ  هناك آليات أنَّ  تقُدّرولجنة المراجعة 
العمليات في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم في علوم برنامج بكالوريوس  لمقررات مطلوبةال التعلُّم

 ية مناسبة.تقييمها من خلال طرق تقييميتم الدراسية  الصناعية

 ومنح ،ةإنجازات الطلب تقييمفيما يتعلق بوضع أدوات الداخلي للاعتدال  راسخ   نظام  الجامعة لدى  3.5
نظام الدراسة والامتحانات " من لٌّ كوينص . في عموم الكلياتفي جميع البرامج الأكاديمية  الدرجات

 القيام بعملية اعتدال للتقييمات، بوجو على  "،والاعتدال تقييمسياسة ال"، و"في جامعة البحرين
. وقد تقصَّت لجنة المراجعة وعدالتهاالعمليات لضمان انسجام هذه  ؛والامتحانات، ومنح الدرجات

القبْلي لجميع عتدال الاإجراء والذين أشاروا إلى  ،آليات الاعتدال هذه مع أعضاء هيئة التدريس
نظام "( من 56) :مادةمع المتوافقًا  تقييممن أجل ضمان أن يكون تصميم ال ؛التقييمات التجميعية

يُشرف المتعددة، عب الشُّ ذات الدراسية المقررات . ففي "والامتحانات في جامعة البحرين الدراسة
، بالتنسيق مع أعضاء هيئة التدريس الذين أسئلة الامتحاناتهذه المقررات على وضع  منسقو

 عضو هيئة تدريسذات الشعبة الواحدة، فإن الدراسية  للمقرراتنفس المقرر. أما بالنسبة سون رِّ يد
، وربما يقوم باستشارة أعضاء هيئة التدريس من نفس ورقة الامتحانعن إعداد  المسئولالمقرر هو 

إلى تقرير التقييم  اواستنادً . "والاعتدال تقييمسياسة ال"( من 6) :التخصص، كما ورد في البند رقم
لجنة ضمان الجودة في القسم هي المسئولة عن مراقبة تنفيذ  /الاعتماد الأكاديميالذاتي، فإن لجنة 

 تقييمالذي يلي عملية ال البعْدي تم تشكيل لجنة الامتحانات لتقوم بالاعتدالهذه السياسات. كما 
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ومن العدالة في منح  ،نفيذ المتناسق لمعايير الامتحاناتللتحقق من الت ؛أعمال الطلبة لجميع
يس القسم بإقرار الدرجات قبل تسجيلها في النظام. وعلاوة على ذلك، ويقوم رئ الدرجات للطلبة.

وعلى مستوى جامعة البحرين بعمليات تدقيق دورية  ،ضمان الجودة على مستوى الكلية إدارةتقوم 
أيضًا  يتمُّ ، كما أوراق الامتحانات والتقييمات تشمل عينات منالتي  ،تلمجموعة ملفات المقررا

. ومن خلال الاعتماد الأكاديميتقرير الشامل الذي يُعدُّه مركز ضمان الجودة و تدقيق النتائج في ال
، تأكدت لجنة أثناء الزيارة الميدانية والمقابلات التي أجرتهاالدراسية مراجعة ملفات المقررات 

علوم بكالوريوس لمقررات برنامج  ةالرئيسالمراجعة من تنفيذ الاعتدال الداخلي للتقييمات التجميعية 
هناك آليات  أنَّ  تقُدّر. ولجنة المراجعة الصناعيةالعمليات في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم في 
من وضع  لا  كي يشمل والذ –الاعتدال الداخلي الصارمة الة يتم تنفيذها لضمان فاعلية نظام فعَّ 

هندسة الأجهزة في علوم بكالوريوس في برنامج  –الطلبة  لإنجازاتية ومنح الدرجات تقييمالأدوات ال
 تقييمأدوات ال أنَّ  لاحظت. ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة الصناعيةالعمليات في الدقيقة والتحكم 

من ثمَّ لعملية الاعتدال الداخلي. و  علا تخضالتكويني، كالاختبارات القصيرة، وواجبات العرض، 
 تقييمللاعتدال الداخلي لأدوات ال هوتنفِّذ نظامًا فعَّالًا مشابهًاأن تطوِّر ب توصي لجنة المراجعة الكلية  

 عبة الواحدة.ذات الشُّ الدراسية التكويني، إضافة إلى المقررات 

وهي مبيّنة بشكل عام في  ،اتم تطويرها مؤخرً  عتدال الخارجي لتقييمات الطلبةللاآليات هناك  3.6
 تقييممشاركة ممتحِنين خارجيين في  (1) :وتشمل هذه الآليات. "والاعتدال تقييمسياسة ال"

 الاعتماد الأكاديمي (2) ،التعليم العالي طلبةوأطروحات  ،البكالوريوسلطلبة  النهائية المشروعات
، وخلال مقابلاتها مع أعضاء هيئة التدريس. الاحترافية الجهاتجعات الخارجية من قبل اوالمر 

في السنوات الثلاث  الاعتماد الأكاديميعلى  لم تحصلالبرامج التي  أنَّ علِمت لجنة المراجعة 
لتقييمات للقيام بالاعتدال الخارجي  ؛عليها إشراك ممتحِنين خارجيين التي يجبالماضية هي فقط 

الذين قابلتهم لجنة ن يالمدير كبار  . ويرى"سياسة الامتحانات والاعتدال"إلى  ااستنادً ، وذلك الطلبة
الاعتماد الأكاديمي من مجلس اعتماد برامج الهندسة والتكنولوجيا عملية الحصول على  أنَّ المراجعة 

(ABET،)  مجلس اعتماد الخارجي من م يِّ المق لأنَّ  نظرًا؛ اعتدالًا خارجي اذاتها  حدِّ في قد مثّلت
تدقيق انسجام وصحة غرض بد قام بفحص أعمال الطلبة المصححة ق برامج الهندسة والتكنولوجيا،

خلال المقابلات التي و  ووجدها مناسبة لمستوى تلك الأعمال. ،لهذه الأعمال عملية منح الدرجات
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عملية الاعتدال الخارجي تقتصر أن من تأكدت لجنة المراجعة  ،أعضاء هيئة التدريسأجرتها مع 
، (PICENG 490) ومقرر المشروع المتقدم ((PICENG 422 النهائيالمشروع  على مقرر

وض قطاع الصناعة بالمشاركة كممتحِنين خارجيين في تقييم عر حيث يقوم بعض الأشخاص من 
الاعتماد إجراءات وتقارير عملية الحصول على  أنَّ ب تقُر. ولجنة المراجعة النهائيتقديم المشروع 
بشكلٍ  البرنامج قد ساعدت(، ABETمجلس اعتماد برامج الهندسة والتكنولوجيا )الأكاديمي من 

 إلا أنَّ يلبي المعايير الاحترافية والأكاديمية.  ؛متناسق ومناسب قييمتفي ضمان وجود  للغاية كبير
للاعتدال الخارجي تبنِّي نظامٍ رسميٍّ مكرسٍ على الكلية  أنَّ لجنة المراجعة في الوقت ذاته ترى 

الاعتماد إذا كان البرنامج قد حصل على  عمَّا، بصرف النظر الدراسية في جميع المقررات تقييملل
أن توسِّع آليات الاعتدال بوعليه، فإن لجنة المراجعة توصي الكلية   م لا.أ امؤخرً  الأكاديمي

للمزيد من ، كأدوات الدراسية لجميع المقررات اعتدالًا خارجي ا فعَّالًا لتتضمن  ؛الخارجي الحالية
العمليات في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم في علوم بكالوريوس الأكاديمية لبرنامج ضمان المعايير 

 .الصناعية

 التعلُّممخرجات مدى تحقيق الطلبة وجوب أن تقيِّم عناصر التقييم والاعتدال  تقييمتتطلب سياسة ال 3.7
 مُخرجاتهذه مشكّلة ومربوطة مع  مطلوبةال التعلُّم مُخرجات لأنَّ  اونظرً . الدراسية للمقررات مطلوبةال

بالتوافق و  .تعلمه المطلوبة مُخرجاتبدوره يساهم في تحقيق  تقييمهذا ال للبرنامج، فإنَّ  مطلوبةال التعلُّم
يكون مستوى إنجازات  من الآليات المناسبة لضمان أنْ  اينفِّذ عددً القسم فإنَّ هذه السياسة،  مع

لمستوى ونوع البرنامج. وخلال مقابلاتها مع أعضاء هيئة التدريس، أُبلِغت لجنة  بًامناسالطلبة 
لربط درجات الطلبة الدراسية؛ في جميع المقررات  "المقرر تقييممصفوفة "المراجعة بأنه يتم استخدام 

عدُّ يلتلك المقررات، حيث  مطلوبةال التعلُّم مُخرجاتية المختلفة للمقررات مع تقييمفي المكونات ال
 همعلى أن امؤشرً فأكثر من الدرجة  (70%)على  -كنسبة مرجعية  -الطلبة  من (%70) حصول
. وفي نهاية كل فصل دراسي، يتم إعداد بنجاحالدراسية للمقررات  مطلوبةال التعلُّم مُخرجاتيحققون 

لكل مقرر، والذي يلخص مستوى الإنجاز  "الدراسية للمقررات مطلوبةال التعلُّم مُخرجات تقييمتقرير "
بناء  ؛لذلك المقرر، وتحقيق المخرجات التي لم تتحقق في ذلك المقرر مطلوبةال التعلُّم مُخرجاتفي 

. وخلال المقابلات التي ، إلى جانب تقديم توصيات بالتحسينمرجعية يقوم بها القسم يسةمقاعلى 
النقاط المرجعية الخارجية/  استخدام   على أنَّ  واشدّد، المديرين كبار  عأجرتها لجنة المراجعة م
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وتشكيل  مجلس اعتماد برامج الهندسة والتكنولوجيا،الاعتماد الأكاديمي من كالسعي للحصول على 
 اوفقً  الصناعيةالعمليات في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم في علوم بكالوريوس  مقررات برنامج

وخلال . ذي مستوى مناسب المقررات تقييم ما هي إشارات إلى أنَّ إنَّ  للإطار الوطني للمؤهلات،
هندسة الأجهزة الدقيقة علوم في  تقديم كافة ملفات مقررات برنامج بكالوريوس الزيارة الميدانية، تمَّ 

. وقد أظهرت الدراسة المراجعةمن قبل لجنة  عليها للاطلاع ؛العمليات الصناعيةفي والتحكم 
بجانب ية تقييمللأدوات ال استخدامًا صحيحًا تقييمتي خضعت للالطلبة المال أعلعينات من قة عمَّ المُ 

قد و  .درجة مُرضية من التعقيد في عملية التغطية، في العديد من حالات التفكير النقدي وجود
 وأصحاب العلاقةل، الخريجين، اعممن خلال المقابلات مع أرباب الأ، لجنة المراجعة لاحظت

قدرة الخريجين على حل المشكلات، لاسيما بعد  عنقد أشاروا إلى درجة كبيرة من الرضا  همأن
مع الممارسة العالمية فيما يتعلق بالتنمية ويتوافق هذا سنوات من التدريب.  (3-4) مرور فترة من

وافق يتو إنجازات الطلبة ذات مستوى مقبول، أن  تقُدّرولجنة المراجعة . المهنية العالمية للخريجين
 المعايير العالمية. مع

هندسة في علوم بكالوريوس  برنامج يلبي خريجوأن يضمن القسم  إلى تقرير التقييم الذاتي، ااستنادً  3.8
من خلال  ،مجموعة المعايير الخاصة بالبرنامج الصناعيةالعمليات في الأجهزة الدقيقة والتحكم 
. وكما وردت الإشارة من قبل، للبرنامج مطلوبةال التعلُّمومخرجات أهداف ضمان تلبية هؤلاء الطلبة 

. الدراسية للمقررات مطلوبةال التعلُّملتحديد التحقق الناجح لمخرجات  "؛المقرر تقييممصفوفة "تُستخدم 
، الدراسيةللمقررات  مطلوبةال التعلُّم مُخرجاتالربط المترتب على ذلك بين وقياس  تقييميتم وبالتالي 

. للبرنامج مطلوبةال التعلُّم مُخرجاتللبرنامج، وكذلك مستوى تحقق  مطلوبةال التعلُّمومخرجات 
 التعلُّم مُخرجات، والتي من خلالها يتم الربط بين "مصفوفة الترميز"، ومن خلال استخدام اوأخيرً 

ن تضمَّ . وقد تحقق المعايير الأكاديمية للخريجين تقييم، يتم وأهدافه التعليميةللبرنامج  مطلوبةال
للبرنامج، والتي تشير  مطلوبةال التعلُّم مُخرجات تقييمعن نتائج  عةسَّ مو  تقرير التقييم الذاتي بيانات

صارمة بدرجة داخلية هذه خلال عملية اعتدال  تقييمإلى تحقق هذه المخرجات. وتمر نتائج ال
وبالإضافة إلى ذلك، هناك  ،بالجامعة الاعتماد الأكاديمية يقوم بها مركز ضمان الجودة و مقبول

تشير ، مجلس اعتماد برامج الهندسة والتكنولوجيامن مون يِّ مقعملية فحص وتدقيق شاملة يقوم بها 
 ومن خلال البيانات لتحقق الأهداف التعليمية للبرنامج من قبل الطلبة. عالمي اإلى مستوى مقبول 
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مستويات تحقق أن إلى استنتاج يفيد  وصلتتة لجنة المراجع فإنَّ  التي يقدمها تقرير التقييم الذاتي،
النتائج النهائية  . وعلاوة على ذلك، فإنَّ هي الأخرى مناسبة بشكلٍ عام هممواصفات الخريجين وأهداف

ضافة إلى ذلك، فقد كان و للمعايير الإقليمية والعالمية. ا وفقً مقبولة ذات مستويات وتوزيع الدرجات  ا 
يشعرون بالرضا عن المعارف، والمهارات،  الذين قابلتهم لجنة المراجعة لاعمالخريجون وأرباب الأ

 .يلبي أهداف ومخرجات البرنامج هممستوى إنجازات أنّ  قدّرونويُ  ،والكفايات التي يحققها الخريجون
يلبي مستوى إنجازات الخريجين أن ليضمن  القسم يستخدم آليات فعّالةأن  تقُدّرولجنة المراجعة 
 . للبرنامج مطلوبةال التعلُّمات أهداف ومخرج

، يراقب أعداد إدارة التسجيلتقرير التقييم الذاتي إلى أن قسم الهندسة الكيميائية، وبالتعاون مع  شيري 3.9
، إضافة إلى متوسط مدة الدراسة بصورة ة، ومعدلات انسحاب الطلبجينيخر الو الطلبة المقبولين 

كما أنّ الإحصائيات المقدمة في تقرير التقييم الذاتي تتضمّن أعداد الطلبة المقبولين  منتظمة.
 إلّأ أنّ  الغير مقبولين والخريجين بالإضافة إلى معدل مدة الدراسة خلال الأربع سنوات الماضية.و 

الكافي بما يتيح البيانات المقدمة الخاصة بالطلبة تفتقر إلى التحليل النقدي أن  ترى لجنة المراجعة
. وقد علِمت لجنة المراجعة من . وقد أقرَّ تقرير التقييم الذاتي نفسه بهذا النقصاتخاذ قرارات واعية

 ؛خلال المقابلات المختلفة عن الصعوبات التي يواجهها القسم في الحصول على بيانات الطلبة
من ثمَّ . و التسجيل بجامعة البحرين ارةإدمن قبل  ي امركز هذه البيانات يجري التعامل معها  لأنَّ  انظرً 

لدفعات  ممنظَّ أن تقوم، وبالتعاون مع عمادة القبول والتسجيل، بتحليل ب توصي لجنة المراجعة الكلية  
مع برامج مماثلة في مملكة البرنامج مقارنة والتمكن من  ،الطلبة لإثراء عملية اتخاذ القرارات

 لمي.، والعاالإقليميالبحرين، وعلى المستوى 

مقرريْن  على شكلالقائم على العمل  التعلُّميُدار بصورة جيدة فيما يتعلق بمطبق و هناك نظام  3.10
على  ويجب. ( لمدة شهرينPICENG 299 and PICENG 399) العمليإلزامييْن للتدريب 

بعد  لمدة شهريْن (PICENG 299 and PICENG 399) المقرريْنهذين الطلبة التسجيل في 
لإدارة مطبقة إرشادات هناك كما أنَّ منهما على التوالي.  لٍّ لكمعتمدة  ساعة( 85)إلى ( 45إكمال )

، وتشمل أهداف التدريب، العمليلة في دليل التدريب وتقييم هذيْن المقرريْن، وهذه الإرشادات مفصَّ 
جراءات الالتحاق بالبرنامج التدريبي، إضافة إلى شروط الإعفاء من التدريب لأولئك الذي ن لديهم وا 
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والتي علِمت لجنة  ،د تنفيذ هذه الإرشادات أثناء مقابلات الزيارة الميدانيةخبرة عمل مسبقة. وقد تأكَّ 
الطلبة على  وزيععن ت المسئولةالتدريب العملي بكلية الهندسة هي الجهة أنَّ إدارة المراجعة خلالها 

من قبل لجنة التدريب. ويتم  العمليمواقع التدريب المختلفة. وتتم إدارة وتنسيق برنامج التدريب 
أن يكتب  على الطالب في نهاية التدريبكما أنه يجب تعيين المشرفين للإشراف على الطلبة، 

قُدِّمت للجنة المراجعة عينات قد و من المُدرِّب والمشرف.  لٍّ كع لتقييم يخضا عرضً ويقدم  ا،تقريرً 
المشرفين، وعروض الطلبة. وقد أظهرت المقابلات  تقييمالطلبة، واستمارات  تقييمكافية لاستمارات 

مقررات التدريب هذه  أنَّ  أعضاء هيئة التدريسأجرتها لجنة المراجعة مع الطلبة، والمدربين، و  التي
في مقررات  ااكتسابه اعليهعب صيتزودهم بالمواصفات التي  كونها ؛يُنظر إليها بعين التقدير

. في المواعيدقة دِّ ال بيئة العمل، الأخلاقيات الاحترافية، أخرى، وهذه المواصفات تشمل أخلاقيات
هم من تطبيق التدريبات العملية مكَّنت أنَّ عن عة كذلك وقد عبَّر الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراج

إلى جانب تعرّفهم  ،عمل حقيقية مواقعفي الدراسية المقررات من  المعارف النظرية التي اكتسبوها
للتعلم مطبقًا  جًابرنامهناك  أنَّ  تقُدّرولجنة المراجعة على مجموعة من البرامج الاحترافية الحديثة. 

 ،ويمثل آلية أساسية لتطوير المهارات الاحترافية للطلبة ،جيدةالقائم على العمل يُدار بصورة 
 والمطلوبة في قطاع الصناعة.

العمليات في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم في علوم بكالوريوس لبرنامج  يتضمن المنهج الدراسي 3.11
حل مشكلات لفي السنة الدراسية الأخيرة  ،(PICENG 490)التخرج  لمشروع امقررً  الصناعية

ويُشرف  ،تصميميةاختيار مشروعات يقوم فيها الطلبة بتشكيل فِرق عمل، هندسية في بيئة احترافية 
جراءات فعّالة كما أنَّ عليهم أعضاء هيئة تدريس.   مشروعاتلمراقبة مطبقة؛ هناك سياسات وا 

. وخلال مقابلاتها مع أعضاء تتضمن آلية لمراقبة التنفيذ والتحسيناتالتي التخرج والإشراف عليها، و 
إقرار في القسم هي المسئولة عن  التخرج روعاتمشلجنة أن هيئة التدريس، علِمت لجنة المراجعة 

لتقدم الحاصل في تنفيذ المشروع. وخلال ومراقبة ا ،التي يقدمها الطلبة المشروعاتمقترحات 
تخرجهم، إضافة  روعاتمشأعرب الطلبة عن رضاهم نحو الترتيبات المتخذة في إدارة المقابلات، 

للجنة المراجعة الأعمال كر أرباب وعلاوة على ذلك، فقد ذ إلى الدعم الذي يتلقونه من مشرفيهم.
كونها تزود الطلبة بالمهارات الهندسية الأساسية  ؛التخرج ى مشروعاتلإ هم ينظرون بعين التقديرأنَّ 

العمليات في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم والتي تعدُّهم للحياة العملية في مجال  ،والقابلة للنقل
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التخرج  روعاتمشوخلال الزيارة الميدانية، قامت لجنة المراجعة بمراجعة عينات من  .الصناعية
بمستوى جيد من الجودة، مع استخدام مناسب لبرنامج الكشف عن الانتحال بشكل إجمالي  ووجدتها

نين خارجيين من قطاع الصناعة في تقييم لجنة المراجعة مشاركة ممتحِ  لاحظتكما الأكاديمي. 
الة منفَّذة بصورة منظَّمة للإشراف على هناك آليات فعَّ أن  تقُدّرولجنة المراجعة  .اتالمشروعهذه 
 التخرج وتقييمها، بما يتلاءم ودورها الحيوي في المنهج الدراسي.  روعاتمش

من طيفًا واسعًا  تمارس عملها وتضم تقنيةالللاستشارات  رسمية لدى قسم الهندسة الكيميائية لجنة 3.12
 واضحة هذه اختصاصات لجنة الاستشارات التقنية. ولن الحكومي والخاصالقطاعيْ من  الخبراء

ينص عليها دليل مركز ضمان الجودة، وتعقد اجتماعاتها بصورة منتظمة مرة واحدة على الأقل في 
تشمل  لجنة الاستشارات التقنيةل ةالرئيسالمسئوليات  ، فإنَّ إلى تقرير التقييم الذاتي اواستنادً . السنة

هندسة في علوم بكالوريوس برنامج  ة لتطويرالمستقبلي ستراتيجياتهإبتقديم المشورة للقسم فيما يتعلق 
مراجعة محاضِر اجتماعات هذه . ومن خلال الصناعيةالعمليات في الأجهزة الدقيقة والتحكم 

اءة حول تعديل المنهج نَّ تغذية راجعة بوجود ، وجدت لجنة المراجعة العديد من الأمثلة على اللجنة
، الصناعيةالعمليات في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم في علوم بكالوريوس  لبرنامجالدراسي 
ضافة إلى ذلك، يتضمن تقرير التقييم الذاتي الدراسية بعض المقرراتكتعديل  بالتعديلات ا ملخصً . وا 

لجنة  لاحظتفيما يتعلق بالأهداف التعليمية للبرنامج. كما  لجنة الاستشارات التقنيةالتي اقترحتها 
اجتماعات في تتم مناقشتها  لجنة الاستشارات التقنيةالتغذية الراجعة التي تقدمها أن المراجعة أيضا 

كبار  . وقد كان لدى، إن كانت ملائمة، في خطة تحسين البرنامجهانيمتضمجلس القسم، ويتم 
إيجابية للغاية عن دور  ءآراممن قابلتهم لجنة المراجعة  الاستشارات التقنيةلجنة وأعضاء  المديرين

هندسة الأجهزة في علوم  والدعم الذي تقدمه لتطوير برنامج بكالوريوس ،لجنة الاستشارات الصناعية
، مطبقة ةنشِط ةاستشاري لجنةوجود  تقُدّر. ولجنة المراجعة الصناعيةالعمليات في الدقيقة والتحكم 

  ويتم استخدام تغذيتها الراجعة الموثقة بصورة منظّمة لإثراء عملية اتخاذ القرارات الخاصة بالبرنامج. 

 الاعتماد الأكاديميمع متطلبات مركز ضمان الجودة و  وبالتوافقالهندسة الكيميائية،  قسميُجري  3.13
فيما  همة رضاللتعرف على درج ؛والخريجينلأرباب الأعمال،  منتظمة بالجامعة، استطلاعات

قة بخصوص الجوانب الممكنة للتحسين والحصول على نظرة معمَّ  ،الخريجين بمعايير ملف يتعلق
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. ويقدِّم الصناعيةالعمليات في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم في علوم برنامج بكالوريوس في 
، للبرنامج من قبل الخريجينالتقييم الأخير للأهداف التعليمية نتائج ل املخصً  تقرير التقييم الذاتي

فقد جاء معدل تقييم الهدف التعليمي  .(%60الحد الأدنى ) اكثيرً والذي يشير إلى نتائج تحقق تفوق 
في المسئولية  اتقدمً  زيُحر " 3-للبرنامج يالتعليم والهدف "،أعمالًا منتِجة سيمار " 1-للبرنامج 

 فاعليات في كيشار " 2-الهدف التعليمي ، في حين حقق (%77.5) ةنسبب" وظيفتهوالقيادة في 
أرباب قبل ويشير تقييم الأهداف التعليمية للبرنامج من . (%74) ةنسبب "،المستمرالتطوير المهني 

( %78) ؛رضاهملمواصفات الخريجين، كما عبّرت عنها نسبة نسب مماثلة بالنسبة ل إلى اعمالأ
ضافة 3-( للهدف التعليمي %77.5، و)2-( للهدف التعليمي %74)و، 1-للهدف التعليمي  . وا 

عن درجة عالية  المراجعةقابلتهم لجنة  الذينن يوالخريجل اعممن أرباب الأ لٌّ كإلى ذلك، فقد عبَّر 
أدلة قوية على رضا الخريجين وأرباب  وجود تقُدّرولجنة المراجعة  الرضا والدعم للبرنامج.للغاية من 

في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم في علوم برنامج بكالوريوس ل نحو معايير خريجي اعمالأ
  . الصناعيةالعمليات 

المعايير الأكاديمية وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص  3.14
 :يما يل، إلى التقدير تشير، مع، تود اللجنة أن للخريجين

  العمليات في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم في علوم برنامج بكالوريوس مواصفات خريجي
ية تقييماستخدام طرق ، ويتم ضمان تحقيقها من خلال عليها بوضوح منصوص   الصناعية
 .صحيحة

 هندسة في علوم برنامج بكالوريوس لضمان أن تكون معايير  ؛منفَّذةرسمية  هناك عمليات
للمعايير الوطنية والعالمية، ولتشجيع  مماثلة الصناعيةالعمليات في الأجهزة الدقيقة والتحكم 

 .التحسين في تقديم البرنامج
 ومراقبتها بصورة منتظمة تقييممناسبة مُنفَّذة لضمان التنفيذ المتناسق لسياسات ال هناك آليات ،

  لإثراء التحسينات في المعايير الأكاديمية للبرنامج. 
 للمقررات  مطلوبةال التعلُّم مُخرجاتكل فئة من فئات أن  لتأكد منل ؛منفَّذةالة فعَّ ناك آليات ه

   مناسبة.  تقييميتم تقييمها من خلال طرق الدراسية 
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  من عملية وضع  لٍّ لك –لضمان فاعلية نظام الاعتدال الداخلي  ؛منفَّذةصارمة هناك آليات
 ية ومنح الدرجات لإنجازات الطلبة.تقييمالأدوات ال

 لمعايير العالمية.مع ا يتوافقبما هو بالمستوى المطلوب،  مستوى إنجازات الخريجين 
  َّالتعلُّمإنجاز الخريجين يلبي أهداف ومخرجات أن كي يضمن  ؛الةيستخدم القسم آليات فع 

 من البرنامج. مطلوبةال
  في أساسية ويمثل آلية  ،بصورة جيدة ويُدار ،للتعلم القائم على العملمطبق هناك برنامج

  والتي يتطلبها قطاع الصناعة.  ،الاحترافية للطلبةتطوير المهارات 
  َّتتناسبوتقييمها التخرج روعاتمشمة للإشراف على الة مُنفَّذة بصورة منظَّ هناك آليات فع ،، 

 في المنهج الدراسي.ه المشروعات والدور الحيوي لهذ
  بصورة  قةالموث الراجعة اتستخدم تغذيته ،للبرنامج تقنيةاللجنة نشطة للاستشارات هناك

 منظَّمة لإثراء عملية اتخاذ القرارات الخاصة بالبرنامج.  
  برنامج  ل عن معايير ومستوى خريجياعموأرباب الأهناك أدلة قوية على رضا الخريجين

 . الصناعيةالعمليات في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم في علوم بكالوريوس 

 يلي: القيام بما كليةعلى ال هبأن توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  3.15

  هندسة الأجهزة الدقيقة في علوم برنامج بكالوريوس ل ي ةمرجع مقايسةبصورة رسمية القيام و
 مرموقة.إقليمية وعالمية مع برامج مماثلة في مؤسسات  الصناعيةلعمليات في اوالتحكم 

 ذهيوتنف التكويني تقييمللاعتدال الداخلي لأدوات ال فعّالاً نظامًا  ويرتط. 
  الدراسية الآليات الحالية للاعتدال الخارجي لتتضمن اعتدالًا فعّالًا لجميع المقرراتسيع تو ،

هندسة الأجهزة في علوم برنامج بكالوريوس كأداة للمزيد من الضمان لمعايير الأكاديمية 
 .الصناعيةالعمليات في الدقيقة والتحكم 

 من مقارنة هذه البيانات الأساسية مع البيانات  تمكنلل ؛الطلبةمة لدفعات تحليلات منظَّ  إجراء
  الموجودة في برامج مماثلة في البحرين، وعلى المستوى الإقليمي والدولي. 
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 الحُكم النهائي 3.16

 الخاص رللمؤش مستوفٍ البرنامج  لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن للمعايير؛ توصلتتطبيقًا 
 بالمعايير الأكاديمية للخريجين.
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 الجودة وضمان إدارةعلية فا :(4المؤشر ) .4

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 الثقة بالبرنامج.

وهي معروفة  ،كتروني للجامعةالإلالسياسات، والإجراءات، والضوابط المؤسسية منشورة على الموقع  4.1
هذه السياسات، والإجراءات،  لجنة المراجعة أنَّ وقد لاحظت ذات العلاقة.  طرافلدى جميع الأ

من حيث نطاقها بالنسبة للجامعة، والكلية، والبرنامج. وخلال المقابلات، علِمت  ،والضوابط مناسبة
ولية ئستمرة لها هو بالدرجة الأساس من مسوالمراجعات الم ،تنفيذ هذه السياسات لجنة المراجعة أنَّ 

بالجامعة. وتتم إدارة عملية التنفيذ من خلال التحديد الأكاديمي  الاعتمادمركز ضمان الجودة و 
مدير مركز ضمان  -الجامعة على المستويات ذات العلاقة: ةوالأدوار الرئيس ،ولياتئالواضح للمس

 -القسم ضمان الجودة بالكلية؛إدارة العميد ومدير  –ة بالجامعة؛ الكليالأكاديمي  الاعتمادالجودة و 
 تقُدّررئيس القسم، وأعضاء هيئة التدريس الذين يقومون بتدريس مقررات معينة. ولجنة المراجعة 

جراءات، وضوابط مؤسسية شاملة ومطبَّقة بصورة منظّمة  ،وموثقة بشكلٍ جيد ،أن هناك سياسات وا 
ولجنة  .سة الأجهزة الدقيقة والتحكم في العمليات الصناعيةهندفي برنامج بكالوريوس علوم في 

لأعضاء جهود الكلية في إبلاغ وتوصيل السياسات المؤسسية والضوابط الأكاديمية المراجعة تقُر ب
لجنة المراجعة  إلا أنَّ ومن خلال اجتماعات القسم.  ،والطلبة أثناء البرامج التعريفية هيئة التدريس،

بعض أعضاء هيئة التدريس الذين قابلتهم ليسوا على دراية بالسياسات التي تم تطويرها  لاحظت أنَّ 
ز آليات نقل السياسات المؤسسية الجديدةب توصي لجنة المراجعة الكلية  من ثمَّ . و امؤخرً   ،أن تعزِّ

 ال لهذه السياسات.لضمان التطبيق الفعَّ  ؛ذات العلاقة طرافوالتعريف بها للأ

(، فإن الهرم الإداري على مستوى الجامعة، والكلية، والقسم مناسب 2.3 :)انظر الفقرة اكما ورد سابقً  4.2
وليات الأكاديمية محددة بشكل واضح على المستويات ئفالمس ؛الة للبرنامجوكافٍ لضمان إدارة فعَّ 

من عميد  لٍّ على حِدة. ولك لٌّ ذات العلاقة: الجامعة، الكلية، القسم، البرنامج، والمقررات الدراسية ك
ضافة إلى ذلك، يشارك أعضاء هيئة التدريس  ر  ورئيس القسم أدوا ،كلية الهندسة قيادية أساسية. وا 

بصورة فاعلة في عملية اتخاذ القرارات من خلال تشكيلة شاملة للجان داخل القسم والتي تُعنى بكل 
دارية، بما في ذلك التوسع في المنهج الدراسي، وعملية التوظيف والترقية. كما  قضية أكاديمية وا 
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ولية الأولى بالنسبة للمعايير الأكاديمية، مع تولي مجلس القسم مهمة المصادقة ئيتولى القسم المس
ؤثر على الأقسام تأو  ،على القرارات الأكاديمية الروتينية. أما القرارات التي تنطوي على تعديل كبير

ة و/ أو مجلس الجامعة. وخلال المقابلات، الأخرى أو البرنامج، فتتم إحالتها إلى مجلس الكلي
سمعت لجنة المراجعة العديد من الأمثلة التي تؤكد وجود تسلسل قيادي يتصف بالخبرة على مختلف 

والمهام المسئول عنها.  دراية بمسئولياتهوأن كل مستوى من هذه المستويات على  ،المستويات
العمليات في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم م في علو  برنامج بكالوريوس أنَّ تقدّر ولجنة المراجعة 

 الة. يُدار بطريقة تنمُّ عن وجود قيادة مسئولة وفعَّ  الصناعية

لإدارة ضمان الجودة على جميع المستويات داخل المؤسسة. فعلى مستوى  واضح   هناك نظام   4.3
ون الأكاديمية فيما يتعلق بالجودة الأكاديمية، ئالجامعة، يشمل هذا النظام دور مستشار الرئيس للش

بعمليات تدقيق الجودة. وعلى مستوى الكلية،  صةالتي تضع الجداول الخاالاعتماد الأكاديمي ولجنة 
 من: العميد، لجنة ضمان الجودة في الكلية، ولجنة الاعتماد كلٍّ في للنظام  ةتتمثل الأجزاء الرئيس

في القسم هي المسئولة عن لجنة الاعتماد الأكاديمي حين تكون  ، فيأيضًا في الكلية الأكاديمي
على  - هناك تركيزًا قوي ا لجنة المراجعة أنَّ  قد لاحظتتنفيذ نظام الجودة على مستوى البرنامج. و 

المطلوبة يم الأهداف التعليمية للبرنامج، ومخرجات التعلم يعلى عملية تق -مستوى القسم/ البرنامج 
مناسبة من المُدخلات التي  مسترشدة بمجموعة ،الدراسية للمقررات المطلوبةلتعلم ، ومخرجات اله

البُنية  أنَّ من تشمل درجات الطلبة وآراء المستفيدين. وخلال المقابلات، تأكدت لجنة المراجعة 
وتراقب تنفيذ الإجراءات المتعلقة  ،الحالية لضمان الجودة تعمل بصورة فعّالة على نقل المعلومات

، يميلإدارة التق والتي تضعها الجامعة. ونظام ضمان الجودة هذا مدعوم بنظامٍ  ،مان الجودةبض
يحتوي على جميع البيانات والتقارير الخاصة بالبرامج الأكاديمية. وبالإضافة إلى ذلك، هناك  حيث

إضافة إلى  ،دليل خاص بلجنة ضمان الجودة يصف بالتفصيل سياسة الجودة، وتشكيلة اللجنة
احتوائه على كافة الاستمارات التي تتطلبها عملية ضمان الجودة، كاستمارات جداول الاجتماعات، 
استمارات مختلفة للاستطلاعات، استمارات المفردات الدراسية، إلخ. ويخضع نظام ضمان الجودة 

 الأعلى مستوىً  طراف ذات العلاقةإلى الأ الأطراف الأقلللمراقبة من خلال تقارير منتظمة من 
الاعتماد في القسم، مجلس القسم، ولجنة  الاعتماد الأكاديميمن خلال اللجان، والتي تشمل لجنة 

ولجنة  ،في الكلية. ولجنة المراجعة تقدِّر أن الهيكل التنظيمي للجنة ضمان الجودة الأكاديمي
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نفيذ والمراقبة المناسبة أعضاءً ذوي مؤهلات مختلفة تضمن الت مانفي القسم يض الاعتماد الأكاديمي
مكونات نظام إدارة ضمان  إحدىلسياسات ضمان الجودة. كما تُعدُّ مهمة وظيفة التدقيق الداخلي 

سمعت  ،المديرينفي مراقبة ضمان الجودة. وخلال المقابلات مع كبار  وتؤدي دورًا مهم ا ،الجودة
وجود نظام تقدّر . ولجنة المراجعة كلية الهندسة في المستقبلفي تدقيق للجنة المراجعة عن خطط ل
 ومنفَّذ بصورة منظمَّة ويخضع للمراقبة.  ،شامل لإدارة ضمان الجودة

إلى تقرير التقييم الذاتي، فقد تم عقد العديد من ورش العمل والاجتماعات لمناقشة القضايا  ااستنادً  4.4
لدورهم في ضمان كافٍ فهم  لكي يكون لدى جميع أعضاء هيئة التدريس  ؛المتعلقة بضمان الجودة

قُدِّمت للجنة المراجعة قائمة بهذه الورش إلى جانب أدلة عن المواد قد يم داخل القسم. و يجودة التق
أعضاء هيئة التدريس للجنة المراجعة الأدوار التي  ح. وخلال المقابلات، أوضفيها التي تم تقديمها

ة على المعايير الأكاديمية من خلال يضطلعون بها في عملية ضمان الجودة، بما في ذلك المحافظ
، ومخرجات التعلم المطلوبة لهمخرجات التعلم المطلوبة و الأهداف التعليمية للبرنامج،  تحقيق

كمال  المطلوبة،التأكد من أن الطلبة على دراية ومعرفة بمخرجات التعلم و  الدراسية، للمقررات وا 
لجنة المراجعة عن الدعم الذي يقدمه موظفو الاستمارات الخاصة بالمقررات الدراسية. كما سمعت 

لتعلُّم الطلبة. وبالإضافة إلى  المساندةالدعم في المختبرات والمكتبة فيما يتعلق بدورهم في تقديم 
من  الذين قابلتهم لجنة المراجعة على دور عمليات الاعتماد العالمية الموظفين كبارذلك، شدَّد 

إضافة إلى عمليات المراجعة المستمرة  ،(ABETوالتكنولوجيا )مجلس اعتماد برامج الهندسة 
من أجل تشجيع ثقافة  ؛بالجامعةوالاعتماد الأكاديمي والتقييمات التي يقوم بها مركز ضمان الجودة 

. ومن خلال الأدلة المقدمة 2005الأكاديمي العام  ذالجودة داخل كلية الهندسة منضمان 
بين فهمًا مشتركًا من الواضح للجنة المراجعة أن هناك  هدانية، فإنالزيارة الميأثناء مقابلات الو 

ولجنة  وموظفي الدعم الأكاديمي حول أهمية نظام ضمان الجودة. ،صفوف الموظفين الأكاديميين
من أجل تعزيز  ؛لتنمية قدرات الموظفين الأكاديميين والإداريين اأن الكلية تتيح فرصً تقدّر المراجعة 

 ضمان الجودة.فهمهم لمفاهيم 
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البرامج الأكاديمية  طرحبرامج أكاديمية جديدة. ويتم لطرح هناك بُنية من السياسات والإجراءات  4.5
تشمل لجنة المناهج الدراسية بالقسم، مجلس القسم، لجنة  االجديدة من خلال عمليات معرَّفة جيدً 

ل المقابلات، علِمت لجنة ا مجلس الجامعة. وخلاالمناهج الدراسية بالكلية، مجلس الكلية، وأخيرً 
المراجعة أن هذه العمليات تركز على جوانب عدة مثل: صلة البرنامج المقترح بسوق العمل، فرص 

الداخليين والخارجيين، إضافة إلى محاذاة أصحاب العلاقة توظيف الخريجين، التغذية الراجعة من 
برامج  بطرحلم يقم  الكيميائيةالهندسة الخارجية. كما علِمت لجنة المراجعة أن قسم  الاعتمادمعايير 

جراءات مُحكمة  لضمان ومطبقة؛ أكاديمية جديدة بعد. ولجنة المراجعة تقدِّر أن هناك سياسات وا 
 أن تكون البرامج الجديدة مُجدية، وتلائم الهدف، وتلتزم بالضوابط والأنظمة المؤسسية. 

هناك ترتيبات واضحة للتقييم الخارجي للمنهج الدراسي، والتدريس، والقضايا الأخرى ذات العلاقة.  4.6
برنامج  لوخطط التحسين الخاصة بك ،ن الإرشادات الخاصة بإعداد تقارير التقييم الذاتيأكما 

اصة . والحلقات الخ"في الأقسام الأكاديمي دليل الجودة للجان الاعتماد"موضحة بشكل عام في 
يم الأهداف التعليمية يوتضم تق ،بالتقييمات السنوية مشروحة في سياسة ضمان جودة البرامج

. ويقوم مركز الدراسية للمقررات المطلوبة، ومخرجات التعلم له المطلوبةمخرجات التعلم و للبرنامج، 
ت الأخرى ضمان الجودة مع الأقسام والكليا اعلياتبتنسيق ف الأكاديمي ضمان الجودة والاعتماد

 بخطط العمل. صةم الخاييوتقارير التق ،من خلال توفير النماذج المناسبة لتقارير التقييم الذاتي
علِمت لجنة المراجعة أن أعضاء هيئة التدريس يُطالبون بإعداد تقارير سنوية  وخلال المقابلات،

لإشارة إلى مخرجات مع ا ،درجاتهممعدل عن مقرراتهم، والتي تتضمن: تحليلًا لإنجازات الطلبة و 
؛ تحليلًا للمتطلبات المسبقة؛ والنتائج الكمية المتحصلة من تقييم الدراسية للمقررات المطلوبةالتعلم 

. كما هوتتم مناقشتها في مجلس ،م هذه التقارير من خلال اللجان الموجودة في القسمالطلبة. وتقدِّ 
لهذه التقييمات،  االعديد من الأمثلة على التحسينات التي تمت وفقً  اسمعت لجنة المراجعة أيضً 
التدريس، أو تغيير طرق تحسين و أو إضافة مقررات جديدة، الدراسية، ومنها حذف بعض المقررات 

المحددة كمتطلبات مسبقة. كما يُطلب من القسم تقديم تقارير داخلية للتقييم الدراسية المقررات 
بالجامعة، والذي  الأكاديمي طة للتحسين، إلى مركز ضمان الجودة والاعتمادالذاتي، إلى جانب خ

يقوم بدوره بتقديم تقرير ملخص عن جميع البرامج الأكاديمية إلى مجلس الجامعة. وعلاوة على 
الخاصة بالإحصائيات بنشر معلومات  الأكاديمي ذلك، يقوم مركز ضمان الجودة والاعتماد
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تقدّر يع البرامج بالجامعة. وهذه الممارسة جديرة بالإشادة. ولجنة المراجعة بالتقييمات الأساسية لجم
لإثراء عملية تحسين  ؛أن هناك إجراءات مناسبة منفَّذة بخصوص التقييم السنوي الداخلي للبرنامج

لهيئة جودة التعليم تقرير التقييم الذاتي المقدّم أن  لاحظتومع ذلك، فإن لجنة المراجعة البرنامج. 
فيه لجنة المراجعة  قرتُ بحاجة للتحسين. وفي الوقت الذي التدريب بخصوص المراجعة الحالية و 
بعض الجوانب التي تتطلب التحسين قد تم تشخيصها في تقرير التقييم الذاتي، فإن لجنة أن ب

 اروقد أقر كبوصفيٌّ أكثر منه تحليليٌّ تأمليٌّ.  -بصورة عامة  -هذا التقرير ترى أنَّ المراجعة 
موظفي ضمان الجودة في الجامعة والكلية الذين قابلتهم لجنة المراجعة بهذا الأمر في عموم تقارير 
التقييم الذاتي الثمانية التي تم إعدادها لأغراض مراجعة البرامج في الكلية لبرامج كلية الهندسة. 

الاعتماد الجودة و ضمان الجودة على مستوى الكلية ومركز ضمان إدارة ولجنة المراجعة توصي 
 ؛على مستوى الجامعة القيام بتطوير آليات رسمية لدعم عملية إعداد تقارير التقييم الذاتي الأكاديمي

المشاركة في الممارسات الجيدة وتشجع التحليلي التأملي، الذاتي لكي تركز هذه التقارير على التقييم 
 في تطوير هذه التقارير في عموم الكلية والجامعة. 

ضمان جودة  عليها في سياسة منصوص   ،جللبراموالداخلية ك ترتيبات للمراجعة الخارجية هنا 4.7
( 5)مراجعة البرامج الأكاديمية كل  فإنه تتمُّ البرامج الأكاديمية وتعزيزها. وبموجب هذه السياسة، 

، إلى جانب آليات لتنفيذ على تغذية راجعة داخلية وخارجية سنوات من خلال عملية تنطوي
الخاصة  الاستعداداتأن مت لجنة المراجعة صيات المتعلقة بالتحسين. وخلال المقابلات، علِ التو 

تعدُّ  ،(ABET)مجلس اعتماد برامج الهندسة والتكنولوجيا  الاعتماد الأكاديمي منبالحصول على 
من أوجه المراجعات الداخلية، والتي تشجع على إجراء التحسينات على البرنامج. وقد  م امهوجها 

المجلس المذكور للبرنامج في عامي  اعتمادعلى  حصول البرنامجتمخضت هذه المراجعة عن 
 ،2014تقارير التقييم الذاتي المقدمة في عام أن لجنة المراجعة  لاحظت. كما 2014و 2008

كافة الجوانب المتعلقة بالبرنامج، كسياسة القبول،  -على وجه الخصوص و  -ة تتناول بطريقة شامل
القسم أن لجنة المراجعة كذلك  لاحظتقد و . رقيةسياسة التو ، التعلُّمإجراءات التسجيل، مصادر 

بمن في ، ينوالخارجي ينالداخلي أصحاب العلاقةيقوم بتحصيل التغذية الراجعة بصورة منظّمة من 
 لجنة الاستشارات التقنية، إضافة إلى أعضاء والخريجونذلك أعضاء هيئة التدريس، والطلبة 

 ل إلى أنَّ اعموأرباب الأ ،تقنيةالوخلال المقابلات، أشار أعضاء لجنة الاستشارات للبرنامج. 
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العمليات في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم في علوم بكالوريوس لبرنامج اجعات الدورية المر 
ومحاذاته مع المعايير العالمية. ويخضع تنفيذ  ،العمل بسوق تضمن صلة البرنامج الصناعية

دارةو  ،بالقسم الاعتماد الأكاديميالمراجعات الداخلية والخارجية إلى المراقبة من قبل لجنة  ضمان  ا 
بالجامعة.  الاعتماد الأكاديمين الجودة و الجودة لضمان التناسق والالتزام بإرشادات مركز ضما

بكالوريوس للمراجعة الداخلية الدورية لبرنامج  امُنفَّذً و  نظامًا محكمًاهناك أن  تقُدّرولجنة المراجعة 
 . وتحسينه المستمر واهجدلضمان  الصناعيةالعمليات في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم في علوم 

أصحاب العلاقة الداخليين لغرض تحصيل التغذية الراجعة الدورية من مطبقة هناك آليات  4.8
مع سياسة ضمان جودة البرامج الأكاديمية وتعزيزها. وتستوجب  اوتحليلها، انسجامً والخارجيين 

إجراءات الجامعة فيما يتعلق بضمان الجودة إجراء مجموعة من الاستطلاعات بصورة منظمة؛ 
ة السنة الأخيرة، ة للمقررات الدراسية، استطلاعات طلببوهذه الإجراءات تشمل تقييم الطل

لجنة المراجعة أن  لاحظتل. ومن خلال الأدلة المقدمة، اعمالأواستطلاعات الخريجين وأرباب 
الاعتبار من قبل أعضاء  فيوأخذها  ي ا،النتائج الكمية من هذه الاستطلاعات يتم تحليلها إحصائ

ية الأساسية في التأكد من هيئة التدريس، ورئيس القسم، وعميد الكلية. ويتحمل رئيس القسم المسئول
التحسينات المترتبة على ذلك  أن هذه النتائج تدخل ضمن خطط العمل خلال عملية المراجعة، وأنَّ 

يتم تنفيذها. وقد تضمن تقرير التقييم الذاتي أمثلة على التحسينات التي تتم في ضوء هذه 
المستفيدة. ولجنة  طرافالأ والتي تأكدت أثناء مقابلة لجنة المراجعة مع مختلف ،الاستطلاعات

وتحليلها،  أصحاب العلاقةمنظَّمة يتم تحصيلها من خلال استطلاعات آراء أن هناك تقدّر المراجعة 
صحاب العلاقة واستخدام نتائجها في إثراء آليات تحسين البرنامج. وبعد مقابلة لجنة المراجعة لأ

لجنة من خلال  طرافيتم نقلها لهذه الأ أن نتائج هذه الاستطلاعاتمن ، تأكدت اللجنة الخارجيين
الآلية المتبعة  مستوى عالٍ من الرضا فيما يخصُّ  فلديهمللبرنامج. وبشكلٍ عام،  الاستشارات التقنية

في التواصل مع القسم، وتحصيل التغذية الراجعة، وتنفيذ التوصيات. ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة 
عات شاملة للطلبة تتناول مختلف جوانب عملية التعلم ، وعلى الرغم من إجراء استطلالاحظت أنه

إلى الطلبة. وخلال المقابلات، أشار  ايتم إيصالها حاليً  نتائج هذه الاستطلاعات لا ، فإنَّ والتعلم
بالتغييرات لهم لا عِلم  ههذه النتائج، وأنعلى اطلاعهم  ملا يت -وبشكل عام  -هم أن الطلبة إلى

أُبلغت لجنة المراجعة  ،المديرينوخلال مقابلاتها مع كبار تترتب على ما يقدمونه من آراء.  التي
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وبأن مركز  الجامعة تحرص على تعزيز آليات توصيل نتائج الاستطلاعات والإعلان عنها أنَّ 
ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي بالجامعة يخطط لتطوير أداة استطلاع إلكترونية لتلبية هذا 

د ، وبالتعاون مع مركز ضمان الجودة والاعتماتوصي لجنة المراجعة الكلية  من ثمَّ . و لهدفا
لتضمن أن تكون مخرجات  ا؛بالجامعة، بتعزيز الأدوات الاستطلاعية الموجودة حاليً  الأكاديمي

 ذات العلاقة.  طرافاستطلاعات الطلبة شفافة ومنقولة بصورة فعّالة للأ

من المفترض أن يبقى جميع أعضاء هيئة التدريس على اطلاع بما  هاتي أنيذكر تقرير التقييم الذ 4.9
التطوير المهني. وخلال المقابلات، أنشطة وفعاليات وذلك من خلال  ،يستجد في تخصصاتهم

أُبلِغت لجنة المراجعة أن كلية الهندسة ملتزمة نحو إتاحة الفرص الكافية للموظفين الأكاديميين 
د أعضاء هيئة التدريس الذين قابلتهم لجنة بالتطوير المهني المستمر. وقد أكَّ  والإداريين فيما يتعلق

 ،والعالمية ،والإقليمية ،للمشاركة في المؤتمرات المحلية ؛من قبل الكلية ايتلقون تشجيعً  همنأالمراجعة 
دارةوفي برامج التدريب. و   ورش ضوعاتالتدريب والتطوير بالجامعة هي المسئولة عن تحديد مو  ا 

بلاغها إلى الكليات ،العمل  ضوعاتلكي يقوم الموظفون الأكاديميون والإداريون باختيار المو  ؛وا 
التطوير المهني التي حضرها  أنشطة وفعالياتالمناسبة لهم بحسب حاجاتهم. ومن خلال قائمة 

المطروحة وعدد أن موضوعات التطوير لجنة المراجعة  ترىأعضاء هيئة التدريس في البرنامج، 
يم. وبعد يالمتعلقة بضمان الجودة والتق ضوعاتمُرضية بشكل عام، لاسيما المو  لأنشطةهذه ا

علِمت اللجنة عن توجه على مستوى  ،مع كبار المديرينالمقابلات التي أجرتها لجنة المراجعة 
الجامعة نحو زيادة توفير فرص التطوير الوظيفي للموظفين، بما في ذلك المجموعات التطويرية 

ا، وتشمل للموظفين الأكاديميين المعينين حديثً  :الأولى ؛"هدف" ان كـعتمو مج الزامية. وتوجد حاليً الإ
أولئك العائدين بعد الحصول على شهادة الدكتوراه، والذين يتوقع منهم إكمال برنامج الشهادة العليا 

ي المملكة المتحدة. مع زمالة أكاديمية التعليم العالي ف يتوافقفي الممارسة الأكاديمية، والذي 
ممن لم يحققوا درجات عالية في تقييمات الطلبة لهم،  ؛لأعضاء هيئة التدريس :الثانية والمجموعة

وأعضاء هيئة التدريس الآخرين ذوي  ،وذلك من خلال توجيههم والإشراف عليهم من قبل النظراء
ص التطوير المهني لأعضاء الخبرة والمؤهلات الأعلى. ولجنة المراجعة تقدِّر أن الكلية توفر فر 

مربوطة بتحليل رسمي  نشطةلم تكن هناك أدلة كافية على أن هذه الأ إلا أنههيئة التدريس؛ 
لجنة المراجعة أن خطة التحسين الخاصة  قد لاحظتتقييم أداء الموظفين. و بأو  ،للحاجات التدريبية
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ير المهني، وذلك من خلال التطو  أنشطةبالقسم تتضمن مبادرة عن كيفية المحافظة على حداثة 
أن تقوم ب توصي لجنة المراجعة الكلية  لذا و  .بحث العلمي والتدريس وفعاليات أخرى ذات صلةال

في  هملتعزيز قدرات أدائهم؛مرتبطة بتقييم أن تكون ستراتيجية لتطوير الموظفين، و إبتطوير وتنفيذ 
 ممارستهم لوظائفهم الأكاديمية.

للبرنامج تضم خبراء من قطاع  لجنة الاستشارات التقنيةمن أجل التعرف على سوق العمل، فإن  4.10
عن حاجات  الأكاديميواستشارات صناعية للمنهج  ءآرا يقدمون ،الصناعة في نفس التخصص

دراسات مرجعية من قبل مجلس التعليم القيام بسوق العمل. كما يشير تقرير التقييم الذاتي إلى 
ضافة إلى ذلك، فإن . للتعرف على سوق العمل ؛بمملكة البحرين كأحد العناصر الأخرىالعالي  وا 

ومستلزمات  ،ل تقدِّم تغذية راجعة قيِّمة عن المتطلبات الراهنةاعماستطلاعات الخريجين وأرباب الأ
التدريبية، الدراسية ل، والمشرفين على المقررات اعمسوق العمل. وفي مقابلاتها مع أرباب الأ

للبرنامج، لاحظت  لجنة الاستشارات التقنيةالتخرج، وأعضاء  روعاتلمشوالممتحِنين الخارجيين 
نحو دعم حداثة وصلة البرنامج بسوق العمل  ذات العلاقةلجنة المراجعة التزام الجهات الخارجية 

استجابة القسم للمقترحات التي بلجنة المراجعة  قر. كما تُ تطويره مستقبلي االمحلية، وحماسهم لدعم 
لكي تعبر عن سوق  ؛جديدةدراسية للبرنامج حول طرح مقررات  لجنة الاستشارات التقنيةتقدمها 

 ؛الممكن التوسع فيها ومن ،هذه المبادرات مناسبة ومفيدة ترى أنَّ ولجنة المراجعة  العمل المتنامي.
القسم يقرُّ في خطته الخاصة  أنَّ ل. كما مع حاجات سوق العم متوافقًالضمان أن يكون البرنامج 

ا حديثً دراسات منتظمة لسوق العمل من أجل ضمان أن يبقى البرامج  ءإجرا"بالتحسين بالحاجة إلى 
على كليّة التوصي من ثمَّ و  ،تتفق مع هذا التوجهولجنة المراجعة . "ومتوافقا مع حاجات السوق

في هندسة الأجهزة علوم برنامج بكالوريوس لضمان بقاء  ؛متخصصةالستقصائية الادراسات الجراء إ
 للمستجدات.   امواكبً  الصناعيةالعمليات في والتحكم  قةالدقي

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص فاعلية إدارة وضمان الجودة،  4.11
 :يما يل، إلى مع التقديرتود اللجنة أن تشير، 

 من السياسات، والإجراءات، والضوابط المؤسسية ومطبقَّة وموثَّقة جيدًا شاملة جموعة هناك م
 وفي عموم كلية الهندسة. ،برنامجالفي  فعّالة ومنظمة رةبصو 
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  الصناعيةالعمليات في والتحكم  قةالدقيفي هندسة الأجهزة علوم برنامج بكالوريوس يُدار 
 بطريقة تنُمُّ عن وجود قيادة فعالة وتشعر بالمسئولية.

 لتعزيز فهمهم  ؛تتيح الكلية فرص بناء القدرات لأعضاء هيئة التدريس والموظفين الإداريين
 لمفاهيم ضمان الجودة. 

  ويخضع للمراقبة. ،ومنفَّذ بصورة منظّمةمطبق هناك نظام شامل لإدارة ضمان الجودة 
  همن أجل إثراء عمليات تحسين ؛للبرنامج داخليالهناك ترتيبات مناسبة مُنفَّذة للتقييم السنوي. 
  في هندسة الأجهزة الدقيقة علوم برنامج بكالوريوس لهناك نظام صارم مُنفَّذ للمراجعة الدورية

 لضمان صلته وتحسنه المستمر. ؛الصناعيةالعمليات في والتحكم 
  يتم تحصيل آراء منظّمة من خلال استطلاعات الجهات المستفيدة وتحليلها، ومن ثم استخدام

 النتائج لإثراء آليات تحسين البرنامج.
 يلي: القيام بماكلية وفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة توصي بأن على ال 4.12

 بلاغ آليات نقل تعزيز لضمان  ؛ذات العلاقة السياسات المؤسسية الجديدة إلى الجهات وا 
 ال لهذه السياسات.التطبيق الفعَّ 

 التأملي  تركز على التقييم الذاتي بحيثآليات رسمية لدعم عملية كتابة تقارير التقييم  طويرت
 النقدي، وتشجيع تقاسم الممارسة الحسنة في تطوير هذه التقارير في عموم الكلية والجامعة. 

 تكون نتائج استطلاعات الطلبة شفافة ومنقولة أن لتضمن  ؛الأدوات الاستطلاعية الحالية ميدعت
 الة لجميع الجهات المستفيدة.بصورة فعَّ 

 جراءات لتطوير وير وتنفيذ تط ، على أن تشخِّص هذ السياسة أعضاء هيئة التدريسسياسة وا 
 والإجراءات جوانب التطوير المهني ذات الصلة بتقييم أدائهم.

  في هندسة علوم إجراء الدراسات الاستقصائية المتخصصة لضمان بقاء برنامج بكالوريوس
 للمستجدات. امواكبً  الصناعيةالعمليات في جهزة الدقيقة والتحكم الأ
 

 لحُكم النهائيا 4.13

 صللمؤشر الخاالبرنامج مستوفٍ  وصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 .الجودة بفاعلية إدارة وضمان
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 الاستنتاج .5
بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات تقرير التقييم الذاتي الذي قامت المؤسسة بعد أخذ 

فإن لجنة المراجعة توصلت إلى ، في الاعتبار والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
الصادر  ،2012لعام  الكلية يالأكاديمية فالبرامج  دليل مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجم مع 

 :لهيئة جودة التعليم والتدريب التابعةم العالي مراجعة أداء مؤسسات التعلي إدارةعن 

الصناعية العمليات في والتحكم  ةهندسة الأجهزة الدقيق فيبكالوريوس علوم إن برنامج 
 . ةالثقب جامعة البحرين جديرفي  الهندسةكلية تطرحه  الذي


