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 الكلية فيعملية مراجعة البرامج 

 الكلية في إطار مراجعة البرامج .أ

نظامٍ صارمٍ لضمان الجودة في منظومة التعليم في مملكة البحرين، وجود الحاجة إلى من أجل تلبية 
بتطوير وتنفيذ لهيئة جودة التعليم والتدريب مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةقامت 

حيث إن  ،البرامج في الكليةعمليتين للمراجعة الخارجية للجودة هما المراجعة المؤسسية ومراجعة 
لى زيادة الثقة في نظام التعليم العالي في مملكة البحرين على إ مانتائجهن تؤدي أمن المؤمل 

 المستوى الوطني، والإقليمي، والعالمي. 

 الكلية، وهي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أهداف رئيسة هناك ثلاثة 
  ،ومجلس وهيئة جودة التعليم والتدريبتزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعليم العالي ،

جهات التوظيف المحتملة للخريجين، والجهات و  وأولياء أمورهم، والطلبةالتعليم العالي، 
 ى الأدلة حول جودة برامج التعلّم؛بأحكام تستند إل الأخرى ذات العلاقة(

  من خلال المعلومات حول الممارسات الجيدة  الداخلية لضمان الجودةدعم تطوير العمليات
 ؛الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر

 إقليميًّا وعالميًّا تعزيز سمعة قطاع التعليم العالي البحريني. 
للحد الأدنى من المعايير  مستوفيًا أما المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج

 أم لا، فهي:

 برنامج التعلّم(: 1المؤشر )

للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 
 المطلوبة، والتقييم.التَّعلم ومخرجات 

                                                                كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )
، والتوظيفتاحة، واستخدام المصادر المُ  من حيث مواصفات الطلبة المقبولين،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 

 .ودعم الطلبةوالبنُية التحتية، 
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 المعايير الأكاديمية للخريجين(: 3المؤشر )

المستوى  ماثلة في البحرين، وعلىمالأكاديمية المتوافقة مع البرامج الالخريجون مستوفون للمعايير  
 .الإقليمي، والدولي

 فاعلية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

لكل مؤشر من المؤشرات  مستوفيًا تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامجتشير لجنة المراجعة في 
 "ثقة" منها، فستكون هناك عبارة استنتاجيّة تذكر بأن هناكلكلٍّ  مستوفيًاكان البرنامج فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في

ذا كان البرنامج ، فسيُحكم ولالأالمؤشر  الاثنين أو ثلاثة من هذه المؤشرات، بما فيه مستوفيًا وا 
لمؤشرٍ واحدٍ فقط من هذه  مستوفيًا عليه بأنه على "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج

فسيكون الحُكم عليه (، 1) :أو غير مستوفٍ للمؤشر رقمالمؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منها، 
 التالي:في الجدول  حموضَّ ، كما هو بأن البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 1جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 هناك قدْر محدود من الثقة (1) استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فيها المؤشر رقم
 استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم استيفاء كافة المؤشرات

 جدير بالثقةغير 
 ( غير مُستوفٍ 1في جميع الحالات وعندما يكون المؤشر رقم )

 
 جامعة البحرين الكلية في  فية امج الأكاديميعملية مراجعات البر  .ب

مراجعة أداء مؤسسات  إدارةمن قبل  كلية العلومفي  "الكلية فيمراجعة البرامج "أُجريت عملية 
تخويل الممنوح لها لمراجعة جودة بموجب ال ،التعليم والتدريبلهيئة جودة التعليم العالي التابعة 
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 ،2017مارس  16-12في تاريخ  إجراء الزيارة الميدانية التعليم العالي في مملكة البحرين. وقد تمَّ 
بكالوريوس  ؛الكيمياء بكالوريوس العلوم في)هي: ، و لغرض مراجعة البرامج التي تطرحها الكلية

بكالوريوس العلوم ؛ و بكالوريوس العلوم في الرياضياتالفيزياء؛ بكالوريوس العلوم في علوم الحياة؛ 
 .(الإحصاء وبحوث العملياتفي 

مراجعة أداء  إدارةالكلية التي قامت بها  فيلعملية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدم هذا التقريرمن ثمَّ و 
بكالوريوس العلوم في ل والنتائج التي توصلت إليها لجنة المراجعة ،مؤسسات التعليم العالي

 والوثائق المساندة، جامعة البحرينقدمتها والملاحق التي  إلى تقرير التقييم الذاتي ااستنادً  الرياضيات
أثناء إلى المقابلات والمشاهدات التي تمت إضافة تم توفيرها خلال الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ

 الزيارة.

بإخطار هيئة جودة التعليم والتدريب لمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
 في الأكاديميةمراجعة البرامج  لعملياتخضع سوف ت بأنها ،2016أكتوبر  13في  جامعة البحرين

لهذه  اواستعدادً . 2017مارس خلال إجراؤها كان من المزمع  ،جانب زيارة ميدانيةإلى  كلية العلوم
على قدمت  ؛المزمع مراجعتها الأكاديمية للبرامجبعملية تقييم ذاتي جامعة البحرين قامت  ،العملية
 . 2016ديسمبر  25وذلك في  ،التقييم الذاتي مع ملحقاتهتقارير أثرها 

لجنة مراجعة  والتدريبلهيئة جودة التعليم التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةشكَّلت 
ممن لديهم  ؛التعليم العاليوفي  للبرامج المزمع مراجعتهامؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي 

مراجعين  عشرةتكوَّنت هذه اللجنة من قد خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. و 
 .خارجيين

بالأدلة التي توصلت إليها لجنة المراجعة بالاستناد ويتضمن هذا التقرير الاستنتاجات المدعومة 
 إلى:

(i) المؤسسة قبل الزيارة الميدانية التي  اأعدّته والمواد المساندة التي تحليل تقرير التقييم الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة من قِبل النُّظراء

(ii)  ذات العلاقة من المناقشات التي أجرتها لجنة المراجعة مع مختلف الجهات  المُستمَدالتحليل
 )أعضاء هيئة التدريس، الطلبة، الخريجين، وأرباب العمل(؛
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(iii) خلال الزيارة  تقديمها وتمَّ  التحليل المستنِد إلى الوثائق الإضافية التي طلبتها لجنة المراجعة
 الميدانية.

وذلك من أجل تعزيز  ؛من النتائج الواردة في هذا التقرير جامعة البحرينتستفيد  ومن المتوقع أنْ 
دارةو  .بكالوريوس العلوم في الرياضياتوتدعيم برنامج  مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي تدرك  ا 

 جامعة البحرينمن حق  لذا فإنَّ ؛ مؤسسة التعليم العالي نفسهامسئولية مسألة ضمان الجودة هي أن 
ثلاثة الواردة في تقرير المراجعة هذا. ومع ذلك، وبعد مضي أن تقرر كيفية التعامل مع التوصيات 

مراجعة أداء مؤسسات  دارةأن تقدم لإ جامعة البحرينعلى فإنه يجب على نشر هذا التقرير، أشهر 
 التوصيات.لهذه التعليم العالي خطة تحسين للاستجابة 

على الطريقة جامعة البحرين ـمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي أن تتقدم بشكرها ل إدارةوتودُّ هذا، 
أن تعبّر عن  دارة. كما تود الإ"الكلية في مراجعة البرامج"عملية المتعاونة التي ساهمت فيها في 

اء والأداء المهني الذي أبداه أعض ،تقديرها للمناقشات الصريحة التي أُجريت خلال هذه المراجعة
 بهذا الخصوص. بكالوريوس العلوم في الرياضياتالهيئة الأكاديمية في برنامج 

 كلية العلومنبذة عامة حول  .ج

والتي  ،للعلوم والآداب والتربيةكجزء من الكلية الجامعية  ،أسست كلية العلوم في جامعة البحرينت
صدر المرسوم  ،1986 عام . وفي1978لعام  (11): بموجب المرسوم الأميري رقمها ؤ إنشاتم 

مع الكلية  الخليج للتكنولوجياالبحرين من خلال دمج كلية  ةجامعإنشاء ب( 12) :الأميري رقم
ا ، أصدر مجلس أمناء جامعة البحرين قرارً 1990 عام . وفيللعلوم والآداب والتربيةالجامعية 
العلوم. وتضم كلية  ةوكلي ،الآداب ةكليإلى كليتين منفصلتين:  والتربية العلوم والآداب ةكليبتقسيم 
حيث  ،والفيزياء ،والرياضيات ،والكيمياء ،علوم الحياةأقسام للعلوم الأكاديمية: أربعة ا حاليً العلوم 

 مؤهل ىعلدراسة البرامج الجامعية لهذه الأقسام الأربعة من الحصول  يتمكن الطلبة من خلال
كان عدد الماجستير في العلوم. وفي وقت الزيارة الميدانية،  ةدرجوكذلك  ،البكالوريوس في العلوم

 (58)بدوام جزئي، ويعملون أعضاء  ةخمسمنهم عضوًا؛  (83)الكلية في التدريس  ةأعضاء هيئ
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الكلية في . وبلغ العدد الإجمالي للطلبة المسجلين موظفًا إداريًّا يدعمونهم في تقديم البرنامج
 ا.طالبً  (1،165)

 بكالوريوس العلوم في الرياضياتنبذة عامة حول  .د

 (.1982-1983) الأكاديمي عامال في ةمر لأول  بكالوريوس العلوم في الرياضياتبرنامج طُرِحَ 
ا من قبل قسم طالبًا. ويقدم البرنامج حاليً  (1،215) حتى تاريخ هذه المراجعة فيهوقد تخرج 
بكالوريوس العلوم ا لأيضا برنامجً  القسمُ  كما يقدمُ  جامعة البحرين،في العلوم  في كليةالرياضيات 

في  اا أكاديميًّ موظفً  (35)الإحصاء وبحوث العمليات. وفي وقت الزيارة الميدانية، كان هناك في 
 ،الخدميةالمقررات الدراسية إضافة الى  ،يشاركون في تدريس المقررات الدراسية المتخصصة القسم

لم أنَّه ، كما الرياضياتفي برنامج  بًاطال (214) ايوجد حاليً  ويدعمهم ثلاثة موظفين إداريين.
الكلية بصدد القيام باعتماد  نَّ إفومع ذلك،  من قبل جهات اعتماد متخصصة،يخضع بعد للاعتماد 

لدراسات  الاعتمادالعلوم من خلال الهيئة الألمانية للاعتماد "هيئة  ةكليجميع البرامج التي تقدمها 
 (.ASSIN) والعلوم الطبيعية والرياضيات"الكمبيوتر، وعلوم  ،العلوم الهندسية

 مراجعةالملخص أحكام  .ه

 في الرياضياتبكالوريوس العلوم برنامج : ملخص أحكام مراجعة 2جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوفٍ  : برنامج التعلّم1
  فٍ مستو  : كفاءة البرنامج2
  فٍ مستو  : المعايير الأكاديمية للخريجين3
  فٍ مستو  إدارة وضمان الجودة: فاعلية 4

 ثقةجدير بال الاستنتاج العام
 

https://de.wikipedia.org/wiki/Agentur
https://de.wikipedia.org/wiki/Agentur
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 : برنامج التعلّم(1) المؤشر .1
للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 

 .المطلوبة، والتقييمالتَّعلم ومخرجات 

تحديده من خلال  والذي تمَّ  ،الرياضياتبكالوريوس العلوم في لبرنامج  واضح   تخطيطي   إطار  هناك  1.1
تطوير، عمليات الوتشرح هذه السياسة تفاصيل . الخاصة بضمان الجودة وتعزيزها ةسياسال
جامعة لجميع البرامج الأكاديمية التي تقدمها  دوريةال ةمراجعالو  ،تعديلالو  ،تعزيزالو ، فحصالو 

 ،الكلية والقسمعلى مستوى تشير إلى الرؤية والرسالة  وثائقهناك فإنَّ ذلك،  ىعلوعلاوة . البحرين
لوحات  والطلبة الاطلاع عليها من خلال ،يمكن للموظفينكما  ،معها البرنامج يتوافقوالتي 

الأهداف التعليمية للبرنامج تعكس  وتلاحظ أنَّ  ،وقد درست اللجنة الوثائق المقدمة .الإعلانات
لديهم الاستعداد للعمل بنجاح في المهن المتعلقة بمجال خريجين  بتخريجأهداف القسم المتعلقة 

أي مجال آخر متعلق  أو ،الرياضيات أو الالتحاق ببرنامج للدراسات العليا في مجالِ  ،الرياضيات
القسم  استراتيجيةعن وضع  ةولئمسة و نشط استراتيجيتخطيط  ةلجنإلى ذلك، توجد  إضافةً . به

 ةهيئجريت مع أعضاء أشارت المقابلات التي أُ قد و . الجامعة الكليةكلٍّ من  استراتيجيةبالتوافق مع 
من الكلية  إسهامه في تحقيق رؤية كلٍّ  ةوكيفي ،دراية جيدة بأهداف البرنامج هم علىأنَّ التدريس إلى 

مع يتوافق وتعرب اللجنة عن تقديرها لوجود إطار أكاديمي واضح للبرنامج . والجامعة ورسالتهما
 .الأهداف التعليمية للبرنامج تعكس أهداف القسم كما أنَّ  ،للكلية والجامعة الاستراتيجيةالأهداف 

في الولايات مطروحة  ةمماثلبرامج مناهج منهج البرنامج يستند إلى  التقييم الذاتي أنَّ  تقرير يذكر 1.2
ونا، وجامعة ز ريولاية أ ةوجامعولاية فلوريدا،  سبيل المثال، جامعة ىعلالمتحدة الأمريكية، منها 

(A&M )ا للمقررات وفقً البرنامج في عمل مقايسة مرجعية للمقررات الأساسية  تمَّ ، كما بتكساس
من سنة إلى أخرى ومن ا ا جيدً تنظيمً  والمنهج الدراسي منظم  . ولاية أوهايو ةجامعالأساسية في 

 ة؛معتمدساعة  (127) ىعل بكالوريوس العلوم في الرياضياتويشتمل برنامج مقرر إلى مقرر. 
للمتطلبات  ةمعتمد ساعة (27)لمتطلبات الجامعة، و ةمعتمدساعة  (11): النحو التالي ىعلتوزع 

للمقررات  ةمعتمدساعة  (15)الإجبارية للقسم، و للمتطلبات ةمعتمدساعة  (59)الإجبارية للكلية، و
طابع عملي  والتي تشمل مقررات ذاتللمقررات الاختيارية  ةمعتمدساعات  (9)الاختيارية للقسم، و

إضافة إلى . للمقررات الاختيارية العامة ةمعتمدساعات  (6)كلية العلوم، ومن أقسام أخرى في 
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إلى دراسي  ىمستو المسبقة التي تضمن التقدم السلس من  المتطلباتمن  ةمجموعهناك فذلك، 
 للأساسا ا واضحً مع الإدارة العليا للبرنامج الذين قدموا تفسيرً  لجنة المراجعةاجتمعت قد آخر. و 

المحلية  لاحتياجات السوقالمنطقي الذي يستند إليه توزيع الساعات المعتمدة، وأهميتها بالنسبة 
بالإضافة  (،MATHS 499الفردي ) التخرج مشروعاستخدام  فإنَّ ذلك،  ىعلوالإقليمية. علاوة 

المعارف النظرية  ا بينا جيدً ، يوفر توازنً النهائيةومتنوعة من المقررات الدراسية مجموعة جيدة إلى 
 عن وضع البرامج التي يقدمها القسم، مسئولة. وهناك أيضا لجنة نشطة للمناهج الدراسية والتطبيق

اتصال  ىعلها التدريس، كما أنَّ  ةهيئقترحها أعضاء يوتنظر في المقررات الدراسية الجديدة التي 
خريجي البرنامج.  ىعلزيادة الطلب استمرار لضمان  ؛الجامعةعلى مستوى الكلية و لجنة المناهج ب

حيث يتراوح ، ذلك، تحدد خطة الدراسة المقدمة عبء عمل مقبول لكل فصل دراسي ىعلوعلاوة 
أكد الطلبة  وقد. في هذه الناحية مع المعايير الدولية يتوافقما  ، وهومعتمدةساعة  (18و 15)بين 

بكالوريوس العلوم في برنامج المنهج الدراسي ل جريت معهم مقابلات أثناء الزيارة الميدانية أنَّ الذين أُ 
ا لعبء العمل. وتقدر اللجنة أن المنهج الدراسي ا مناسبً ويوفر توزيعً  ،بشكل جيد مصمم   الرياضيات

كما أنَّ ، والتطبيق النظريةالمعارف توازن بين الو  ،ا لتوفير عبء عمل مناسبا جيدً تنظيمً  منظم  
في الجامعات الدولية الأخرى. وفي المقابلات التي المطروحة يتطابق مع البرامج المماثلة  البرنامج

القسم قد بذل عدة محاولات لإدخال مقررات دراسية  أجريت أثناء الزيارة الميدانية، أبلغت اللجنة بأنَّ 
إمكانية  من أجل تحسين؛ وتكنولوجيا المعلومات ،فرعية في المنهج الدراسي تشمل مجال الأعمال

هذه  أنَّ  اللجنةُ  ىوتر الأمر لم تتم الموافقة عليه بعد.  هذا غير أنَّ  ،امجنتوظيف خريجي البر 
احتياجات السوق  ةلتلبي؛ تخصصاتهتتعلق بصميم  موضوعاتالتغييرات ستثري المنهج الدراسي ب

 ىأخر بأن تقوم الكلية بإدراج مجالات دراسية  لجنة المراجعة، توصي المحلية والإقليمية. ومن ثمَّ 
لتعزيز قابلية الخريجين  ؛المزدوج" سالرئيأو ضمن "التخصص  ،ضمن "التخصصات الفرعية"

قليميًّ للتوظيف محليًّ   .اا وا 

 للمقايسةا إلى قابليتها المناهج الدراسية قواعد ومعايير الدرجة الجامعية في الرياضيات، استنادً تلبي  1.3
ها اللجنة. وتلاحظ اللجنة توالعديد من ملفات المقررات الدراسية التي تفحص ،الجامعات الدوليةمع 

ويحتوي التوصيف . جميع المقررات الدراسية في هج الدراسيلمنتوصيف ااستخدام نموذج موحد ل
، كما مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج وربطها مع ،الدراسي مخرجات التعلم المطلوبة للمقرر على

وجداول مواعيد يتضمن المعلومات الأساسية اللازمة، مثل أساليب التدريس، وأساليب التقييم، 
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المقدم للمقررات الدراسية المحتوى  درست اللجنةقد . و ، وموارد التعلم التي سيتم استخدامهاتنفيذها
 ة العلميةدرجلل مناسب ةالمقررات الدراسي ىمحتو  من حيث اتساعه وعمقه، وتلاحظ اللجنة أنَّ 

ه يلبي الاحتياجات المحلية والإقليمية. وخلال ، كما أنَّ المتوقعة ومخرجاتهبرنامج الرياضيات ل
 ةهيئالتعديلات الطفيفة لمحتوى أي مقرر يقوم بها عضو بلغت اللجنة بأن أُ  جلسات المقابلة،

للكتب الدراسية  ةلجنحداثة المنهج الدراسي. وهناك أيضا  ىعلللإبقاء بنفسه، وذلك التدريس 
الكتب فيما يتعلق بالكتب الدراسية الخاصة بالمقررات  دور نشرعن التنسيق مع  مسئولة ؛مكتبةللو 

وبالترتيب مع  ،الكتب الدراسيةإصدارات أحدث  لمعرفةبالترتيب مع الناشرين و  ،التي يقدمها القسم
 وتأكدت من أنَّ  الدراسية المقدمة،درست اللجنة ملفات المقررات قد . و ةجديدكتب  ةضافلإالمكتبة 

 المنهجَ  تقدر اللجنة أنَّ و  عام. بشكل للعصر ومواكبة   الكتب الدراسية حديثة  محتوى و  محتوياتها
اللازمين للحصول  والسعةالعمق ب يتسميعد مناسبًا للبرنامج، كما أنه  -بشكل إجمالي  – الدراسيَّ 

برنامج  أنالرغم مما سبق ذكره، تلاحظ اللجنة  ىوعلالرياضيات. علوم في بكالوريوس  على مؤهل
، ونتيجة لذلك، لا قائم على العمل على عنصر تعلما حاليً لا يحتوي بكالوريوس في الرياضيات 

فهمهم  من خلالوالتي تتحقق  يتضح كيف يمكن للطلبة تحقيق مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج،
والمسائل القانونية والاجتماعية في إطار الممارسة  ،العلمية والعملية وليةئوالمس ،للأخلاقيات

في  حقيقيةً  ةً فرصالكلية أن توفر للطلبة  ىعلالمهنية. ومن ثم، توصي لجنة المراجعة بأنه ينبغي 
 الرياضية المواضيع ةمجموع من خلالالمعارف المكتسبة  دمج ىعللإثبات قدرتهم  ؛العملية الحياة

فهم وهو " ،وتيسير تحقيق مخرج التعلم المطلوب للبرنامج ،مع المهارات التطبيقية المختلفة
والمسائل القانونية والاجتماعية في إطار الممارسة  العلمية والعملية، وليةئوالمس ،لأخلاقياتا

 ."المهنية

 مجموعة واضحة من مخرجات التعلم المطلوبة ىعلالرياضيات بكالوريوس العلوم في يحتوي برنامج  1.4
، في توصيف البرنامجن مَّ ضَ تُ  كما. هللتحسين من مخرجات ؛2016في أكتوبر  تعديلهاوالتي تم  ،له

الخاصة به.  ةهداف التعليممع الأمخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج  ربط ىعلهناك أدلة كما أنَّ 
تنقسم إلى أربع فئات هي: المعرفة والفهم؛ للبرنامج  مخرجات التعلم المطلوبةمن  (10)وتوجد 

. للنقل والقياس؛ والمهارات العامة القابلة النقدي ؛ مهارات التفكيرالخاصة بالموضوعاتمهارات ال
ها بوجه عام، متوافقة مع رسالة ولاحظت أنَّ  وقد درست اللجنة مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج

ذلك،  ىعلوعلاوة  .ومستواه، ومحتواه للبرنامج المؤهل العلميها ملائمة لنوع الكلية والقسم، كما أنَّ 
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يمكن ، كما للقياس قابل بشكل صحيح صياغتها تتمقد مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج ن إف
 بمركز ضمان من خلال الموقع الإلكتروني الخاصيها التدريس الوصول إل ةهيئللطلبة وأعضاء 

اللجنة عن حضور إلى  ةأدلت مَ دِّ قُ كما . البرنامج توصيف، وكذلك من خلال عتمادالاو  الجودة
تعلم المطلوبة مخرجات ال كتابة وربطكيفية أعضاء هيئة التدريس لورش عمل داخلية خاصة ب

 ةهيئأعضاء  فإنَّ ذلك، إضافة إلى  برنامج.تعلم المطلوبة للمخرجات ال معمقررات الدراسية لل
، المحددة للبرنامجبمخرجات التعلم  ةجيددراية  ىعلجريت معهم مقابلات كانوا التدريس الذين أُ 

مخرجات التعلم  أنَّ ب. ولذلك، تعرب لجنة المراجعة عن تقديرها تقديم البرنامجإسهامها في  ةوكيفي
 تعدُّ ها كما أنَّ  ،بطريقة ملائمة وقابلة للقياس بتْ تِ وكُ  ،بوضوح تم تحديدهاالمطلوبة للبرنامج قد 

 ملائمة لنوع البرنامج ومستواه.

مقرر كل في عليها  النصُّ  تمَّ  ؛التعلم الخاصة بالمقررات الدراسيةتوجد مجموعة من مخرجات  1.5
لبرنامج باستخدام المطلوبة لمخرجات التعلم ب وربطهابشكل جيد،  كما تم توثيقهاعلى حدة، دراسي 
من خلال التقارير و  ،المقررات الدراسية المقدمة توصيفمن خلال ذلك  يتضحُ  كما ،الربط مصفوفة

تقرير التقييم الذاتي. وخلال كذلك و  ،عتمادالاو  الجودةمركز ضمان  ىإلالتي تقدم كل سنتين 
الإجراءات المتعلقة بدراية  ىعلهم التدريس، وجدت اللجنة أنَّ  ةهيئالمقابلات التي أجريت مع أعضاء 

. وقد درست اللجنة لذلك الأساس المنطقيو  ،تطوير مخرجات التعلم المطلوبة للمقرراتوضع و ب
مخرجات التعلم  بأنَّ  ولاحظت، الميدانيةمن ملفات المقررات الدراسية التي قدمت أثناء الزيارة  ةً عين

المقرر الدراسي  ىلمحتو ومناسبة  ،ها قابلة للقياسكما أنَّ  ،جيد تبت بشكلٍ المطلوبة للمقررات، قد كُ 
لمخرجات التعلم التدريس ذلك، تقر اللجنة بالاهتمام الذي يوليه أعضاء هيئة  ىعل ومستواه. وعلاوةً 

لضمان أن تكون ملائمة للبرنامج من خلال تشكيلها حسب مخرجات  ؛المطلوبة للمقررات الدراسية
التدريس يشرحون  ةهيئ. وفي اجتماعها مع الطلبة، علمت اللجنة أن أعضاء له التعلم المطلوبة

 التيو  هالمطلوبة للمقررات الدراسية في بداية كل فصل دراسي للطلبة المسجلين فيمخرجات التعلم ا
والنتائج المتوقعة منهم. وتعرب اللجنة  ،كل مقرر دراسيمخرجات هم ونَ فُ رِّ عَ يُ هم أنَّ ، كما لهم يُدرِّسونها

المقرر الدراسي  ىلمحتو ملائمة  مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات الدراسية تعدُّ  عن تقديرها أنَّ 
لكي تبين كيف ؛ ا لمخرجات التعلم المطلوبة للبرنامجبصورة فعالة وفقً  تشكيلها تمَّ أنه ومستواه، كما 

 .ذاته المرجوة من البرنامج المخرجاتيسهم كل مقرر دراسي في تحقيق 
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من المعلومات  مزيدٍ  بجانبسياسة "الدراسة والامتحان"، ضمن والتعلم  التعليمسياسة  صُّ علىيتمُّ النَّ  1.6
 ضمان"وسياسة  ،"والتدقيق في الامتحانات ،ونظام الدرجات ،لتقييملالأدلة الإرشادية وثيقة "في 

التدريس المناسبة. وفي مقابلاتها  أساليبهذه الوثائق لا تحدد نطاق  . غير أنَّ "جودة البرامج وتعزيز
 أساليبالتدريس يقرر نوع  ةئهيكل عضو من أعضاء  التدريس، علمت اللجنة أنَّ  ةهيئمع أعضاء 

المقرر  توصيفبعد ذلك ضمن  جُ رَ دْ ، والتي تُ بتدريسهالمناسبة للمقرر الدراسي الذي يقوم  التعليم
 ىعلوالتعلم المستخدمة تشتمل عادة  التعليموتشير الأدلة المقدمة إلى أن أساليب  .الدراسي

المحاضرات، وتدريبات مختبرات الحاسوب.  أثناءتدريبات ال، و المشكلاتالمحاضرات، وجلسات حل 
هذه الأساليب تعد ملائمة، ولكنها تشعر بالقلق إزاء الاستخدام المحدود  أنَّ  لجنة المراجعة ىوتر 

 لـامن  مقررًا (15) ىسو (. وفي وقت المراجعة، لم يكن Blackboard) الالكترونيالتعلم  لمنصة
النهج المتبع  أنَّ  كمايحتوي على عنصر تعلم باستخدام المنصة الالكترونية، ، ( مقررًا دراسيًّا50)

لم يكن متسقا. بالإضافة إلى ذلك، وفي حين يجري بانتظام لهذه المقررات في تصميم المواد العلمية 
ها تستخدم أساسا التدريس فيما يخص المقررات الدراسية، إلا أنَّ  ةهيئتقييمات الطلبة وأعضاء  جمعُ 

التعلم. و  لمواصلة تحسين عملية التعليم ؛ولا يتم بحثها بكفاءة ،وتجديد العقود ،للترقية الأكاديمية
 ىعلالتدريس والطلبة،  ةهيئأثناء المقابلات التي أجريت مع أعضاء  ةومع ذلك، كانت هناك أدل
 ،مشروعاتوأعمال ال ،يصبحوا متعلمين مستقلين من خلال التكليفاتلأنه يجري تشجيع الطلبة 

. ويشجع البرنامج تطبيق مشروعاتالنتائج  وتقديم ،المشاركة في القاعات الدراسية من خلال وكذلك
مقررات الدراسية الوبعض العناصر العملية المرتبطة ب ،المستقل لتخرجامن خلال مشروع  اتالنظري
وتشير الأدلة المقدمة إلى  .مةهذه المقررات الدراسية تعد قيِّ  الطلبة والموظفون أنَّ  ىوير . النهائية

 ،التقارير ةمن خلال كتابلطلبة بالنسبة إلى اوالشفهية  التحريريةمهارات الاتصال  ه يتمُّ تطويرأن
ولا يوجد  ،العمل الجماعي يحدث خارج القاعات الدراسية وتقديم العروض الإيضاحية، في حين أنَّ 

بالداخل. وقد أعرب الطلبة الذين أجريت معهم مقابلات عن رضاهم  المهاراتتطوير هذه  ىعلدليل 
المبادئ والأساليب المستخدمة في تدريس  تقدر اللجنة أنَّ و التدريس المستخدمة.  أساليبتجاه نطاق 

البرنامج تدعم تحقيق الأهداف ومخرجات التعلم المطلوبة. ومع ذلك، توصي اللجنة بأن تعزز 
 .تعلم الطلبة خبرة تحسن ةمتاح كأداة يالإلكترونالتعلم الكلية من استخدام منصة 

سياسات على  والتي تشتمل ،وأدلة إرشادية خاصة بالكلية ،على مستوى الجامعةهناك إطار للتقييم  1.7
 الأدلة الإرشاديةيمكن لكل من الموظفين والطلبة الوصول إليها. وتشجع وثيقة "كما  ،ملائمة للبرنامج
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متنوعة من  ةمجموعإدراج على  " الموظفينوالتدقيق في الامتحانات ،ونظام الدرجات ،لتقييمل
أو مكتوبة للطلبة  ةشفهيراجعة  ةتغذيلتقديم  ةً وسيليكون التقييم التكويني  أنْ  ىعلأساليب التقييم، 
ة بوجه عام، بتغذي يتم تزويدهم، أنهأكد الطلبة الذين أجريت معهم مقابلات قد بصورة فورية. و 

ومن خلال المقابلات مع الطلبة وأعضاء  ذلك، ىعلراجعة عن عملهم في الوقت المناسب. علاوة 
 ،ومن خلال الأدلة المقدمة، أكدت اللجنة أن نظام وضع الدرجات يتسم بالشفافية ،هيئة التدريس

 جميع المقررات الدراسية بشكل متسق، حيث تشكل الدرجة النهائية للمقرر ىعليطبق أنه كما 
ا لطبيعة التقييم الأخرى، تبعً  ةلأنشطتخصص منها  (%60)و ،من مجموع الدرجات (40%)

المعلومات  نَّ إفويوافق عليه مجلس القسم. وكذلك،  عضو هيئة تدريسه،ا لما يقرره ووفقً  المقرر،
والتي يتم إبلاغها مكافحته، تغطيتها ضمن سياسة  والتحذيرات المتعلقة بالانتحال الأكاديمي يتمُّ 

من ملفات مجموعة مختارة مراجعة خلال للطلبة وعرضها بشكل بارز في جميع مباني الكلية. ومن 
 تأكد أن أساليب التقييم الخاصة بكل فئة من فئات مخرجات التعلم المطلوبة المقررات الدراسية،

الدرجات. ورصد جميع التقييمات معايير واضحة لوضع لدى  كما أنَّ  تحديدها بوضوح، للمقررات يتمُّ 
جراءات التقييم تبين بوضوح  نَّ إفذلك،  ىعلوعلاوة  عملية التظلم التي ينبغي إجراءات سياسات وا 
عن تقديرها لوجود  لجنة المراجعةتعرب و في حالة عدم رضاهم عن درجاتهم. اتِّباعها الطلبة على 

لإجراء  ستخدمُ يُ أنه التدريس والطلبة دراية به، كما  ةهيئأعضاء ولدى  ،بشكل جيد مُعَرَّفٍ نظام تقييم 
 التعلم.مخرجات للتقييم تحقيق الطلبة  ؛تقييم موثوق به

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص برنامج التعلّم، تود اللجنة  1.8
 ما يلي: ، إلىمع التقدير أن تشير،

  كما  ،للكلية والجامعة ستراتيجيةالامع الأهداف يتوافق وجود إطار أكاديمي واضح للبرنامج
 الأهداف التعليمية للبرنامج تعكس أهداف القسم أنَّ 

  ُّعبء عمل  لتوفيرا ا جيدً ا تنظيمً الرياضيات منظمً بكالوريوس العلوم في المنهج الدراسي ل يعد
، كما أنه يتطابق مع البرامج المماثلة والتطبيقالنظرية المعارف وتحقيق التوازن بين  ،مناسب

 في الجامعات الدولية الأخرى
  ها كما أنَّ  الرياضيات مناسبة للبرنامج،بكالوريوس العلوم في المنهج الدراسي الخاص ب عدُّ ي

 بكالوريوس في الرياضيات على مؤهلللحصول  ؛اللازمين والسعةالعمق ب تتسم
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  بطريقة ملائمة وقابلة  بتْ تِ وكُ  بوضوح، تم تحديدهامخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج قد
 ملائمة لنوع البرنامج ومستواه تعدُّ ها كما أنَّ  للقياس،

 مناسبة لنوع المقرر ومحتواه تعدُّ مخرجات تعلم محددة لكل مقرر من المقررات الدراسية  وجود، 
مخرجات كما تبين بشكل واضح كيف يساهم كل مقرر من المقررات الدراسية في تحقيق 

 التعلم المطلوبة للبرنامج
  المبادئ والأساليب المستخدمة في التدريس في البرنامج تدعم تحقيق الأهداف ومخرجات

 التعلم المطلوبة
 والطلبة دراية به، كما التدريس  ةهيئأعضاء  ولدى ،بشكل جيد مُعَرَّفنظام تقييم  وجود

 .التعلممخرجات لتحقيق الطلبة  لقياس مدى ؛يستخدم لإجراء تقييم موثوق به

 لجنة المراجعة بأن تقوم الكلية بما يلي: توصي وفيما يتعلق بالتحسين، 1.9

  الرئيس التخصص "أو ضمن  ،"التخصصات الفرعية"ضمن  ىأخر إدراج مجالات دراسية
قليميًّ الخريجين للتوظيف محليًّ لتعزيز قابلية  ؛"المزدوج  اا وا 

  المعارف المكتسبة  دمج ىعللإثبات قدرتهم  ؛العملية حقيقية في الحياة ةبفرصإمداد الطلبة
مخرج التعلم المطلوب وتيسير تحقيق  ،المختلفة الرياضية المواضيع ةمجموع من خلال
والمسائل القانونية والاجتماعية  العلمية والعملية، وليةئوالمس ،لأخلاقياتافهم  وهو "للبرنامج، 

 "في إطار الممارسة المهنية
  تعلم الطلبة خبرة تحسن ةمتاح كأداة يالإلكترونتعزيز استخدام منصة التعلم. 

 الحُكم النهائي 1.10

 للمؤشر الخاص مستوف   البرنامج توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
  .ببرنامج التعلّم



 ________________________________________________________________________________________________ 
  هيئة جودة التعليم والتدريب

 14 2017مارس  16-12 - جامعة البحرين –كلية العلوم   - الرياضيات في العلوم بكالوريوس - الكلية فيتقرير مراجعة البرامج  

 كفاءة البرنامج :(2المؤشر ) .2
يعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطلبة المقبولين، واستخدام المصادر المتُاحة، والتوظيف، 

 .والبنُية التحتية، ودعم الطلبة

لإلكتروني اموقع الالنحو المحدد في على  القبول هي المعيار المعمول به في الجامعة سياسةُ تعدُّ  2.1
. في تقرير التقييم الذاتيبين الم النحوعلى لكلية با الخاصةتقترن بالمتطلبات  هاكما أنَّ  ،جامعةلل

إجراءات القبول منظمة بشكل  والأدلة المقدمة أنَّ  ،وتلاحظ اللجنة من خلال جلسات المقابلات
جميع بوتشتمل شروط القبول . لكل من الطلبة والموظفين ةمعروفها كما أنَّ  بكفاءة، ةومنفذ ،جيد

لمتوسط مجموع  أدنى الثانوية العامة بحدٍّ الحصول على في جامعة البحرين  البكالوريوسبرامج 
ووفقًا . القدراتاختبار اجتياز و ، شخصية ةمقابل، إلى جانب إجراء (70%)الدرجات التراكمي يبلغ 

وخلال . هللتسجيل في المتقدمينيتم قبول فإنه ، في البرنامج الأماكن الشاغرةتوافر للنتائج المتحققة و 
حصلوا البرنامج يتحقق بالنسبة للمتقدمين الذين بالمباشر  بأنَّ الالتحاقالمقابلات، أبلغت اللجنة 

. الإنجليزيةمن امتحان اللغة هم ؤ إعفايتم أنه أو أكثر في الثانوية العامة، كما  (90%) على
في اللغة  تمهيدييتم قبولهم في برنامج فإنه ، يلتحقوا مباشرة بالبرنامجوبالنسبة للمتقدمين الذين لم 

من مقرر دراسي للغة الإنجليزية  التمهيديويتألف البرنامج . مدته فصل دراسي واحدالإنجليزية 
المنقولين إلى  الطلبةقبول  كما يتم. ساعات في الأسبوع (9)، مدته ةمعتمدليس له ساعات واحد 

من مؤسسات تعليمية أخرى، ويمكنهم الحصول على الإعفاء من المقررات الدراسية  البرنامج
كحد  (+Cفي حال كانت درجتهم في المقررات المجتازة سابقًا )المكافئة للمقررات التي درسوها 

 ةكليإلى الالتحاق وخلال الزيارة الميدانية، علمت اللجنة أن الطلبة الذين يتقدمون بطلبات . أدنى
، في حين أو المسار الموحد، الثانوية العامة في العلومعلى العلوم ينبغي أن يكونوا من الحاصلين 

دراسة اختيار الطلبة المناسبين للكيفية القسم يمكن أن تعزز من محددة على مستوى لا توجد معايير 
بشأن لقلق ا التدريس الذين أجريت معهم مقابلات عن بعض ة، وقد أعرب أعضاء هيئبرنامجفي ال

 اللجنة أنَّ  ىوتر . التحاقهم به الطلبة حاللدى معارف الرياضيات والمهارات التي تكون مستوى 
للدراسة في ا باستعداد الطلبة قد يكون مرتبطً ( 2.2 :انظر الفقرة) التسرب العالية من البرنامج

ا من التأكيد عليه أيضً وهذا ما تم . والبحث في أسبابه التحقيق فيه ةمواصلينبغي  والذي، برنامجال
بالتعاون و تقوم الكلية،  بأنْ  لجنة المراجعةولذلك، توصي . التدريس أثناء المقابلات ةهيئقبل أعضاء 
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لتقييم قدرات المتقدمين  ؛بالبرنامج ةخاصبحيث تتضمن معايير  مع الجامعة، بتعديل شروط القبول،
 .به للالتحاق

 ىعلوالتي تحتوي  ملفات الطلبة، الجامعة تحتفظ بسجل يشمل أنَّ  ىعلتقرير التقييم الذاتي  ينصُّ  2.2
 اختبار القدرات بالإضافة إلى نتائج الثانوية العامة،هم في متوسط المجموع التراكمي لدرجات

القبول في ن لأ ؛قسم الرياضيات لا يحتفظ بهذه المعلوماتن إفومع ذلك، . ومقابلاتهم الشخصية
ولاحظت لجنة المراجعة، من . عمادة القبول والتسجيل لإشراف يًّامركز جميع برامج الجامعة يخضع 

في العام  طالبًا( 38)المقبولين في البرنامج قد ارتفع من  عدد الطلبة نَّ أخلال الأدلة المقدمة، 
غير . 2016-2015في العام الأكاديمي  طالبًا( 50)إلى أكثر من  ،2011-2010الأكاديمي 

التفاصيل )في تقرير التقييم الذاتي  مرتفع   الانسحاب من البرنامجمعدل  أنَّ لاحظت أيضًا اللجنة  أن
التدريس في قسم الرياضيات الذين أجريت معهم  ةهيئوقد قام أعضاء (. 3.9 :الواردة في الفقرة

الطلبة المقبولين لم يتم  يرجع إلى أنَّ  الانسحابأن هذا الارتفاع في معدل ببإبلاغ اللجنة  ةمقابل
 تناسب ىمددور في تحديد للقسم  ليس هأساس مستواهم في الرياضيات، كما أنَّ على  تحديدهم

 تأكدتقدت مع الطلبة، وفي الاجتماعات التي عُ . البرنامج احتياجات مع المقبولين الطلبة ياتمستو 
 تكون دون الحد الإنجليزيةيلتحقون بالبرنامج ومهاراتهم في اللغة  همالعديد منبأنَّ اللجنة أيضا 

ن أبشويثير ذلك أيضا القلق . البرنامج بنجاح وفي الوقت المناسب همق إكمالييع والذي ؛الأمثل
تجري الكلية بأنَّ ، توصي لجنة المراجعة ثمَّ  ومن. الطلبةالذي يحضره  التمهيديفاعلية البرنامج 

 ةخطتضع ن أو لتحديد الأسباب الكامنة وراء انخفاض معدلات التقدم والاستبقاء،  ةشاملدراسة 
اللغة في  كالكفاءة ، بما في ذلك إجراء تعديل كامل لمتطلباتهاالمسألة هذهحدة للتخفيف من 

 .التمهيديوأيضا تعديلها لهيكل ومضمون البرنامج  الإنجليزية،

ومن  ،للمساءلة فيما يتعلق بإدارة البرنامج كما يتضح من تقرير التقييم الذاتي واضحة   هناك خطوط   2.3
بشكل واضح وليات ئمسال يتم من خلاله تحديد ،جيدإداري  وللبرنامج هيكل  . المقابلةجلسات خلال 

عن ضمان فاعلية العمليات التعليمية  ول  ئمس العميدَ كما أنَّ  .والجامعة ،والكلية ،القسمعلى مستوى 
ا لهذه الغاية، وتحقيقً . اليومية للبرنامج الإدارةعن ولية ئالمسيتولى رئيس القسم  في حينفي الكلية، 

. دعمه بهيكل شامل من لجان الأقسام بجانب، ليهإوليات المسندة ئالمس ىعليشرف رئيس القسم 
، اتالترقي ةمن بينها لجن ؛بالبرنامجصلة مباشرة ، معظمها له للقسم لجنة تابعة (20)هناك أنَّ  حيث
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التقييم،  ةالامتحانات، ولجن ةالبحوث العلمية والندوات، ولجن ة، ولجنجداول المحاضرات ةولجن
عينات محاضر  ، وتشيرلجنة أدوار ومسئولياتكل لوقد حددت . ضمان الجودة والاعتمادة ولجن

ويناقش . امجنالبر  إدارةالاجتماعات المقدمة إلى لجنة المراجعة إلى أن هذه اللجان تساهم بنشاط في 
تقدم توصياتها إلى مجلس الكلية ومجلس  من ثماللجان للموافقة عليها، و هذه مجلس القسم توصيات 
 ووضع ة هيكل البرنامج بشكل جيد،تعرب لجنة المراجعة عن تقديرها لإدار و . الجامعة حسب الحاجة

 .المحددة عبر جميع مستويات التسلسل الوظيفيوليات ئوالمس ،خطوط واضحة للمساءلة

 23، وأساتذة مشاركين 4، وأساتذة 4)التدريس  ةهيئمن أعضاء  (34) يساهم في تقديم البرنامج  2.4
التام تجاه  رضاهاأعربت عن و  الذاتية،سيرهم درست اللجنة قد و (. محاضرين 3ا، وا مساعدً أستاذً 

النطاق المناسب من كذلك تجاه و  ،الأكاديمية بمؤهلاتهمالعالية الخاصة الموحدة و  المعايير
الاحتساب إلى أن  وهو ما يشيرا مسجلا في البرنامج، طالبً  (214)هناك كذلك و . التخصصات

ا ومع ذلك، يقدم القسم برنامجً . (7:1)تقل عن الأكاديميين الطلبة إلى الموظفين  ةنسبالمباشر ل
المقدمة في  الأخرىا من المقررات الدراسية التي تخدم جميع البرامج ا كبيرً كما يوفر عددً  آخر،

والتي تتجاوز  ،غير مقبول في أعباء التدريسذلك إلى ارتفاع  ىأدوقد . الكليات المختلفة بالجامعة
 18و ،الدكتوراهدرجة ساعة لحاملي  15)الحد الأقصى لسياسة عبء العمل الخاصة بالجامعة 

ومن جلسات المقابلة مع الموظفين والطلبة والخريجين، (. العلمية الأقلساعة لحاملي الدرجات 
 وفرونوي ،ويهتمون باحتياجات الطلبة ،لهمالتدريس ملتزمون بعم ةهيئأعضاء  أنَّ  تلاحظ اللجنة

تحليل البحوث الحالية للأكاديميين تعكس الأثر السلبي لأعباء ن إفومع ذلك، . اإيجابيًّ  جامعيًّاا جوًّ 
الموظفين في تحقيق  بطءبالإضافة إلى ذلك، فقد اتضح أثناء الزيارة الميدانية . المرتفعة التدريس

أكد أعضاء هيئة التدريس الذين قابلتهم حيث  للتعليم عبر الإنترنت،التنمية التعليمية المطلوبة 
ومن ثم، توصي لجنة المراجعة بأنه ينبغي . المرتفعة التدريسأعباء ى إليرجع اللجنة أن السبب 

أعباء التدريس المسندة تتسم بالكفاءة والتوازن لخفض ستراتيجيات إأن تقوم الكلية بوضع وتنفيذ 
من أجل تعزيز البحث والتطوير المهني المرتبط بالأساليب التعليمية  ؛التدريس ةهيئلأعضاء 
 .الحديثة

جراءات واضحة لتعيين الموظفين الأكاديميين 2.5 وتلاحظ اللجنة . وترقيتهم ،وتقييمهم ،هناك سياسات وا 
. والإجراءات المؤسسية ،مع السياساتتتوافق إجراءات التعيين تنفذ بطريقة تتسم بالشفافية و  أنَّ 
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عن توظيف  ةولئمسللتعيين ة قسم الرياضيات لجنلدى وأثناء الزيارة الميدانية، علمت اللجنة أن 
وتمديد الخدمة لأعضاء  ،غير البحرينيينوتجديد عقود الأعضاء  التدريس، ةهيئأعضاء جدد في 

كما . تقاريرها إلى رئيس القسم وتقدم اللجنة. أو أكثر ةسن (60)أعمارهم  بلغتهيئة التدريس الذين 
وتعرب اللجنة عن . لاتخاذ القرار النهائي ؛من قبل مجلس الكلية ومجلس الجامعة هاتوصياتاقش نَ تُ 

جراءات للتوظيف واضحة وتتسم بالشفافية، تنفذ  القسم والكلية  ىمستو  ىعلتقديرها لوجود سياسات وا 
فيما  ةرسميالتدريس، أبلغت اللجنة بعدم وجود أساليب  ةهيئوفي مقابلاتها مع أعضاء . والجامعة

استبقاء الموظفين من  ىعليتم التشجيع نه إفومع ذلك، . يتعلق باستبقاء الموظفين الأكاديميين
النحو المبين في تقرير التقييم  ىعلوذلك  والمشاركة في المؤتمرات الدولية، ،خلال تقديم الحوافز

وهو ما تقدره  ،مر السنين ىعلالموظفين الأكاديميين ثبات دمة إلى كما تشير الأدلة المق ،الذاتي
أعضاء هيئة التدريس  أنَّ  ،ومع ذلك، فقد أبلغت لجنة المراجعة أثناء الزيارة الميدانية. لجنة المراجعة
لوائح وقوانين  ىعلمن قبل رئيس القسم  -بصفة غير رسمية  -طلاعهم إا يتم المعينين حديثً 

تنفذ الكلية أن  ىعل، توصي لجنة المراجعة بأنه ينبغي مرافق القسم، ومن ثمَّ  ىعلوكذلك  ،الجامعة
بينما يتم تقييم أعضاء و . وتقييم فاعليتها ،أعضاء هيئة التدريس بالبرنامجتهيئة رسمية لسياسة 

التدريس من قبل الطلبة في نهاية كل فصل دراسي، غير أنه يتم تقييمهم بصفة رسمية فقط  ةهيئ
المراجعة  تحث لجنةُ  ،وعليه. معقدهالتدريس بطلب للترقية أو تجديد  ةهيئعندما يتقدم أعضاء 

وثيقة هناك فذلك،  ىعلوعلاوة (. 4.9 :انظر الفقرة)لديها  التي تعديل ممارسة التقييم ىعل الكليةَ 
واضحة من المعايير التي  على مجموعة تنصُّ  البحرين ةجامعلترقية الأكاديمية في الوائح خاصة ب

 اتتخضع سياس كما ،التعليم والتعلم ةأنشطوالخدمة المجتمعية، بالإضافة إلى  ،تشمل البحث
جراءات الترقية لمراجعات وتعديلات منتظمة، وقد وافق مجلس الجامعة  . 2012آخرها في  ىعلوا 

وعند . مع المعايير الدولية ومتوافقة ةعادلالمعايير  كما أنَّ  ة،شاملتقر لجنة المراجعة بأن الوثيقة و 
، المهني تلقي طلب الترقية، يستكمل رئيس القسم استمارة التقييم التي تقيم سلوك المرشحين

لقسم بتقييم استمارة ل التابعة اتوتقوم لجنة الترقي. والتخطيط للتدريس، والتدريس الفعال، وتقييم الطلبة
 ،بالكلية الترقيات ةلجنتوصيات اللجنة إلى  لُ حاتُ ، ثمَّ التقييم وجميع الوثائق المقدمة من المرشح

التدريس الذين  ةهيئبعض أعضاء  غير أنَّ . وبعد ذلك إلى مجلس الجامعة للموافقة النهائية عليها
طلبات الترقية تعد طويلة  تقييمعملية  أشاروا إلى أنَّ أجريت معهم مقابلات أثناء الزيارة الميدانية 

ثر أبسبب  ؛الوفاء بمعايير الترقية الحالية ىعلغير قادرين نهم أذكر آخرون  في حينا وبطيئة، جدًّ 



 ________________________________________________________________________________________________ 
  هيئة جودة التعليم والتدريب

 18 2017مارس  16-12 - جامعة البحرين –كلية العلوم   - الرياضيات في العلوم بكالوريوس - الكلية فيتقرير مراجعة البرامج  

 إلى مساعدالنقص في عملية الترقية من أستاذ مدى وتؤكد الأدلة المقدمة . زيادة عبء التدريس
اتخاذ  ىعل الكليةَ  المراجعة لجنةُ وتحث . خمس سنوات ىعلتزيد  ةفتر  ىمد ىعلأستاذ مشارك 

وتزويدهم بالوقت والموارد اللازمين لدعم النهوض  ،التدابير التي تدعم ترقية أعضاء هيئة التدريس
ن أبوتوصي اللجنة أيضا (. 2.4 :النحو الموصي به في الفقرة ىعل)الأكاديمي  التدرجبهم في 

من أجل  ؛بتعديل الإجراءات المتبعة لدراسة طلبات الترقيةتقوم الكلية، بالتعاون مع الجامعة، 
 .طلبات الترقية بشكل كبير للبت فيالطويل تقليص الوقت 

 ىعلاطَّلعت التابع للجامعة، كما  في مركز تكنولوجيا المعلوماتتفقدية قامت لجنة المراجعة بجولة  2.6
ويكفل المركز إتاحة عناصر النظام لجميع الجهات . الجامعة فيالإدارية المستخدم  لمعلوماتانظام 

الإدارة، وتقديم التقارير المناسبة إلى جميع المستويات الإدارية  ةعمليبغرض دعم ؛ ذات العلاقة
 وفي مقابلاتها مع الموظفين الأكاديميين والإداريين، علمت اللجنة. للمساهمة في عملية صنع القرار

مكن للقسم سبيل المثال، ي ىفعل. نظام المعلومات الإدارية يقدم معلومات حديثة عن الطلبة أنَّ 
، ودرجات الإرشاد الأكاديمي، سجلات الطلبةمن البيانات مثل سجلات  ةواسع ةطائفالوصول إلى 

النظام يسمح لهم  أنَّ  ىعلالذين قابلتهم اللجنة  الطلبةكما أكد . الامتحانات، وتقارير ضمان الجودة
وبقية الجوانب الأخرى  الإنترنت، ىعلوالقيام بالتسجيل  بالاتصال بالمرشد الأكاديمي الخاص بهم،

يتمُّ الوصول إلى نظام المعلومات الإدارية  وتلاحظ اللجنة أنَّ . المرتبطة بإدارة عملية التعلم لديهم
الموظفين والطلبة عن  التي يصل اليهاالمعلومات  مستوى دديُح والذي ؛السر عبر استخدام كلمات

توضح  ةأمثل ةعدوخلال المقابلات، استمعت اللجنة إلى . لتسجيل الدخول الآمن مواثيقطريق 
استخدام التقارير الصادرة عن نظام المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات ذات الصلة بالبرنامج 

دارته التدريس ة الإدارية يدعم أعضاء هيئ لوماتوتعرب اللجنة عن تقديرها لوجود نظام للمع. وا 
المتاحة التي أثيرت أثناء  العديد من الفرصوجد يومع ذلك، . والطلبة، كما يعزز من تقديم البرنامج

بغرض تحسين استخدام نظام المعلومات الإدارية لاتخاذ القرارات  ؛الاجتماع مع كبار المديرين
الجامعة بصدد تنفيذ نظام  ، لوحظ أنَّ الموظفينالتنفيذية، وخلال المقابلات التي أجريت مع كبار 

المجالات التي يمكن ومعالجة من المهام الوظيفية، توفير مزيد نه أشمن  جديد للمعلومات الإدارية
 الإسراع في الانتقال ىعل المراجعة الكليةَ  وتشجع لجنةُ . يها في المنظومة الحاليةإدخال تحسينات عل

 . إلى نظام المعلومات الإدارية الجديد
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وحماية جميع مين أتالقبول والتسجيل هي المسئولة عن  عمادةأنَّ  ،يذكر تقرير التقييم الذاتي 2.7
أمَّا . نسخ إلكترونية مأفي صورة نسخ مكتوبة انت أكسواء  ،على مستوى الجامعةسجلات الطلبة 

حفظ سجلات جميع الامتحانات، وتقارير  مسئوليةالأقسام الأكاديمية  فتتولىالكلية،  على مستوى
وخلال . ، والحضور، فضلا عن السياسات والإجراءات ذات الصلةالطلبة، ودرجات مشروعاتال

ا إلى رئيس اديميين يقدمون الدرجات إلكترونيًّ الموظفين الأك جلسات المقابلة، علمت اللجنة أنَّ 
 ومن ثمَّ  ،تأكيدهالإعادة وتقديمها إلى عميد الكلية  ،القسم، الذي يتولى مسئولية التأكد من الدرجات

 ،تقديم الطلبات الخاصة بتغيير الدرجات يبدأ من القسم إنَّ . القبول والتسجيل ةعمادتقديمها إلى 
وتلاحظ اللجنة أيضا،  .تطبيقهاكما يتطلب موافقة كل من العميد ومجلس الجامعة قبل البدء في 

خلال الأدلة المقدمة وجولتها داخل مركز تكنولوجيا المعلومات، أنه يوجد نظام صارم للنسخ  من
مكانية استعادتها في حالات الكوارث، مع تحديد فترة زمنية  ،الاحتياطية لسجلات الطلبة واضحة وا 

بالإضافة إلى ذلك، يقوم مركز تكنولوجيا المعلومات . النسخ الاحتياطيةأخذ السجلات و بللاحتفاظ 
تقر لجنة المراجعة من خلال مقابلاتها مع و  ،إلكترونيةة احتياطي ةنسخكل فصل دراسي بعمل في 

بأن عملية تأمين السجلات تعد مضمونة من خلال آليات محددة للترخيص، وتخزين  الموظفين
تقدر لجنة و  .استخدام أدوات التأمين الملائمة ىإلبالإضافة  ،البيانات، وخصوصية المعلومات

لضمان  ؛المراجعة أن النظام الصارم بما فيه من إجراءات وسياسات فعالة يجري تنفيذه باستمرار
 .المتعلمين ودقة النتائجين سجلات تأم

الحرم الرئيس للجامعة في و  القسم والكلية لمرافقتفقدية أثناء الزيارة الميدانية، قامت اللجنة بجولة  2.8
ومكاتب  ومكتبات الكلية والجامعة، دراسية، المختبر العام للحاسوب،القاعات كال ،منطقة "الصخير"

ولاحظت اللجنة أن جميع القاعات الدراسية . اللاصفيةوأماكن الأنشطة  الموظفين، وقاعة الطعام،
توفير الاتصال بالإنترنت في كل  بجانب، لاستخدام أعضاء هيئة التدريس بأجهزة كمبيوتر ةمجهز 

التدريس مكاتب  ةهيئأعضاء لدى ن إفذلك،  ىعلعلاوة . جميع المبانيفي مختبرات المكاتب و ال
جميع  ولاحظت اللجنة أيضا أنَّ . للطلبةوالنصح إسداء المشورة  ىعلتساعدهم  ؛فردية وملائمة

المتاحة لجميع الموظفين والطلبة من خلال قناة آمنة،  (WI-FI)ـ ال مةبخد ةمغطاالأماكن المفتوحة 
، تكنولوجيا المعلومات داخل كليةقع ي الذي العام للحاسوبلمختبر اكما يمكن للطلبة الوصول إلى 

 ةمختلفبالإضافة إلى أنواع  ،محطة عمل (220) ىعلحتوي يالعلوم، حيث  ةكليمن  وعلى مقربة
للحاسوب لديهما ن امختبر ويوجد في قسم الرياضيات أيضا . من البرمجيات التي يستخدمها الطلبة
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 الإحصائية والرياضية المتاحة لاستخدام الطلبة؛ غير أن اللجنة تلاحظ أنَّ  من البرمجيات ةمجموع
ـ وال ،(Mathematica)في الرياضيات، مثل  ةوالرئيسبعض البرمجيات التخصصية 

(WolframAlpha ،) ن تعالج الكلية هذه أتوصي اللجنة بمن ثمَّ لطلبة البرنامج، و  ةمتاحغير
كمصدر للتعلم الإلكتروني لأعضاء ( Blackboard)ويوفر مركز التعلم الإلكتروني نظام . لةأالمس
 ىعلوعلاوة . للطلبة يُدرِّسونهاالمقررات الدراسية التي  عرضيستطيعون من خلاله  ؛التدريس ةهيئ

المعلومات والعلوم توفران  تكنولوجيا ةكلي ةمكتبو  ،من المكتبة المركزية بالجامعة لاًّ ن كإفذلك، 
وقواعد البيانات  المصادر التعليمية الكافية التي تشمل الكتب، والدوريات، ىعلإمكانية الحصول 

الواسعة من الكتب الإلكترونية والمواد الإلكترونية الأخرى، حيث يمكن للطلبة والموظفين الوصول 
الإعارة المشتركة بين  ةخدمإلى العديد منها خارج الحرم الجامعي، كما يمكنهم أيضا الاستفادة من 

 ة،جيدالعلوم تتمتع بشكل عام بمرافق  ةكليوتقدر اللجنة أن . المكتبات التي ييسرها موظفو المكتبة
 .والتي تدعم خبرات الطلبة في مجال التعلم ،حيث يتم تجهيزها بالموارد المادية والطبيعية الكافية

لبرنامج، حيث ينفذ بعضها لاستخدام المصادر المختلفة المتوفرة ل المتابعةهناك عدد من أنظمة  2.9
في تحديد استخدام المصادر الخاصة  المتابعةويستخدم نظام . اا والبعض الآخر إلكترونيًّ يدويًّ 

بالقاعات الدراسية ومختبرات الحاسوب، وخلال جولات الزيارة الميدانية، لاحظت اللجنة كشوف 
 تميبالإضافة إلى ذلك، . مرافق التدريس التابعة للقسم علىالمعروضة المحاضرات مواعيد جداول 

ذلك،  ىعلوعلاوة . في جميع مختبرات الحاسوب بالكلية براتالمخت مواعيد استخدامعرض جداول 
 اتيحتفظون بجدول يومي لاستخدام -في المنطقة المفتوحة  -الحاسوب مختبرات في الفنيين  نَّ إف

المكتبة ومركز التعلم ن أبوفيما يتعلق بمصادر التعلم الإلكتروني، أبلغت اللجنة  .هذه الحواسيب
تقارير المتابعة يتم تقديمها إلى القسم ن أو  ،استخدام هذه المصادر متابعةعن ولان ئمسالإلكتروني 
عن استخدام موارد المكتبة مثل استعارة ة ذلك، تقدم المكتبة تقارير مفصل ىعلوعلاوة . عند الطلب

وتقر اللجنة بأنه يجري . المكتبة مرتاديو ، والإعارة المشتركة بين المكتبات، ، وتحديثهاالكتب
لم يعثر نه أالرياضيات؛ غير المتوفرة لقسم مصادر اللتقييم استخدام  ؛مناسب متابعةاستخدام نظام 

على مستوى أي دليل عن استخدام هذه المصادر للاسترشاد بها في عملية صنع القرار  ىعل
استخدام  ىعلالكلية  المراجعةلجنة تشجع  ،ومن ثمَّ . البرنامج بتقديم ذي صلةمتكامل  استراتيجي

 .لديهاصنع القرار  ةلتعزيز عملي ؛بصورة أكبر المتابعةنظم تقدمها ي المعلومات الت



 ________________________________________________________________________________________________ 
  هيئة جودة التعليم والتدريب

 21 2017مارس  16-12 - جامعة البحرين –كلية العلوم   - الرياضيات في العلوم بكالوريوس - الكلية فيتقرير مراجعة البرامج  

 الإلكترونية للطلبة، وتبني المصادر واستخدام والمختبرات، الدعم المقدم، فيما يخص المكتبة، 2.10
داريين  - الموظفين ضح ذلك من خلال الطلبة، اتَّ مراعاة احتياجات فلسفة  -من أكاديميين وا 

الزيارة الميدانية، أتيحت للجنة  وأثناء. المقابلات الرسمية وغير الرسمية التي أجريت مع الطلبة
 آراءللطلبة، كما حصلت على زيارة مختلف الكيانات التي تقدم خدمات الدعم  ةفرصالمراجعة 

الطلبة مكلفة بتقديم مختلف  شئونإنَّ عمادة . فاعلية هذه الخدماتبشأن الجهات ذات العلاقة 
حيث يمكن إعفاء  ،الدعم المالي ىإلالمعني بتغطية كافة جوانب حياة الطلبة وصولا  أنواع الدعم

ويقدم قسم خدمات وتنمية الطلبة خدمة . لذلك مستحقينالطلبة من الرسوم الدراسية إذا كانوا 
 عن الإعاقة، والعلاج الطبي، فضلًا ، والخدمات الخاصة بالطلبة ذوي لهم جميعًا المواصلات

ويقدم مكتب التوظيف . الكليةب يوجد سي من خلال مستشار اجتماعي متفرغالإرشاد الاجتماعي والنف
 عن من أجل مستقبلهم الوظيفي، بتوفير حملات التوعية العامة فضلًا  ؛والاستشارات التوجيه للطلبة
تقديم  ةعمليالتوجيه أثناء ن و والخريجذلك، يتلقى الطلبة  ىعلوعلاوة . تقديم الاستشارات الفردية

سنوي بشكل  "يوم مهن"م ظَّ نَ وكذلك، يُ . سيرتهم الذاتية ةكتابكما يتم مساعدتهم في  طلب الوظيفة،
 كما .ىالملتقوالتماس توجيهاتهم أثناء  ،الالتقاء بأرباب الأعمال ةمنتظم، حيث يتيح للطلبة فرص

التدريس بالمعلومات والتدريب ة ؤهلين يزودون الطلبة وأعضاء هيئمتضم المكتبتان موظفين 
من  المكتبة المركزية للجامعة مواعيدكما تبدأ  الاستخدام الفعال للمصادر، من أجل ؛اللازمين
كلية العلوم وتكنولوجيا ة كتبم مواعيد في حين تبدأمساءً،  7:00ا إلى الساعة صباحً  7:00الساعة 

هذه المصادر المتاحة علاوة  إنَّ . مساءً  5:00صباحًا إلى الساعة  7:00من الساعة  المعلومات
مساعدة موظفي المكتبة يقدمان الدعم الكافي لكل من الطلبة وأعضاء هيئة التدريس خلال  ىعل

أشاد الطلبة الذين التقوا مع اللجنة بالتسهيلات والدعم والخدمات المقدمة قد و  .عملية البحث والتعلم
تقدر اللجنة ما تقوم به كل من الجامعة والكلية من تقديم و . ن قبل الجامعة ومختلف أقسامهام

تهم التعليمية، ومع ذلك، وكما امما يساهم في إثراء خبر  ؛شامل من الدعم والإرشاد للطلبة ىمستو 
مختبر بصفة  لوحظ في تقرير التقييم الذاتي، تلاحظ اللجنة باهتمام الحاجة الملحة إلى تعيين فنيّ 

ن أبشا أظهرت المقابلات مع الموظفين الأكاديميين أن هناك التباسً قد و . القسمعلى مستوى دائمة 
أشار الطلبة الذين قابلتهم قد توافر البرمجيات في هذه المختبرات، و  ىمدعن تصحيح ولية ئالمس

أعضاء  ، كما أنَّ ير كافٍ قدم في قسم الرياضيات يعد غالدعم المختبري الحالي المُ  اللجنة إلى أنَّ 
 تستعين الكلية بفنيّ  ينبغي أنَّ نه أبتوصي اللجنة من ثمَّ و  .يقدمون الدعم هم فقط منْ  التدريس ةهيئ
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تحسن الدعم المختبري الحالي لتلبية احتياجات الطلبة ن أو  ،القسم على مستوىبصفة دائمة مختبر 
 .بصورة كافية

القبول والتسجيل في تنظيم يوم  ةوعماد ،الطلبةعمادة شئون في بداية كل عام أكاديمي، تتعاون  2.11
المرافق  ىعلالطلبة طلاع إيتم  ،هذا اليوموأثناء . ا في الجامعةتعريفي لجميع الطلبة المقبولين حديثً 

ذلك، تقدم  بالإضافة إلى.  عن القوانين واللوائح الأكاديميةوالخدمات الأكاديمية في الجامعة، فضلًا 
عن مختلف الأنشطة التعليمية والاجتماعية، إلى جانب منشورات  ةعام ةا لمحأيضً إلى الطلبة 

التعريفي العلوم تشارك أيضا في اليوم  بأن كليةوخلال المقابلات، أبلغت اللجنة . التمهيديةالبرامج 
كما  يقوم بتقديمها كل من العميد ورئيس القسم، عن الكلية والقسم، الذي يقدم فيه للطلبة نبذة عامة

جولة بالإضافة إلى اصطحابهم في الخطة الأكاديمية للبرنامج،  قوم المرشدون الأكاديميون بتقديمي
يقدم للطلبة الذين تم قبولهم  برنامج تهيئة شاملًا هناك  أنَّ  تقدر اللجنةو . في مرافق الكليةتفقدية 
حضور الطلبة في انخفاض ومع ذلك، تلاحظ اللجنة  ،الجامعة والكلية والقسمعلى مستوى ا حديثً 

الطلبة الذين يتغيبون عن اليوم  نَّ إفذلك،  ىعلوعلاوة . كشوف القسم يتبين منكما  اليوم التعريفي،
 ،رشاديةالإالمعلومات المقدمة في الكتيبات  ىعلوعليهم الاعتماد  ،بديل ىعلالتعريفي لا يحصلون 

الكلية  ىعلنه ينبغي أب لجنة المراجعةتوصي من ثمَّ و . موقع الجامعة الإلكتروني ىعلالمتاحة  أو
 . بديلًا  حلاًّ أن تقدم للطلبة الذين لا يحضرون اليوم التعريفي 

جميع طلبة الجامعة مقابلة المرشدين الأكاديميين بداية كل من يطلب  هيذكر تقرير التقييم الذاتي أنَّ  2.12
تضمن إنجاز دراساتهم بنجاح وفي ليسترشدوا بهم في اختيار المقررات الدراسية التي  ؛فصل دراسي
 الترتيبات المتخذة تسمحُ  أكدت اللجنة أنَّ  أثناء عروض نظام المعلومات الإدارية،و  .الوقت المحدد

 ،للإرشاد الأكاديمي يالإلكترونالموقع  ىعلحيث تشتمل  ،الإرشاد الأكاديميبالتنفيذ الفعال لنظام 
بلغت اللجنة أجريت مع المرشدين الأكاديميين، التي أ وخلال المقابلات. الإرشادوكذلك أدوات تقديم 

. القبول والتسجيل ةتعاوني بين قسم الرياضيات وعماد هي جهد الطلبةمتابعة تقدم عملية  بأنَّ 
المرشدين من تسجيل  إلكترونية تمكنُ  ميزة متابعةالأكاديمي عبر الإنترنت  الإرشادويتضمن نظام 
توجيه لوائح الفصل و  نَّ إفذلك،  ىعلوعلاوة . ونتائج هذه الاجتماعات ،الطلبةاجتماعاتهم مع 

موقع الجامعة  ىعلنطاق واسع  ىعل كما أنها تنشر ،واضحة تعدُّ للطلبة الإنذار الأكاديمي 
 يالإلكترونالأكاديمي عن طريق النظام خفاق الإ، ويتم تعريف الطلبة المعرضين لخطر الإلكتروني
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منع الطلبة المعرضين لخطر الإخفاق الأكاديمي  يتمُّ كما أنه  .التابع للجامعة الأكاديمي للإرشاد
نه أعلمت اللجنة  ما لم يلتقوا بمرشديهم الأكاديميين، وأثناء المقابلات،البرنامج في التسجيل  من

 شادر والإيتم تقديم سلسلة من الدعم الأكاديمي والاجتماعي لهؤلاء الطلبة، بالتعاون مع وحدة التوجيه 
وأثناء جلسات المقابلة، أعرب الطلبة عن رضاهم عن الدعم . ون الطلبةئعمادة شالتابعة إلى 

الأكاديمي الذي يتلقونه من المرشدين الأكاديميين والخدمات الطلابية الأخرى المقدمة داخل 
لتحديد الطلبة المعرضين لخطر الإخفاق الأكاديمي،  ةقائمن هناك ترتيبات أوتقر اللجنة ب. الجامعة

 ىمدتقييم  ىعلالكلية  لجنة المراجعة مع ذلك، وفي ضوء انخفاض معدل الاستبقاء والتقدم؛ تحثُّ و 
 (. 2.2 :انظر التوصية الواردة في الفقرة)فاعلية الدعم المقدم لهؤلاء الطلبة 

للاستمرار تساعد الطلبة  ةوقابل ةرسميتعليمية غير  ا لما ذكره تقرير التقييم الذاتي، توجد بيئةوفقً  2.13
 ةطائفهناك  نَّ أوأثناء الزيارة الميدانية، علمت اللجنة . توسيع نطاق خبراتهم في مجال التعلم ىعل

نطاق  يتجاوزبغرض توسيع نطاق معارفهم وخبراتهم  ؛غير الرسمية تقدم للطلبة الأنشطةمن  ةواسع
 والأنشطةالطلابية والنوادي،  الجمعياتويدخل في هذه الأنشطة . مشاركتهم في التعلم الرسمي
وفي مقابلاتها مع كبار المديرين، علمت  . عن المناسبات الرياضيةالثقافية والاجتماعية، فضلًا 

تحسين  ىعلالطلبة  ةلمساعد ؛الجامعي ىالمستو  ىعليزية الإنجل اللغةهناك مركز  اللجنة أنَّ 
برنامج  نَّ إفذلك،  ىعلوعلاوة . التقارير العلمية ةكتابمهاراتهم في اللغة الإنجليزية، بالإضافة إلى 

أوضح الطلبة قد و . هملتبادل معارفهم وخبراتهم فيما بين ةفرصأيضا س النظراء يتيح للطلبة تدري
من خلال الجمعيات والنوادي  ةمختلفة أنشطكيف أنهم يرتبون المراجعة الذين تم مقابلاتهم للجنة 

تنوع الفرص المتاحة لهم خارج نطاق المناهج الدراسية زاء إ، كما أعربوا عن رضاهم ليهاإالمنتمين 
والمتاحة ة والفرص المتعدد التعليمية المتوافرة،البيئة  لجنة المراجعة وتقدر. لتوسيع نطاق تعلمهم

 . لدعم التعلم غير الرسمي ؛أمام الطلبة

ض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص كفاءة البرنامج، تود اللجنة وفي معرِ  2.14
 :، إلى ما يليمع التقدير أن تشير،

 خطوط واضحة للمساءلة وتحديد  مع ،معرَّف بشكل جيد لبرنامجوجود هيكل إداري ل
 عبر جميع مستويات التسلسل الوظيفي المسئولة عن تنفيذ البرنامجوليات ئالمس
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 جراءات للتوظيف واضحة وتتسم بالشفافية، تنفذ  سياسات وجود القسم والكلية  على مستوىوا 
 مر السنين ىعلوالجامعة، كما أن هناك أدلة تفيد تحقق الثبات بين الموظفين الأكاديميين 

  التدريس والطلبة، كما يعزز من  ةهيئللمعلومات الإدارية الذي يدعم أعضاء نظام وجود
  جتقديم البرنام

  ؛بما فيه من إجراءات وسياسات فعالة، والذي يجري تنفيذه باستمرارنظام صارم وجود 
 لضمان تأمين سجلات المتعلمين ودقة النتائج

  العلوم، حيث يتم تجهيزها بالموارد المادية والطبيعية  ةبشكل عام داخل كلي ةجيدوجود مرافق
  والتي تدعم خبرات الطلبة في مجال التعلم ،الكافية

  من أجل إثراء خبرات التعلم لديهم ؛شامل من الدعم والتوجيه للطلبة ىمستو تقديم 
  والقسم ،والكلية ،الجامعة ىمستو  ىعلتقديم برنامج تهيئة شامل للطلبة الذين تم قبولهم حديثا 
 أمام الطلبة لدعم التعلم غير والفرص المتعددة والمتاحة مواتية للتعلم في الكلية، بيئة  توافر

 .الرسمي

 :القيام بما يلي الكليةبأنه على  توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  2.15
 لتقييم  ؛بالبرنامج ةبحيث تتضمن معايير خاص ،، بالتعاون مع الجامعةالقبول تعديل شروط

 به قدرات المتقدمين للالتحاق
  الأسباب الكامنة وراء انخفاض معدلات التقدم والاستبقاء، ووضع  لتحديد ةشاملإجراء دراسة

في  كالكفاءة، بما في ذلك إجراء تعديل كامل لمتطلباتها لةأالمسهذه حدة للتخفيف من  ةخط
 التمهيديوأيضا تعديلها لهيكل ومضمون البرنامج  ،نجليزيةالإاللغة 

  أعضاء  ىلإتتسم بالكفاءة والتوازن لخفض أعباء التدريس المسندة  ستراتيجياتاوضع وتنفيذ
 بأساليب التدريس الحديثة، المرتبطمن أجل تعزيز البحث والتطوير المهني  ؛التدريس ةهيئ

 طلبات الترقية بشكل كبير للبت فيمن أجل تقليص الوقت اللازم  ؛وتعديل إجراءات الترقية
  فاعليتها ىمدوتقييم  ،هيئة التدريس بالبرنامجأعضاء تنفيذ سياسة رسمية للتهيئة 
  متخصصة لطلبة البرنامج، مثل  ةبرامج رياضية تاحإضمان(Mathematica)، ـ وال

(Wolfram Alpha ) 
  ّ؛والتحسين من الدعم المختبري الحالي ،القسمعلى مستوى  بصفة دائمةمختبر  تعيين فني 

 بية احتياجات الطلبة بصورة كافيةلتل
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  بديل للطلبة الذين لم يحضروا اليوم التعريفي. حلتقديم 

 : النهائي الحُكم 2.16

للمؤشر الخاص  البرنامج مستوف   توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنَّ  تطبيقًا للمعايير؛
 .بكفاءة البرنامج
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 جينيالمعايير الأكاديمية للخر   :(3المؤشر ) .3
 المستوى وعلى البحرين، في المماثلة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية للمعايير مستوفون الخريجون
 .والدولي الإقليمي،

 مخرجات التعلم المطلوبة للجامعة، ىعلبناء  ؛الجامعةعلى مستوى يتم تحديد مواصفات الخريجين  3.1
وأهداف التعلم  ،والتي تندرج ضمن إطار البرنامج من حيث مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج

لكل مقرر دراسي مجموعة ن إفذلك،  ىعلعلاوة . كما ورد في تقرير التقييم الذاتي ،الخاصة به
 نمخرجات التعلم المطلوبة لكل م مواءمتها معوالتي يتم مخرجات التعلم المطلوبة محددة من 

بند من كل يتم من خلاله ربط يوجد جدول بيانات شامل لكل مقرر دراسي كما  .والجامعة البرنامج
مخرجات التعلم المطلوبة إلى وبالتالي  ،مخرجات التعلم المطلوبة للمقررإلى ما يناسبه بنود التقييم 

 البرنامجخريجي  اللجنة من خلال المقابلات التي أجريت مع الخريجين أنَّ  ولاحظت. للبرنامج
لتحاق ببرنامج مناسب الاالعمل بنجاح في المهن المتصلة بالرياضيات، أو  ىعليتميزون بقدرتهم 

مخرجات  التعبير عنها من خلاللجنة المراجعة أن مواصفات الخريجين يتم  تقدرو . العليا للدراسات
أدوات التقييم  ا للأهداف التعليمية للبرنامج، وأنَّ وفقً و  ،والبرنامج التعلم المطلوبة لكل من الجامعة

 .المستخدمة لضمان تحقيقها هي أدوات بناءة وموثوقة

 ،هناك سياسة للجامعة خاصة بالمقايسة المرجعية توضح الغرض من أنشطة المقايسة المرجعية 3.2
هذه السياسة ن أب لمراجعةلجنة ابلغت أوخلال جلسات المقابلة مع كبار الموظفين، . ونطاق تنفيذها

 والإقليميةيكون أداء الجامعة مماثلا للمعايير الوطنية ن ألضمان  ؛2015 عام رت فيوِّ قد طُ 
 بشكلٍ  السياسة ملائمةهذه أنَّ اللجنة  ىوتر . والدولية، كما تستخدم هذه السياسة كوسيلة للتحسين

فضلا عن نصوص الإجراءات،  ا بوضوح، وكذلك نطاقها،الغرض منها مبينً ، حيث أن عام
جراءات الدعم،   الجودةمركز ضمان  يتولىا مع هذه السياسة وتوافقً . والتنفيذ الإدارةوليات ئومسوا 

مختلف الجوانب في عملية دارة إعتماد بالتعاون مع نواب رئيس الجامعة وعمدائها مسئولية الاو 
ا م مقايسته مرجعيًّ ن المنهج الأساسي للبرنامج قد تأ غير أن اللجنة لاحظت .المقايسة المرجعية

العناوين بمقارنة ولاية أوهايو، حيث قام فريق البرنامج  ةجامعمع برنامج  ةغير رسمي ةبصور 
علاوة . ولاية أوهايو ةبرنامج جامعالبرنامج مع تلك الخاصة ب للمقررات فيبيانات المختصرة وال
 الوحيدَ  البرنامجَ  ا لأن هذا البرنامج يعدنظرً و  ؛اللجنة أثناء الزيارة الميدانيةفقد أبلغت  ،ذلك ىعل
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 لا توجد فرص  نه إف ،البحرينملكة في مالعاملة م في مؤسسات التعليم العالي دَّ قَ يُ للرياضيات الذي 
 الكليةى علومع ذلك، توصي اللجنة بأنه  ،المحلي ىالمستو  ىعلمرجعية  مقابسات لعمل ىأخر 
وتوسيع  ،معها المقايسة المرجعيةجراء إلتحديد فرص  ؛والدولية الإقليميةقيام باستكشاف الجامعات ال

ا لسياسة الجامعة الخاصة وفقً  ،وطرق تقديمهلتشمل جميع جوانب البرنامج أنشطتها؛ نطاق 
 .بالمقايسة المرجعية

وسياسات واضحة للتقييم يلتزم بها أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج جراءات إجامعة البحرين  ىلد 3.3
، "البحرين ةجامعلوائح الدراسة والامتحانات في  السياسات على "وتشمل هذه  .ويطبقونها باستمرار

ضمان جودة وتعزيز "، وسياسة "الانتحال الأكاديمي ةمكافحسياسة "، و"لتقييم والتدقيقا و"إرشادات
الوقت الذي ينبغي فيه مراجعتها مقدار  ىعل ا ينصُّ ا محددً وتتضمن هذه السياسات بندً . "البرنامج
الخاص بالطلبة رشادي الإمختصرة عن هذه السياسات في الكتيب  بنبذٍ تزويد الطلبة  ويتمُّ  .فيما بعد

هذه المعلومات  إلىيمكن لأعضاء هيئة التدريس الوصول  حيث ،يالإلكترونأو عن طريق الموقع 
الطلبة خلال المحاضرة  ىعلالدراسي  المقرر توصيفذلك، يتم توزيع  ىعلوعلاوة  .من خلاله

وتوزيع الدرجات للمقرر الدراسي، بما في ذلك  ،معايير التقييم التوصيف يتضمنحيث  ،ىالأول
وأثناء المقابلات، . وكذلك اللوائح الخاصة بالانتحال الأكاديمي ،بالتقييمات الخاصة به لًا جدو 

بإبلاغ  يقوم أعضاء هيئة التدريسكما  ،بإجراءات التقييم دراية ىعلالطلبة ن ألاحظت اللجنة 
بالإضافة . للامتحان النهائي التقدمتقدمهم خلال الفصل الدراسي قبل  يعرفوالكي الطلبة بدرجاتهم؛ 

اللجنة بأن منسقي المقررات  بإبلاغفقد قام أعضاء هيئة التدريس الذين تم مقابلتهم  ،ذلك إلى
، حيث يقوم المنسق التي تقدم من خلال شعب متعددةالمقررات  ىعل بالإشرافالدراسية يضطلعون 

عملية التدقيق الداخلي أعضاء هيئة التدريس بإجراء اص بالمقرر الدراسي بالتعاون مع الخ
لم ينفذ بعد، وعند تصميم لتدقيق الخارجي لتقييم البرنامج ا نَّ إفومع ذلك،  .للامتحانات والدرجات

. مجموعة محددة من مخرجات التعلم المطلوبة للمقرر الدراسي مواءمتها معيتم  فإنه ،أدوات التقييم
مراجعات  بأن إجراءاللجنة بلغت أوأثناء جلسات المقابلة التي عقدت مع أعضاء هيئة التدريس، 

 ،تنفذ من قبل منسق المقررمخرجات التعلم المطلوبة للمقرر الدراسي وربطها مع لأدوات التقييم 
المقدمة في  ةوالأدل ،لى المقابلات التي أجريتا إواستنادً . الدراسيةالمناهج ة توافق عليها لجنو 

 ةبصفت التقييم يتم اتباعها إجراءان أ -مع التقدير  -ملفات المقررات الدراسية، تلاحظ اللجنة 
د ووجو  ،لضمان وجود اتساق في التقييمات وعدالة في الدرجات ؛من قبل قسم الرياضيات ةعام
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الإجراءات  نَّ فإومع ذلك، . هم يتلقون التغذية الراجعة بشكل فوريأنَّ  كما ،الطلبة ىلدالمعرفة الكافية 
 ىعلالكلية  لجنة المراجعة ومن ثم، تحثُّ . ا مع سياسة الجامعة للتدقيقتمامً  متناسقةالمنفذة ليست 

متسقة  ةبصور التدقيق الداخلي والخارجي يتم ن أبشأن تنفيذ السياسة الجامعية الحالية  التأكد من
 (. 3.6و 3.5 :ترد في الفقرتينسانظر التوصيات التي )

حيث يوجد تقييم لكل  ،مخرجات التعلملالتقييم  ةلضمان مواءم آلية رسمية؛هناك ن أتلاحظ اللجنة  3.4
 ومخرجات تعلم البرنامج ،ا لكل من مخرجات التعلم المطلوبة للمقرر الدراسيموائمً  مقرر دراسي يعدُّ 

مصفوفة تقييم المقررات الدراسية  إلىأثناء المقابلات، أشار أعضاء هيئة التدريس و  .المرتبطة بها
من لتوضيح كيفية تقييم كل مخرج من مخرجات التعلم الخاصة به  ؛التي تستخدم في كل مقرر

الإيضاحية ، والعروض والاختبارات القصيرةالامتحانات، ) :مجموعة من أساليب التقييم تشمل خلال
الزيارة ثناء أعينات من ملفات المقررات الدراسية  ىعل اللجنةُ  اطَّلعتوقد  .(مشروعاتوال للطلبة،

تقييم  ةكيفيالمواصفات الخاصة بكل مقرر دراسي تتضمن معلومات عن ن أالميدانية، وأشارت إلى 
 ، كما أنهاأساليب التقييم المناسبة من خلالكل فئة من فئات مخرجات التعلم المطلوبة للمقرر 

 .مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامجب مخرجات التعلم المطلوبة للمقرر الدراسيجدول لربط تتضمن 
مخرجات  تقييمالنحو المبين في تقرير  ىعلوذلك  ،تعد شاملة عملية الربطلجنة المراجعة بأن  تقرو 

مخرج من مخرجات تعلم البرنامج، ويعد ل لكقياس أداء الطالب بالنسبة  يتمُّ  حيث ،تعلم البرنامج
 ؛مالتعللمخرجات التقييمات المسئولة عن ضمان مواءمة  الجهةعتماد هو الاو  الجودةمركز ضمان 

آلية فر اإلى تو  والتي تشير ،وقد درست اللجنة التقارير المقدمة .وذلك من خلال مراجعة الملفات
من المقررات كل ل المطلوبةالمواءمة الصحيحة بين التقييمات ومخرجات التعلم تحقق لضمان  فعالة

عن تقديرها وتعرب اللجنة  .بالخريجينوبالتالي المعايير الخاصة  ،والجامعة والبرنامج، الدراسية،
وأنه يتم تنفيذها  ،بين التقييمات ومخرجات التعلم المواءمةوالتي تضمن تحديد  ،القائمةليات لآل

 .بصورة متسقة

المعايير  ىعلالمحافظة لضمان  ة؛رسميوغير  آليات رسميةهناك أنَّ  لجنة المراجعةتلاحظ  3.5
 ،لتحديد أدوات التقييمستخدم تُ  ؛الداخليللتدقيق رشادية إهناك أدلة كما أنَّ . للطلبة ةكاديميالأ

الأدلة "النحو المفصل في تقرير التقييم الذاتي ووثيقة  ىعلإنجاز الطلبة، وذلك  ةوتحديد درج
اللجنة بلغت أالتدريس،  ةهيئوخلال المقابلات التي أجريت مع أعضاء ". والتدقيقللتقييم رشادية الإ
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في وضع  أعضاء هيئة التدريس، يشارك جميع ذات الشعب المتعددةالدراسية أنه بالنسبة للمقررات ب
إعداد أوراق  نَّ ألضمان اتساق الدرجات، في حين  ؛الخاصة بهاوتصحيح أوراق الامتحانات 

عضو هيئة التدريس فقط  يختص به ذات الشعبة الواحدةدراسية الامتحانات الخاصة بالمقررات ال
 ىعلقدمت أمثلة  ،أثناء المقابلات مع أعضاء هيئة التدريسو  بينما، .الذي يقوم بتدريسها المعني

 أعضاء هيئة التدريسالتدقيق المسبق للتقييمات الذي يتم بشكل غير رسمي، حيث يقوم فيه 
 مشروعاتوبالنسبة لل .المستخدمة في تحديد أدوات التقييم والتعليماتخرين الآباستشارة الموظفين 

 تقرو  .التقييملتحقيق الاتساق في ؛ التقييم لها بإجراءيقوم ثلاثة أكاديميين من القسم نه إف ،الفردية
المتعددة يتم بشكل متسق،  ذات الشعبالتدقيق الداخلي لتقييم المقررات الدراسية  بأنَّ لجنة المراجعة 

ذات كما أن هناك بعض الأنشطة غير الرسمية المرتبطة بالتدقيق الداخلي لأدوات تقييم المقررات 
السياسة المؤسسية تتطلب تنفيذ  نَّ أالرغم من  ىعلأنَّه ومع ذلك، تلاحظ اللجنة . ةالواحد الشعبة

كما  ا مع سياسة التدقيق،تمامً  تتوافقالإجراءات المنفذة لا  نَّ إفالتدقيق الداخلي قبل التقييم وبعده، 
 ىعلوعلاوة . فاعليته ىوتقدير مد ،أنه لا يوجد نظام شامل لمتابعة تنفيذ التدقيق الداخلي للتقييم

، لا تخضع لأي والاختبارات القصيرةيني، مثل المهام الدراسية بعض أدوات التقييم التكو  نَّ إفذلك، 
الكلية أن تنفذ المزيد من  ىعلينبغي نه أومن ثم، توصي اللجنة ب. تدقيق داخلي يتم بشكل رسمي

 ،ةالرئيسوذلك لجميع أدوات التقييم  العمليات الرسمية الخاصة بالتدقيق الداخلي قبل التقييم وبعده،
 .فاعلية هذه العمليات ىمدم تقيِّ ن أو 

 ،ونظام الدرجات ،لتقييملالأدلة الإرشادية "آليات التدقيق الخارجي لتقييمات الطلبة في وثيقة  تمَّ إدراج 3.6
المقابلات التي ثناء أ اللجنة،بلغت أُ ومع ذلك، . امؤخرً  تم وضعهاالتي و  ،"والتدقيق في الامتحانات

 .التدقيق الخارجي لتقييمات الطلبةب للقيامممتحنين  يعتمدلم البرنامج ن أبأجريت مع كبار المديرين، 
للجامعة، كما رشادية الإالأدلة ما نصَّت عليه لا يتفق مع  الأمرهذا  نلأ ؛وتشعر اللجنة بالقلق

تتبع البرنامج طار إضمان أن تكون ممارسات التقييم التي يقوم بها القسم في  ىعلها تحث الكلية أنَّ 
جراءاتها الجامعة سياسات الكلية أن تضمن  ينبغي علىتوصي لجنة المراجعة بأنه  ،ومن ثم .وا 

 .وذلك بالتوافق مع سياسة الجامعة ،التدقيق الخارجي إلىالبرنامج طار إالتقييم في  اتخضوع عملي
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عينة واسعة  -ضمن ملفات المقررات الدراسية  - لجنة المراجعة إلىدم قُ  ،أثناء الزيارة الميدانية 3.7
أنَّ أكدت اللجنة  ،فحصها لملفات المقررات الدراسيةخلال ومن  ،أعمال الطلبة التي تم تقييمهامن 

، يتم استخدامها بالاتساق مشروعاتوال ،والمهام الدراسية ،الامتحاناتكمن أدوات التقييم،  مجموعةً 
أنَّ مستوى ونوعية وتلاحظ اللجنة أيضا  .مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات ىومستو مع نوع 

ومع ما ، مع مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج ومتوافقة ةً مرضي تعدُّ ازات التي حققها الطلبة الإنج
 مستوى إنجازأن  إلىاللجنة  وصلتوت. الرياضياتبكالوريوس العلوم في  مؤهلهو متوقع من 
على  للتقييم التي نشرتها الجامعةرشادية الإالأدلة  نَّ أ كما ،البرنامج ىلمستو ا مناسبً  التقييمات يعدُّ 

ما من أنواع التقييم، وهو متنوعة  ةمجموعتضمن وجود  موقعها الإلكتروني وفي كتيبها الإرشادي
ن أإلى لجنة المراجعة  توصلتوعليه، . كيده من خلال فحص ملفات المقررات الدراسيةأت تم

تقدر اللجنة و . أخرى في دول مؤسسات تعليميةمستويات إنجاز الطلبة تضاهي البرامج المماثلة في 
 ىومستو يعد ملائما لنوع  -فحصها  كما يتضح من العينات التي تمَّ  -أعمال الطلبة  ىمستو  أنَّ 

 .البرنامج

التحقق منه عن  يتمُّ  مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج نجازَ إ أنَّ على تقرير التقييم الذاتي  ينصُّ   3.8
مراجعات منتظمة لملفات جراء إالمسئول عن  ،عتماد بالجامعةالاو  الجودةمركز ضمان  طريق

مع مخرجات التعلم  متوافقةتقييمات الطلبة تعد ن إف، الإشارة إليهوكما سبقت  ،المقررات الدراسية
هذه  مدى إنجازاستخدامها في تحديد  المطلوبة للمقررات، كما أن مصفوفة تقييم المقررات يتمُّ 

لبرنامج ومخرجات لتعليمية لهداف الأذا الأمر أيضا لضمان إنجاز الطلبة لويستخدم ه ،المخرجات
النجاح إنَّ مستوى  .لمخرجات التعلم المطلوبة من المقرراتنجازهم إ من خلالالتعلم المطلوبة منه 

ا كل مقرر من المقررات الدراسية تم تحديده داخليًّ في المستهدف لتحقيق مخرجات تعلم البرنامج 
ملفات وقد فحصت اللجنة  .للتقييم الداخلي لمواصفات الخريجينلية آيوفر  مما ؛(%70) ةبنسب

التي تشمل الامتحانات النهائية،  من أدوات التقييمأنَّ مجموعةً  دتوأكَّ  ،المقررات الدراسية للبرنامج
مخرجات  ىومستو مع نوع ، يتم استخدمها بالاتساق مشروعاتوالاختبارات، والمهام الدراسية، وال

 ةمقبولمستويات  ينفذان وفقوتوزيع الدرجات  ،النتائج النهائية كما أنَّ . بكل مقررالتعلم الخاصة 
بصفةٍ إنجاز الخريجين،  أنَّ مستوىاللجنة تقدر ن إفومن ثم، . والدولية الإقليميةتتفق مع المعايير 

فقد ذكر  الرغم مما ذكر أعلاه، ىوعل .، يفي بأهداف البرنامج ومخرجات التعلم المطلوبة منهعامةٍ 
أنه ينبغي تدريب أعضاء هيئة التدريس  -التحسين إجراءات فيما يخص  -تقرير التقييم الذاتي 
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 ،وتتفق اللجنة مع هذا الرأي ،التحسين المتخذة في حالة عدم تحقق المخرجاتجراءات إكتابة  ىعل
من  هيشعرون بالرضا التام تجاه ما يحققونالخريجين الذين قابلتهم اللجنة  نَّ إفإلى ذلك،  بالإضافة
ومن ناحية أخرى، . والكفاءات التي تعدهم لأماكن العمل ،والمهارات ،المعارفعلى الحصول 

عن طريق  ةمباشر غير  ةبصور التقييم الخارجي لمواصفات الخريجين تنفيذ يتمُّ  هأنَّ تلاحظ اللجنة 
ن لأ ؛هذا الأمر لا ينفذ بصرامةن أ؛ غير الأعمالجمع التغذية الراجعة من الخريجين وأرباب 

 المراجعة الكليةَ  ومن ثم، تحث لجنةُ (. 4.8 :انظر الفقرة) جدًّا ةمحدود تعدُّ التغذية الراجعة المجمعة 
 .معالجة هذه المسألة ىعل

الموظفين  مقابلاتها مع أنَّ  إلاجمع البيانات المتعلقة بتقدم الطلبة،  الرغم منعلى و  ،تلاحظ اللجنة 3.9
كما . الآن إلىلم تستخدم لتحسين الجودة  ومن ثمَّ  ،نطاق واسع ىعلهذه البيانات لم توزع  نَّ أتبين 
ا من خلال والتقدم السنوي تتم مقارنتها داخليًّ  ،معدلات التقدم والاستبقاء على أنَّ يوجد دليل لا 

الموظفون  يشير، حيث مرتفعةً معدلات التسرب الحالية في البرنامج تعد و . االمؤسسة أو خارجيًّ 
 لديهمووجود الدافع  البرنامج القبول في ىعلالطلبة  ةبقدر أسباب التسرب تتعلق  أنَّ  إلىيميون الأكاد

 ،الطلبة اتتحليل منظم لبيانات دفعجراء إ ىعل الكليةَ  تحث اللجنةُ ومن ثمَّ (. 2.2 :انظر الفقرة)
 فيه،الناجحين  إلى نسبة الخريجينالبرنامج في نسبة الطلبة المقبولين  مقارنةمن خلاله  حيث يتمُّ 

نتائج هذه التحليلات تستخدم  أن ، علىتخرجهموتحديد وجهتهم بعد  عام، إلىوتقدمهم من عام 
 .(2.2)انظر التوصية في الفقرة  القرار وفي عمليات صنع ،التخطيط لأغراض

وهو مقرر  ،(MATHS499) التخرج مشروعبمقرر دراسي مستقل يتعلق في البرنامج يوجد  3.10
على مستوى أن هناك لجنة  لجنة المراجعةوقد علمت . التسجيل فيهحرية تاح للطلبة اختياري يُ 

 بالإشرافالخاصة رشادية الإمسئولية وضع الأدلة  ىتتولحيث ، التخرج مشروعاتبالقسم تختص 
شرافي الإوكذلك النسق  ،المناسبةرشادية الإوقد وضعت الأدلة  ،ومتابعة التقدم في تنفيذها ،عليها

كما تم  ه،حيث تم توثيقهما بوضوح داخل الخاص بها،رشادي الإفي الكتيب  التخرجلمشروعات 
أنَّ ووجدت  ،مشروعاتالهذه ت من عيناعلى اللجنة  اطلعتوأثناء الزيارة الميدانية،  .للطلبة توفيره
ويقوم . باستخدام التعليمات المناسبة للتقييم مشروعاتالالتقييم تنفذ بشكل متسق لتقييم هذه  آلية
 دُّ لا يع التخرج مشروعات ىشراف علالإ نَّ أ غير. التخرجأكاديميين من القسم بتقييم مشروع  ثلاثة
لا  الأكاديميينبعض ن إفالتدريس، وبالتالي  ةهيئمن عبء العمل المكلف به أعضاء  اجزءً 
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اللجنة  ىوتر . أيضا في الاجتماع مع الطلبة ،القلق بخصوص هذا الأمر يرَ ثِ أُ قد و . يشاركون فيه
المقرر الدراسي  ىعل الإشرافباحتساب عملية تقوم ن أو  ،عبءبهذا ال قرتن أالكلية  ىعلنه ينبغي أ

ومع (. 2.5و 2.4 :الفقرتين انظر) التخرج ضمن عبء التدريس الموظف مشروعاتبالخاص 
 التخرج مشروعاتعلى  للإشرافواضحة  ةليآلوجود  اعن تقديره تعرب لجنة المراجعةذلك، 

يجري تنفيذها ، و الآليةبهذه  وعيًا جيدًاالطلبة والموظفين لدى  كما أنَّ  وتقييمها،الخاصة بالطلبة 
 .باستمرار

أن وهي لجنة عاملة حيث ، للبرنامجاستشارية طلابية لجنة  يشير تقرير التقييم الذاتي إلى وجود 3.11
 علمت لجنة المراجعة ،هاوفي اجتماعها مع .ها تباشر أعمالهاأنَّ  ىعلدليلا  تعدُّ ها ئأعضااقتراحات 

تحسين ن أبش ةمحدودمدخلات  إلا لا تملكُ ها نَّ أ، كما ةلا تعمل بصفة رسميالاستشارية اللجنة أنَّ 
بعض المسائل  ةمع رئيس القسم لمعالج إلى تنسيقها إضافةً لطلبة البرنامج،  دورًا داعمًا، و البرنامج

مكونة ذلك، لا توجد لجنة استشارية للبرنامج  ىعلعلاوة . المتعلقة بالطلبة خلال الفصل الدراسي
الكلية أن تقوم بتشكيل  ىعلينبغي بأنه توصي لجنة المراجعة لذا و  .المحلية السوق من ممثلين من

لتعزيز إجراءات التغذية الراجعة بين  المحلية؛السوق ن عاللجنة الاستشارية للبرنامج، مع ممثلين 
 .التي تدعم عمليات مراجعة البرنامج وتعزيزهو  ،الطرفين

 الأعمال،وأرباب  ،استطلاعات لآراء الطلبة بإجراءن القسم يقوم أيذكر تقرير التقييم الذاتي  3.12
اللجنة  إلىدمت قُ قد مواصفات الخريجين؛ و  ىمستو البرنامج و رضاهم عن  ىمدلقياس  ؛والخريجين

المتوقع للطلبة راء آاستطلاع  بإجراءعتماد الاو  الجودةيقوم مركز ضمان و  .أمثلة لهذه الاستطلاعات
ذلك،  ىعلعلاوة  .البرنامج قبيل تخرجهم من منهملجمع التغذية الراجعة و ؛ بشكل منتظم ،تخرجهم

 نَّ أالمتاحة إلى  الأدلة ، وتشيرامؤخرً  الأعمالاستطلاعات لآراء الخريجين وأرباب  فقد تم تنفيذ
قدم كما . قاموا بملء هذه الاستطلاعات( 8)والخريجين  ،(7) ا من أرباب الأعمالا صغيرً عددً 

نتيجة لهذه التحسينات التي أدخلت  ىعل ةأمثلفريق البرنامج الذي أجريت معه مقابلات 
الالتقاء بخريجي البرنامج  ةفرصالمراجعة وأثناء الزيارة الميدانية، أتيحت للجنة . الاستطلاعات

اللجنة تلاحظ عدم وجود نهج فعال  نَّ أغير . همن الرضا تجاه معايير  درجة عاليةالذين أعربوا عن 
 الكليةَ  تحثُّ  ومن ثمَّ التغذية الراجعة من أرباب الأعمال والخريجين،  ىعلومنتظم في الحصول 
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النحو  ىعل)عن المعايير الخاصة بمواصفات الخريجين مدى رضاهم لتقييم  آلية فعالةتنفيذ  ىعل
 .(4.8 :الموصي به في الفقرة

معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص المعايير الأكاديمية وفي  3.13
 :إلى ما يلي ،مع التقدير للخريجين، تود اللجنة أن تشير،

  من الجامعة والبرنامج مخرجات التعلم المطلوبة لكل من خلالتحديد مواصفات الخريجين، 
 لضمان تحقيقها ؛الموثوقة والبناءة، واستخدام أدوات التقييم أهدافه التعليميةوكذلك 

 في لضمان وجود اتساق ؛ من قبل قسم الرياضيات ةعام ةبصفتباع إجراءات التقييم ا
كما أنهم يتلقون التغذية  ،الطلبة ىلدووجود المعرفة الكافية  ،وعدالة في الدرجات التقييمات

 الراجعة بشكل فوري
  ه يتم تنفيذها وأنَّ  ،المطلوبة ومخرجات التعلم التقييمات بينالتوافق وجود آليات تضمن تحديد

 بصورة متسقة
 العينات التي تم فحصها البرنامج كما يتضح من  ىومستو أعمال الطلبة لنوع  ىمة مستو ءملا

 المقيمة هممن أعمال
  ومخرجات التعلم المطلوبة منه ،لأهداف البرنامج ةعام ةبصفإنجاز الخريجين  ىمستو تلبية 
  حيث يتم تنفيذها بصورة  عليها،شراف والإللطلبة  التخرج مشروعاتواضحة لتقييم لية آوجود

 .دراية بها ىعلالطلبة وأعضاء هيئة التدريس  أنَّ  اكم ،متسقة

 :القيام بما يلي الكليةبأنه على  توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  3.14

 وتوسيع  ،معها المرجعية المقايسة جراءإ فرصوالدولية لتحديد  الإقليمية استكشاف الجامعات
ا لسياسة الجامعة الخاصة وفقً  وطرق تقديمه، لتشمل جميع جوانب البرنامج أنشطتها؛نطاق 

 بالمقايسة المرجعية
 لجميع أدوات ؛ قبل التقييم وبعده لرسمية الخاصة بالتدقيق الداخليتنفيذ المزيد من العمليات ا

 فاعلية هذه العمليات ىمدم تقيِّ ن أو الرئيسة، التقييم 
 التدقيق الخارجي بالتوافق مع سياسة الجامعة إلىالتقييم بالبرنامج  اتضمان خضوع عملي 
  لتعزيز عمليات مراجعة  المحلية؛السوق ن عتشكيل اللجنة الاستشارية للبرنامج، مع ممثلين

 .وتطويرهالبرنامج 
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 :النهائي الحُكم 3.15

للمؤشر الخاص  البرنامج مستوف  تطبيقًا للمعايير؛ توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن 
 .بالمعايير الأكاديمية للخريجين
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 فاعلية إدارة وضمان الجودة (: 4المؤشر ) .4

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .الثقة بالبرنامج

خطط تنفيذية  إضافةً إلىلكل من الكلية والقسم  إطارًا شاملًا تقدم تنفذ لوسياسات  تإجراءاهناك  4.1
اللجنة  توصلتالتدريس،  وأعضاء هيئة ،ورئيس القسم ،ومن خلال مقابلاتها مع العميد .للتنمية
جراءات ،ياساتهناك سن أإلى  تلاحظ كما . التدريس ةهيئأعضاء  ىلد ةلوفأولوائح واضحة وم ،وا 
الموظفين الأكاديميين في تنفيذ السياسات والإجراءات  ةاللجان العديدة تضمن مشارك نَّ أة اللجن

تنفيذ هذه السياسات وتعديلها باستمرار  أنَّ مسئوليةعلمت اللجنة  وخلال المقابلات،. ذات الصلة
من خلال التحديد  تنفيذهادارة إحيث يتم ، عتمادالاو  الجودةعاتق مركز ضمان  ىعلا تقع أساسً 
لجنة وتعرب . المستويات ذات الصلةكافة  ىعل ةالرئيسوكذلك للأدوار  ،ولياتئللمسالواضح 
نحو  ىعلمن السياسات والإجراءات واللوائح تم توثيقها ة شامل ةمجموععن تقديرها لوجود  المراجعة

 ،أن قسم الرياضيات لم يشكل بعد اللجنة الاستشارية للبرنامج المراجعة وجدت لجنة غير أن .جيد
دليل ضمان الجودة إضافة إلى  ،هذا ىعل وجود سياسة واضحة للجامعة تنصُّ الرغم من  ىعل

تغذية راجعة من اللجنة  ىعلللحصول  ىيسعفريق البرنامج أن  ىعلأنه ينبغي  ىعل الذي ينصُّ 
 ،وفي مقابلاتها مع كبار المديرين، أبلغت اللجنة أنه قد أثير هذا الأمر مرات عديدة. الاستشارية

 ذلك، تلاحظ اللجنة أنَّ  ىعلعلاوة  .لتصحيح عدم الالتزام بهذا الأمرجراءات إلم تتخذ  إلا أنه
لجنة ومن ثم، توصي  .عبء العمل الحالي للموظفين يتجاوز ما تنص عليه سياسات الجامعة

المستمر بالسياسات  الالتزاملمتابعة  ةمنهجي ةليآالكلية أن تقوم بتنفيذ  ىعلينبغي ه بأنالمراجعة 
 .من حالات عدم الالتزام ةمن اتخاذ إجراءات لمعالجة أي حالوأن تض ،المعتمدة

 ،والبرنامج ،والقسم ،والكلية ،كل من الجامعةعلى مستوى بوضوح  ةكاديميالأوليات ئالمسيتم تحديد  4.2
 ةدار إفي  ةرئيس ةيتولى العميد ورئيس القسم الاضطلاع بأدوار قياديكما  .والمقررات الدراسية

في صنع القرار من  ةنشط ةالتدريس مشارك ةهيئإلى ذلك، يشارك أعضاء  بالإضافة. البرنامج
، بما في ذلك المناهج ةداريإ أو ةكاديميأ ألةخلال هيكل شامل للجان الأقسام التي تنظر في كل مس

لذي وتناقش توصيات هذه اللجان في مجلس القسم، ا. والترقية ،والتوظيف ،والامتحانات ،الدراسية
بوضوح ولية ئالمستحدد مستويات كما . الأكاديمية الرئيسة يضطلع بالدور النهائي في جميع القرارات



 ________________________________________________________________________________________________ 
  هيئة جودة التعليم والتدريب

 36 2017مارس  16-12 - جامعة البحرين –كلية العلوم   - الرياضيات في العلوم بكالوريوس - الكلية فيتقرير مراجعة البرامج  

ن إفإلى ذلك،  بالإضافة. لجنة المراجعةفي تقرير التقييم الذاتي والوثائق ذات الصلة المقدمة إلى 
دراية جيدة  ىعلوالطلبة الذين أجريت معهم مقابلات كانوا  ،والإداريين ،الموظفين الأكاديميين

المقابلات التي أجريت مع  إلى بالإضافة هذه المعلومات،إلى ا واستنادً  ،داخل القسم بالمسئوليات
 .وليةئوالمسالبرنامج تتسم بالفاعلية  ةقيادن أبلجنة المراجعة تقر  التدريس، أعضاء هيئة

. تنفيذهايتم كذلك و  ،"دليل الجودة"بشكل جيد في  موثقةالعمليات والبرامج الجامعية  ةجود ضمانَ  نَّ إ 4.3
عملية  نَّ ، كما أمن أجل تحسين الجودة ؛استخدام هذا الدليل ىعلجد أدلة يو نه إفوبالنسبة للبرنامج، 

دارة إا في نظام ا أساسيًّ عنصرً تعدُّ عتماد الاو  الجودةالتدقيق الداخلي التي ينفذها مركز ضمان 
مراجعة  أنَّ  ىعلهناك أدلة كما أنَّ ، ما يقدمفي متابعة جودة  مهمًّاا وهي تؤدي دورً  ،ضمان الجودة
والتوصيات  تالإشاداأسفرت عن سلسلة من قد عتماد، الاو  الجودةمركز ضمان جراها أالملفات التي 

 ةمتابع ئوليةمسرئيس القسم  يتولى وقد تم تنفيذ العديد من التوصيات، حيث ،المتعلقة بالبرنامج
 ةخطوتعكس . تحديات تعوق تنفيذهاي أوتحديد  ،هذه التوصيات ةالتقدم المحرز في معالج

وأثناء الاجتماعات . متابعة نظام ضمان الجودة -كبير  حدٍّ  إلى -التحسين التي وضعت للبرنامج 
الجودة يتم متابعته عن طريق التقارير  إدارةنظام أنَّ التي عقدت مع كبار المديرين، علمت اللجنة 

ا القسم مرورً بعتماد الامن لجنة  ؛ بدأً المنتظمة التي تصدرها اللجان حسب ترتيبها التصاعدي
النظام القائم لضمان الجودة والذي يتسم لجنة المراجعة  الكلية، وتقدربعتماد الاثم لجنة  ه،بمجلس

ا من قبل قسم وتحديدً  ؛وتقييمه من قبل الكلية ،متابعتهو  ،يتم تنفيذهه أنَّ بالوضوح والفاعلية، كما 
 .الرياضيات

كما تتاح لهم  ،الموظفين الفهم الواضح لنظام ضمان الجودةإلى امتلاك يشير تقرير التقييم الذاتي  4.4
أثناء و  .عتمادالاو  الجودةالفرص لحضور ورش العمل المتنوعة والتي ينظمها مركز ضمان 

في عملية ضمان الجودة  أدوارهم أنَّ  لجنة المراجعة إلىالمقابلات، أوضح أعضاء هيئة التدريس 
ومخرجات  ،المعايير الأكاديمية من خلال تحقيق الأهداف التعليمية للبرنامج ىعلالمحافظة  تتضمن

رفة الطلبة بمخرجات التأكد من معإضافة إلى  التعلم المطلوبة لكل من البرنامج والمقررات الدراسية،
استمعت اللجنة قد و  .وكذلك استكمال استمارات التقييم الخاصة بالمقررات الدراسيةالمطلوبة، التعلم 

، ومركز تكنولوجيا المعلومات، يلكترونالإأيضا إلى الموظفين الإداريين في المكتبة، ومركز التعلم 
 ىعلعلاوة . تعلمالفي عملية لطلبة احيث تحدثوا عن أدوارهم فيما يتعلق بدعمهم  ،الطلبةون ئوش
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التقييمات والمراجعة المستمرة التي يقوم بها  كبار الموظفين الذين قابلتهم اللجنة أكدوا نَّ إفذلك، 
 من أجل الارتقاء بثقافة ضمان الجودة والاعتماد؛ عتماد التابع للجامعةالاو  الجودةمركز ضمان 
دارة إالموظفين المشاركين في  امتلاك مناللجنة تشعر بالرضا  نَّ إفعامة،  وبصفةٍ  .داخل الكلية

الجامعة توفر  تقدر اللجنة أنَّ  ، كمالسياسات ضمان الجودة والالتزام بها وتقديم البرنامج الفهمَ 
 .الجودةلمفاهيم ضمان تعزيز استيعابهم  من أجل ؛لبناء قدراتهم صًافر لجميع الموظفين 

التي تم وضعها ووافق الجديدة، و  البرامج والمقررات بطرحالسياسة المتعلقة على اللجنة  اطَّلعت 4.5
لبرامج طرح ال ةموثق ةهناك عمليأنَّ  وتلاحظ اللجنةُ . 2013عليها مجلس الجامعة في أكتوبر 

تتضمن  ؛اجيدً  دةعمليات محد عن طريق ةتقديم برامج جديد، حيث يتمُّ الجديدة في القسم ةكاديميالأ
المناهج الدراسية بالكلية، ومجلس الكلية،  ةولجن، ومجلس القسم، القسمفي المناهج الدراسية  ةلجن

وجمع  ،حاجات سوق العمل استطلاعالحاجة إلى  مدىالسياسة هذه وتؤكد . ا مجلس الجامعةوأخيرً 
البرنامج الجديد مع  ةلمواءم؛ أو الخارجيةاء الداخلية الجهات ذات العلاقة سو  التغذية الراجعة من

ومع . الاقتراحات المقدمة من جميع الجهات ذات العلاقة ةومعالج ،الاحتياجات الحالية في السوق
وتقر اللجنة بالسياسة . في قسم الرياضيات منذ وضع هذه السياسة ةبرامج جديد أي تقدمذلك، لم 

بمتطلبات سوق  صلة تذا التي سيتم طرحها الجديدةلبرنامج اكون تن ألضمان  ؛التي وضعت
 . لاحتياجاته بةالعمل ومناس

 التقارير بإعدادالخاصة رشادية الإالأدلة  ىا تقييم البرنامج، حيث يشتمل دليل الجودة عليجري سنويًّ  4.6
ويتم شرح التقييم السنوي في السياسة المتعلقة . الداخلية للتقييم الذاتي، وخطط التحسين لكل برنامج

ومخرجات التعلم ، ةهداف التعليمالأ الإنجاز لكل من ىمستو تشمل تقييم و البرامج،  ةبضمان جود
علمت  وأثناء جلسات المقابلة،. المطلوبة للبرنامج، ومخرجات التعلم المطلوبة للمقررات الدراسية

تقارير سنوية عن المقررات الدراسية تشمل تحليل  بإعدادالتدريس مطالبون  ةأعضاء هيئ نَّ أاللجنة 
كما . مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات بما يتصل مع، ودرجاتهم للإنجازات التي حققها الطلبة،

لجنة واستمعت . ويتم مناقشتها داخل مجلس القسم ،تقدم هذه التقارير عن طريق لجان الأقسام
خلت في ضوء هذه التقييمات، بما في ذلك دْ ات التي أُ عن التحسين ةأمثل ةعدأيضا إلى  المراجعة

وتنفيذ  ،أمثلة عن التقييم الداخلي للبرنامجبالإضافة إلى تقديم  ،إلغاء أو إدخال مقرر دراسي جديد
ويطلب من القسم  .عتمادالاو  الجودةمركز ضمان اجتماعات ترد في محاضر  التي التوصيات
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 ،عتمادالاو  الجودةمركز ضمان  إلىللتحسين يقدمان  ةخطتقييم ذاتي، إلى جانب تقرير  أيضا 
لجنة  إلىدم وقد قُ . ةكاديميإلى مجلس الجامعة عن جميع البرامج الأ اا موجزً تقريرً  بدوره والذي يقدم
والتي ، 2016-2015والتقييم الذاتي للبرنامج للعام الأكاديمي  ،وثيقة لخطة التحسين المراجعة

 له،تقدر الترتيبات المناسبة للتقييم الداخلي كما تحسين جودة البرنامج،  تدل على تقدم عمليات
 للاستفادة منه في تحسين البرنامج. ا الذي ينفذ سنويًّ و 

المتعلقة بضمان وتعزيز و  ،المراجعات الخارجية الدورية للبرامج تنصُّ على لدى الجامعة سياسة   4.7
 ةعملي كل خمس سنوات عن طريق الأكاديمية، وتقتضي هذه السياسة مراجعة البرامج فيها ةجودال

ومع . لتنفيذ توصيات التحسينليات آ، فضلا عن والخارجيةالتغذية الراجعة الداخلية  ىعلتشتمل 
بكالوريوس العلوم في لبرنامج  شاملةمراجعة تنفيذ الرغم من  ىعلنه أ لجنة المراجعةذلك، تلاحظ 
هذه المراجعة كانت ن إف، 2012 العام في عتمادالاو  الجودةالتي أجراها مركز ضمان و  ،الرياضيات

وهو ما تم التأكيد عليه أثناء  ،تنفيذ أي مراجعات خارجية للبرنامج يجرِ ولم  ،داخلية في الأساس
مراجعة دورية الكلية أن تجري  ىعلينبغي توصي لجنة المراجعة بأنه ومن ثمَّ، . الزيارة الميدانية

ا لسياسة الجامعة وفقً على السواء؛ التغذية الراجعة الداخلية والخارجية  ىعلتشتمل  ؛للبرنامج
 .المنصوص عليها

وأعضاء  متاحة بالنسبة لأرباب الأعمال، أن استمارات استطلاعات الرأي تعدُّ  لجنة المراجعةتلاحظ  4.8
بصورة  جميعًا هذه الاستطلاعات وتحليلها . ويجري جمعوالخريجين قديمًا وحديثاًهيئة التدريس، 

ن النتائج التي أوتلاحظ اللجنة البرامج وتعزيزها.  ةمع سياسة ضمان جود مطابقتهامن أجل  دورية؛
 ،اإحصائيًّ  تْ لَ لِّ ، قد حُ 2015إلى  2009والتي شملت الفترة من  أسفرت عنها هذه الاستطلاعات،

عاتق  ىعلوالعميد. وتقع  ،ورئيس القسم ،الموظفين الأكاديميينالاعتبار من قبل في  تْ ذَ خِ أُ قد و 
عمل القسم  ةنتائج هذه الاستطلاعات ضمن خط إدراجعن ضمان المسئولية الرئيسة رئيس القسم 

في هذه  عدد المشاركين ةقل الرغم من ىوعلالمراجعة، وتنفيذ إجراءات التحسين.  ةعمليثناء أ
 الأمور ةمعالجمثل ضوئها، في  ريتْ جْ تي أُ التحسينات ال ىعلة أمثلهناك إلا أنَّ ، الاستطلاعات

التعليقات المنتظمة التي  نَّ أوتقدر اللجنة المتعلقة بتقديم المشورة فيما يخص المقررات الدراسية. 
يات لآستخدم لتعزيز تُ  نتائجها نَّ أو  ،جهات ذات العلاقة يجري تحليلهاال آراءمن استطلاع  تْ عَ مِ جُ 
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ليات المستخدمة لجمع التغذية من الآ الكليةُ  ن تعززَ أبلجنة المراجعة تحسين البرنامج، كما توصي 
 .الراجعة من الخريجين وأرباب الأعمال

التطوير المهني الذي قدمته الجامعة بشكل رسمي من حيث التدريس  ىعل ةأدل وجود تلاحظ اللجنةُ  4.9
المشاركة في المؤتمرات  ىعلالتدريس  ةهيئأعضاء  ذلك، تشجع الكليةُ  ىعلوعلاوة . وضمان الجودة

مقابلات مع كبار المديرين، علمت اللجنة جراء إوبعد . والبرامج التدريبية والدولية والإقليميةالمحلية 
الجامعي نحو زيادة تقديم التطوير المهني المستمر للموظفين  ىالمستو  ىعلبالاتجاه السائد 

ولذلك يمكن للموظفين الأكاديميين . ةمحدد، بما في ذلك التطوير الإلزامي لفئات الأكاديميين
 والذي يتم محاذاته، ةكاديميالدراسات العليا في الممارسات الأ برنامجالمعينين حديثا المشاركة في 

التدريس،  ةهيئوخلال المقابلات مع أعضاء . التعليم العالي في المملكة المتحدة ةكاديميأمع زمالة 
كما أنَّ .هذا البرنامج فيا حاليً  يشاركونالتدريس باعتبارهما  ةهيئتم تحديد عضوين جديدين في 

القائمة خلال ومن . أيضا العديد من ورش العمل المتاحة للموظفين بغرض التطوير المهني هناك
 موضوعاتال نَّ أاللجنة  ىتر التدريس،  ةهيئالتطوير المهني التي حضرها أعضاء  ةلأنشطالمقدمة 
تقر و . والتقييمالمتعلقة بضمان الجودة  موضوعاتا بشكل عام، ولاسيما اليعد مرضيً  ةنشطوعدد الأ

اللجنة تلاحظ ن أغير . التدريس ةهيئا للتطوير المهني لأعضاء الكلية توفر فرصً أنَّ لجنة المراجعة 
 توالإجازاالسفر لأغراض المؤتمرات  قيودًا علىتفرض  الأخيرةالجامعة ميزانية  نَّ أمع الأسف 

تقييم سنوية  ةعمليا لعدم وجود ذلك، ونظرً  ىعلعلاوة . معالجة إلىيحتاج الأمر وهذا  ،الدراسية
 ىالمستو  ىعللتحديد احتياجات الموظفين، سواء  واضح   لا يوجد نظام  نه إفالتدريس،  ةلأعضاء هيئ

ا الكلية أن تطور وتنفذ نظامً  ىعلينبغي بأنه  المراجعةلجنة ومن ثم، توصي . الفردي أو الجماعي
 .المهني تطويرهماحتياجات  ةتستخدم نتائجه للاسترشاد بها في تلبي نْ أو  ،لا لتقييم الموظفينشامً 

 حاجات استطلاعبقيام قسم الرياضيات  ةكيفيمعلومات عن  يَّ أتقرير التقييم الذاتي بينما لم يقدم  4.10
مع  وفي مقابلاتها لجنة المراجعةعلمت  خريجي البرنامج، ىعللضمان زيادة الطلب  ؛سوق العمل

في حين  ،بشكل رسمي القسم بهسوق العمل قام لحاجات  استطلاعيوجد أي نه لا أكبار المديرين، 
ن أبش ةراجعة قيم ةاب الأعمال تقدم تغذين نتائج استطلاعات آراء الخريجين وأربأب بلغت اللجنةُ أُ 

ا ا شموليًّ الممارسة الحالية لا توفر للكلية نهجً  نَّ أاللجنة  ىتر ومع ذلك، . للسوقالطلبات المحتملة 
ومن ثم، . وهو الأكثر أهمية ،المدى القصير أو الطويل ىعلتجاه تحديد احتياجات السوق، سواء 
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حاجات سوق العمل بشكل رسمي  استطلاعالكلية أن تقوم ب ىعلينبغي بأنه  لجنة المراجعةتوصي 
 . ا لاحتياجات السوقلبيً ومُ  ،ا للعصرمواكبً ن يكون البرنامج ألضمان  ؛وشامل

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص فاعلية إدارة وضمان الجودة،  4.11
 ، إلى ما يلي:مع التقدير تود اللجنة أن تشير،

  نحو جيد ىعلمن السياسات والإجراءات واللوائح تم توثيقها  ةشامل ةمجموعوجود 
 وتقييمه من  ،ومتابعته ،وجود نظام لضمان الجودة يتسم بالوضوح والفاعلية، كما يتم تنفيذه

 ا من قبل قسم الرياضياتوتحديدً  ،قبل الكلية
 لتعزيز فهمهم لمفاهيم ضمان الجودة ؛فرص بناء القدرات لجميع الموظفينتاحة إ 
 من نتائجه الاستفادة يتم ،اع الترتيبات المناسبة للتقييم الداخلي للبرنامج التي تنفذ سنويًّ وض 

 في تحسين البرنامج
  نتائجها للاسترشاد  واستخدام الجهات ذات العلاقةراء آجمع التغذية الراجعة من استطلاعات

 .بها في تحسين البرنامج

 القيام بما يلي: الكليةبأنه على  توصي وفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة 4.12

  ان اتخاذ إجراءات وضم ،المستمر بالسياسات المعتمدة الالتزاملمتابعة  ةمنهجي ةليآتنفيذ
 من حالات عدم الالتزام ةلمعالجة أي حال

 على السواء؛التغذية الراجعة الداخلية والخارجية  ىعلمراجعة دورية للبرنامج تشتمل جراء إ 
 الجامعة المنصوص عليهاا لسياسة وفقً 

 ليات المستخدمة لجمع التغذية الراجعة من الخريجين وأرباب الأعمالتعزيز الآ 
 واستخدام نتائجه للاسترشاد بها في معرفة  ،وضع وتنفيذ نظام شامل لتقييم الموظفين

 المهني تطويرهماحتياجات 
 ا للعصر البرنامج مواكبً يكون ن ألضمان ؛ حاجات سوق العمل بشكل رسمي وشامل استطلاع

 .ا لاحتياجات السوقوملبيً 
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 :لحُكم النهائيا 4.13

 الخاص للمؤشرمستوف  البرنامج  توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 .الجودة بفاعلية إدارة وضمان
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 الاستنتاج .5
والأدلة التي جُمعت من المقابلات تقرير التقييم الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، بعد أخذ 

فإن لجنة المراجعة توصلت إلى ، في الاعتبار والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
الصادر  ،2012لعام  الكلية في البرامج الأكاديمية دليل مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجم مع 

 :لهيئة جودة التعليم والتدريب التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةعن 

 جدير" كلية العلوم بجامعة البحرينالذي تطرحه  بكالوريوس العلوم في الرياضياتبرنامج  إن  
 ."بالثقة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


