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 الكلية فيعملية مراجعة البرامج 

 الكلية في إطار مراجعة البرامج .أ

لضمان الجودة في منظومة التعليم في مملكة البحرين،  من اجل تلبية الحاجة الى وجود نظام صارم
بتطوير وتنفيذ لهيئة جودة التعليم والتدريب مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةقامت 

حيث إن  ،المراجعة المؤسسية ومراجعة البرامج في الكلية :عمليتين للمراجعة الخارجية للجودة هما
لى زيادة الثقة في نظام التعليم العالي في مملكة البحرين على إ مانتائجهن تؤدي أمن المؤمل 

 المستوى الوطني، والإقليمي، والعالمي. 

 الكلية، وهي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أهداف رئيسة هناك ثلاثة 
  ،ومجلس وهيئة جودة التعليم والتدريبتزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعليم العالي ،

جهات التوظيف المحتملة للخريجين، والجهات و  وأولياء أمورهم، والطلبةالتعليم العالي، 
 ى الأدلة حول جودة برامج التعلّم؛بأحكام تستند إل الأخرى ذات العلاقة(

 من خلال المعلومات حول الممارسات الجيدة  دعم تطوير العمليات الداخلية لضمان الجودة
 ؛الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر

 إقليميًّا وعالميًّا تعزيز سمعة قطاع التعليم العالي البحريني. 

للحد الأدنى من المعايير  مستوفيًاأما المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج 
 أم لا، فهي:

 برنامج التعلّم(: 1المؤشر )

للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 
 المطلوبة، والتقييم.التَّعلم ومخرجات 

                                                                كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والتوظيفتاحة، واستخدام المصادر المُ  من حيث مواصفات الطلبة المقبولين،كفؤاً  البرنامجيعُدّ  
 .ودعم الطلبةوالبنُية التحتية، 
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 المعايير الأكاديمية للخريجين(: 3المؤشر )

المستوى  ماثلة في البحرين، وعلىمالخريجون مستوفون للمعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال 
 .الإقليمي، والدولي

 فاعلية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

لكل مؤشر من المؤشرات  مستوفيًاتشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج 
 "ثقة" منها، فستكون هناك عبارة استنتاجيّة تذكر بأن هناكلكلٍّ  مستوفيًاكان البرنامج فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في

ذا كان البرنامج  ، فسيُحكم ولالأالمؤشر  االمؤشرات، بما فيهلاثنين أو ثلاثة من هذه  مستوفيًاوا 
لمؤشرٍ واحدٍ فقط من هذه  مستوفيًاعليه بأنه على "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج 

فسيكون الحُكم عليه (، 1) :أو غير مستوفٍ للمؤشر رقمالمؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منها، 
 التالي:في الجدول  حموضَّ ، كما هو بأن البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 1جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 هناك قدْر محدود من الثقة (1استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فيها المؤشر رقم)
 استيفاء كافة المؤشراتاستيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم 

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوفٍ 1في جميع الحالات وعندما يكون المؤشر رقم )

 جامعة البحرين الكلية في  فية امج الأكاديميعملية مراجعات البر  .ب
من قبل  ، جامعة البحرين،كلية العلومفي لخمس برامج  "الكلية فيمراجعة البرامج "أُجريت عملية 

تخويل بموجب ال ،لهيئة جودة التعليم والتدريبمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارة
في  التعليم العالي في مملكة البحرين. وقد تم إجراء الزيارة الميدانيةالممنوح لها لمراجعة جودة 
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 بكالوريوس)هي: ، و لغرض مراجعة البرامج التي تطرحها الكلية ،2017 مارس 16-12تاريخ 
 العلوم وبكالوريوسالعلوم في الرياضيات؛  بكالوريوس علوم الحياة؛ بكالوريوس ؛الكيمياء العلوم في

 .(الفيزياء وبكالوريوس العلوم في الإحصاء وبحوث العمليات في

بإخطار هيئة جودة التعليم والتدريب لمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
 في الأكاديميةمراجعة البرامج  لعملياتخضع سوف ت بأنها ،2016أكتوبر  13في  جامعة البحرين

لهذه  اواستعدادً . 2017مارس خلال إجراؤها كان من المزمع  ،جانب زيارة ميدانيةإلى  كلية العلوم
على قدمت  ؛الأكاديمية لبرامجهابعملية تقييم ذاتي جامعة البحرين  كلية العلوم في قامت ،العملية
ديسمبر  25وذلك في الموعد المتفق عليه لهذا الغرض في  ،مالتقييم الذاتي مع ملحقاته تقارير أثرها

2016 . 

لجنة مراجعة  لهيئة جودة التعليم والتدريبالتابعة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةشكَّلت 
ممن لديهم خبرة في المراجعات  ؛التعليم العاليوفي بالعلوم  مؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي
 .خارجيينمراجعين  عشرةتكوَّنت هذه اللجنة من قد الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. و 

كالوريوس ب ويتضمن هذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصلت إليها لجنة مراجعة
 بالاستناد إلى: العلوم في الكيمياء

(i)  المؤسسة قبل الزيارة الميدانية التي  اأعدّته والمواد المساندة التي الذاتيتحليل تقرير التقييم
 ؛تمت لغرض المراجعة من قِبل النُّظراء

(ii)  من المناقشات التي أجرتها لجنة المراجعة مع مختلف الجهات ذات العلاقة  المُستمَدالتحليل
 (؛عمال)أعضاء هيئة التدريس، الطلبة، الخريجين، وأرباب الا

(iii) خلال الزيارة  وتم تقديمها التحليل المستنِد إلى الوثائق الإضافية التي طلبتها لجنة المراجعة
 الميدانية.

من أجل تعزيز وتدعيم  ؛من النتائج الواردة في هذا التقرير جامعة البحرينتستفيد ومن المتوقع أن 
دارةو  .الكيمياء العلوم في بكالوريوسبرنامج  مسألة أن مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي تدرك  ا 

أن تقرر  جامعة البحرينلذا فإن من حق ؛ مؤسسة التعليم العالي نفسهامسئولية ضمان الجودة هي 
ثلاثة أشهر الواردة في تقرير المراجعة هذا. ومع ذلك، وبعد مضي كيفية التعامل مع التوصيات 
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مراجعة أداء مؤسسات التعليم  دارةأن تقدم لإ جامعة البحرينعلى  فإنه يجبعلى نشر هذا التقرير، 
 التوصيات.لهذه العالي خطة تحسين للاستجابة 

على الطريقة جامعة البحرين ـمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي أن تتقدم بشكرها ل إدارةوتودُّ 
أن تعبّر عن  دارةتود الإ. كما الكلية في البرامج مراجعةعملية المتعاونة التي ساهمت فيها في 

والأداء المهني الذي أبداه أعضاء  ،تقديرها للمناقشات الصريحة التي أُجريت خلال هذه المراجعة
 .الكيمياء قسم في والادارية الهيئة الأكاديمية

 كلية العلومحول نبذة عامة  .ج
تأسست كلية العلوم في جامعة البحرين كجزء من الكلية الجامعية للآداب والعلوم والتربية والتي تم 

، صدر المرسوم 1986عام  . وفي1978عام لل (11: )بموجب المرسوم الأميري رقمها ؤ إنشا
مع الكلية  الخليج للتكنولوجياالبحرين من خلال دمج كلية  ةجامعإنشاء ب( 12) :الأميري رقم

، أصدر مجلس 1990 العام . وفيليشكلا معا جامعة البحرين ؛الجامعية للآداب والعلوم والتربية
 ةالآداب وكلي ةالآداب والعلوم إلى كليتين منفصلتين: كلي ةكليا بتقسيم أمناء جامعة البحرين قرارً 

 ،والرياضيات ،يمياء، علوم الحياةالكأقسام للعلوم الأكاديمية: أربعة  حاليًا كلية العلوم وتضم العلوم.
البكالوريوس على مؤهل  الحصول من الطلبةَ الأقسام  في هذهمكن دراسة البرامج حيث تُ  ،والفيزياء

 ةهيئعضو  (83كان هناك )الماجستير. وفي وقت الزيارة الميدانية،  ةدرجوكذلك  ،في العلوم
. وبلغ العدد موظفًا إداريًّا (58) ويساندهمبدوام جزئي،  يعملونأعضاء  ةمنهم خمس ؛التدريس

 ا.طالبً  (1,165)الإجمالي للطلبة المسجلين بالكلية 

 الكيمياءبكالوريوس برنامج نبذة عامة حول  .د

لجامعة البحرين في منطقة المقر الرئيس في  العلومفي كلية  بكالوريوس الكيمياء برنامجُ  حُ رَ طْ يُ 
حيث كان  ،1978 عام في بداية طرحهكانت و  .دراسية كما أنه يستغرق أربع سنوات ،الصخير

 ،1986في عام ثم حد الأقسام الأربعة التابعة للكلية الجامعية للعلوم والآداب والتربية، لأ اتابعً 
وقد اعتمد البرنامج من قبل الجمعية الكندية  ،تحت مظلة جامعة البحرينولكن  استمر البرنامج

 العام فينفسها من الجمعية  ىأخر ، ثم أعيد اعتماده مرة 2009 العام في( CSC) للكيمياء
ا، وبلغ طالبً  (284) هوفي وقت الزيارة الميدانية، بلغ العدد الإجمالي للطلبة المسجلين في .2015
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هيئة  ا من أعضاءعضوً ( 16) احاليً  ههم في تقديمويس. طالبًا (567)العدد الإجمالي للخريجين 
ا موظفً  (22) ( أساتذة يعملون بدوام جزئي إضافة الى4) يعملون بدوام كامل، ويساندهم ؛التدريس

 . اإداريًّ 

 مراجعةالملخص أحكام  .ه
 الكيمياء العلوم في بكالوريوسبرنامج : ملخص أحكام مراجعة 2جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوفٍ  : برنامج التعلّم1
  مستوفٍ  البرنامج: كفاءة 2
  مستوفٍ  : المعايير الأكاديمية للخريجين3
  مستوفٍ  إدارة وضمان الجودة: فاعلية 4

 ثقةجدير بال الاستنتاج العام
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 : برنامج التعلّم(1) المؤشر
للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 

 المطلوبة، والتقييم.التَّعلم ومخرجات 

 كما ،بعناية الأطر التي تتم من خلالها عملية الجودةو  خطة الجامعة، وتطوير البرنامج، تم تصميم 1.1
مجموعة من الإجراءات  تتضمن ان هناك خطة استراتيجية للجامعه كما ،بفاعلية هاتنفيذ يتم

لوحات المن خلال  هاعلي الاطلاعيمكن التي المصممة لتعزيز الجودة في البرامج الأكاديمية، و 
 ؛سياسة لتطوير البرامج وتعديلهاا أيضً هناك كما أنَّ . داخل قسم الكيمياء أو بالقرب منه المنتشرة

. أو برنامج أكاديمي ،تعديل أي مقرر دراسي أو تحدد الإجراءات التي يجب اتباعها عند تطوير
تزويد إلى  الراميةتسهم بشكل واضح في تحقيق رسالة المؤسسة  التي أهداف البرنامجإلى  بالإضافة

 على من العلماء المهرة القادرين كفاءاتالطلبة بالخبرات التعليمية ذات الصلة التي تؤهلهم لإخراج 
. معيشةال ىبمستو  الارتقاء ومن ثمَّ  ،والنهوض بمملكة البحرينالمساهمة في النمو الاقتصادي 

تأهيل الخريجين إلى  والتي تهدف ،الأهداف التعليمية الخاصة به على مواصفات البرنامج وتشتمل
أو الالتحاق ببرامج للدراسات العليا  ،في مجال الكيمياء المناسبةيتمكنوا من إيجاد الوظائف  ىحت

من  يبدونوالتعلم المستمر، وكذلك تمكنهم من المشاركة الإيجابية في المجتمع من خلال ما 
لبكاوريوس  ملائمة تعدُّ أن أهداف البرنامج  لجنة المراجعةوتقدر  تجاه مجتمعهم. سلوكيات أخلاقية
 . المؤسسةكما أنها متوائمة مع رسالة  ،العلوم في الكيمياء

الكيمياء من العلوم ذات التكامل العمودي، فإن المنهج الدراسي الخاص بها يعكس تلك  ا لأنَّ نظرً   1.2
أو بالنسبة  ،خلال دراستهالتقدم  ىلمستو الحقيقة، من خلال تصميمه بشكل جيد سواء بالنسبة 

تحقق التوازن بين  التي من الأعمال المختبرية والحاسوبية الكثيرَ  هناك إنَّ كما ، للمتطلبات المسبقة
 في المنهج لتوفير العملي التدريب ، مثل إدراج مقرروالتطبيق المعرفة والمهارات، وبين النظرية

سنوات  أربعفي  لاستكمال البرنامج ساعة معتمدة (127كما ان تحديد ). خبرة البحث الكيميائي
أو  ،ساعة معتمدة لكل فصل دراسي (15)إلى  الطالب في المتوسطيحتاج متعارف عليه حيث 

 (127الـ )وتقسم . عبء عمل مناسب ومعقولإلى  مما يشير ؛ساعة معتمدة (18)كحد أقصي 
ساعة معتمدة لمتطلبات الكلية،  (38)ساعة معتمدة لمتطلبات الجامعة، و (11)معتمدة إلى الساعة 

التابعة  الاختياريةللمقررات  ساعات معتمدة( 9)و القسم، لمتطلبات ساعة معتمدة (63)و
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ويتضمن المنهج مقررات . الحرة للجامعة الاختيارية للمقررات ساعات معتمدة( 6)و، للتخصص
والمقررات الأساسية  ،والعلوم الأساسية ،اللغة الإنجليزية، والرياضياتفي في التعليم العام، ومهارات 

 تمَّ  كما .الخبرة المهنية والتعلم المستمر فضلا عن المقررات التي تدعم ،في الكيمياء والاختيارية
، وقد تم تنفيذ 2015 عامال ، وفي2009 العام اعتماد المنهج من قبل الجمعية الكندية للكيمياء في

المنهج الدراسي مصمم  أنَّ  لجنة المراجعةتقدر و . الاعتمادتوصيات الجمعية أثناء إجراء عملية 
 ىوعل. التوازن بين المعرفة والمهاراتحقق يو تحقق التقدم الأكاديمي،  تساعد في ؛بطريقة جيدة

يمكن للقسم أن ينظر في أنه ، و لا يعد من البرامج الحديثةاللجنة أن البرنامج  ىتر  الرغم مما تقدم،
ذات الصلة، مثل الكيمياء البتروكيماوية، وكيمياء البوليمر،  الاختياريةإدراج المزيد من المقررات 

لتعزيز صلته باحتياجات مملكة  ؛هوالكيمياء الطبية، أو كيمياء التأكسد، أو تقديم مسارات داخل إطار 
وزيادة إمكانية توظيف خريجيه، وهو ما تم التأكيد عليه خلال المقابلات التي أجريت مع  ،البحرين

الكلية أن تنظر في  علىينبغي  أنهب لجنة المراجعةتوصي  ،ومن ثم .ب الأعمالوأربا ،الخريجين
 صلتهتعزز من  ؛أو تقديم مسارات داخل إطار البرنامج ،الاختياريةتعديل قائمة المقررات 

 . باحتياجات السوق المحلية والإقليمية

 حيث المقررات الدراسية،لمفردات المنهج الدراسي لتسجيل تفاصيل  جًانموذيستخدم قسم الكيمياء  1.3
، وكذلك مخرجات المقررات المسبقة المطلوبة ، والدراسي معلومات عامة عن المقرر على ملتيش

التعلم المطلوبة من البرنامج، مخرجات ، ومواءمتها مع نتائج للمقررات الدراسية التعلم المطلوبة
 قييم، وجدول التوزيع الأسبوعيالدراسي، والت وصف للمقرر  عنوالكتب الدراسية والمراجع، فضلًا 

مخرجات التعلم  علىمدار الأسبوع، و  على الموضوعات التي سيتم تغطيتها على يشتمل بدوره الذي
والتقييم التي يتم مواءمتها مع الموضوعات المطروحة  ،أساليب التدريسكذلك المطلوبة للمقررات، و 

متوائمة  صارتيات المقرر الدراسي ومحتو  البرنامجَ  نَّ إ، فا لتقرير التقييم الذاتيوفقً و . في كل أسبوع
 فيقبلها بعد اعتماد البرنامج من  الخاصة ببرامج الكيمياء ،للكيمياء الكنديةالجمعية  مع معايير

سبيل المثال،  ىفعل. تعديل بعض المقررات الدراسية أثناء عملية المراجعة على علاوة، 2015عام ال
 :ضمن مقررات الكيمياء الفيزيائية النموذجيةُ  الحركيةُ  والكيمياءُ  ،الحسابيةُ  الكيمياءُ  تِ جَ رِ دْ أُ 
(CHEMY 432، وCHEMY 331) . الخطوط العريضة للمقررات  على اللجنة اطلعتوقد

مما ؛ مقررات مطلوبة في الرياضيات، تشمل معادلات تفاضلية ثةثلاهناك  ولاحظت أنَّ  ،الدراسية
الكثير من  اللجنة أنَّ قابلتهم بعض الطلبة الذين  ىير ومع ذلك، . هافياللجنة أحد نقاط القوة  دهتع
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ويتضمن . لم تستخدم إلا في مقررات الكيمياء هذه المستويات المتقدمة من حساب التفاضل والتكامل
 CHEMY)ببحث التخرج للبحث العلمي من خلال المقرر الخاص  إلزامياعنصرا  البرنامج أيضا

لجنة  تقرو . اثناء اعداد بحث التخرجللكيمياء  الحديثهنتائج الأبحاث  إدراجيتم  حيث، (499
ها تغطي متطلبات مفردات المنهج الدراسي من المفردات التقليدية المتعارف عليها، وأنَّ  بأنَّ المراجعة 

مدى ملاءمته،  البرنامج من قبل الجمعية الكندية للكيمياء يعالجُ  اعتمادَ  بكالوريوس الكيمياء، وأنَّ 
 للمناهجحديثة ال طبعاتال منالكتب الدراسية التي فحصتها جميع ن تقر بأكما  .وحجم تغطيته

أنه عليها، طلعت اومع ذلك، تلاحظ اللجنة من ملفات المقررات الدراسية التي . االمعترف بها دوليًّ و 
التعليم والتعلم ذات التخصصات المشتركة  اتأو تكاد تكون منعدمة من ممارس ،ضئيلةنسبة  توجد

الكلية أن تقوم بإدخال ممارسة التعلم  علىينبغي  أنهبولذلك، توصي لجنة المراجعة . بالبرنامج
 . أو التخصصات المتعددة كجزء من المنهج الدراسي ،التخصصات المشتركةذات 

 أربعالخريجين بلوغها في غضون  على أهداف تعليمية ينبغيالبرنامج أربعة  مواصفات تضم 1.4
 على والتي ينبغي ،من مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج عةتسإلى  سنوات من التخرج، بالإضافة

مخرجات تعلم البرنامج ضمن كل فئة من فئات توجد و . الطلبة إنجازها بحلول وقت التخرج
المعرفة بالمجالات  منكلاًّ  حيث تغطي هذه المخرجاتلدراسية، المواصفات الخاصة بالمقررات ا

التمتع بالمهارات التحليلية، إلى  بالإضافةإجراء التجارب،  على الأساسية للتخصص، والقدرة
الأدوات الحديثة  اكتساب المهارات البحثية، وتوظيف على القدرةكذلك و  واستخدام أدوات البرمجيات،

والنزاهة والأخلاق، واكتساب المعرفة  التحلي بمهارات التواصل الفعال، فضلا عنللبحث العلمي، 
 وقابلة ،بطريقة منظمة تَ بَ تِ كُ  ووجدت أنها ،وقد فحصت اللجنة مخرجات تعلم البرنامج. الواسعة
 البرنامج وترتبط مخرجات تعلم. ومتوافقه مع أهدافه التعليمية لمستواه كما أنها مناسبة ،للقياس

ا في النمو ا مباشرً يسهموا إسهامً  أنْ "ينبغي للخريجين على أنه  أيضا برسالة المؤسسة التي تنص
والأبحاث ذات التأثير  ،البحرين، بدعم من التعليم الرائد، والتكنولوجيامملكة الاقتصادي والتنمية في 

تزويد الطلبة "وكذلك ترتبط مخرجات تعلم البرنامج برسالة الكلية والتي تنص على  ،"الإقليمي
للوظائف المستقبلية، والدراسات العليا عدادهم ا  و والمهارات العامة،  ،بالمعارف والمهارات الفكرية

تم  ،ذلك على علاوة. "ومتحملين للمسئولية ،المجتمعفي أعضاء فاعلين  يصبحواحتى والمهنية، 
مهارات )تضم بدورها التي و  ،مخرجات تعلم الجامعة مع مخرجات تعلم البرنامجتوافق  / موائمة

الأمية المعلوماتية،  النقدي، والمعرفة والمهارات، ومحو التواصل، والكفاءة التكنولوجية، والتفكير
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 على لتي تشتملوا ،كما يتم ربطها بمجالات أهداف الجامعة، (والنزاهة والمسئولية، والتعلم المستمر
تقدر و . التعلم المستمر، والبحث العلمي، وتطوير المهارات المهنية، وخدمة المجتمع :فئات مثل

والتي تتناسب مع  ،همخرجات تعلم على وثائق واضحة تشتملالبرنامج لدى لجنة المراجعة أن 
 .الجامعةالكلية و  رسالات كل منمع و ، همع أهداف ملائمبشكل  تتوافقكما  مستواه،

رد مجموعة من مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات الدراسية التي ت علىيشتمل كل مقرر دراسي  1.5
مخرجات تعلم مع  مخرجات تعلم المقرر الدراسي موائمة على تشتمل، حيث هضمن مواصفات

مستويات مختلفة،  على عينة من مواصفات المقررات الدراسية على اللجنةطلعت اوقد . البرنامج
ومستوياتها، ها مناسبة لأهداف تعدُّ علم المطلوبة للمقررات الدراسية مخرجات الت اللجنة أنَّ ولاحظت 

 نَّ إا لتقرير التقييم الذاتي، فوفقً و . كما أنها تغطي المهارات المعرفية المناسبة والمتوقعة من الطلبة
كما يتم شرحها  ،كتابتها ضمن مفردات المنهج الدراسي مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات يتمُّ 

في وفقا لمتطلبات وارشادات سياسة ضمان الجودة الداخلية للطلبة في بداية كل فصل دراسي 
 همأكدت اللجنة أنتمن خلال المقابلات التي أجريت مع الطلبة أثناء الزيارة الميدانية، . و الجامعة

 ،بما تغطيه هذه المقرراتدراية  على هميتلقون مواصفات المقرر في بداية الفصل الدراسي، وأنَّ 
ذلك، علمت اللجنة أثناء المقابلات ومن خلال تقرير التقييم الذاتي  على علاوة. ومتطلبات تقييمها

مخرجات التعلم المطلوبة لجميع  بمراجعةلجنة ضمان واعتماد الجودة التابعة للقسم تقوم  أنَّ 
تلبي متطلبات مركز ضمان  وأنهاتعلم البرنامج  والتاكد من توافقها مع مخرجات المقررات الدراسية

وقد درست . أي تغييرات من خلال اللجنة الأكاديمية للبرنامج ةمناقش يتمُّ  هواعتماد الجودة، كما أنَّ 
ولاحظت ان  مخرجات تعلم البرنامجمع مخرجات تعلم المقررات الدراسية  مدى توافقاللجنة 

ومن ثم، تقدر اللجنة . المقررات الأساسية في البرنامج متوافقه مع مخرجات التعلم المطلوبة منه
ومتوافقة مع  قياسلل وقابلة ،مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات الدراسية مكتوبة بطريقة جيدة أنَّ 

من المقررات عدد قليل  أن تلاحظ اللجنة ،ذلكمن رغم على الو . مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج
ان المقررات الأخرى تم تم ربطها مع جميع مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج في حين  الاختيارية
تعديل  / مراجعة الكلية علىينبغي  أنهب لجنة المراجعةتوصي  ولذلك،. فئات فقط ثثلاربطها مع 
انتقائية عند  أكثرالمقررات الاختياريه مع مخرجات التعلم المطلوبة من البرنامج لتكون  مدى توافق

 . القيام بعملية الربط بينهما



 ________________________________________________________________________________________________ 
 هيئة جودة التعليم والتدريب 

 11 2017مارس  16-12 -جامعة البحرين –كلية العلوم   -الكيمياء العلوم في بكالوريوس - الكلية فيتقرير مراجعة البرامج  

 ،العمل على تلك الأهمية التي يوليها لعنصر التعلم القائم برنامجفي ال البارزةنقاط القوة  إحدىتعد  1.6
 Internship) بالتدريب الصيفي الإلزاميوالذي يتم تقديمه من خلال المقرر الدراسي الخاص 

CHEMY 399.)  َّجراءات لإدارة المقرر كما أن التقييم،  على تشتمل العمليهناك سياسات وا 
 ،القسم الصناعة والآخر منقطاع واحد من  ؛حيث يوجد اثنان منهم ،القائمين عليه ودور المشرفين

ذلك، فإن  على علاوة. التدريبهذا المتوقعة من الطلبة خلال  للإنجازاتفضلا عن توضيح 
مخرجات تعلم المقررات  على تغطي جميع محتوياته، حيث تشتمل العمليمواصفات المقرر 

ولا يخصص . تكون مناسبة للمقرر المطلوب بحيث ،مخرجات تعلم البرنامج وتوافقها مع الدراسية
 إحدى فيالطلبة استكمال شهرين من التدريب العملي  على للمقرر العملي ساعات معتمدة، ويتعين

 علىينبغي  أنهبومن ثم، توصي لجنة المراجعة . لاهتماماتهموفقًا القطاع العام أو الخاص  شركات
الكلية تعديل المقرر الدراسي الخاص بالتدريب العملي، وتخصيص ساعات معتمدة له تتناسب مع 

ساعة معتمدة  (75)الطلبة استكمال  على وينبغي. خلالهالتعلم الذي يحققه الطلبة من  مقدار
الكافية سواء في الكيمياء النظرية أو ة معرفال لديهميكون  لضمان أنبه؛  كشرط مسبق للالتحاق

، (40)%يخصص له نسبة الطالب و  هويتضمن تقييم المقرر العملي تقرير مكتوب يقدم. المختبرية
المشرف الزيارات الميدانية من قبل تقييم ، فضلا عن (40)%نسبته و تقييم مشرف التدريب العملي و 

قييم ل استبانةباستكمال يقوم الطلبة  وبعد الانتهاء من التدريب العملي،(. 20)%بنسبة  الأكاديمي
جريت مع الخريجين وأرباب أكدت المناقشات التي أُ قد و . همن المكتسبة خلال فترة التدريب خبراتهم
نجاحهم نتيجة  ؛ا للعملكانت هناك حالات قد تلقت عروضً كما أهمية هذا المقرر،  على الأعمال

 على ذلك، فإن أرباب الأعمال الذين قابلتهم اللجنة كانوا على علاوة. في إتمام التدريب العملي
الخريجين الذين  مستوى دراية بسياسات التدريب الصيفي، وقد أعربوا جميعهم عن إشادتهم بجودة

وفق  ارُ دَ يُ  العمل على عنصر التعلم القائمأنَّ  –مع التقدير  -وتلاحظ اللجنة . بتعيينهمقاموا 
مقرر إلى  وينظرون ،علم بهذه الإجراءات على الجهات ذات العلاقة واضحة، كما أنَّ إجراءات 

 . البرنامجفي التدريب العملي باعتباره أحد نقاط القوة البارزة 

، (2013) العام تم وضعها في ؛الجامعةوالامتحانات على مستوى هناك وثيقة خاصة بلوائح الدراسة  1.7
ومن خلال المقابلات . لموافقة الرسميةجراءات اكما توجد سياسة للتعليم والتعلم تخضع حاليا لإ

المقررات  فيودراسة ملفات المقررات الدراسية تلاحظ اللجنة استخدام طرائق متنوعة من التدريس 
تشمل مواصفات المقررات  ،ذلك على علاوة. الدراسية للبرنامج بما يتناسب مع المادة الدراسية
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ومخرجات التعلم مع طرق تدريسها  ا للمواد الدراسية الخاصة بالمقرراتا أسبوعيًّ الدراسية توزيعً 
قاعات، يستخدم ال فيبالإضافة إلى الشكل التقليدي للمحاضرات . من هذه المقررات المطلوبة
المقررات الدراسية ذات المستويات المتقدمة،  لتدريسالبرمجيات المناسبة التدريس  هيئة أعضاء

فضلا عن تعزيز المملكة، للشركات ذات العلاقه بالتخصص في  زيارات ميدانيةبكما يقومون 
والآليات  ،(PowerPoint)القاعات الدراسية من خلال استخدام برنامج في الخبرات المكتسبة 

ويشارك الطلبة في عملية التعلم الخاصة بهم من خلال مشاركتهم . الإيضاحيةللعروض  الأخرى
المطلوبة في الأبحاث العلمية، والتي تتحقق كجزء من المقرر الدراسي لمشروع التخرج 

(CHEMY499) .من خلال مقرر  يتم ديثةالحالكيميائية الممارسات  الاطلاع على كما ان
، فإن المشروعات والممارسة أنفسهما لما ذكره الطلبة ووفقً . (CHEMY399)التدريب العملي 

المقابلات  وفي. تجاه عملية التعلم لهمالشخصية ولية ئالمسفي تطوير  ةرئيسالعملية تشكل عوامل 
طرائق التدريس يشعرون بالرضا تجاه  - بشكل عام - هممع الطلبة، علمت اللجنة أن التي اجريت

العام  الطلبة المغادرين قبل تخرجهم فياستبانات آراء نتائج  المستخدمة في البرنامج، في حين أنَّ 
التدريس في البرنامج  أنَّ  يرونفقط  هممن (%57.1) تشير إلى أنَّ  ،2015-2014 الأكاديمي

. تجاه التدريسعن رضاهم  ،2015-2016 العام الأكاديمي في هممن (%42.9)فعال، كما أعرب 
 رضا، تنصح اللجنة بأن تقوم الكلية بالتحقيق في الأسباب الكامنة وراء انخفاض معدل ومن ثمَّ 
يجاد و  ،الطلبة  ريتْ جْ أشارت المناقشات التي أُ  قدو . هذا الأمرحدة للتخفيف من  الحلول المناسبةا 

 على أداة تعليميةمنها كلا يستفاد  (Blackboard)الـ منصة  مع أعضاء هيئة التدريس إلى أنَّ 
تبين الفريق الفني  من البيانات التي تم الحصول عليها وأنَّ الذي يمكنها أن تقدمه،  الوافيالنحو 

 وعلى الرغم من ان. حاليا (Blackboardالـ ) ين فقط يستخدمانيمقررين دراس ىسو لا يوجد  أنه
لمساعدة كل من أعضاء هيئة  ؛الميزاتتوفر العديد من  (Blackboard) الـ التعلم مثل إدارةنظم 

الكلية أن  علىينبغي  بأنهلجنة المراجعة  ولذا توصيد و إلا ان استخدامها محد ؛التدريس والطلبة
التعلم  إدارةن تستخدم نظم أو  ،خدام تقنيات التعلم الإلكترونيتدريس البرنامج باست طرائقتعزز من 

 منتظمة وشامله. بطريقة

 ةبالدراسقسم الكيمياء يتبع لوائح جامعة البحرين الخاصة  فإنَّ  ،التقييم الذاتيا لتقرير طبقً  1.8
جودة البرامج  كما توجد سياسة تعزيز وضمان. وكذلك يتبع سياسة التقييم والتدقيق ،والامتحانات

، الامتحاناتوالأدلة الإرشادية لتدقيق  ،الدرجات منح وتوزيعونظام  ،التقييمفضلا عن  ،بالجامعة
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 ،أساليب الوقاية تضموالتي  ،الجامعةعلى مستوى  وهناك أيضا سياسة مكافحة الانتحال الأكاديمي
وتنص هذه . ومنع ارتكابه وعملية معالجة حوادث الانتحال الأكاديمي ،والعقوبات ،والتحري

 ،لايكون عادً  وأن، ا مع مخرجات التعلم المطلوبة للمقرراتن يكون التقييم متسقً أ على السياسات
يتلقى الطلبة ن أ كما ينبغي. دوات كل من التقييمات التكوينية والتجميعيةلأ ا، ومستخدمً اومحايدً 

يتم تنفيذ عملية  ذلك، على علاوة .في غضون أسبوعين من التقييمو  ،بشكل سريع الراجعةتغذية ال
التحقق من من ذوي الخبرة يمكنهم  التدريسأعضاء هيئة التدقيق للتقييمات عن طريق لجنة من 

الدرجات  بتقديمعضو هيئة التدريس ، ثم يقوم الدرجات والتوصية بالتغييرات الملائمة عند الحاجة
ا لتقرير التقييم الذاتي يخصص وفقً و  .رئيس القسم ةموافقإلى مكتب التسجيل بعد ا لكترونيًّ إالنهائية 

لأعمال  (60%)تخصص النسبة المتبقية  في حين ،من درجات التقييم (40%)للامتحان النهائي 
وأثناء . حسب نوع المقرر الدراسي أو ثلاثة ا واحدًاتشمل امتحانً  قد والتي، المقررات الدراسية

إلى الطلبة في بداية الفصل الدراسي،  مُ دَّ قَ المقابلات، أبلغت اللجنة بأن مواصفات المقررات الدراسية تُ 
توافق أساليب التقييم مع وأساليب التقييم، وتوزيع الدرجات، و معلومات عن مهام  علىمل تحيث تش

كما يقدم الكتيب الإرشادي  مخرجات التعلم المطلوبة من المقررات ونماذج من الانتحال الأكاديمي.
 يحصلون أنهم وقد أكد الطلبة الذين تم مقابلتهم. والامتحاناتللطلبة معلومات عامة عن التقييمات 

بمتطلبات التقييم  وعيًاكما أن لديهم  ،المقررات الدراسية في بداية كل فصل دراسيمواصفات  على
إما مكتوبة في حالة إليهم  ذلك، فإن التغذية الراجعة تقدم على علاوة. الدراسيةالخاصة بالمقررات 

 استشارة من خلالأو  ،القاعات الدراسية في في كثير من الأحيان شفاهة أو تقدم ،الاختبارات
عضاء أدرجاتهم مع  ةالفرصة لمناقش أنه تتاح لهمأشار الطلبة إلى  كما .أعضاء هيئة التدريس

درجاتهم النهائية في المقررات زاء إرسمي  تظلمهيئة التدريس المعنيين بذلك، كما يمكنهم تقديم 
أعضاء هيئة التدريس  أبدى ، كمابالترتيبات القائمة لإدارة مهام التقييم لجنة المراجعةتقر و  .الدراسية

جراءات التقييم التي نفذت على همأنَّ  ومع ذلك، لم يكن لديهم علم ، في البرنامج علم تام بسياسات وا 
فضلا . التي قدمتها الكلية كجزء من الأدلة والامتحاناتة للتقييم والتصحيح بوثيقة الأدلة الإرشادي

ويتم النص عليها في وثائق متعددة  ،تغيرةن السياسات والإجراءات المتعلقة بالتقييم مإ، فعن ذلك
الكلية أن تضع  علىينبغي  أنهب راجعةلجنة المومن ثم، توصي . المؤسسة على مستوى تنشر

جميع إلى  وأن تضمن إبلاغها بشكل فعال ،سياسة تقييم شاملة تغطي جميع الجوانب ذات الصلة
 . الجهات ذات العلاقة
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إليها لجنة المراجعة بخصوص برنامج التعلّم، تود اللجنة وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت  1.9
 إلى ما يلي: مع التقدير،، أن تشير

  ا أنها متوائمة ، كمتقدمه كلية العلومللمؤهل العلمي الذي ملائمة بالنسبة  دُّ تعأهداف البرنامج
 مع رسالة المؤسسة

    التوازن بين يحقق تحقق التقدم الأكاديمي، و  تساعد فيبطريقة جيدة  المنهج الدراسي مصمم
 المعرفة والمهارات

 مستواه، والتي تتناسب مع  ه،مخرجات تعلم على تشتملالبرنامج في وثائق واضحة  هناك
الجامعة وأهدافهما الكلية و  ورسالات كل منه، مع أهدافملائم بشكل  تتوافقها كما أنَّ 

 ستراتيجيةالإ
  المقررات المتعلقة قياس، و المخرجات تعلم المقررات الدراسية مكتوبة بطريقة جيدة، وقابلة

 توافقة مع مخرجات تعلم البرنامجبالتخصص م
 علم  على الجهات ذات العلاقة واضحة، كما أنَّ إجراءات وفق  ارُ دَ العمل يُ  على التعلم القائم

في مقرر التدريب العملي باعتباره أحد نقاط القوة البارزة إلى  وينظرون ،بهذه الإجراءات
 .البرنامج

 بأن تقوم الكلية بما يلي:لجنة المراجعة  توصيبالتحسينات، وفيما يتعلق  1.10

  تعزز من  ؛إطار البرنامج فيأو تقديم مسارات  ،الاختياريةإعادة النظر في قائمة المقررات
 ياجات السوق المحلية والإقليميةباحت صلته

 ة كجزء من مفردات المنهج الدراسيالتخصصات المتعدد إدخال التخصصات المشتركة أو 
 تعديل مدى توافق المقررات الاختياريه مع مخرجات التعلم المطلوبة من البرنامج  / مراجعة

  انتقائية عند القيام بعملية الربط بينهما أكثرلتكون 
   تعديل المقرر الدراسي الخاص بالتدريب العملي، وتخصيص ساعات معتمدة له تتناسب

 تعلم الذي يحققه الطلبة من خلالهال مع مقدار
  ونظم إدارة التعلم بطريقة  ،تقديم البرنامج باستخدام تقنيات التعلم الإلكتروني ائقطر تعزيز

 .منتظمة وشامله
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 الحُكم النهائي 1.11

 للمؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 ببرنامج التعلّم.
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 كفاءة البرنامج :(2المؤشر ) .2
يعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطلبة المقبولين، واستخدام المصادر المتُاحة، والتوظيف، 

 .والبنُية التحتية، ودعم الطلبة

موقعها الإلكتروني، يمكن الاطلاع عليها من خلال  ؛قبولللجامعة البحرين سياسة واضحة  ىلد 2.1
إليها الطلبة المتقدمين  على ينبغي، حيث الخاصة بالدراسة والامتحانات هاأو من خلال لوائح

في ( %70) درجاتهمأن يكون متوسط الحد الأدنى التراكمي لمجموع : استيفاء الشروط التالية
، كما هم عليهاحصول علىأكثر من سنتين  مرَّ الثانوية العامة أو ما يعادلها؛ ولا يجوز أن يكون قد 

الطلبة  على ينبغي وكذلك. مقابلة شخصيةإجراء فضلا عن  ،اختبار للتأهيل اجتياز عليهمينبغي 
المسار لبرنامج أن يكونوا قد أتموا دراسة الثانوية العامة في المسار العلمي أو لالتحاق باالمتقدمين ل

عوامل، ثلاثة تستند إلى  فيهأولوية القبول ن إفا إلى الطاقة الاستيعابية للبرنامج، واستنادً . الموحد
لمتوسط مجموع الدرجات التراكمي في الثانوية  الأدنى، والحد %(15)نتيجة المقابلة الشخصية : هي

 الالتحاق وخلال المقابلات، أبلغت اللجنة بأنَّ  %(.15) ودرجات اختبار التأهيل ،%(70) العامة
أو أكثر في الثانوية العامة،  (90%) حصلوا علىالبرنامج يتحقق بالنسبة للمتقدمين الذين بالمباشر 
يتم قبولهم في برنامج ف رة؛مباشبه يلتحقوا الذين لم  أمَّا. نجليزيةالإمن امتحان اللغة هم ؤ إعفاكما يتم 

نجليزية في اللغة الإ ويتألف من مقرر دراسي واحد غير معتمد ،تمهيدي مدته فصل دراسي واحد
(ENGLR 015) المنقولين إلى البرنامج الطلبةكما يتم قبول . ساعات في الأسبوع (9)، مدته، 
يتعين على  وللحصول على الاعفاء من هذه المقررات من مقررات سابقة. احتساب ما تم دراستهو 

دراية بإجراءات  على وقد كان الطلبة والموظفون. أدنيكحد  (C+)درجة  الطالب الحصول على
 .وجود سياسة قبول تتسم بالوضوح وتنفذ بشكل متسقب لجنة المراجعةوتقر . ولوائح القبول

القبول. ملاءمتهم لمعايير وتلاحظ  في البرنامج،درست اللجنة الملفات التعريفية للطلبة المقبولين  2.2
البرنامج دراسة  إلى ذلك، فإن عدد الطلبة المقبولين مباشرة في البرنامج دون الحاجة على وعلاوة

 من ؛2017-2016 عامالإلى  ،2013-2012الأكاديمي  عامالالتمهيدي، قد زاد زيادة طفيفة من 
في عدد الطالبات المقبولات  . ويتضح من تقرير التقييم الذاتي أنَّ (%50)إلى أكثر من ( 35%)

 مجموع الطلبةمن  (%87) لهنا بعد عام، حيث تبلغ النسبة المئوية ا عامً يتزايد تدريجيًّ البرنامج 
. وقد أبلغت اللجنة أثناء المقابلات أن أحد الدوافع 2017-2016 العام الأكاديمي المقبولين في
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معظم الوظائف المضمونة لخريجي البرنامج هي وظائف  لزيادة عدد الطالبات هو أنَّ  ةالرئيس
وأثناء المقابلات،  .الطلبة الذكور ىلدوهي ليست من الوظائف المفضلة  ،معلمي العلوم في المدارس

 ؛من البرنامج الأولىفي المراحل نجليزية الإبعض الطلبة يجدون صعوبة في اللغة  علمت اللجنة أنَّ 
كان الطلبة في السنوات الأخيرة ، في حين مما يعيق نجاحهم في إنجاز البرنامج في الوقت المناسب

من خلال ، الموجه للغة للاهتمامنظرا  ؛ا في اللغة الإنجليزية بشكل عاممن البرنامج أكثر تمكنً 
يعززان القدرات اللغوية اللذيْن (، English125, English126) ري اللغة الإنجليزية في العلوممقر 
، توصي لجنة المراجعة بأن تجري الكلية العلمي للغة الإنجليزية. ومن ثمَّ  ىالطلبة في المحتو  لدى

لتحديد الأسباب الكامنة وراء انخفاض معدلات التقدم  ؛بالتعاون مع الجامعة شاملةً  دراسةً 
لة، بما في ذلك إجراء تعديل كامل أهذه المسحدة والاستبقاء، وأن تضع خطة للتخفيف من 

 وأيضا تعديلها لهيكل ومضمون البرنامج التمهيدي.  ،نجليزيةالإلمتطلباتها من الكفاءات في اللغة 

الأعمال اليومية سواء الأكاديمية  المسئول عن تسيير باعتبارهإدارة البرنامج برئيس قسم الكيمياء  يقوم 2.3
التوصيفات الخاصة بوظيفة رئيس  ىعلبوضوح  النصُّ  يتمُّ  هذلك، فإن على علاوة. أو الإدارية

ويوضح التسلسل الهرمي . الجودة واعتمادالقسم ومسئولياته في دليل الجودة الخاص بمركز ضمان 
حيث يتم مناقشة  ،عميد الكليةإلى  رئيس القسم هو المسئول عن رفع التقارير الإداري أنَّ  هيكللل

هو  مجلس القسميعدُّ و . العميدإلى  ومنه ه،رئيسإلى   داخل مجلس القسم قبل رفعهاالقضايا أولًا 
عملية الإدارة مارس تُ كما . واتخاذ القرارات المتعلقة بالبرنامج ،التوصياتتقديم بة لَ وَّ خَ السلطة المُ 

والتي به،  المشتركة للقسم من خلال مجموعة من اللجان التي تغطي كافة الجوانب الضرورية
، والحلقات والمؤتمرات ،والمنهج الدراسي ،والجداول الدراسية ،والترقية ،لجان التوظيف :تشمل

لأكاديمي، والمقررات ، والمختبرات وأجهزتها، ومشروع التخرج، والتدريب العملي، والإرشاد االنقاشية
استطاعت  ومن خلال المقابلات والأدلة المقدمة، .وضمان الجودة المشتركة بين أكثر من قسم،

 على وكذلك ،إدارة البرنامج على فاعلية التسلسل الوظيفي القائم على تؤكد أنَّ لجنة المراجعة 
 ىعل مج عن طريق اللجانمشاركة أعضاء هيئة التدريس في الجوانب الأكاديمية والإدارية للبرنا

عن تقديرها لوجود خطوط  لجنة المراجعةوتعرب . هاالنحو المشار إليه في محاضر اجتماعات
 . واضحة للمساءلة فيما يتعلق بإدارة البرنامج
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 (16)بتعيين ، 2017-2016في العام الأكاديمي ا لتقرير التقييم الذاتي، فقد قام قسم الكيمياء وفقً  2.4
من عضوًا  (14) ولقد كان هناك. بدوام جزئي (4)و ،بدوام كاملللعمل من أعضاء هيئة التدريس 

في درجة أستاذ  واثنانفي درجة أستاذ،  اثنان: التاليةالعلمية الدكتوراه في الدرجات درجة حاملي 
 اإداريًّ  اموظفً  (20) يساندهمكما . مدرسينكيعملون  والبقيةفي درجة أستاذ مساعد،  تسعةمشارك، و 

قد و . شهادة الثانوية العامةإلى  الماجستير درجةيتدرجون في مؤهلاتهم من  فيهم من الفنيين، نبم
برنامج بكالوريوس الكيمياء  وأشارت إلى أنَّ  ،التدريسهيئة  درست اللجنة السير الذاتية لأعضاء

 تعدهالتدريس ممن لديهم خبرات أكاديمية متنوعة، وهو ما هيئة  ا متماسكا من أعضاءيضم فريقً 
باستثناء عضو واحد من بين أعضاء و . اللجنة من الأصول الحقيقية التي يرتكز عليها البرنامج

 ،نه لم يكن هناك أي منشور بحثي خلال السنوات الخمس الماضيةأتلاحظ اللجنة  هيئة التدريس،
أن مسئوليات أعضاء هيئة إلى  والأدلة المقدمة ،المقابلاتوتشير . الذاتية سيرهمكما يتضح من 

التدريس تشمل التدريس، والإرشاد الأكاديمي، والبحث العلمي، وأعمال اللجان، والخدمة المجتمعية، 
نصاب العبء التدريسي  نَّ إالمقدمة، ف للأدلةا ووفقً . التدريس على غير أن التركيز الأساسي ينصب

ساعة تدريس  15)من الحد الأقصى للنصاب الذي حددته الجامعة  ىأعلالتدريس هيئة  لأعضاء
 لجنة الامتحاناتبلغت وقد أُ (. لحاملي الدرجات العلمية الأقلساعة  18و ،الدكتوراهدرجة لحاملي 

على  خلال المقابلات مع أعضاء هيئة التدريس بأن هذا النصاب المرتفع لعبء التدريس يؤثر
أساسها يتم تقييم مساهمة أعضاء هيئة  على والخدمة المجتمعية، والتي ،والبحث ،التدريسمستوى 
فإن تقرير التقييم الذاتي يسلط  ذلك، على علاوة. أو بغرض ترقيتهم ،بغرض تقييم أدائهم ؛التدريس
جنب مع مقررات إلى  اتدريس المقررات الخدمية من قبل أعضاء هيئة التدريس جنبً  على الضوء
ويتجاوز العبء التدريسي الذي نصت علية سياسية  عاتقهم على يقععبئًا ثقيلًا مما يمثل  ؛البرنامج

 على ثلاثة من كبار أعضاء هيئة التدريس إلى ذلك، فإنَّ  ةبالإضاف .الجامعةفي  العبء التدريسي
كيفية إشغال هذه المناصب في إلى  اللجنة أي خطط واضحة تشيرإلى  وشك التقاعد، ولم تقدم

 على اللجنة إلى أنه وتوصلت. عبء التدريس ىعل ما يمكن أن يؤثر بشكل كبيرالمستقبل، وهو 
التدريس ملائمة، وأنهم بالتأكيد لديهم الخبرة هيئة  الرغم من أن المؤهلات الأكاديمية لأعضاء

 على العبء الزائد للتدريس يؤثر تأثيرا كبيرا اللازمة للاضطلاع بالمهام المطلوبة منهم، غير أنَّ 
تقوم بالتعديل من  الكلية أنَّ  على أنه توصي لجنة المراجعة لذاو . لكفاءة في البرنامجعناصر ا
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لضمان عدم تجاوزه للحد، بما يضمن فاعلية أعضاء ؛ عبء العمل المنوط بأعضاء هيئة التدريس
 . البرنامج ىوجدو هيئة التدريس 

 ،من أعضاء هيئة التدريس والموظفين الإداريين معايير التوظيف لكلٍّ لائحة التوظيف توضح  2.5
. كما ان التدريس ةتعيين أعضاء هيئ لاقتراح ةيجوز لمجلس القسم أن يشكل لجن أنه على تنصو 

 توظيف الأكاديمي التي تشمل تعيين مساعدين من الخريجين، ومحاضرين،الإجراءات  هناك
اللجنة  تأكدت خلال المقابلات والأدلة المقدمة،ومن . وأساتذة، وأساتذة مساعدين، وأساتذة مشاركين

ذلك، أبلغت  على وعلاوة. وتتسم بالشفافية ،من أن هذه السياسات والإجراءات تنفذ بطريقة متسقة
والتي تدعم استبقاء أعضاء هيئة التدريس،  ،هناك بعض التدابير المنفذة من قبل الجامعة اللجنة بأنَّ 

المحلي لأعضاء هيئة  على المستوى التنافسيةرواتب الحيث تتضمن هذه التدابير مجموعة من 
العلمية، ومكافآت لأبحاث ل مالية تقدم الجامعة أيضا مكافآت وحوافز تشمل منحكما . التدريس
في المرتبات للمرشحين  ةوالزيادالتدريس،  ةشارات المدفوعة الأجر لأعضاء هيئالنشر، والاستعلى 

 ،وقد أعرب أعضاء هيئة التدريس عن رضاهم تجاه هذه التدابير. المرموقين منهم، والتأمين الصحي
القسم إلا في حالات نادرة فقط، يرجع  يتركون / أن الموظفين لا يغادرونإلى  كما تشير الأدلة

 ،ة وجود سياسة واضحة للتوظيف تنفذ بشكل متسقتقدر اللجنو . بشكل أساسي التقاعدإلى  سببها
 أن ،ومع ذلك، فقد أبلغت لجنة المراجعة أثناء الزيارة الميدانية. ووجود معدل استبقاء مرتفع بالقسم

مرافق القسم،  على -بصفة غير رسمية  -أعضاء هيئة التدريس المعينين حديثا يُطلع  رئيس القسم
 على ومن ثم، توصي لجنة المراجعة بأنه ينبغي. بالقسم القدامىلأعضاء لوكذلك يتم تقديمهم 

وعلمت اللجنة . وتقييم فاعليتها تنفذ سياسة تهيئة رسمية لأعضاء هيئة التدريس بالبرنامج، الكلية أنْ 
التقييم  أنَّ  في حين بشكل منتظم،ه ؤ جراإأثناء المقابلات أن تقييم الطلبة لأعضاء هيئة التدريس يتم 

أو لتجديد  ،عند تقدم أعضاء هيئة التدريس بطلب للترقيةإجراؤه الرسمي لأعضاء هيئة التدريس يتم 
تجديد العقد، يحيل مجلس القسم توصياته إلى مجلس  من أجلو (. 4.9 :انظر الفقرة)عقد العمل 

بلغت اللجنة من أُ قد و . الكلية الذي بدوره يحيل توصياته إلى مجلس الجامعة للموافقة النهائية عليها
 على بوضوح ويتم النصُّ . الآنإلى  فاعليتهاقبل أعضاء هيئة التدريس بأن هذه التدابير قد أثبتت 

سياسة ترقية أعضاء هيئة التدريس ضمن اللوائح والملحقات الخاصة بجامعة البحرين، والتي وافق 
المتوقعة من أي  ةالثلاث الرئيسوتشمل سياسة الترقية المهام . 2012عليها مجلس الجامعة في 

والمشاركة المجتمعية،  ؛ وهي التعليم والتعلم، والبحث،القيام بها التدريسهيئة  عضو من أعضاء
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المنشورات في الدوريات التي يراجعها  على والتركيز الأنشطة البحثية، على مع الاعتماد الكبير
. كما أنها متعارف عليها في معظم الجامعات ،منصفة دُّ تعاللجنة أن هذه المهام  ىوتر النظراء، 

وعند تلقي طلب الترقية، يستكمل رئيس القسم استمارة التقييم، التي تقيم سير وسلوك المرشحين 
وتقوم لجنة الترقية التابعة للقسم . المهنيين، والتخطيط للتدريس، والتدريس الفعال، وتقييم الطلبة

حال توصيات لجنة الترقية إلى تُ ثم  ،ئق المقدمة من المرشحوجميع الوثا ،استمارة التقييم بتقدير
بلغت اللجنة بأن وأثناء المقابلات، أُ . وبعد ذلك إلى مجلس الجامعة للموافقة النهائية عليها ،الكلية

ومع ذلك، فقد مكث العديد من أعضاء هيئة التدريس . إجراءات الترقية قد تم تنفيذها بشكل متسق
درجة إلى  الكيمياءقسم في  همية لسنوات عديدة، حيث تم ترقية واحد فقط منفي درجاتهم الأكاديم

 على وعلاوة. 2005 عامال ، وتم ترقية عضو آخر لدرجة أستاذ في2014 عامال أستاذ مشارك في
أعرب الموظفون الأكاديميون الذين أجريت معهم مقابلات عن قلقهم إزاء نظم التقييم فقد ذلك، 

العمل  على بدلا من الأنشطة القائمةالنشر الفردي للأبحاث العلمية، الإلزامية المستندة إلى 
عبء ارتفاع نتيجة  ؛وتلاحظ اللجنة أن نظام الترقيات غير نشط في برنامج الكيمياء. الجماعي
تخاذ باعلى القيام  الكلية المراجعة لجنةوتحث . (2.4 :الفقرة)في ليه إالنحو المشار  على ،التدريس

للارتقاء  ؛وتزويدهم بالوقت والمصادر اللازمين ،التدابير التي تدعم ترقية أعضاء هيئة التدريس
 (.2.4 :به في الفقرة ىالموصالنحو  ىعل)الأكاديمي  التدرجبهم في 

هناك نظام المعلومات الإدارية الذي يحتفظ بجميع المعلومات  فإنَّ  ،التقييم الذاتي تقريرا لما ذكره وفقً  2.6
 ،والموظفين ،والمرشدين الأكاديميين ،كما يتم استخدامه من قبل رئيس القسم ،المتعلقة بالطلبة

كما يسمح  أحدها، حذفأو  ،ضافةإأو  ،ويسمح النظام للطلبة بتسجيل مقرراتهم الدراسية .والطلبة
يمكن لأعضاء هيئة التدريس معرفة الطلبة المسجلين في المقررات و . الرسومدفع و بعرض سجلاتهم 

 على يسمح النظام أيضا لرئيس القسم بالموافقة ، كماهمكذلك يمكنهم تقديم درجاتو  ،التي يدرسونها
 ،يسمح للمرشدين الأكاديميين بمتابعة الطلبة وكذلك ،الدرجات المقدمة من أعضاء هيئة التدريس

ا نظام للموارد البشرية يستخدم للوصول إلى سجلات الموظفين، وتجهيز مرتباتهم، وهناك أيضً 
هذه السجلات، إلى  ويمكن لرئيس القسم الوصول. ومواظبتهم حضور الموظفين الإداريينوسجل 

هيئة  أعرب الطلبة وأعضاءقد و . ن الإداريينكما يمكنه استخدام النظام لاستكمال تقييم الموظفي
القيام  على تساعد الموظفين والطلبةلكترونية إالتدريس الذين تم مقابلاتهم عن تقديرهم لتوفير نظم 

توفر أنظمة المعلومات  على وأثناء الزيارة الميدانية أكدت اللجنة. بإجراءات حيوية عبر الإنترنت
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، ا لوجود نظم المعلومات الإداريةعرب لجنة المراجعة عن تقديرهوت. التي تدعم البرنامجالإدارية 
 . من أجل إدارة المعلومات المتعلقة بالطلبة والموظفين ؛بفاعلية والتي يتم إدارتها

جراءات 2.7 كما . النتائج ةودقلضمان أمن سجلات المتعلمين  ؛المؤسسةعلى مستوى  توجد سياسات وا 
جراءات يتم تنفيذهامركز تكنولوجيا المعلومات لدى  أنَّ  من أجل ضمان أمن المعلومات  ؛سياسات وا 

عمادة القبول  أكدت اللجنة أنَّ  ،وأثناء الزيارة الميدانية. الإلكترونيةالتي يحتفظ بها في أنظمته 
سجلات الطلبة، ن إفذلك،  على وعلاوة. والتسجيل هي المسئولة عن التعامل مع سجلات الطلبة

وفي نهاية . والدرجات، يحتفظ بها داخل القسم لفصلين دراسيين متعاقبين ،والتقارير ،مثل التقييم
التدريس إمكانية الوصول عبر الإنترنت إلى البوابة الإلكترونية  هيئة الفصل الدراسي، تتاح لأعضاء

. التي يمكنهم من خلالها إدخال درجات الطلبة المسجلين في المقررات الدراسية التي يدرسونها
 ،ويبدي موافقته عليها ،الدرجات المقدمة من قبل أعضاء هيئة التدريس على القسمويطلع رئيس 

الطلبات الخاصة  تقديم ويبدأ. من أجل الموافقة النهائية عليها ؛عميد القبول والتسجيلإلى  ثم يحيلها
كما يتطلب موافقة كل من عميد الكلية ومجلس الجامعة قبل البدء في  ،من القسم بتغيير الدرجات

والتي تسمح  ،عن طريق كلمات المرور الموجودةنترنت الإ عبر هناك مستويات للدخولو . تطبيقه
جامعة البحرين نظام  ىلدذلك، يوجد  على علاوة .بمستويات مختلفة من الدخول الآمن المصرح به

مكانية استعادتها في حالة الكوارث ،للنسخ الاحتياطية صارم ويحكم هذا النظام مجموعة من  ،وا 
وتصف خطة تكنولوجيا . الإجراءات والسياسات، وقد تأكدت اللجنة من تنفيذها أثناء الزيارة الميدانية
جراءاتها المعتمدة جميع متطلبات الأمن والسرية ذلك، هناك  على وعلاوة. المعلومات وسياساتها وا 

بالنسخ  حيث يحتفظ هذا الموقع ،خارج الحرم الجامعي يقع الكوارث والذيحدوث  لتجنبموقع 
ولديه قاعدة بيانات احتياطية يتم ربطها به عند اللزوم، وأثناء الزيارة  ،الاحتياطية الدورية للنظام

لجنة وتعرب . االميدانية تمكنت اللجنة من التأكد من وجود السياسات والإجراءات المذكورة آنفً 
لدعم الاحتياطي والتأمين عن تقديرها لوجود إجراءات واضحة لإدارة المخاطر، فضلا عن ا المراجعة

 .للمعلومات، حيث يتم تنفيذهما بطريقة فعالة لدعم البرنامج

 حرمهافي ومرافق الكلية والجامعة  ،قامت اللجنة بجولة تفقدية داخل القسم ،أثناء الزيارة الميدانية 2.8
 وتلاحظ اللجنة أنه يوجد بالقسم مكاتب مستقلة تكفي أعضاء هيئة. صخيرال الرئيس في منطقة

ذلك، يوجد قاعات دراسية  على علاوة. المشورة للطلبةالنصح و إسداء  على تساعدهم ،التدريس
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 استيعاب هاوهناك قاعة كبيرة للمحاضرات يمكن ا،طالبً  (40نحو )متوسطة الحجم تستوعب 
وسائط لل بمرافقة مجهز المحاضرات الخاصة بالمقررات الدراسية المشتركة بين عدة أقسام، وهي 

ا متخصصا، مختبرا عمليًّ  (12)ا كافيا تشمل القسم مختبرات مجهزة تجهيزً كما يوجد لدى . المتعددة
يستخدمها  ؛مختبرات للأبحاث العلمية (6ويوجد أيضًا ) .ا مركزياوثلاثة مختبرات للأجهزة، ومختبرً 

الجولة أثناء تأكدت اللجنة قد و . تخرجهمالطلبة في مشروعات وكذلك  ،أعضاء هيئة التدريس
في جميع المختبرات، كما يلتزم بها الموظفون  تتوافرقواعد وأنظمة الصحة والسلامة  التفقدية أنَّ 

 ،رغم صغر حجمها وقلة أعدادها ،قاعات المحاضرات والمختبرات أنَّ تلاحظ اللجنة كما . والطلبة
المعدات  صلاحيتها، كما أن هناك بعض انتهتولكن بعض المعدات قد  .اا جيدً فإنها مجهزة تجهيزً 

ويذكر تقرير التقييم الذاتي أن عدد الطلبة الملتحقين بالبرامج التي يقدمها القسم قد . غير منظمة
في الوقت  ةاسية تكاد تكون كافيالمرافق المتعلقة بالقاعات الدر  اللجنة أنَّ  ىوتر . أخذ في الازدياد

ا أعدادً  يستوعبإذا طلب من القسم أن  ةا ستكون أساسيأكبر حجمً  لقاعاتحاجة ال نَّ أو  ،الحالي
يقع في  والذيويمكن للطلبة أيضا الوصول إلى مختبر الحاسوب . أكبر من الطلبة في المستقبل

محطة عمل ذات  (220) على وهو يحتويالعلوم،  ةكليتكنولوجيا المعلومات بالقرب من  ةكلي
الوصول إلى خدمة  للطلبةذلك، يمكن  على علاوة .أنواع مختلفة من البرمجيات للاستخدام العام

من المساحة  (1Tera Byte) للتخزينفي جميع أنحاء الحرم الجامعي، وسعة ( Wi-Fiـ )ال
 بالإضافة إلى برنامج ،خادم الحاسوب الخاص بالجامعة على القرص الثابت على الشخصية

(Microsoft Office 365) .الـ ويوفر مركز التعلم الإلكتروني نظام (Blackboard ) كمصدر
المقررات الدراسية التي  تحميليستطيعون من خلاله  ؛التدريسهيئة  للتعلم الإلكتروني لأعضاء

حيث  ،قامت اللجنة بجولة تفقدية في مكتبة كلية تكنولوجيا المعلومات والعلومقد و . يقدمونها للطلبة
 ،مجموعة كافية من الكتب والمجلات على هاءوتلاحظ اللجنة احتوا .مسافة قريبة من القسم على تقع

 لكترونيةالإالتي يتاح البحث عليها في مختلف قواعد البيانات  الكمبيوتر ةكما تتوفر بها أجهز 
للحرم الجامعي، أبلغت  ةالرئيسوأثناء الجولة التفقدية في المكتبة  .ةالرئيسالموجودة داخل المكتبة 

وتدعم  ،لطلبة البرنامج ولأعضاء هيئة التدريساللجنة بوجود مصادر إلكترونية ومطبوعة تتاح 
يمكن للطلبة والموظفين الوصول إلى العديد من المصادر كما . الأبحاث والمقررات الدراسية

بموظفين  ةمزودمرافق المكتبة  السواء، كما أنَّ  على الإلكترونية داخل الحرم الجامعي وخارجه
يوفر القسم أماكن عامة للطلبة تمكنهم من الدراسة خارج القاعات الدراسية، حيث تتسع و . مؤهلين
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 كما ،اللجنة بأن مصادر المكتبة تدعم البرنامج تقرو . اطالبً  (150)المكتبة المتخصصة لأكثر من 
 ورقية اللجنة أنه يوجد بالمكتبة نسخ ولقد لاحظت. ىالأخر ما يوجد بالجامعات الإقليمية  تماثلأنها 

اللجنة أنه ينبغي أن تركز  ىتر ولذا  ؛تهتم أكثر بالنسخ الإلكترونية هانظرا لأن ؛قديمة من الكتب
العديد من الكتب الجيدة في  نَّ إحيث  ،اقتناء كتب دراسية في الكيمياء على المكتبة بصورة أكبر

المتاحة بالمكتبة هي  المصادر تلاحظ اللجنة أنَّ . الكيمياء تكون متاحة في شكل نسخ ورقية فقط
 على بأنه ينبغي المراجعة لجنةتوصي  لذاو . من المصادر المناسبة لبرنامج بكالوريوس الكيمياء

الكلية أن تقوم، بالتعاون مع الجامعة، بزيادة الطاقة الاستيعابية للقاعات الدراسية والمختبرات 
 .الملتحقين بالبرنامجالطلبة  ادأعدلضمان ملاءمتها للزيادة في  ؛الملحقة بها

من أجل الاستفادة من المصادر المختلفة،  ؛من أنظمة المتابعة التي يستخدمها البرنامج هناك عدد   2.9
وأثناء الجولة التفقدية بالمرافق، لاحظت اللجنة  .اا والبعض الآخر إلكترونيًّ حيث ينفذ بعضها يدويًّ 

ا للأعداد الكبيرة الأبواب، ونظرً  على الدراسية جميع القاعات الدراسية والمختبرات تعلق جداولها أنَّ 
 6:00 حتىا صباحً  8:00 الساعة الـ معظم المختبرات بالقسم تكون مشغولة من من الطلبة، فإنَّ 

ا بشكل تتم غالبً  هامتابعة استخدام هذه المرافق ومساحة الإشغال داخل فإنَّ  ،ذلك على علاوة .مساءً 
 يالإلكترونويقدم مركز التعلم . هاالفنيين يتولون مسئولية متابعة المواد المستهلكة داخل يدوي، كما أنَّ 

 الـ ويقدم المركز منصة. طلبة، كما يستحدث بيانات عن استخدام مصادرهللالدعم للموظفين و 
(Blackboard)  التقييم لتقرير  اووفقً . لكترونيالإالتي لديها نظام حديث لمتابعة استخدام التعلم

، وهي "+LibQUAL" :المكتبة بصدد تنفيذ أداة لتقييم الخدمات هي الذاتي، أبلغت اللجنة بأنَّ 
ذلك، تسجل المكتبة بيانات الاستخدام  على وعلاوة. عبر الإنترنتقدم تللرأي  هاستبانعبارة عن 

وتقديم تقارير مفصلة عن استخدام مصادر المكتبة مثل استعارة الكتب  استبانات، عن إجراء فضلًا 
لاحظت اللجنة، أثناء الجولة قد و . المشتركة بين المكتبات، وزوار المكتبة ، والإعارةتحديثهاو 

تقر لجنة المراجعة بوجود و . للاقتراحات عند مدخل المكتبة صندوق   أنه يوجد التفقدية بالمكتبة،
 علىولكن لم يقدم أي أدلة  ،مفيدة مختلفة لاستحداث بيانات لجانتستخدم من قبل  ؛أنظمة للمتابعة

المتعلق بتقديم الشامل على المستوى الإستراتيجي  استخدامها للاسترشاد بها في عملية صنع القرار
استخدام المزيد من المعلومات التي بالقيام  علىالكلية  المراجعة لجنة شجعتومن ثم، . البرنامج
 .بها لتعزيز عملية صنع القرار ؛نظم المتابعة تستحدثها
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على  للطلبة بالبرنامج ةالدعم المقدمأساليب مجموعة من توجد ا لما ذكره تقرير التقييم الذاتي، وفقً  2.10
الدعم المقدم داخل المختبرات والمكتبة،  والتي تشمل ،والجامعة ،والكلية ،القسمكل من مستوى 

والاستشارات  ،ودعم التعلم الإلكتروني، ودعم تكنولوجيا المعلومات، والإرشاد الأكاديمي، والوظائف
التي تقدم  عدد من الجهاتفرصة زيارة المراجعة الزيارة الميدانية، أتيحت للجنة  وأثناء. الاجتماعية

ون ئشكلف عمادة وتُ . ذات العلاقة بشأن فاعلية هذه الخدمات طرافالاراء آوتتلقي  ،خدمات الدعم
 ،الدعم الماليإلى  الطلبة بتقديم مختلف أنواع الدعم المعني بتغطية كافة جوانب حياة الطلبة وصولا

ويقدم قسم خدمات وتنمية . لذلك مستحقينحيث يمكن إعفاء الطلبة من الرسوم الدراسية إذا كانوا 
، والخدمات الخاصة بالطلبة ذوي الإعاقة، والعلاج لهم جميعًاوالمواصلات نقل الطلبة خدمة ال

 الكليةفي الطبي، فضلا عن الإرشاد الاجتماعي والنفسي من خلال مستشار اجتماعي متفرغ يوجد 
من أجل مستقبلهم الوظيفي، بتوفير  ؛ويقدم مكتب التوظيف والاستشارات التوجيه للطلبة. باستمرار

بة ذلك، يتلقى الطل على وعلاوة.  عن تقديم الاستشارات الفرديةحملات التوعية العامة فضلًا 
. كما يتم مساعدتهم في كتابة سيرتهم الذاتية تقديم طلب الوظيفة، ةالتوجيه أثناء عملين و والخريج
والتماس  ،الالتقاء بأرباب الأعمال ةللطلبة فرص، حيث يتيح يًّاسنو توظيف  ىملتق يتم تنظيموكذلك، 

( Blackboard) الـ يقدم مركز التعلم الإلكتروني الإرشاد والدعم لنظام كما .ىالملتقتوجيهاتهم أثناء 
يقدمون الدعم  موظفين( 7)يوجد  ة،الرئيسبالإضافة إلى موظفي المكتبة . المستخدم في إدارة التعلم

 ،للدراسة في مكتبة الكلية قاعات (3)يوجد كما . ومكتبة العلوم تكنولوجيا المعلومات ةكليفي 
يوفرون  موظفون مؤهلونالمكتبة في  يوجدو . لذوي الإعاقة البصرية قاعةتوفير إلى  بالإضافة

من أجل الاستخدام الفعال للمصادر،  ؛التدريس المعلومات والتدريب اللازمينهيئة  للطلبة وأعضاء
مثل التعريف بالمكتبة، وورش العمل التدريبية بشأن قواعد البيانات، وكتابة التقارير العلمية، وفهم 

همزة الوصل للتنسيق بين المكتبة أمين يعدُّ ذلك،  على وعلاوة. لوائح الجامعة والانتحال الأكاديمي
من طرق جمع المعلومات  من الكلية والقسم، والتطويربرامج محو الأمية المعلوماتية في كل 

كما يوجد فنيون ومرشدون مؤهلون يقدمون الدعم داخل مختبرات البرنامج لكل . المتعلقة بالبرنامج
تعليمات السلامة إلى جانب التعريف باستخدام معدات المختبرات كما تقُدَّمُ  .من الطلبة والموظفين

الحرم الجامعي  ةشبك إضافة إلى أنَّ . ويتم التذكير بها بشكل مستمر ،خلال الجلسة الأول بالمختبر
استخدامها للإبلاغ للموظفين والطلبة حيث يمكن  ،يدعمها نظام الدعم التكنولوجي عبر الإنترنت

بالتسهيلات  لجنة المراجعةأشاد الطلبة الذين التقوا قد و  .التي تحدث في المختبر المشكلاتعن 
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س أيضا من خلال نتائج المقدمة من قبل الجامعة ومختلف أقسامها، وهو ما انعكوالدعم والخدمات 
تقدر اللجنة ما تقوم به كل من الجامعة والكلية من و . الطلبة المغادرين قبل تخرجهمراء آ ناتااستب

. الدعم التقني الذي يشعر الطلبة بالرضا تجاههك ،شامل من الدعم والإرشاد للطلبة ىمستو تقديم 
نطاق الجامعة،  على هناك سياسة عامة ولوائح إرشادية أكاديميةفيتعلق بالإرشاد الأكاديمي،  وفيما

حيث يقوم رئيس القسم بتعيين مرشد أكاديمي لكل طالب من الطلبة عند التحاقهم بالبرنامج، ويقوم 
الطلبة  آراء استباناتفإن نتائج  ،ذلكمن رغم على الو  .لاحتياجاتهم االطلبة بطلب المشورة وفقً 

. اديميالشعور بالرضا تجاه الإرشاد الأك مقدر مرتفع من عدإلى  المغادرين قبل تخرجهم تشير
 .بالاستجابة لنتائج الاستبانات متى ما كان ذلك ممكنا الكلية لجنة المراجعة نصحتومن ثم، 

بتنظيم  ،الطلبة بالجامعةا لتقرير التقييم الذاتي يقوم قسم التوجيه والإرشاد التابع لعمادة شئون طبقً  2.11
 من مؤسساتن و المنقولفيهم من الطلبة  نبميوم تعريفي لجميع الطلبة الملتحقين حديثا بالبرنامج 

اللوائح والخدمات الجامعية، كما يتم  على وخلال اليوم التعريفي، يتم إطلاع الطلبة. تعليمية أخرى
ذلك، يتم  على وعلاوة. أثناء اليوم التعريفيعليهم الإرشادي الذي يوزع  كتيبهمإدراجها أيضا ضمن 

 الكيمياء،قسم  على أيضا بإطلاع الطلبة التعريفيويقوم البرنامج . مرافق الكلية على إطلاع الطلبة
وتقديمهم لأعضاء  ،المختبرات ىوعل ،الخطة الدراسية للبرنامج على طلاعهمإكما يقوم رئيس القسم ب

بتعريف الطلبة بالمرافق والخدمات المقدمة لهم من خلال  الاجتماعييقوم المرشد و . هيئة التدريس
التغذية  على ا لتقرير التقييم الذاتي، تسعي عمادة شئون الطلبة للحصولوفقً و  .قسم الإرشاد والتوجيه

مدى رضا التي تقيس  الاستبانات على مختلف الجهات ذات العلاقة والتي تشتمل الراجعة من
أعرب الطلبة  ،وأثناء الزيارة الميدانية. ا وأولياء أمورهم تجاه اليوم التعريفييثً الطلبة المقبولين حد

كما أعربت اللجنة أيضا عن تقديرها للبرنامج . الذين تم مقابلتهم عن تقديرهم لأنشطة اليوم التعريفي
 على حديثاالطلبة المقبولين طلاع إمن أجل  ؛التعريفي الذي تقوم كل من الكلية والجامعة بتنظيمه

ن نسبة حضور الطلبة أومع ذلك، تلاحظ اللجنة . لجامعةاللوائح العامة ل علىمتطلبات البرنامج و 
ن الطلبة إذلك، ف على وعلاوة. كشوف القسم كما لوحظ في منخفضة، نسبةفي اليوم التعريفي 

لومات المقدمة المع على وعليهم الاعتماد ،بديل على الذين يتغيبون عن اليوم التعريفي لا يحصلون
 توصي لجنة المراجعة ،ثمَّ  ومن. موقع الجامعة الإلكترونيعلى المتاحة أو  ،لإرشاديةافي الكتيبات 

 . الكلية أن تقدم للطلبة الذين لم يتمكنوا من حضور اليوم التعريفي إجراءات بديلة على نه ينبغيأب
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بمجرد تسجيلهم مرشدون أكاديميون خصص لجميع الطلبة نه يُ إا ذكره تقرير التقييم الذاتي، فا لموفقً  2.12
. طلب منهم الالتقاء بمرشديهم في بداية كل فصل دراسي للاسترشاد بتوجيهاتهمبالبرنامج، كما يُ 

معلومات واضحة حول اللوائح  يقدم الموقع الإلكتروني للجامعة والكتيب الإرشادي للطلبةو 
وفي كل . لخطر الإخفاق الأكاديمين يالمعرضف الطلبة بغرض تعري ؛الأكاديمية والآليات القائمة

فصل دراسي تقوم عمادة القبول والتسجيل بوضع الطلبة الذين يقل الحد الأدنى التراكمي لمجموع 
 .ساعة معتمدة (12)ولا يسمح لهم بتسجيل أكثر من  ،تحت المراقبة الأكاديمية (2.0)درجاتهم عن 

كيفية تنفيذ نظام المعلومات الإدارية  ،أثناء الزيارة الميدانيةفقد أكدت اللجنة ، ذلك على علاوة
حيث يقوم النظام بإغلاق خيار التسجيل  ،الأكاديمي الإخفاقالطلبة المعرضين لخطر  على للتعرف

في تسجيلهم  ولاستكمال. (2.0)عن درجاتهم ل يالتراكمالمجموع عبر الإنترنت للطلبة الذين يقل 
الأكاديميين  التقاء مرشديهمالطلبة المعرضين لخطر الإخفاق الأكاديمي  على الدراسي يتعينالفصل 

وخلال المقابلات . ولفتح خيار التسجيل عبر الإنترنت ،للاسترشاد بهم في اختيار المقررات الدراسية
بلغت اللجنة بأن عملية متابعة تقدم الطلبة هي جهد أالمرشدين الأكاديميين، التي أجريت مع 

من  ةذلك، تقدم مجموع على علاوة. وعمادة القبول والتسجيل كيمياءالتعاوني مشترك بين قسم 
الإرشاد والتوجيه  ةضعين للمراقبة، بالتعاون مع وحدالدعم الأكاديمي والاجتماعي للطلبة الخاأساليب 

 الدعم الأكاديمي تجاهوأثناء جلسات المقابلة، أعرب الطلبة عن رضاهم . التابعة لعمادة شئون الطلبة
وتقر . الذي يتلقونه من المرشدين الأكاديميين والخدمات الطلابية الأخرى المقدمة داخل الجامعة

مع و  .لإخفاق الأكاديميبأن هناك ترتيبات قائمة لتحديد الطلبة المعرضين لخطر ا لجنة المراجعة
فاعلية  ىمدتقييم ب بالقيام الكلية جنةل وصيتنخفاض معدل الاستبقاء والتقدم؛ ذلك، وفي ضوء ا

 (. 2.2 :انظر التوصية الواردة في الفقرة) لهمالدعم المقدم 

ا لما ذكره تقرير التقييم الذاتي، يتمتع الطلبة بفرص متنوعة لتوسيع نطاق خبراتهم ومعارفهم من وفقً  2.13
 ةمجموعالميدانية أن هناك  ذلك، علمت اللجنة أثناء الزيارة على وعلاوة. خلال التعلم غير الرسمي

للطلبة، مثل جمعيات ونوادي الطلبة، والأنشطة  المتاحةمن أنشطة التعلم غير الرسمية  ةواسع
 اللجانورش العمل التي تنظمها والحلقات النقاشية، و الرياضية،  اعلياتوالفالثقافية والاجتماعية، 

ومن  ،ذلكإلى  وبالإضافة. التوظيفي، وبرنامج تدريس النظراء ىالملتقالمختلفة بالجامعة، ويوم 
مما يوسع من مهاراتهم  ؛خلال عملهم في مشروعات تخرجهم، يتعاون الطلبة بالعمل في مجموعات

ا يضً برنامج التدريب العملي يزود الطلبة أ نَّ أرات العرض والتواصل لديهم، كما التنظيمية ومها
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بالمعارف التقنية وأخلاقيات العمل من خلال تعرضهم لمجالات الصناعة ذات الصلة بالبرنامج، 
وقد أعرب  .وهناك بعض المنشورات المشتركة بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس قد تم تنفيذها

مقابلتهم عن رضاهم عن تنوع الفرص المتاحة لهم للتعلم خارج نطاق المنهج  الطلبة الذين تمَّ 
الفرص توفر و  المشجعة،البيئة  لجنة المراجعة وجودوتقدر . مما يوسع من نطاق تعلمهم ؛الدراسي

 .  أمام الطلبة لدعم التعلم غير الرسميالمتعددة والمتاحة 

المراجعة بخصوص كفاءة البرنامج، تود اللجنة التي توصلت إليها لجنة  الاستنتاجاتوفي معرِض  2.14
 :، إلى ما يليمع التقديرأن تشير، 

 وجود خطوط واضحة للمساءلة فيما يتعلق بإدارة البرنامج 
  ووجود معدل استبقاء مرتفع بالقسم ،وجود سياسة واضحة للتعيين تنفذ بشكل متسق 
  من أجل إدارة المعلومات المتعلقة بالطلبة  ؛بفاعلية يتم تنفيذهانظم المعلومات الإدارية

 والموظفين
  ،وجود إجراءات واضحة لإدارة المخاطر، فضلا عن الدعم الاحتياطي والتأمين للمعلومات

  لدعم البرنامج فاعلةبطريقة جراءات الإحيث يتم تنفيذ هذه 
   والذي  والجامعة،شامل من الدعم والإرشاد للطلبة من قبل كل من الكلية  ىمستو تقديم

 الطلبة يلقى قبولا لدىيشمل الدعم التقني الذي 
  الطلبة طلاع إمن أجل  ؛تعريفي تقوم كل من الكلية والجامعة بتنظيمهبرنامج وجود

 اللوائح العامة للجامعة علىمتطلبات البرنامج و  على االمقبولين حديثً 
 لدعم التعلم غير  ؛أمام الطلبة الفرص المتعددة والمتاحةتوفر و  المشجعةالبيئة  وجود

 الرسمي
 والفرص المتعددة والمتاحة أمام الطلبة لدعم التعلم غير الرسمي. توفر البيئة الملائمة 

 القيام بما يلي: كليةبأنه على ال توصيلجنة المراجعة  يتعلق بالتحسينات، فإنَّ فيما  2.15

  الطلبة معدلات تقدم واستبقاءلتحديد الأسباب الكامنة وراء انخفاض شاملة إجراء دراسة ،
، بما في ذلك إجراء تعديل كامل لمتطلباتها من المسألةللتخفيف من هذه  خطةووضع 

ا تعديلها لهيكل ومضمون البرنامج التمهيدي بالتعاون وأيضً  الإنجليزيةالكفاءات في اللغة 
 مع الجامعة
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 بما ، م تجاوزه للحدلضمان عد؛ التعديل من عبء العمل المنوط بأعضاء هيئة التدريس
 البرنامجوجدوى أعضاء هيئة التدريس أداء اعلية يضمن ف

 وتقييم  بالبرنامج، الالتحاق الجدد عند تنفيذ سياسة رسمية لتهيئة أعضاء هيئة التدريس
 فاعليتها مدى

  لضمان ملاءمتها  ؛للقاعات الدراسية والمختبرات الملحقة بها الاستيعابيةزيادة الطاقة
 بالتعاون مع الجامعةو الطلبة الملتحقين بالبرنامج،  أعدادللزيادة المستمرة في 

 يتمكنوا من حضور اليوم التعريفي تقديم إجراءات بديلة للطلبة الذين لم 
  فاعلية الدعم المقدم للطلبة المعرضين لخطر الإخفاق الأكاديمي مدىتقييم. 

 الحُكم النهائي 2.16
 للمؤشر الخاص مستوفٍ البرنامج  توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنيير؛ تطبيقًا للمعا

 بكفاءة البرنامج.
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 جينيالمعايير الأكاديمية للخر   :(3المؤشر ) .3
 المستوى وعلى البحرين، في المماثلة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية للمعايير مستوفون الخريجون
  .والدولي الإقليمي،

 ،المؤسسةعلى مستوى معرفة من مخرجات التعلم المطلوبة للجامعة  (6)حددت جامعة البحرين  3.1
ومهارات التفكير النقدي، ومحو الأمية  ،وتشمل مهارات التواصل، والكفاءة التكنولوجية، والمعرفة

المواصفات  ترسيخيتم  هنَّ إذلك، ف على علاوة. الحياة ىمدالمسئولية والنزاهة، والتعلم و المعلوماتية، 
 ،التعليمية أهدافهكمجموعة من  فيه إدراجها يتمُّ و طار البرنامج، العامة لخريجي قسم الكيمياء ضمن إ

. المطلوبة تعلمهومن ثم ربطها بمخرجات  ،مخرجات التعلم المطلوبة للجامعةربطها ب يتم والتي
التعلم المطلوبة لكل من البرنامج ا ومفصلا لمخرجات ا واضحً ويتضمن المنهج الدراسي أيضا شرحً 
ومبينة بوضوح  ،مواصفات الخريجين ملائمة جنة أنَّ لالتقر و . والمقررات الدراسية، وطرق تقييمهم

البرنامج، كما تنعكس داخل كل مقرر دراسي من خلال مخرجات التعلم المطلوبة طار إداخل 
من خلال  التأكد من مواصفات الخريجينويتم ، (3.8 :الفقرة)النحو المبين في  ىوعل. للمقررات

 ، ثم ربطها بمخرجات تعلم البرنامجحدة على دراسي مقرر المطلوبة من كل تعلمالتحقيق مخرجات 
ن الطريقة المباشرة لتحقيق مخرجات تعلم المقررات الدراسية إف ،ذلك على علاوة. التعليميةوأهدافه 
مجموعة متنوعة باستخدام من مخرجات المقررات الدراسية مخرج تحقق كل  ىمدقياس إلى  تستند

مواصفات الخريجين بوضوح ضمن الأهداف  يتم تحديد هأنلجنة المراجعة  تقدرو . من طرق التقييم
 لتقييم مواصفات الخريجين تتمُّ  ؛العمليات المستخدمة من قبل قسم الكيمياء التعليمية للبرنامج، وأنَّ 

مضمونة بالكامل من خلال عمليات تعدُّ مواصفات الخريجين  أنُّ نحو صحيح ومتسق، كما  على
 .التقييم

عام الغرض من أنشطة المقايسة  توجد سياسة رسمية للجامعة بشأن المقايسة المرجعية تصف بشكلٍ  3.2
وكبار المديرين،  ،مع أعضاء هيئة التدريس أجريتوخلال المقابلات التي . المرجعية ونطاق تنفيذها

الجمعية الكندية من قبل اعتماده نتيجة  على أصبح من الواضح أن القسم يستند بشكل كامل
 اتقرير التقييم الذاتي أيضً  ويشير .باعتبارها الوسيلة الوحيدة للمقايسة المرجعية الخارجية ،للكيمياء

ذلك،  على وعلاوة. بالنسبة للقسم الجمعية الكندية للكيمياء تمثل نقاط المرجعية الخارجية أنَّ إلى 
ومع ذلك، . خارجية إجراء أي مقايسة مرجعية للبرنامج سواء داخلية أو على لم تقدم أي أدلة أخرى
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دخلت استجابة لمتطلبات الاعتماد الخاصة التغييرات في المناهج الدراسية قد أُ  تجدر الإشارة إلى أنَّ 
 ،إضافة مقررات دراسية في الكيمياء الحيوية ،ذلك على بالجمعية الكندية للكيمياء؛ ومن الأمثلة

أن عملية  وترى لجنة المراجعة. وكذلك تعديل مقررات الكيمياء الفيزيائية ،والكيمياء الحسابية
لا تحل محل عملية نها ي حين أ، فمقارنة أجزاء معينة من البرنامج قيمة عند الاعتماد تمثل أداة

 التي تشمل عادة شروط القبول، ومعدلات التقدم، والمعايير الأكاديميةالمقايسة المرجعية الرسمية 
ذلك، ينبغي أن تشتمل عملية المقايسة  على وعلاوة. التعليم والتعلمستراتيجيات ا  و ، للخريجين
الجامعات  بيانات مفيدة بشأن عملية المقايسة المرجعية من على االحصول رسميًّ  على المرجعية
. حيث الحجم والمكانة، ومحاذاة هذه البيانات مع تلك الخاصة بالبرنامجالمماثلة من  الأخرى

مقارنة نتائج البرنامج فيما  على ولإجراء عملية مقايسة مرجعية داخلية ذات قيمة فينبغي أن تنطوي
وأرباب الأعمال، وأيضا مقارنة معدلات الاستبقاء  ،والطلبة ،آراء كل من الخريجيناستبانات يخص 

رى ومقارنته بالبرامج الأخ  عن قياس رضا الطلبةومعدلات التخرج، فضلًا آخر،  إلى عام والتقدم من
الكلية أن تقوم بعمل  علىينبغي  بأنه لجنة المراجعةتوصي لذا و . التي تطرح في الكلية والجامعة

الأخرى مقايسة مرجعية رسمية لجميع جوانب البرنامج إزاء النقاط المرجعية المماثلة في البرامج 
قليميًّ المطروحة محليًّ   .ا لسياسة جامعة البحرين بشأن المقايسة المرجعيةا، ووفقً ا ودوليًّ ا وا 

جامعة البحرين مجموعة من السياسات التي تحدد  ىلد ، فإنَّ (1.8 :الفقرة)في  رَ كِ ا لما ذُ وفقً  3.3
.  لوائح الجامعةضمن  بمراجعة هذه السياسات تختصُّ  سياسةٍ ان هناك كما . التقييمستراتيجية إ

لضمان اتساق التقييم مع  ؛ويتبع القسم هذه المجموعة من الإجراءات والسياسات المتسقة والشاملة
استخدام كل من أدوات التقييم  ، وتحقق العدالة في التقييمات، وضمانالمطلوبةمخرجات التعلم 

لك لضمان التدقيق وكذ ،راجعة بشكل سريع ةتغذي على التكوينية والتجميعية، وحصول الطلبة
يتم ، كما نطاق واسع داخل القسم على ومتاحةوسياسات التقييم مفصلة . الداخلي لعملية التقييم

تحليل كامل  على حيث تحتوي ،البداية منذكل طالب  علىمواصفات المقرر الدراسي  توزيع
جراءات التقييم للمقرر الدراسي كما  ،الدراسية وجداولهاأدوات التقييم لجميع المقررات و  لسياسات وا 

. وكذلك عبر الموقع الإلكتروني ،الإرشادي كتيبهم فيبهذه السياسات  صلةٍ  ذاتُ  نبذهالطلبة إلى  مُ دَّ قَ يُ 
ولاسيما قبل  تقدمهم خلال الفصل الدراسي،الاطلاع على مستوى ذلك، يمكن للطلبة  على علاوة

أعضاء ولهذا الغرض، يقوم ه؛ المحتملة قبل دخولعلم بدرجاتهم  على يكونواحتى الامتحان النهائي 
وكان الطلبة الذين . بنشر النسب المئوية لتقييم درجات الطلبة قبل الامتحان النهائي هيئة التدريس
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جراءات التقييم، كما أكدوا على أجريت معهم مقابلات أنهم تلقوا مواصفات المقرر  علم بسياسات وا 
وتلاحظ اللجنة من خلال المقابلات والأدلة المقدمة أن التدقيق  فور ألتحاقهم بالبرنامج. الدراسي
لجنة التدقيق التي تقوم بالتحقق من الدرجات، في حين أنه لا يتم إجراء أي تدقيق  تقوم بهالداخلي 

أن الإجراءات إلى  اللجنة وتوصلت. خارجي في هذا الجانب أو في أي جانب آخر من البرنامج
ومن ثم، . تقرير التقييم الذاتياردة في الو و  ا مع سياسة الجامعة للتدقيقتمامً  مناسبةالمنفذة ليست 

من تنفيذ السياسة الجامعية الحالية بشأن التدقيق الداخلي والخارجي على التأكد  الكليةَ  اللجنةُ  تحثُّ 
يتم  هذلك، فإنَّ  على علاوة (.3.6و 3.5 :في الفقرتين سترد انظر التوصيات التي)متسقة ة بصور 
إلى  بالإضافة ،من قبل اثنين من الممتحنين الداخليين (CHEMY 499) مشروع التخرج تقييم

تنفيذ سياسات برئيس القسم، بالتعاون مع منسقي المقررات الدراسية،  ويتكفل. عليه المشرف
جراءات التقييم بشكل متسق، في حين أن مركز ضمان واعتماد الجودة هو المسئول عن متابعة  وا 

الملاحظات والمناقشات مع كل من أعضاء هيئة التدريس والطلبة، إلى  وبالاستناد. فاعليتها ىمد
هذه السياسات الخاصة بالتقييم وما تحتويه من سياسة التواصل  يتم تنفيذ هأنإلى  اللجنة توصلت

 أنَّ  -عام  بوجهٍ  -تقدر لجنة المراجعة و . مع الطلبة بشأن أدائهم، داخل القسم بشكل صارم
 . السياسات والإجراءات ذات الصلة تنفذ بشكل متسق كما يتاح للطلبة الاطلاع عليها

 المخرجات، وكذلك مع الدراسية التقييم مع مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات ليتوافقهناك آليات  3.4
 عضو هيئة التدريسويقوم . من أجل ضمان المعايير الأكاديمية للخريجين ؛المطلوبة للبرنامج

لضمان أن مخرجات التعلم ؛ الاستمارة الخاصة بمواصفات المقرر الدراسي عند البدء فيه بملء
الموضوعات التي سيتم تغطيتها  على وتحتوي الاستمارة. مع التقييم تتوافقالمطلوبة للمقرر الدراسي 

التدريس التي سيتم  ةلمتعلقة بتلك الموضوعات، وطريقا كل أسبوع، ومخرجات تعلم المقرر
والواجبات وما إلى  ،والامتحانات القصيرة ،الاختبارات) :دامها، وأدوات التقييم التي تشملاستخ
صحيح  نفذ بشكلٍ هذا الإجراء يُ  وقد فحصت اللجنة ملفات المقررات الدراسية، ولاحظت أنَّ (. ذلك

وما يترتب عليها من  ،الاستخدام المتميز لهذه العملية علىومن الأمثلة . داخل جميع المقررات
، وقد تم (CHEMY 221)و ،(CHEMY 241) :الكيمياء ؛ مقررابشكل مناسب التوافقتحقق 

إنجاز مخرجات التعلم لكل  ةيتم متابع هيتضح أنكما . فحصهما بالتفصيل من قبل لجنة المراجعة
الدراسية، والذي مقرر دراسي عن طريق التقرير الخاص بتقييم مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات 

نسبة إلى استنادًا ، إنجاز كل فئة من مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات ىمدلقياس بدوره  ستخدمُ يُ 
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المطلوب وهو النجاح في كل فئة من مخرجات التعلم بدرجة تتراوح بين  الطلبة الذين حققوا المعيار
لمخرجات تعلم المقررات الدراسية التي لا يؤدي فيها الطلبة بشكل  وبالنسبة .(70%)و ،(%60)

كما  .خطة عمل للتحسين من أدائهم يقدمو  ،أسباب ذلك عضو هيئة التدريس يبينمقبول، فإن 
لتقييم  ؛يوجد تقرير مشابه خاص بتقييم مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج بالنسبة لكل مقرر دراسي

قررات إنجاز مخرجات تعلم الم ىتقييم مدإلى بدوره يستند الذي  ،البرنامجإنجاز مخرجات تعلم  ىمد
المطلوبة للمقررات  للمخرجات اوفقً  ؛مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج وتوافقها مع الدراسية،
ا شاملا لضمان تحقق المعايير الأكاديمية للخريجين من تقدر اللجنة أن القسم يبذل جهدً و  .الدراسية

أن هناك  لجنة المراجعةخلال ضمان تحقق مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات الدراسية، كما تقدر 
 .نحو متسق على والتقييماتالدراسية  مواءمة بين مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات

بحيث  همويتم اختيار . كون من أربعة أعضاء هيئة التدريسقام القسم بإنشاء لجنة للتدقيق الداخلي تت 3.5
(. الفيزيائيةو  ،والعضوية ،وغير العضوية ،التحليليةالكيمياء )داخل البرنامج  ةكل شعب يمثلون

يضمن لكل مقرر دراسي توفير عضو  تنوع التخصصات في اللجنة تلاحظ لجنة المراجعة أنَّ و 
وتقوم هذه . لإصدار الأحكام المتعلقة بالمقرر الدراسي المرتبط بمجاله ؛خبير ومؤهل بصورة جيدة

كما يقوم أعضاء . اللجنة بفحص الامتحانات والمنهج الدراسي لكل مقرر من مقررات البرنامج
طلع وت .تعلم المقررات الدراسية مع مخرجات أسئلة الامتحان النهائي توافق اللجنة بفحص عملية

، كما يقوم كل عضو من فيهاللتأكد من تحقق العدالة  ؛الدرجات النهائية على أيضا لجنة التدقيق
وتلاحظ . تخصصهأعضاء اللجنة بإكمال استمارة التدقيق البعدي لكل مقرر دراسي داخل نطاق 

 كما ورد، منتظمنحو  على وتنفيذهاالتدقيق عملية استكمال إلى  هناك أدلة تشير أنَّ  لجنة المراجعة
عملية التنفيذ المتعلقة بمقرر  على أحد الأمثلة ،2016 في تقرير اللجنة الخاص بشهر ديسمبر

 تعليقات اللجنة إلى رئيس القسم ذلك، تقدم على وعلاوة. (CHEMY 231) الكيمياء الفيزيائية
 المراجعةلجنة ومن خلال المقابلات مع أعضاء هيئة التدريس، أبلغت . لاتخاذ الإجراءات اللازمة

عطاء الدرجات عليها بشكل ب أن المقررات الدراسية المشتركة بين أكثر من قسم يتم تصحيحها وا 
في  -جماعي  بشكلٍ  -ا المعنيين، كما يساهموا أيضً  أعضاء هيئة التدريسجماعي من قبل جميع 

ذلك، يجري تقييم مشروعات التخرج بواسطة فريق من ثلاثة  على وعلاوة. وضع أدوات التقييم
 ىمدأن التدقيق البعدي لتقييم  لجنة المراجعةتقدر و . فيهم مشرف المشروع نبمممتحنين داخليين، 
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تقوم الكلية  أنْ  لجنة المراجعةويتم استيعابه بشكل جيد، وتنصح  ،فاعلية البرنامج تدقيق شامل
 .البرنامجمقررات  لتدقيق أدوات التقييم الخاصة بجميع ؛لي للتقييمبإدخال التدقيق الداخلي القب

يذكر تقرير التقييم الذاتي أن آليات التدقيق الخارجي ينبغي أن تكون من خلال مشاركة الممتحنين  3.6
 يتم الاستعانةلا  ها أنكما يذكر التقرير أيضً . أو من خلال الاعتماد الخارجي للبرامج ،الخارجيين

اللجنة من خلال المقابلات  توصلتوقد . بالممتحنين الخارجيين إلا عند تقييم الدراسات العليا فقط
البرنامج الكيميائي قد تم  حقيقة أنَّ  على بناء؛ التدقيق الخارجي للبرنامج على القسم يعتمد إلى أنَّ 

قد اشتملت هذه و  ،منفصلتينمدار دورتين  على الكيميائيةا من قبل الجمعية الكندية مراجعته خارجيًّ 
ي خضعت توكذلك لأعمال الطلبة ال ،البرنامجلملفات المقررات الدراسية ب فحصٍ  على المراجعات

فضلا عن  الكيميائية،عملية المراجعة التي قامت بها الجمعية الكندية  وتقر اللجنة أنَّ . للتقييم
تغييرات ملائمة بالمنهج، وهو ما تم ملاحظته في فقرات إلى  التغذية الراجعة المقترنة بها قد أدت

 لجنة المراجعة أنَّ  ترىومن ثمَّ (. 3.2 :سبيل المثال، الفقرة علىانظر ) .من هذا التقرير ىأخر 
من أشكال التدقيق  تعدُّ شكلًا الاعتماد من قبل الجمعية الكندية للكيمياء  على عملية الحصول

ها ؤ إجرايتم ، كما من المقررات الدراسية تتضمن مراجعة لعينة أنهاحيث البعدي الخارجي للتقييم، 
الكلية أن تضع سياسة للتدقيق  علىينبغي  أنهبومن ثم، توصي لجنة المراجعة . بشكل دوري

لديها،  ةالرئيسلتغطي جميع أدوات التقييم ؛ الخارجي الرسمي، وأن تقوم بتنفيذ إجراءات هذه السياسة
 .فاعليتها ىمدوأن تضع آلية لتقييم 

 ،اللجنة من فحص عينات من أعمال الطلبة التي خضعت للتقييم تمكنتأثناء الزيارة الميدانية،  3.7
وامتحانات منتصف الفصل الدراسي، فضلا عن الواجبات  ،الامتحانات النهائية شملتوالتي 

خلال فحص ومن . الدراسية، والاختبارات القصيرة، وكذلك التقارير الخاصة بمشروعات التخرج
اللجنة إلى أن دقة المقررات الدراسية،  توصلت ،مجموعة متنوعة من ملفات المقررات الدراسية
المناقشات إلى واستنادًا . جميعها مناسبة تماما دُّ تعوالتقييم المستخدم، فضلا عن درجات التقييم، 

تضخم واضح في اللجنة إلى عدم وجود  توصلتالمقدمة، ت معلوماوالمع أعضاء هيئة التدريس 
 روع التخرجـــــالخاص بمشالمقرر في ة ــــــال الطلبـــــأن أعمتلاحظ ا ــــــكم، درجات البرنامج

(499CHEMY ) المماثلة، كما أن إدخال هذا الأخرى المؤسسات في  مثيلاتهايمكن مقارنتها مع
 ،التفكير النقديإضافةً إلى  ين،والعمل المستقل يعطي مساحة لتقييم التفكيرالمنهج في المقرر 
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ا واستنادً . تعلم البرنامجمخرجات تحققه في النحو المطلوب  علىوغيرها من المهارات الشخصية، 
الإنجاز الذي حققه الطلبة  ىمستو أن  -مع التقدير  -إلى هذه المجموعة من الأدلة، تلاحظ اللجنة 

 أمثالهيتسم بالتنافسية التامة مع  ،البحرينجامعة في  فيالكيمياء  العلوم في في برنامج بكالوريوس
 . الصعيد الدولي على وكذلك ،في الجامعات المماثلة في المنطقة

حدهما أبأسلوبين لتقييم تعلم الطلبة،  ن قسم الكيمياء يستعينإما ذكره تقرير التقييم الذاتي، فا لوفقً  3.8
إنجاز مخرجات التعلم  على المباشرحيث يستند الأسلوب العام للتقييم  ،مباشر والآخر غير مباشر
متوافقه مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج، والتي بدورها  وتوافقها مع المطلوبة للمقررات الدراسية

أداء  ىمستو وفي كل مقرر دراسي يتم تقييم . التعليمية الأربعة الخاصة بالبرنامجمع الأهداف 
مجموعة متنوعة من أدوات التقييم، وفي بعض الطلبة من قبل أعضاء هيئة التدريس باستخدام 

إنجاز  مدىلتقييم  ؛(excel)ويتم استخدام نموذج . الحالات تستخدم المشروعات كأداة للتقييم
لمخرجات تعلم المقررات  اأدوات التقييم الفردية وفقً  ربط حيث يتمُّ  ،مخرجات تعلم المقررات الدراسية

والتقارير  ،إلى عدد الطلبة الناجحين في التقييمات الفرديةالدراسية، كما يتم إصدار تقرير يستند 
وفي فقرات سابقة من التقرير، مثل تقارير التقييمات الخاصة  ،المتنوعة للمقررات الدراسية الواردة هنا

في  تساعد،  عن التقرير المختصرفضلًا  والبرنامج،، بمخرجات التعلم المطلوبة لكل من المقررات
المقرر  على مستوى التقييم ىجدو ومما يعزز من . خرجات التعلم المطلوبةم التأكد من تحقيق

المنهج  على يحتويوالذي ملف للمقرر الدراسي، عداد إالدراسي الواحد هو دعمه عن طريق 
نماذج من الامتحانات و الدراسي، والواجبات الدراسية، والتقييمات، وتقارير تقييم المقررات الدراسية، 

 ،عينة من ملفات المقررات الدراسية لجنة المراجعةوقد درست . تصحيحها، وتوزيع الدرجاتالتي تم 
 (2.0)حيث تخرج معظم الطلبة بمعدل تراكمي يتراوح من  ،ولاحظت التوزيع الطبيعي للدرجات

تخرج عدد أكبر من الطلبة وبمعدل ، 2016-2015العام الأكاديمي  ، في حين أنه في(2.9)إلى 
ذلك، قامت اللجنة بدراسة مشروعات التخرج  على وعلاوة. مقارنة بالسنة السابقة ىأعلتراكمي 

ن أعمال الطلبة في المقرر الخاص إ، ف(3.11و 3.7و 1.3 :الفقرة)للطلبة، وكما لوحظ في 
 هيمكن مقارنتوالذي يحتوي على نتائج لابحاث اجريت مؤخرا  (CHEMY 499)بمشروع التخرج 

رسمي للتدقيق  أسلوبومع ذلك، لم ينفذ بسهولة.  التعليمية الأخرىالأعمال المماثلة بالمؤسسات  مع
على مستوى  أبلغت لجنة المراجعة أنه ،وأثناء المقابلات. الخارجي المستقل لمشروعات الطلبة

. الدراسية الأكاديمية بما فيها ملفات المقررات جوانبهالبرنامج تقوم لجنة التدقيق بتحليل ومراجعة 
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 ىلمستو ا لما ذكره تقرير التقييم الذاتي، يقوم القسم بإجراء تقييم غير مباشر ومن ناحية أخرى، ووفقً 
رضا أرباب الأعمال والخريجين  ىمدالتي تحدد  الاستباناتمن خلال مجموعة من  تعلم الطلبة

النحو المبين بمزيد من التفصيل  ىوعلومع ذلك، . عن نجاح البرنامج الأكاديمي في تحقيق أهدافه
أرباب الأعمال والخريجين يجعلها آراء  لاستباناتانخفاض معدل الاستجابة ن إف، (4.8 :الفقرة)في 

أرباب  نَّ إومع ذلك، ف. إنجازات الخريجين ىمستو عن  همرضا ىمدعديمة الفائدة تقريبا لقياس 
، الذين التقت بهم اللجنة أشادوا (CHEMY 399)مقرر التدريب العملي  على الأعمال والمشرفين
إنجاز الطلبة يلبي  ىمستو تقدر اللجنة أن العملية الداخلية لضمان أن و . أدائهمبو باستعداد الطلبة 

ا وكذلك ويمكن استيعابها جيدً  ،أهداف البرنامج ومخرجات التعلم المطلوبة له هي عملية شاملة
. الخريجين تلبي مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج مصممة بشكل جيد، كما تقدر اللجنة أن إنجازات

ذلك، تقر اللجنة أن المراجعة التي تقوم بها الجمعية الكندية للكيمياء تمثل أحد أشكال  على علاوة
ومع ذلك، يوجد نقص في التأكيد الرسمي المنهجي من قبل . الفحص الخارجي للبرنامج ومخرجاته

رأي  استباناتإنجاز الخريجين، حيث لم يتم إجراء  ىمستو جهات الفحص الخارجي المستقل تجاه 
 ىحت عن اللجنة الاستشارية للبرنامج التي لم تبدأ عملها فعالة لأرباب الأعمال والخريجين، فضلًا 

وقت قريب، كما لم يتم إجراء أي عملية مقايسة مرجعية رسمية أو تدقيق خارجي للتقييمات، كما 
بتطوير  على القيامالكلية لجنة المراجعة  تحثُّ  ومن ثم،. ذا التقريرمن ه الأخرىلوحظ في الأجزاء 

إنجاز الخريجين من خلال الفحص الخارجي  ىمستو لدعم التأكد من  ؛وتنفيذ عمليات رسمية
 .(3.6 :الفقرة)به في  ىالموصالنحو  على المستقل،

ودون تنقيح أن معدلات التقدم  ،الأوليةصورتها  فيالبيانات المجزأة التي قدمها القسم  توضح 3.9
عدد الطلبة المغادرين للبرنامج  ويمثل. يعول عليها كن لاول ،اتخرج هي معدلات مقبولة مبدئيًّ وال

 من متوسط أعداد الطلبة المسجلين (15%)، والطلبة المقبولين من (25%) ما يقرب منا سنويًّ 
فيه التخرج  حتىوتشير البيانات المتعلقة بالوقت الذي استغرقه الطلبة منذ التحاقهم بالبرنامج  .فيه

ذلك،  على وعلاوة. تخرجهم ىحتقد استغرقوا أكثر من ست سنوات %( 33.3)منهم إلى أن العديد 
في فصول دراسية،  ثمانيةبعد استكمالهم  ،2009 العام قد تخرجوا في من الطلبة ن ثلاثة فقطإف

بعد استكمالهم لأكثر طالبًا  (21)عددهم كان و  ،الطلبة بقيةفي السنوات اللاحقة تخرج  حين أنه
الكامنة وراء   للأسبابأن هناك تحليلًا  على ولم يقدم إلى اللجنة أي دليل. من ثمانية فصول دراسية

. لبعض جوانب البرنامجأم أنها انعكاسا عن إرادتهم هذه الأسباب خارجية تماما  وما إذا كانت ،ذلك
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للطلبة  ىالأولتقرير التقييم الذاتي لا يتناول بالتفصيل قضية تحديد الوجهة  كما تلاحظ اللجنة أنَّ 
البيانات الواردة في استطلاع رأي الطلبة المغادرين قبل تخرجهم في  نَّ إومع ذلك، ف. بعد تخرجهم

 تشير( 2015إلى  2013من  الأكاديمية لأعوامفي اوبالمثل ) ،2015-2014الأكاديمي  عامال
النسبة  نَّ إأحد عروض الوظائف، وبالتالي فمن الخريجين كان لديهم  (21.4%)أن نسبة إلى 

الالتحاق ببرنامج للدراسات نية أو لديهم  ،من أرباب الأعمال ا منتظرين لردودٍ إمَّ  (78.6%)المتبقية 
ا من الطالبات، واللائي يشكلن نسبة كبيرة جدًّ  ةغلبيألمت اللجنة أثناء المقابلات أن وقد ع. العليا

لم تقدم بيانات إلا أنه دريس، ، يفكرن في العمل في الت%(87)ا حاليً في البرنامج الطلبة المسجلين 
ا في ا عامًّ هناك نقصً  أنَّ إلى  اللجنةوتوصلت . عن الوجهات الوظيفية المقصودة لديهن ةمحدد

ن غياب عمليات المقايسة المرجعية إذلك، ف على علاوة. دفعات الطلبة التحليل المنهجي لبيانات
تحول دون قيام القسم بعقد أي مقارنة ( 3.8و، 3.2 :كما لوحظ في الفقرات)الخارجية والداخلية 

إجراء تحليل بكلية أن تقوم ال علىينبغي  أنه لجنة المراجعةوتحث . الأخرىالبرامج  معمجدية 
 ،التقدم والاستبقاء والتخرجكل من لا معدلات المنخفضة نسبيًّ اللدراسة أسباب لدفعات الطلبة؛  منهجي

 . حسب ما تقتضيه الحاجة منها ووضع خطة للتخفيف

 يتم تقديمهالذي  (CHEMY 399)العمل من خلال مقرر التدريب العملي  على التعلم القائم يُنفذ 3.10
جراءات لإدارة  ولا يخصص له أي ساعات معتمدة، كما أنَّ  ،في فصل الصيف لديه سياسات وا 

من ساعات الدراسة المعتمدة قبل  (75)الطلبة إتمام  على ويجب. عملية الإشراف عليه وتقييمه
اللازمة، المعلومات  / المعرفة على لضمان حصولهم ؛السماح لهم بالتسجيل في المقرر العملي

قطاع أحدهما من  ؛التدريب على نه يوجد اثنان من المشرفينإالتقييم الذاتي، فا لتقرير وطبقً 
تقييم الطلبة من قبل  على تمل أساليب تقييم المقرر العمليوتش ،والآخر من القسم ،الصناعة

، وتقييم مشرف التدريب العملي %(20)أثناء الزيارات الميدانية بنسبة  للمقرر المشرف الأكاديمي
تقارير الطلبة  وتلاحظ اللجنة أنَّ %(. 40)، ثم التقرير النهائي من قبل الطلبة بنسبة %(40)بنسبة 

المواءمة بين التقييمات  مفصلة، كما أنَّ  تقدم بطريقةوالاستمارات المستخدمة لهذه التقييمات 
بة داخل تحديد أماكن الطل نَّ إا لتقرير التقييم الذاتي، فوفقً و . مناسبة تنفذ بطريقةومخرجات التعلم 

والتي تعمل بدورها من خلال مكتب  ،التدريب العملي يتم تنظيمه من قبل لجنة التدريب بالكلية
كان الطلبة قد و . لاهتماماتهم ايمكن للطلبة اختيار أماكن تدريبهم وفقً  إلا أنهالتدريب بالجامعة، 

في المستقبل،  درسونهسيالذين  المقرر العملي أو درسوابهم اللجنة، سواء أولئك الذين  قابلتهم الذين
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يقومون من أعضاء هيئة التدريس  المشرفين أنَّ أكملوه أكد الطلبة الذين كما . متحمسين للتجربة
أبلغت قد و . إنجاز الطلبةمستوى عن ويتعين عليهم تقديم تقرير  ،مرتين أثناء التدريب بزيارتهم

 التي يواجهها القسم هي اختيار المشرفين ةيسالرئالعقبة  بأنَّ  الاساتذة اللجنة أثناء المقابلات مع
التدريب العملي المناسب بحيث يتمكن الطلبة من تلقي  ،النحو المناسب على العمل وتدريبهم على

تجاه عجابهم ا  و العمل الذين التقت بهم اللجنة عن حماستهم  على وقد أعرب المشرفون. بشكل كاف
كان و . العالمي ىالمستو  يماثلوأنه  ،ممن كانوا تحت إشرافهم ؛أداء طلبة جامعة البحرين ىمستو 

 وقد أشاروا إلى أنَّ دراية بالدور المنوط بهم،  على وهما من الوزارات الحكومية، جميعً المشرفون 
تقر اللجنة بأن مقرر التدريب العملي هو و ". الكيميائيين التحليليين"توافر إلى  هناك حاجة ماسة
 فيالكيميائي  حيث يسمح للطلبة أن يتعلموا بشكل مباشر دور ،للبرنامج المهمةأحد المكونات 

 على الطلبة حصولملي في عدة حالات إلى التدريب الع ىأدَّ فقد  ذلك، على وعلاوة. مكان العمل
 لجنة المراجعةتقدر و  .(1.6 :الفقرة)عرض عمل دائم بعد التخرج، كما سبقت الإشارة إلى ذلك في 

خبرة التعلم التي  العمل الخاص بالبرنامج، وأنَّ  على تنفيذ إجراءات عنصر التعلم القائم أنه يتمُّ 
 . ومتوائمة مع مخرجات التعلم الخاصة بالمقرر العملي ،اكتسبها الطلبة هي خبرة مناسبة

الطلبة إكمال المقرر الخاص  على نه يتعينإكالوريوس الكيمياء، فكجزء من متطلبات برنامج ب 3.11
 ،، كما يتعين عليهم تسليم تقرير عن المشروع عند الانتهاء منه(CHEMY 499)بمشروع التخرج 

وضعه  ،لمشروعات التخرج لًا صِّ فَ مُ  اإرشاديًّ  اكتيبً هناك كما أنَّ . وكذلك تقديم عرض توضيحي عنه
. ولمساعدة الموظفين في الإشراف عليها ،في إنجاز مشروعاتهم بنجاحدة الطلبة لمساع ؛القسم

إلى اقتراحات  بالإضافة ،من المقرر مخرجات التعلم المطلوبة على ويشتمل الكتيب الإرشادي
ويقدم . وأساليب التقييم المستخدمة ،وتفاصيل عن متطلبات كل مرحلة ،تخص اختيار المشروع

الأكاديمي  المشرفويقوم . النهائي  للشكل الصحيح للتقريرا مفصلًا الكتيب الإرشادي أيضا شرحً 
حيث  ، واثنان من الممتحنين الداخليين،%(60)جميع جوانب المشروع بنسبة  علىبعمل التقييمات 

 العرض التوضيحي الذي يقدمه الطالب بنسبةفضلا عن  ،%(20)منهما التقرير بنسبة كلٌّ يقيم 
 ،ساعة معتمدة (90)ويتمكن الطلبة من التسجيل في مشروع التخرج بعد استكمالهم %(. 20)

 CHEMY312, 322 CHEMY) قرراتـــــذه المــــــن هـــــــالأقل م ىــــــعل يينـقــيــبــطـــومقررين ت

332 CHEMY 342 و CHEMY)،  فصلين دراسيين لاستكمال هذا إلى  يحتاج الطلبةحيث
يقومون بالتنسيق والمساعدة في  ؛لجنة المشروع أربعة من أعضاء هيئة التدريسوتضم . المقرر
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مسئوليات كل من  أنَّ وتلاحظ اللجنة . تنفيذ إجراءات مشروع التخرج في القسم على الإشراف
وقد فحصت . ومتاحة لجميع الطلبة؛ كما أنها كاملة ومناسبة وواضحةالطالب والمشرف معلنة 

وكذلك  ،الإنجاز مناسب لأهداف البرنامج ىمستو اللجنة عينات من مشروعات الطلبة، ولاحظت أن 
 على والمشرفين ،لاحظت اللجنة أن الطلبة ،وخلال الزيارة الميدانية. له أيضًا الموضوعات مناسبة

ن إذلك، ف على وةعلا. هذا المقرر فيالمشروعات يشعرون بالرضا التام تجاه ما اكتسبوه من خبرة 
ومن الجدير بالذكر . يتمتعون بتلقي التدريب المناسبأنهم كما  ،الطلبة يدركون متطلبات المشروع

قد تم  الصادرة حديثا البحوث الكيميائية أنَّ إلى  أن المناقشات مع أعضاء هيئة التدريس أشارت
وتقر اللجنة أن متطلب البرنامج الخاص بمشروع  تخرج الطلبة. مشروعاتل عند الاعداد استخدامها
جراءات  لجنة المراجعة تقدرو  فيه.هو أحد نقاط القوة  (CHEMY499)التخرج  وجود سياسات وا 

كما يتم  ،واضحة لدعم عملية إدارة مشروعات التخرج وتقييمها، حيث تنفذ هذه السياسات بفاعلية
 .إبلاغها للجهات ذات العلاقة

اللجنة الاستشارية  يتم استخدام هأن على الجامعة بإدارة الثالث في دليل الجودة الخاصالقسم  ينصُّ  3.12
والتي تتضمن تقديم التغذية الراجعة بشأن  ها،اختصاصات على ، كما ينص بوضوحهلدعم للبرنامج

هناك اللجنة الاستشارية الخاصة كما أنَّ . واحتياجات سوق العمل ،الاحتياجات المهنية للبرنامج
والتي تتكون من رئيس القسم، ومنسق لجنة ضمان الجودة فضلا عن  ،ببرنامج بكالوريوس الكيمياء

الغرض من " نَّ إف ،ا لتقرير التقييم الذاتيوفقً و . الصناعةقطاع الأقل يمثلون  على ثلاثة أعضاء
وكذلك  ،اللجنة الاستشارية هو تقييم البرنامج الأكاديمي من حيث تلبيته لاحتياجات سوق العمل

والمهارات المهنية  ،من ذوي الخبرة التعليمية الثريةافراد إلى  احتياجات قطاع الأعمال الذي يحتاج
 تعدُّ أرباب الأعمال راء آن إولذلك، ف. "المنافسة في قطاع الأعمال والصناعةليتمكنوا من  ،الجيدة

تلاحظ  عليها عند تنفيذ المنهج الدراسي المطلوب للبرنامج، ومن ثمَّ  لُ وَّ عَ التي يُ المهمة من الآراء 
 على الدور الاستباقي للجنة الاستشارية للبرنامج ووظيفتها قد تم توضيحهما وفهمهما اللجنة أنَّ 

أعضاء، السيرة الذاتية لأعضاء اللجنة الخارجيين وعددهم ستة  لجنة المراجعةدرست قد و . جيد نحوٍ 
 ،الحكومية والخاصة الجهات من ةواسع ةمجموع ونيمثلإنهم حيث  متميز، هاينأن تكو وأشارت إلى 
وأثناء المقابلات مع أعضاء اللجنة الاستشارية . الكيميائيينالتي توظف الكيميائيين والشركات 

الذي يترأس أيضا اللجنة  رئيس القسم هو ، علمت اللجنة أنَّ ها من خريجيهم جميعً و  ،للبرنامج
 وعلاوة. 2016 اللجنة في مايو إنشاءتاريخ بويكتب محاضر الاجتماعات، كما علمت  ،الاستشارية
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اللجنة الاستشارية قد اقترحت إدخال بعض الموضوعات في  أنَّ  ذلك، تلاحظ لجنة المراجعة على
المتطلبات التنظيمية، وكذلك أن يكون مقرر الصحة والسلامة، و مقرر  :المقررات الدراسية، مثل

تم التخطيط و  تأسيسها،اللجنة مرة واحدة منذ اجتمعت  وقد. الصناعةقطاع مع  ىأقو للقسم صلات 
 هاالرغم من أنه ذكر في تقرير التقييم الذاتي أن على ،في كل فصل دراسي تجتمع مرةً لكي  ؛لها

 عُقِدَ تلاحظ لجنة المراجعة أن محاضر جلسات هذا الاجتماع الذي كما  .سوف تعقد مرة كل سنة
أي مناقشة محددة  على ولكنها لا تشتمل ،هي محاضر قيمة ومكتملة ،2016 في نوفمبر

ذلك، ما زال يتعين النظر  على وعلاوة. أعضاؤهاأو أي اقتراحات قد أبداها  ،لاختصاصات اللجنة
لقسم فيها عن ان ين الوحيديالممثل إن، حيث تعمل بها اللجنةاستقلالية الطريقة التي مدى  إلى

تقر لجنة المراجعة أن و . ، ومنسق الجودةمحاضر الاجتماعاتالذي يكتب و ، هرئيس :هماباللجنة 
 اللجنة الاستشارية للبرنامج تضم خبراء وأرباب أعمال من مختلف قطاعات الصناعة، كما أنَّ 

إلا  تتسنَّ ومع ذلك، لم . تقديم المساعدة للقسم على هاحرصإلى  محاضر الاجتماع الأول تشير
يحافظ أن  على القسمَ  المراجعة لجنةُ  فرصة ضئيلة لقياس أثر ما تدلي به من مدخلات، ولهذا تحثُّ 

الخاصة  تالقراراالراجعة للاسترشاد بها بشكل منتظم في اتخاذ  تغذيتهاواستخدام  ،استقلاليتها على
 .بالبرنامج

وكما  ،، وأرباب الأعمال، وكبار الموظفينالخريجينلاستطلاع آراء  استبانات بعملالقسم  يقوم 3.13
خريجين وأرباب من الالرأي المقدمة  لاستبانات الاستجابةمعدل  نَّ إ، ف(3.8 :الفقرة)لوحظ في 

 ومن ثمَّ ، صحيحةحصائية إبيانات  على ا لدرجة لا تسمح بالحصولجدًّ  صغير   الأعمال معدل  
بدرجة للاستبانات ن من معدل الاستجابة اتخاذ تدابير للتحسيعلى  القسمَ  لجنةُ المراجعةتحث 
الرأي للطلبة المغادرين قبل  استباناتنتائج  نَّ إ، ف(4.8و 3.9 :الفقرتين)وكما لوحظ في . ةكبير 

 لا يشعرسبيل المثال،  ىفعلالواردة في تقرير التقييم الذاتي تتضمن بعض الردود المقلقة؛ و تخرجهم 
قل أ ، كما أنَّ والإعداد الجيديْن التدريس المعرفةَ  ةأعضاء هيئلدى ن أمن الطلبة بفقط  (%21إلا )
بشكل مناسب للمقررات الدراسية التي ن و مؤهلأعضاء هيئة التدريس  أنَّ  على أجمعوا (%36)من 

 ةجيددراية  على كانوارشديهم الاكاديميين م من الطلبة أنَّ  (%40)من يرى أقل و . يدرسونها
 الذينوالخريجين مع التغذية الراجعة من الطلبة كل كبير شذلك بيتناقض  وقد. بمتطلبات البرنامج

وأبلغت . أعضاء اللجنة الاستشارية للطلبةالتغذية الراجعة من  وكذلك مع ،معهم مقابلات أجريت
هذه التناقضات  نَّ أهذه البيانات، و  يقم بعد بتحليلالقسم لم  من قبل مديري البرنامج أنَّ  لجنة المراجعة
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 ىالموصالنحو  ىوعل. بنتائجها إثارة القلق فيما يتعلقالبيانات من الممكن أن تسهم في هذه بين 
بمواصلة تطوير نظامها الخاص  أن تقوم الكلية على لجنة المراجعة تحثُّ  ،(4.8الفقرة )به في 

في الأسباب الكامنة وراء البيانات  والتحقيق ،العلاقةبجمع التعليقات المنظمة من الجهات ذات 
 .المقدمة التي تشير إلى عدم رضا الطلبة

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص المعايير الأكاديمية  3.14
 :، إلى ما يليمع التقديرللخريجين، تود اللجنة أن تشير، 

  ُّمضمونة وتعدُّ ، تحديدها بوضوح ضمن الأهداف التعليمية للبرنامج مواصفات الخريجين يتم
العمليات المستخدمة من قبل قسم الكيمياء لتقييم  ، وأنَّ بالكامل من خلال عمليات التقييم

 صحيح ومتسق نحوٍ  على مواصفات الخريجين تتم
  للطلبةتاحتها إيتم و متسق، التقييم معرفه ومنفذة بشكل  سياسات واجراءات 
  ا شاملا لضمان تحقق المعايير الأكاديمية للخريجين من خلال ضمان تحقق جهدً  القسمُ  يبذل

مخرجات التعلم هناك مواءمة بين  مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات الدراسية، كما أنَّ 
  نحو متسق على والتقييمات المطلوبة للمقررات

 بشكل جيد وشامل استيعابهفاعلية البرنامج و  ىمدالتدقيق البعدي الداخلي لتقييم  يتم استخدام 
  البحرين الإنجاز الذي حققه الطلبة في برنامج بكالوريوس الكيمياء بجامعة  مستوى يتسم

 الصعيد الدولي على وكذلك ،التامة مع نظائره في الجامعات المماثلة في المنطقة بالتنافسية
   إنجاز الطلبة أهداف البرنامج  ىمستو  يلبيالداخلي لضمان أن التدقيق عملية يتم توظيف

وكذلك  ،ويمكن استيعابها جيدا ،عملية شاملة بحيث تكون ،همنومخرجات التعلم المطلوبة 
 تلبي مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامجلإنجازات الخريجين متوائمة مع و مصممة بشكل جيد، 

   البرنامج، وأن خبرة التعلم التي في العمل  على عنصر التعلم القائمخاصة ب جراءاتاهناك
مع مخرجات التعلم الخاصة  ومتوافقةهي خبرة مناسبة من التدريب العملي اكتسبها الطلبة 
 بالمقرر العملي

  جراءات واضحة لدعم عملية إدارة مشروعات التخرج وتقييمها، حيث تنفذ وجود سياسات وا 
 .كما يتم إبلاغها للجهات ذات العلاقة ،هذه السياسات بفاعلية
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 :القيام بما يلي الكليةبأنه على  توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  3.15

  النقاط المرجعية المماثلة في البرامج  مععمل مقايسة مرجعية رسمية لجميع جوانب البرنامج
قليميًّ  ،االأخرى المطروحة محليًّ  بشأن المقايسة  لسياسة جامعة البحرينا ا، ووفقً ودوليًّ  ،اوا 

 المرجعية
  وضع سياسة للتدقيق الخارجي الرسمي، وتنفيذ إجراءات هذه السياسة لتغطي جميع أدوات

  .فاعليتها ىمدلديها، ووضع آلية لتقييم  ةالرئيسالتقييم 

 :الحُكم النهائي  3.16
 للمؤشر الخاص مستوفٍ البرنامج  توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 

 بالمعايير الأكاديمية للخريجين.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ________________________________________________________________________________________________ 
 هيئة جودة التعليم والتدريب 

 42 2017مارس  16-12 -جامعة البحرين –كلية العلوم   -الكيمياء العلوم في بكالوريوس - الكلية فيتقرير مراجعة البرامج  

 الجودة وضمان إدارةعلية فا :(4المؤشر ) .4

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .الثقة بالبرنامج

منها السياسات المتعلقة  ،من الكلية والبرنامجكل في سياسات مؤسسية شاملة لتوجيه العمليات  هناك 4.1
بالإضافة إلى السياسات . المرجعية بالبرنامج، مثل ضمان الجودة، والتقييم والتدقيق، والمقايسة

 ،ذلك على علاوة. التي تتعلق بأعضاء هيئة التدريس والموظفين، مثل الترقية والتقييم التفصيلية
أثناء اليوم لهم يتم تعريفها  هموسلوك ،السياسات المتعلقة بالطلبة مثل الانتحال الأكاديمي نَّ إف

معظم  لجنة أنَّ وتلاحظ ال .الخاص بهمالاطلاع عليها في الكتيب الإرشادي  لهمكما يتاح  ،التعريفي
لإدارة البرنامج  ملائمة فإنهاومع ذلك، . مراجعةللولم تخضع بعد  ،انسبيًّ  ةهذه السياسات جديد

ومركز ضمان واعتماد  ،عليها من خلال موقعي كل من الجامعة الاطلاعكما يمكن  ،بشكل فعال
عليها كمادة من المواد  صُّ نَ عملية مراجعة هذه السياسات يُ إضافة إلى أنَّ الإنترنت،  علىالجودة 
بشكل جيد الإطار الخاص  دُ دِّ حَ السياسات تُّ هذه  وتقدر اللجنة أنَّ . هاإطار ضمن  ةداخلالالمحددة 

ضمن بالضمان الفعال للجودة، كما أن الأهداف العامة لضمان الجودة قد وضعت بشكل جيد 
ضمان لمركز  وجودوتلاحظ اللجنة من خلال المقابلات والأدلة المقدمة . إطار هذه السياسات

وكذلك  ،واعتماد الجودة التابع للكليةالجامعة، فضلا عن مكتب ضمان على مستوى الجودة  واعتماد
من أجل  ؛لجنة ضمان الجودة التابعة للقسم، حيث تعمل جميع هذه الجهات بشكل موحد ومتسق

وأثناء المقابلات . تنفيذ السياسات عبر جميع أنحاء المؤسسة بما في ذلك برنامج بكالوريوس الكيمياء
رئيس إلى  د يبلغ جميع السياسات والإجراءاتالعمي مع أعضاء هيئة التدريس، أبلغت اللجنة أنَّ 

، جميع الجهات ذات الصلة بقسم الكيمياءإلى  القسم عن طريق البريد الإلكتروني، والذي بدوره يبلغها
وقد أكدت اللجنة من خلال جلسات  .رئيس القسم وجميع أعضاء هيئة التدريس بالقسمإلى  ومن ثمَّ 

مما يمكنهم  ؛بالسياسات وتحديثاتها ةدراية جيد على الإداريينديميين و المقابلات أن الموظفين الأكا
ه من الواضح أن تنفيذ هذه السياسات لا يتم بشكل متسق غير أنَّ . من اتخاذ الإجراءات المناسبة

 سياسة عبء التدريس يتمُّ  من أنَّ  (2 :المؤشر)ضمن إطار  رَ كِ ذلك، ما ذُ  على تماما، وكمثال
بتنفيذ سياسة المؤسسة المتعلقة القيام  على الكلية لجنة المراجعة شجعتلذا و . إهمالها بشكل كبير

 .بعبء التدريس بطريقة متسقة
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رئيس القسم هو  دُّ يع، حيث هيكل التنظيمي في القسمللوصفًا واضحًا تقرير التقييم الذاتي  يقدم 4.2
دارته بشكل كامل.  إلى عميد الكلية  يرفع رئيس القسم التقاريركما المسئول عن قيادة البرنامج وا 

لجان  توجدلإضافة إلى ذلك، الذي بدوره يرفعها إلى نائب رئيس الجامعة للشئون الأكاديمية. با
القسم لها اختصاصات واضحة، ويقوم مجلس القسم بمراجعة قراراتها. وتضم على مستوى  ةعديد
 الدراسي، بالإضافة، ولجنة المنهج ستراتيجيالإضمان الجودة، لجنة التخطيط  لجنة :لجانهذه ال
الرغم من أن رئيس القسم  على وتشير المقابلات والأدلة المقدمة إلى أنه .عديدة ىأخر لجان إلى 
التدريس يشاركون  ةأعضاء هيئ فعالة للقسم، إلا أنَّ في نهاية المطاف عن الإدارة الول ئالمسهو 

وتعرب من خلال مجلس القسم ومختلف اللجان،  ،في وضع توصيات وخطط عمل متعلقة بالبرنامج
المعايير  على جميع أعضاء هيئة التدريس يعملون بفاعلية كأمناء عن تقديرها أنَّ  المراجعة لجنة

 للبرنامج. الفاعلةويدعم القيادة  ،الأكاديمية في البرنامج، بما يتوافق مع متطلبات الممارسة الجيدة

إجراءات واسعة النطاق لضمان تشمل جامعة البحرين سياسة رسمية لضمان وتعزيز الجودة  ىلد 4.3
ذلك، يوجد  على علاوة ،التنويه عنها سابقا في هذا التقرير تمَّ  ىسياسات أخر إلى  الجودة، بالإضافة

مركز وكذلك إلى  ،تقاريره مباشرة إلى مجلس الأمناء فعُ رْ تُ  ؛الجامعة مكتب للتدقيق الداخلي ىلد
 .أهداف الجامعةى لإعن مساعدة البرنامج في الوصول  اعتماد وضمان الجودة، وكلاهما مسئول  

 على البرنامج هيكل واضح للجنة ضمان الجودة، حيث تقع مسئولية إدارة ضمان الجودة ىولد
 يتمالذي و ، تعمل بدعم من مدير مكتب ضمان واعتماد الجودة بالكلية، حيث عاتق هذه اللجنة

نه يعمل كعضو في مركز ضمان واعتماد الجودة التابع للجامعة. وخلال أكما  ،تعيينه لهذا الغرض
ا واضحة في تنفيذ إجراءات ضمان جهودً  بذلالبرنامج قد  اللجنة إلى أنَّ  توصلتالزيارة الميدانية، 

جراءات التقييم والتدقيق المشار إليها سابقا في هذا التقرير،  هناك مجالات لم  أنَّ غير الجودة، وا 
ذلك إنشاء اللجنة الخارجية  على ومن الأمثلة ،وبالتالي لا يمكن تقييمها ،ايتحقق فيها ذلك إلا مؤخرً 
تقر لجنة المراجعة و . هائإنشامنذ  ةواحد ةمر ها لم تجتمع إلا غير أنَّ  ،2016لاستشارات البرنامج في 

 الفاعلةللإدارة يعدُّ ملائمًا الداخل في إطار كل من القسم والكلية  لجنة ضمان الجودةهيكل  نَّ أب
 لأنشطة البرنامج. 

في ضمان  لأدوارهم المنوطة بهم الكاملإدراكهم أعضاء هيئة التدريس الذين تم مقابلتهم  ىأبد 4.4
ية والحلقات النقاشكانت هناك مجموعة مثيرة للإعجاب من ورش العمل  وقد، تقديم البرنامج فاعلية
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 ،ذلك ورش العمل المتعلقة بالاعتماد والتقييم على والتي يمكن الاستفادة منها. ومن الأمثلة ،المستمرة
 عن ورش ، فضلًا التابع لهيئة جودة التعليم والتدريبالوطني للمؤهلات  المتعلقة بالإطارالورش و 

 الورشو من البرنامج والمقررات الدراسية،  العمل الخاصة بكتابة وتقييم مخرجات التعلم المطلوبة لكل
غير  ولكن بشكل هاحضور  على الأكاديمي. ويتم النص الانتحالالخاصة ببرمجيات الكشف عن 

جميع أعضاء هيئة التدريس قد استفادوا من حضور جميع  توجد بيانات تفيد بأنَّ  ، كما لاإلزامي
تأكدت اللجنة خلال الزيارة الميدانية من  سبق ذكره، فقد الرغم مما ىوعل .أو معظمها ،هذه الورش

بالسياسات والإجراءات ذات  ةدراية جيد على الذين تم مقابلتهمالموظفين الإداريين والأكاديميين  أنَّ 
أدوارهم في ضمان الاتباع الصارم لهذه السياسات، ومن ثم،  عرفونيالصلة بضمان الجودة، وأنهم 

 إدراك الموظفين لنظام ضمان الجودة بشكل عميق ومتسع. لجنة المراجعةتقدر 

ا لشروط "لوائح تطوير البرامج الأكاديمية والمقررات الدراسية"، وفقً الجامعة في يتم طرح برامج جديدة  4.5
والخطة الإستراتيجية  ،ا مع رسالة القسموالتي تشترط أن يكون أي برنامج أو مقرر دراسي متسقً 

مدخلات تعبر عن الاحتياجات  على وتحديثه ،تطوير المنهج الدراسيوتشتمل عملية . للكلية
الداخلية، كما تخضع هذه العملية للمراجعة  الجهاتوكذلك مدخلات من  ،المتصورة لسوق العمل

 ،والكليات ،ملجان من الأقسا هاويشارك في ،رجية ذات العلاقةاوالتغذية الراجعة من الجهات الخ
أبلغت اللجنة  وقد مناء.مجلس الأ ةموافقا ديدة، يلزم أيضً البرامج الجطرح  ةوالجامعات، وفي حال

 الدراسية،تطوير بعض المقررات ه بصرف النظر عن أثناء المقابلات مع أعضاء هيئة التدريس أنَّ 
تشعر اللجنة و نه لم تستحدث أي برامج جديدة داخل قسم الكيمياء منذ بدء البرنامج الحالي. إف

ا نظرً  ؛والمقررات الدراسية ،البرامج الأكاديميةوطرح بالرضا تجاه السياسة السائدة المتعلقة بتطوير 
 برامج جديدة. طرحعملية لمتها ءلملا

ه ينبغي أن يقدم تقرير نَّ إة بضمان وتعزيز جودة البرامج، فا لسياسة جامعة البحرين الخاصوفقً  4.6
 مًاتقييمركز ضمان واعتماد الجودة. ويتضمن التقرير إلى  ابالبرنامج سنويًّ التقييم الذاتي الخاص 

 ،من البرنامج والمقررات الدراسية لإنجازات الطلبة من خلال تقييم مخرجات التعلم المطلوبة لكلٍّ 
كل آراء وأن تغطي  ،لرأي وتحليلهال استباناتكما ينبغي إجراء  .وكذلك الأهداف التعليمية للبرنامج

 على ينبغي الحصول وكذلكأرباب الأعمال، والطلبة المغادرين قبل تخرجهم. و الخريجين،  من
واللجنة الاستشارية  ،التغذية الراجعة من الجهات ذات العلاقة مثل اللجنة الاستشارية للبرنامج
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تحليل و ذلك، يجب تحليل التغذية الراجعة التي تم الحصول عليها بشكل كامل،  على للطلبة. وعلاوة
يتضمن  اا سنويًّ ا للأدلة المقدمة، يقدم القسم تقريرً ومتابعتها بخطة عمل للتحسين. ووفقً  نتائجها

 استبيانللمراجعة الداخلية تتضمن  ىأخر وسائل  وتوجد معلومات عن البرنامج وبعض خطط العمل.
 الطلبةكما تتضمن مدخلات من اللجان الاستشارية لكل من  ،رأي كل من الطلبة والخريجين

عمليات الاعتماد التابعة للجمعية إلى  ذلك، يستند البرنامج بشكل كبير على والبرنامج. علاوة
 نَّ إ، ف(3.8 :الفقرة)سبقت ملاحظته في  وكما في تقديم التغذية الراجعة للبرنامج.، الكندية للكيمياء

 يمكن استخدامهاأي خبرة خارجية منهجية  بعد ولم تقدم ،اللجنة الاستشارية للبرنامج هي لجنة جديدة
لاحظت اللجنة  ،المدخلات في إجراء المراجعات السنوية للبرنامج. ومن خلال المقابلات إحدىك
نتيجة لإثارة هذه القضايا. ومن  ؛والتي تم استحداثها ،هناك بعض التعليقات والاقتراحات القيمة أنَّ 

ذلك، التعديل من مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج، حيث تم إضافة فئة جديدة إليها  على الأمثلة
هذا التحديث لم يتم تنفيذه  إلا أنَّ بغرض إدماج المقررات العامة للجامعة ضمن إطار البرنامج، 

ا لتقرير وفقً و . (3.1 :الفقرة)بالنسبة لمواصفات جميع المقررات، كما سبقت الإشارة إلى ذلك في 
، فقد تم ملاحظة عدم وجود اتساق بين مخرجات 2016-2015الأكاديمي  عامللجنة التدقيق ل

التعلم المطلوبة لنفس المقرر الدراسي الذي يتم تدريسه من قبل أعضاء مختلفين داخل هيئة 
بوجود أدلة متفرقة عن استحداث تغذية راجعة من عملية المراجعة  تقر لجنة المراجعةو  .التدريس
من  ؛الأسلوب المنهجي المستخدم في تنفيذهاإلى  لا توجد أدلة تشيرفي حين ة للبرنامج، السنوي

 أجل دعم عملية تحسين البرنامج.  

 العام التي تمت الموافقة عليها فيو سياسة الجامعة المتعلقة بضمان جودة البرامج وتعزيزها،  تحدد 4.7
تحقيقها، وفاعلية  ىومدلضمان صحة مخرجات التعلم  ؛مراجعة دورية للبرنامجإجراء ، 2015

المنهج الدراسي، واستخدام التغذية الراجعة من الجهات ذات العلاقة في عملية المراجعة. وأثناء 
أبلغت اللجنة بأن المراجعة الداخلية السنوية، التي يتم ترتيبها من قبل مركز ضمان  المقابلات،

هذه المراجعات لا تغطي المهام  نَّ أو  ،رنامجالمراجعة الدورية للبمصلحة في  واعتماد الجودة، تصبُّ 
المجالات التي تدخل في نطاق  على نطاق الجامعة مثل القبول والتسجيل، بل تركز ىعل التي تنفذ

ا وفقً و  عن المنهج الدراسي. والمختبرات، فضلًا  ،والمرافق ،التعليمية المصادرنشاط القسم مثل 
اعتماد الجمعية الكندية  على الذاتي، يعتمد البرنامج بشكل كبير في مراجعاته الخارجيةلتقرير التقييم 

دورة الاعتماد، حيث كان آخر إلى  الجدول الزمني للمراجعات الدورية يستند للكيمياء، كما أنَّ 
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 أن تكون الدورة على ،2015 العام اعتماد للمنهج الدراسي من قبل الجمعية الكندية للكيمياء في
تلاحظ اللجنة أن القسم قد نفذ توصيات الجمعية الكندية و . 2020 العام القادمة للاعتماد في

محاولات إلى  وأنه تم تعديل بعض المقررات الدراسية. بالإضافة ،للكيمياء أثناء عملية الاعتماد
عمال والتي تشمل أرباب الأ ،تغذية راجعة من الجهات الخارجية ذات العلاقة على القسم للحصول

 ،التغذية الراجعة المطلوبة على اللجنة بوجود أدلة متفرقة تشير إلى الحصول وتقر والخريجين.
الكلية  علىينبغي  أنهب لجنة المراجعةضمن عملية تطوير البرنامج. ومع ذلك، توصي دراجها ا  و 

بذل  على الكليةَ  تطوير منهج شامل للمراجعات الدورية للبرنامج وتنفيذه بشكل متسق، كما تحثُّ 
من أجل  ؛هذا التواصل على والحفاظ ،أكبر في التواصل مع الجهات الخارجية ذات العلاقة مجهودٍ 

تغذية راجعة مفيدة من هذه المصادر للاسترشاد بها في عمل تحسينات بالبرنامج  على الحصول
 (. 4.8 :به في الفقرة ىالموصالنحو  ىعل)

ينبغي جمع التغذية الراجعة  هأن على سياسة الجامعة الخاصة بضمان وتعزيز جودة البرامج تنصُّ  4.8
المنظمة من الجهات ذات العلاقة للاسترشاد بها في تطوير البرنامج. وأثناء المقابلات مع الطلبة 

ة في رأي مكتوبة للطلب استباناتتقوم بإجراء  أن الجامعةَ بوأعضاء هيئة التدريس، أبلغت اللجنة 
أداء أعضاء هيئة  ىمستو  الاستباناتكل فصل دراسي ولكل مقرر دراسي، حيث تغطي هذه 

أعضاء إلى  الرأي يتم تقديمها استباناترغم أن نتائج على الالرضا العام للطلبة. و  ىمستو التدريس و 
التقييم الذاتي والأدلة . وكما ورد في تقرير ليهمإتعليقات الطلبة لا يتم إحالتها  إلا أنَّ  ،هيئة التدريس

لآراء الطلبة المغادرين قبل تخرجهم بشكل منتظم. وتغطي هذه  استباناتفإنه يتم إجراء  المقدمة،
والخبرة العامة  ،والمرافق ،والمنهج الدراسي ،جوانب واسعة النطاق مثل التسجيل الاستبانات
ولكن معدل الاستجابة المنخفض  ،لأرباب الأعمال إجراء استباناتذلك، يتم  على علاوة .بالبرنامج
أرباب الأعمال،  ةباستبانا لتقرير التقييم الذاتي فيما يتعلق وفقً و يجعلها عديمة الفائدة.  هممن جانب

استبانة ولكنه لم يتلق أي ردود بعد. و  ،لعدد من أرباب الأعمال هبإرسال استبانفقد قام القسم 
تقرير التقييم ا لا، وطبقً نسبيًّ  منخفض  المعدل الاستجابة الخريجيين افضل حالا على الرغم من 

. "لا من ثلاثة فقطإيكن هناك استجابة  غير أنه لملخريجين، لعشرة من ا إرسالهانه تم إف" ،الذاتي
دور المرشدين و ، تتعلق بالمختبراتبشأن أمور  بناءةً  للطلبة اقتراحاتٍ  الاستشاريةُ  وقد قدمت اللجنةُ 

رشادي لمشروع التخرج. كما تم تشكيل لدليل الإاو المقررات الاختيارية ذات الصلة، و الأكاديميين، 
البرنامج مع  بملاءمةمن أجل تقديم التغذية الراجعة المتعلقة  ؛االلجنة الاستشارية للبرنامج مؤخرً 
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حيث قامت بعقد اجتماع واحد فقط  ،الاستشارية لم تكن نشطة لجنته إلا أنَّ احتياجات الصناعة، 
التي المراجعة الداخلية  نَّ إوكما يتبين من الأدلة، ف. (3.12 :الفقرة)مؤخرا، كما ذكر من قبل في 

ا من النتائج غير المرضية بالنسبة ظهرت عددً قد أ ،2013-2012 الأكاديمي عامالفي أُجْريتْ 
 والتقريرسبيل المثال لا الحصر، الفرص المتاحة للتحسين،  على لجوانب البرنامج، بما في ذلك،

هذا لم  غير أنَّ البارزة، الأخرى الحالي للتقييم الذاتي، ودعم البحث العلمي، والعديد من القضايا 
عمل واضحة لتحسين هذه البيانات.  ةير التقييم الذاتي، ولا توجد خطداخل تقر  ةأي استجاب ثرِ ي

المؤشرات المقلقة حيث  الطلبة المغادرين قبل تخرجهم قد أظهرت بعضاستبانات آراء ن إوبالمثل، ف
( تجاه كيفية استعداد أعضاء هيئة 21.4%منخفضة بشكل واضح ) رضانسب  على اشتملت

 1.7 :في الفقرتينليها إ)المشار  مؤهلاتهم بالنسبة للمقررات التي يدرسونهاكفاءة التدريس و 
للجهات ذات بلاغها إيتم  الاستباناتإذا كانت نتائج هذه واضحًا ليس فذلك،  على (. علاوة3.13و

تطوير نظامها لجمع تواصل  أنَّ الكلية  علىينبغي  هبأن لجنة المراجعة، توصي العلاقة. ومن ثمَّ 
التغذية الراجعة لجميع الجهات ذات  التعليقات المنظمة من الجهات الخارجية ذات العلاقة، وتحليل
أكثر  البرنامج بشكلبشأن تحسين  العلاقة، ثم استخدام نتائجها للاسترشاد بها في اتخاذ القرارات
 شمولا، ومن ثم تقديم التغذية الراجعة للجهات ذات العلاقة. 

تطوير مهارات التعليم والجودة، كما يتضح من عدد من أجل ؛ مجموعة من الفرصإتاحة يتم  4.9
 على . وعلاوة(4.4 :الفقرة)النحو المبين في  على وورش العمل ذات الصلة،الحلقات النقاشية، 

المشاركة في الجدد والحاصلين على درجاتهم العلمية حديثاً التدريس هيئة  ذلك، يمكن لأعضاء
من برنامج شهادة الدراسات العليا في الممارسة الأكاديمية، وقد شارك اثنان من القسم في الفترة 

حضور ورش العمل التي تنظم  على كبار أعضاء هيئة التدريس كما يتم تشجيع، 2009-2012
الحلقات النقاشية من برنامج الجامعة للتطوير المهني المستمر. كما يوجد أيضا العديد من  كجزء

أن تقوم الكلية  على والجامعة. وتحث اللجنة ،والكلية ،من قبل القسمها ؤ إجراالمتنوعة التي يتم 
ج للمشاركة في برنام ؛بتشجيع عدد أكبر من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في الكيمياء

بلغت اللجنة من قبل أعضاء هيئة التدريس أُ قد شهادة الدراسات العليا في الممارسة الأكاديمية. و 
إلا  ،للتفرغ الدراسي اهناك برنامجً كما أنَّ أقل جذبا لهم،  تعدُّ فرص التطوير المهني الأكاديمي  أنَّ 
ا بسبب مؤقتً  إيقافه، كما تم ىأعلدرجة أستاذ مشارك أو بفقط لأعضاء هيئة التدريس  متاح   أنه

ذلك، لم يتلق أي عضو من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في  على قيود الميزانية. علاوة
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الكلية أن تعزز  علىينبغي  تفرغ خلال العشرين سنة الماضية. وتقترح اللجنة أنهجازة إالكيمياء أي 
تقديم  على تشجع الكلية ي. كماللتطوير الأكاديم ىالأخر والأنشطة  ،من فرص التفرغ الدراسي

في في قسم الكمياء التدريس هيئة  خارجية، وقد نجح أحد أعضاء لةزما على طلبات للحصول
 وذلك في ،جامعات أوروبا إحدىكأستاذ زائر في  (Erasmus Mundus)منحة  على الحصول

 كان أعضاء هيئة التدريس يتلقون الدعم من الجامعة لحضور المؤتمرات ،. وفي السابق2011 العام
 التدريس الذين اجتمعت معهم اللجنة لم يكونواهيئة  ن أعضاءإومع ذلك، ف بحوثاً علمية.إذا قدموا 

يقين من أن هذه السياسة يمكن أن تستمر في ظل القيود الحالية للميزانية. وتقدر اللجنة  على
بما في ذلك برنامج مهنيًّا هيئة التدريس  تطوير أعضاءمن أجل  ؛التي يتم تقديمهاالفرص العديدة 

 نَّ إ، ف(2.5 :الفقرة)ذلك، وكما لوحظ في  ورغم .شهادة الدراسات العليا في الممارسة الأكاديمية
ليست مرتبطة بالتقييم الرسمي لهم، ومن ثم توصي مهنيًّا هيئة التدريس  تطوير أعضاءاحتياجات 

 ؛لأعضاء هيئة التدريس الرسميالكلية أن تستخدم نتائج التقييم  علىينبغي  بأنه ة المراجعةلجن
 .تطويرهم مهنيًّا للاسترشاد بها في احتياجات

اعتماد البرنامج من قبل الجمعية  على ل بشكل كبيرا لتقرير التقييم الذاتي، فإن القسم يعوِّ وفقً  4.10
المحلية،  ومواكبته للاحتياجات السائدة في سوق العمل حداثته على للحفاظ؛ الكندية للكيمياء

 على من قبل الجمعية الكندية للكيمياء له أثر إيجابي هاعتماد . وفي حين أنَّ والإقليمية، والدولية
 ىلدالتوقع بأنه  ىحتأو  ،الاعتقادإلى  أنه لا يوجد ما يدعو ىتر الأكاديمي، فإن اللجنة  المستوى

. كما اقترح تفصيلياحتياجاتها بشكل  للكيمياء أي إدراك لسوق العمل المحلية أوالجمعية الكندية 
بشكل  مناسبةبعض المقررات الجديدة التي من المتوقع أن تكون إدخال التدريس هيئة  أعضاء

قراء لاستا نسبيًّ  ضئيلةمحاولة  إلانه لم تكن هناك أسوق العمل العالمية، غير متطلبات قول مع مع
سبيل المثال لا الحصر،  ىفعلوجه التحديد،  على سوق العمل المحليةعن الاحتياجات المنبثقة 

أو الخاصة بشأن  الحكومية المؤسسات بيانات أو تقارير من على كان هناك محاولة للحصول
أعضاء  يكونفإنه من المتوقع أن  ،ا لتقرير التقييم الذاتيوفقً و  .المحلية احتياجات سوق العمل

: الفقرة)كما لوحظ في و  ،ا قيما للمعلومات عن سوق العمل، ولكنمصدرً  الاستشارية للبرنامجاللجنة 
ولم يتم بعد معالجة هذه  ،مرة واحدة فقط منذ وقت طويل إلا، فإن هذه اللجنة لم تجتمع (3.12

 ستباناتالاحول  هاأي ردود بعد من أن القسم لم يتلقَّ  على المسألة، وينص تقرير التقييم الذاتي
الكلية  علىينبغي  أنهبالتي أجريت بشأن احتياجات سوق العمل. ومن ثم، توصي لجنة المراجعة 
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لضمان رواج المحلية؛ احتياجات سوق العمل  قراءلاستأن تقوم بإجراء دراسات دورية بشكل رسمي 
 وتلبية الاحتياجات المستقبلية له. ،البرنامج

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص فاعلية إدارة وضمان الجودة،  4.11
 ، إلى ما يلي:مع التقديرتود اللجنة أن تشير، 

 مجموعة من السياسات الداعمة  إضافة إلى لةاعالجودة الفتحقق جيد لضمان  وجود إطار
  جيد ضمن هذه السياساتله، حيث يتم وضع الأهداف العامة لضمان الجودة بشكل 

  بما يتفق و  ،للبرنامجالمعايير الأكاديمية وفق التدريس يعملون بفاعلية هيئة أعضاء  جميع
 له ويدعم القيادة الفاعلة ،مع معايير الممارسات الجيدة

 لنظام ضمان الجودة وعميق   متسع   الموظفين فهم   لدى 
 من أجل التطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس  ؛وجود العديد من الفرص التي يتم تقديمها

 .بما في ذلك برنامج شهادة الدراسات العليا في الممارسة الأكاديمية

 القيام بما يلي: الكليةبأنه على  توصي وفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة 4.12

 نحو متسق على تطوير نهج شامل للمراجعات الدورية للبرنامج وتنفيذه 
  تطوير نظام لجمع التعليقات من الجهات الخارجية ذات العلاقة، وتحليل التغذية الراجعة

ثم استخدام نتائجها للاسترشاد بها في اتخاذ القرارات بشأن  الجهات،المتحصلة من هذه 
 ذات العلاقة الراجعة للجهاتية تحسين البرنامج بشكل أكثر شمولا، ومن ثم تقديم التغذ

 تطويرهم  للاسترشاد بها في احتياجات ؛قييم الرسمي لأعضاء هيئة التدريستوظيف نتائج الت
 مهنيًّا

  ؛بطريقة أشملالمحلية احتياجات سوق العمل  ءراقلاستإجراء دراسات دورية بشكل رسمي 
 وتلبية الاحتياجات المستقبلية له. ،لضمان رواج البرنامج

 :لحُكم النهائيا  4.13
 الخاص للمؤشر مستوفٍ البرنامج  المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتوصلت لجنة تطبيقًا للمعايير؛ 

 .الجودة بفاعلية إدارة وضمان
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 الاستنتاج .5
تقرير التقييم الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات بعد أخذ 

فإن لجنة المراجعة توصلت إلى ، في الاعتبار والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
الصادر  ،2014عام لل الكلية في البرامج الأكاديمية دليل مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجم مع 

 :لهيئة جودة التعليم والتدريب التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةعن 

 ."بالثقة جدير" بجامعة البحرينكلية العلوم الذي تطرحه  الكيمياءبكالوريوس إن برنامج 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


