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 الكلية فيعملية مراجعة البرامج 

 الكلية في إطار مراجعة البرامج .أ

نظامٍ صارمٍ لضمان الجودة في منظومة التعليم في مملكة البحرين،  وجودالحاجة إلى تلبية من أجل 
بتطوير وتنفيذ لهيئة جودة التعليم والتدريب مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةقامت 

حيث إن  ،عمليتين للمراجعة الخارجية للجودة هما المراجعة المؤسسية ومراجعة البرامج في الكلية
لى زيادة الثقة في نظام التعليم العالي في مملكة البحرين على إ همانتائجن تؤدي أمن المؤمل 

 المستوى الوطني، والإقليمي، والعالمي. 

 الكلية، وهي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أهداف رئيسة هناك ثلاثة 
  ،ومجلس وهيئة جودة التعليم والتدريبتزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعليم العالي ،

جهات التوظيف المحتملة للخريجين، والجهات و  وأولياء أمورهم، والطلبةالتعليم العالي، 
 جودة برامج التعلّم؛ى الأدلة حول بأحكام تستند إل الأخرى ذات العلاقة(

 من خلال المعلومات حول الممارسات الجيدة  دعم تطوير العمليات الداخلية لضمان الجودة
 ؛الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر

 اا وعالمي  إقليمي   تعزيز سمعة قطاع التعليم العالي البحريني. 

للحد الأدنى من المعايير  مستوفيًالقياس ما إذا كان البرنامج  أما المؤشرات الأربعة التي تستخدم
 أم لا، فهي:

 برنامج التعلّم(: 1المؤشر )

للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 
 المطلوبة، والتقييم.التَّعلم ومخرجات 

                                                                                 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )
، والتوظيفتاحة، واستخدام المصادر المُ  من حيث مواصفات الطلبة المقبولين،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 

 .ودعم الطلبةوالبنُية التحتية، 
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 المعايير الأكاديمية للخريجين(: 3المؤشر )

المستوى  ماثلة في البحرين، وعلىممستوفون للمعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج الالخريجون  
 .الإقليمي، والدولي

 فاعلية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

لكل مؤشر من المؤشرات  مستوفيًاتشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج 
 "ثقة" منها، فستكون هناك عبارة استنتاجيّة تذكر بأن هناكلكلٍّ  مستوفيًاكان البرنامج فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في

ذا كان البرنامج  ، فسيُحكم ولالأالمؤشر  الاثنين أو ثلاثة من هذه المؤشرات، بما فيه مستوفيًاوا 
لمؤشرٍ واحدٍ فقط من هذه  مستوفيًاعليه بأنه على "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج 

فسيكون الحُكم عليه بأن (، 1أو غير مستوفٍ للمؤشر رقم )المؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منها، 
 التالي:في الجدول  حموضَّ ، كما هو "غير جدير بالثقة"البرنامج 

 الحُكم: معايير 1جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 هناك قدْر محدود من الثقة (1) استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فيها المؤشر رقم
 استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم استيفاء كافة المؤشرات

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوفٍ 1في جميع الحالات وعندما يكون المؤشر رقم )

 
 جامعة البحرين الكلية في  فية امج الأكاديميعملية مراجعات البر  .ب

 إدارةمن قبل  العلومكلية في لخمس برامج أكاديمية  "الكلية فيمراجعة البرامج "أُجريت عملية 
تخويل الممنوح بموجب ال ،لهيئة جودة التعليم والتدريبمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة 
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-12في تاريخ  التعليم العالي في مملكة البحرين. وقد تم إجراء الزيارة الميدانيةلها لمراجعة جودة 
علوم  بكالوريوس)هي: ، و التي تطرحها الكلية الخمسة لغرض مراجعة البرامج ؛2017مارس  16

 العلوم في ؛ وبكالوريوسالعلوم في الرياضيات بكالوريوس ؛الكيمياء الحياة، بكالوريوس العلوم في
 .(الفيزياء العلوم في بكالوريوسو  ؛العملياتالإحصاء وبحوث 

بإخطار هيئة جودة التعليم والتدريب لمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
 في الأكاديميةمراجعة البرامج  لعملياتخضع سوف ت بأنها ،2016أكتوبر  13في  جامعة البحرين

ا واستعدادً . 2017مارس خلال إجراؤها كان من المزمع  ،زيارة ميدانيةالقيام بجانب إلى  كلية العلوم
 ؛بالكلية برامج الأكاديميةللبعملية تقييم ذاتي جامعة البحرين  كلية العلوم في قامت ،لهذه العملية

وذلك في الموعد المتفق عليه لهذا الغرض في  ،مالتقييم الذاتي مع ملحقاته تقاريرأثرها على قدمت 
 . 2016ديسمبر  25

لجنة مراجعة  لهيئة جودة التعليم والتدريبالتابعة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةشكَّلت 
ممن لديهم خبرة في المراجعات  ؛التعليم العاليوفي علوم بالمؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي 
نت قد الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. و   .خارجيينمراجعين  عشرةمن  لجنة المراجعةتكوَّ

برنامج  لجنة مراجعةويتضمن هذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصلت إليها 
 بالاستناد إلى: بكالوريوس علوم الحياة

(i) المؤسسة قبل الزيارة الميدانية التي  اتهأعدَّ  والمواد المساندة التي تحليل تقرير التقييم الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة من قِبل النُّظراء

(ii)  الجهات ذات العلاقة من المناقشات التي أجرتها لجنة المراجعة مع مختلف  المُستمَدالتحليل
 )أعضاء هيئة التدريس، الطلبة، الخريجين، وأرباب العمل(؛

(iii) خلال الزيارة  وتم تقديمها التحليل المستنِد إلى الوثائق الإضافية التي طلبتها لجنة المراجعة
 الميدانية.

وذلك من أجل تعزيز  ؛من النتائج الواردة في هذا التقرير جامعة البحرينتستفيد ومن المتوقع أن 
دارةو  .بكالوريوس علوم الحياةوتدعيم برنامج  مسألة  أنَّ مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي تدرك  ا 

أن تقرر  جامعة البحرينلذا فإن من حق ؛ مؤسسة التعليم العالي نفسهامسئولية ضمان الجودة هي 
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ثلاثة أشهر الواردة في تقرير المراجعة هذا. ومع ذلك، وبعد مضي كيفية التعامل مع التوصيات 
مراجعة أداء مؤسسات التعليم  دارةأن تقدم لإ جامعة البحرينعلى  يجبفإنه على نشر هذا التقرير، 

 التوصيات.لهذه العالي خطة تحسين للاستجابة 

على الطريقة البحرين جامعة لتتقدم بشكرها  مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي أنْ  إدارةوتودُّ 
أن تعبّر عن  دارة. كما تود الإالكلية في مراجعة البرنامجعملية المتعاونة التي ساهمت فيها في 

والأداء المهني الذي أبداه أعضاء  ،تقديرها للمناقشات الصريحة التي أُجريت خلال هذه المراجعة
 .بكالوريوس علوم الحياةبرنامج قسم في  والموظفين الاداريين الهيئة الأكاديمية

 كلية العلومحول نبذة عامة  .ج

والتي تم  ،والتربيةوالعلوم  للآدابكجزء من الكلية الجامعية  تأسست كلية العلوم في جامعة البحرين
، صدر المرسوم الأميري 1986وفي . 1978لعام  (11) :بموجب المرسوم الأميري رقمها ؤ إنشا
لآداب لمع الكلية الجامعية الخليج للتكنولوجيا البحرين من خلال دمج كلية  ةجامعبإنشاء ( 12): رقم

الآداب  ةكليا بتقسيم ، أصدر مجلس أمناء جامعة البحرين قرارً 1990 عام وفي. والعلوم والتربية
أقسام للعلوم  ةأربع احاليً كلية العلوم وتضم . العلوم ةوكلي ،الآداب ةكلي: ين منفصلتينوالعلوم إلى كليت

دراسة  يتمكن الطلبة من خلالحيث  ،والفيزياء ،والرياضيات ،والكيمياء الحياة،علوم : الأكاديمية
البكالوريوس في  مؤهل ىعلالبرامج الجامعية في العلوم الطبيعية لهذه الأقسام الأربعة من الحصول 

 فيالتدريس  ةأعضاء هيئكان عدد وفي وقت الزيارة الميدانية، . الماجستير ةدرجوكذلك  ،العلوم
وبلغ . من الموظفين الإداريين (58)بدوام جزئي، ويعملون أعضاء  ةمنهم خمسعضوًا؛  (83)الكلية 

 .اطالبً  (1,165)الكلية في العدد الإجمالي للطلبة المسجلين 

 بكالوريوس علوم الحياةبرنامج نبذة عامة حول  .د

الحرم الجامعي في  برنامج بكالوريوس علوم الحياة،ا حاليً العلوم كلية في يطرح قسم علوم الحياة 
البداية الحقيقية كانت و  ،أربع سنوات مدة الدراسة فيه تستغرق أنَّ كما  ،"صخيرال"منطقة في الرئيس 

 ،1986وفي عام  .لكلية الجامعية للعلوم والآداب والتربيةا، تحت مظلة 1978 عام للبرنامج في
وفي وقت الزيارة الميدانية، بلغ العدد الإجمالي للطلبة  ،جامعة البحرين استمر البرنامج تحت مظلة

ويساهم في . طالبٍ  (404) بلغ العدد الإجمالي للخريجينكما ا، طالبً  (474)المسجلين في البرنامج 
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أعضاء  (4)يعملون بدوام كامل، والذين التدريس  ةهيئا من أعضاء عضوً ( 13) احاليً تقديم البرنامج 
 . موظفًا إداري ا (15)ويساندهم  ،بدوام جزئي لونيعم

وتجدر الإشارة الى ان البرنامج لم يخضع لأي اعتماد أكاديمي قط. إلا ان الكلية في صدد اخضاع 
كل برامجها الاكاديمية لهيئة اعتماد ألمانية تدعى هيئة دراسات العلوم الهندسية وتكنولوجيا المعلومات 

 (.ASINوالرياضيات )والعلوم الطبيعية 

 

 مراجعةالملخص أحكام  .ه

 بكالوريوس علوم الحياة: ملخص أحكام مراجعة 2جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
  مستوفٍ  : برنامج التعلّم1
  مستوفٍ  : كفاءة البرنامج2
  مستوفٍ  : المعايير الأكاديمية للخريجين3
  مستوفٍ  الجودةإدارة وضمان : فاعلية 4

 ثقةجدير بال الاستنتاج العام
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 : برنامج التعلّم(1) المؤشر .1
للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 

 المطلوبة، والتقييم.التَّعلم ومخرجات 

سسة مع رسالة المؤ  يتناسبمحكم للتخطيط الأكاديمي لبرنامج بكالوريوس علوم الحياة  يوجد إطار   1.1
مجموعة من الإجراءات  توضعكما  .يلكترونالإ موقعها ىعلن يالمتاحتستراتيجية الإوخطتها 

، وتنص سياسة ستراتيجية للجامعةالخطة الإضمن الرامية إلى تعزيز الجودة في البرامج الأكاديمية 
 أحدتم وضع أو تعديل إذا تباعها االإجراءات التي يجب  ىعلتعديلها البرامج الأكاديمية و تطوير 

كما  ه،مواصفات ضمنفصل الأهداف التعليمية للبرنامج بوضوح وتُ  .البرامج أو المقررات الدراسية
عدادهمو ة من خلال القيم المجتمعية، الطلب ىلديتم ترسيخها  تقر و  .للتوظيف، والتعليم المستمر ا 

 ،وبما يتلاءم مع برنامج بكالوريوس علوم الحياة ،هذه الأهداف محددة بوضوح لجنة المراجعة أنَّ 
حول  صًانصو كما أنها تدعم بشكل واضح رسالة كل من القسم والكلية وأهدافهما، والتي تتضمن 

تضمنها  إلىبالإضافة  للدراسات العليا،و  ،في المستقبل ة بالمهارات التي تؤهلهم للوظائفتزويد الطلب
أهداف  نَّ إفذلك،  علىعلاوة  .وتعزيز التنمية الاقتصادية ،المجتمع مشكلاتتخص نصوصًا 

تزويد الطلبة بالخبرات  إلىالبرنامج تسهم بشكل واضح في تحقيق رسالة المؤسسة التي ترمي 
المساهمة في  ىعلمن العلماء المهرة القادرين  كفاءات لتأسيسالتي تؤهلهم و التعليمية ذات الصلة 

برنامج للالتعليمية  هدافالأ أنَّ  لجنة المراجعةتقدر و . والنهوض بمملكة البحرين ،قتصاديالاالنمو 
 كل منل ستراتيجيةالإمع الأهداف  تتوافقبكالوريوس علوم الحياة فيما يخص  لطلبةبا ذات الصلة

 .الكلية والجامعة ورسالتهما

ثمانية فصول  على، موزعة دراسية أربع سنواتمدار  علىبرنامج بكالوريوس علوم الحياة  يُطرح  1.2
 :، يتم توزيعها كالتاليمقررًا دراسي ا( 42ساعة معتمدة في ) (128حيث يكمل الطلبة ) ،دراسية

مقررات  (4)و ساعة معتمدة( في المجالات الأساسية لعلوم الحياة، 70)مقررًا دراسي ا بمعدل  (24)
ساعة  41)مقررًا دراسي ا بمعدل  (12و)ساعة معتمدة( كمتطلبات للجامعة،  11) بمعدلدراسية 
حرة  اختيارية كمقرراتساعات معتمدة(  6)ومقرران دراسيَّان بمعدل كمتطلبات للكلية،  معتمدة(

مقررات علوم الحياة  ىمستو حسب  مقايستهكما يتم  ،بدقةبالجامعة. ويتم تقييم عبء عمل الطلبة 
النماذج  ىإلبالإضافة  . ذلكلطلبةلعبء عمل متوازن تحقيق لضمان  ى؛الأخر وغيرها من المقررات 
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والمتطلبات المسبقة للمقررات الدراسية والتي يتم تقديمها في شكل مخططات  ،الداعمة لعملية التعلم
 لجنة المراجعةجدران القسم. وأثناء المقابلات، أبلغ أعضاء هيئة التدريس  ىعلتوضيحية تعرض 

أفاد الطلبة قد وكذلك مراجعة طريقة تسلسلها، و  ،الحاجة للمتطلبات المسبقة يتم مراجعتها بانتظام أنَّ 
المتطلبات المسبقة، وقد قام  ىعلأيضا بإدخال تغييرات  طالبواأنهم الذين أجريت معهم مقابلات 

أن المتطلبات المسبقة يتم تقديمها بشكل يتناسب مع  المراجعة وتلاحظ لجنة ،اسم بتنفيذها لاحقً الق
هذه المتطلبات في الوقت المحدد له، كما يتم مراجعة برنامج اللضمان استكمالهم  ؛توجيه الطلبة

عملية  تطبيقات ىعلمج يشتمل المنهج الدراسي للبرنا نَّ أ لجنة المراجعةوتلاحظ  .بصورة منتظمة
للتدريب لزامي الإفضلا عن المقرر ، جميع المقررات الأساسية تقريبافي و  المختبرداخل  تنفيذهايتم 

 ،والمهارات العمليةالنظرية مما يوفر توازنا بين المعرفة  ؛بمشروع التخرجوالمقرر الخاص ، العملي
كما يتم تعزيز المنهج بمقررات  .نظرياتمن ويتعلمونه  نهيكتسبو صة لممارسة ما ويتيح للطلبة الفر 

والمقررات  ،، والمقررات التخصصية الأساسيةنجليزيةالإالتعليم العام، والعلوم الأساسية، واللغة 
لجنة تقدر ومن ثمَّ  .الاختيارية، بالإضافة إلى المقررات التي تدعم الخبرات المهنية والتعلم المستمر

النظرية كما يحقق التوازن بين اكتساب المعرفة  ،المنهج الدراسي يحقق التقدم الأكاديمي أنَّ المراجعة 
الجهات ذات العلاقة  ان لجنة المراجعةكما تقدر  تطبيق،والالنظرية المعارف والمهارات، وبين 

  .ساهم في تطويرهت

كل  وينظمها ،التي تضعها المؤسسةلأطر البرنامج يتقيد با نَّ إفا لما ذكره تقرير التقييم الذاتي، وفقً  1.3
نشاء مفردات إتم فإنه  ،وبالمثل. السياسات اللازمةو  ،لبرنامجبا ضمان الجودةلالداخلي نظام ال من

عرض يُ . كما ومن التصميم الداخلي له وطريقة تخطيطه المنهج تم التحقق منو  المنهج الدراسي،
واعتماد الجودة  الذي يقدمه مركز ضمانرر الدراسي المنهج الدراسي في النموذج المخصص للمق

عن المقررات الدراسية، والمتطلبات المسبقة،  معلوماتٍ هذا النموذج يتضمن  حيثالتابع للجامعة، 
، للبرنامجالتعلم المطلوبة  مخرجاتالتعلم المطلوبة للمقررات الدراسية، ومواءمتها مع  ومخرجات

التقييم، فضلا عن  ،ومواصفات المقررات الدراسية، والمراجع الدراسيةالكتب ا يتضمن أيضً كما 
مع طرق التي سيتم تغطيتها خلال الأسبوع،  الموضوعاتوجدول التوزيع الأسبوعي الذي يشمل 

تمت مقارنة المنهج الدراسي فقد ذلك،  ىعلوعلاوة . ومخرجات تعلم المقررات والتقييمات ،تدريسها 
عداده للمراحل  لمعايير والأدلة الإرشادية ا لطبقً البرنامج  سكينبتالأولية الخاصة الخاص بالبرنامج وا 

عينات من وثائق مواصفات  لجنة المراجعةدرست قد و . لإطار الوطني للمؤهلاتالخاصة با
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جميع المعلومات  ىعلوتحتوي  ،اجيدً  ةالمناهج الدراسية مصمم ولاحظت أنَّ  ،المقررات الدراسية
. الحالية لعلماء علوم الحياة وأرباب الأعمال حتياجاتالاوتلبية  ،البرنامجلبية متطلبات المناسبة لت

في المقررات استخدام المختبرات  لمقررات الدراسية للبرنامج ليشملويتسع نطاق محتويات ا
المناسبة  ختياريةالابالمقررات  ةوهناك قائم، قدم خبرة واسعة للمتعلمين في هذا المجاللت ،الأساسية

 الدراسية للمقررات أيضا فحص المواد أنَّ  كمافي بعض مجالات المعرفة،  معينا االتي تضيف عمقً 
ودمج النتائج البحثية  عبر مختلف المستويات، ديثهالحاستخدام النصوص والمراجع  علىيؤكد 

الخارجية في المواد الدراسية للمقررات، ولاسيما  والابحاث ،الحديثة لكل من أعضاء هيئة التدريس
 ىعلوقد تم التأكيد . (400و 300) التي تطرح في السنه الثالثة والرابعة دراسيةالمقررات في ال

 ىمدهم يراجعون بانتظام أنَّ  لجنة المراجعةذلك أثناء المقابلات، حيث أبلغ أعضاء هيئة التدريس 
دراج  ىمحتو توازن  نتائج الأبحاث والمدعم  ىالقائم علو الخاص العملي العنصر المقرر الدراسي وا 
تقدر و  .وذلك استجابةً لتعليقات الجهات ذات العلاقة ؛في المقررات الدراسية الأكثر تقدما بالأدلة

 ،كما يتم توثيقها بدقة من حيث العمق والاتساع ،مفردات البرنامج تلبي أهدافه أنَّ  لجنة المراجعة
 ؛المهارات العملية ونتائج الأبحاث المنشورةبمفردات البرنامج  لاسترشادالجهود الفعالة  ىإلبالإضافة 

 .من أجل تلبية الحاجات الحالية لأرباب الأعمال وعلماء علوم الحياة

التي تغطي المطلوبة من مخرجات تعلم البرنامج  (9)تم تحديد مجموعة شاملة ومفصلة تشمل  1.4
والقدرة  النظرية،المعارف وتطبيق  الخاصة في علوم الحياة، والمعرفةفي العلوم، العامة المعرفة 

تنفيذ المشروعات، واكتساب مهارات التواصل الفعالة والمرتبطة بالتخصص، وتطبيقات  ىعل
 ،والنزاهة الأخلاقية التعلم المستمر، ىعلالعمل الجماعي، والقدرة  ىعلوالقدرة  تكنولوجيا المعلومات،

لأهداف البرنامج التعليمية ا وفقً المطلوبة ذلك يعاد تشكيل مخرجات تعلم البرنامج  ىإلبالإضافة 
كما أنها  ،مكتوبة بطريقة جيدةالمطلوبة مخرجات تعلم البرنامج  أنَّ  لجنة المراجعةتلاحظ و  .الثلاثة

بشكل مناسب مع الأهداف التعليمية  متوافقةو  ،للتوقعات الدولية، وشاملة وملائمةقابلة للقياس 
نه أ ىعل ا برسالة المؤسسة التي تنصضً أيالمطلوبة وترتبط مخرجات تعلم البرنامج  ،للبرنامج

والتنمية في البحرين، بدعم من  قتصاديالاو ينبغي للخريجين أن يسهموا إسهاما مباشرا في النم"
الكلية التي  وأن يسهموا في تحقيق رسالة .التعليم الرائد، والتكنولوجيا والبحوث ذات التأثير الإقليمي

عدادهم للوظائف ا  ات الفكرية والمهارات العامة، و تزويد الطلبة بالمعارف والمهار  تطمح إلى
 ".ومتحملين للمسئوليةالمجتمع في وا أعضاء فاعلين المستقبلية، والدراسات العليا والمهنية، وليكون
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التي تضم  بمخرجات تعلم الجامعة المطلوبةمخرجات تعلم البرنامج  ربطنه يتم إف ،ذلك ىعلعلاوة 
النقدي، والمعرفة والمهارات، ومحو  مثل مهارات التواصل، والكفاءة التكنولوجية، والتفكير مضامين

 ،ربطها بمجالات أهداف الجامعة والمسئولية، والتعلم المستمر، كما يتمُّ الأمية المعلوماتية، والنزاهة 
هارات المهنية، مثل التعلم المستمر، والبحث العلمي، وتطوير الم موضوعات ىعلوالتي تشتمل 

التي و لبرنامج لتعلم المجموعة شاملة من مخرجات  لجنة المراجعة وجودتقدر و . وخدمة المجتمع
كل من  لةورسا ،مع أهداف البرنامج بشكل مناسب تتوافقها كما أنَّ  ،البرنامج ىمستو تتناسب مع 

 .ستراتيجيةالإالجامعة والكلية وأهدافهما 

مخرجات تعلم  وتلاحظ أنَّ  ،الوثائق الخاصة بمواصفات المقررات الدراسية المراجعة درست لجنة 1.5
كل مقرر دراسي بالبرنامج  نَّ أكما ، على حدةاسي ا لكل مقرر در المقررات الدراسية يتم تحديدها وفقً 

ومن خلال فحص  .الجامعة والكليةمتطلبات كل من بما في ذلك  بمخرجات تعلم البرنامج ربطهتم 
ها مناسبة تأكد أنها مكتوبة في صورة قابلة للقياس، كما أنَّ فقد  ،مخرجات تعلم المقررات الدراسية

المهارات المعرفية المناسبة التي يتوقع من الطلبة لأهداف المقررات الدراسية ومستوياتها، وتغطي 
م البرنامج مخرجات تعلب ربطهامخرجات تعلم المقررات الدراسية يتم  نإف ،ذلك ىعلعلاوة  .اكتسابها
وعي  ىعلكان الطلبة  ،وأثناء المقابلات .المطلوبة له مما يدعم تحقيق مخرجات التعلم؛ والتقييم

بمواصفات المقررات الدراسية في  تزويدهمية، كما لوحظ أنه يتم بمخرجات تعلم المقررات الدراس
 -ريس أثناء المقابلات مع أعضاء هيئة التد - لجنة المراجعةعلمت  . وقدكل فصل دراسي بداية

، وقد كان 2010 عام مراجعات نصف سنوية لمخرجات تعلم المقررات منذ ىأجر قد  القسمَ  نَّ أ
 .الوطني للمؤهلات الإطار علىالبرنامج  سكينلتا استعدادً  إجراؤهاحيث تم  ،2016 عام أحدثها في

ا للدرجات المقبولة وفقً  ربطهانه يتم إقق مخرجات تعلم المقررات، فتح ىمدذلك، ولتقييم  ىعلعلاوة و 
، كما يتم التحقق منها (EXCEL)التي يحددها مركز ضمان واعتماد الجودة، باستخدام نموذج 

أنه يتم  لجنة المراجعةتقدر ومن ثمَّ  .، ورئيس القسم، ولجان التدقيقالتدريسأعضاء هيئة من قبل 
ا هناك تنفيذً  كما أنَّ  ،تحديد مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات بشكل يتناسب مع مقررات البرنامج

جميع و  ،التي تدعم عملية المواءمة بين مخرجات تعلم المقرراتجراءات والإفعالا للسياسات 
 .في البرنامج المطلوبةتعلم المخرجات 
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 تقديمه في فصل الصيف لمدة شهرين يتمُّ لزامي خاص بالتدريب العملي إهناك مقرر دراسي  1.6
(BIOLS 399)،  من الدراسة في  ةساعة معتمد (75) همالتسجيل فيه بعد إكمالويمكن للطلبة

بمجموعة من  الاسترشادشراف عليه وتقييمه عن طريق المقرر العملي والإدارة إويتم . البرنامج
 لا توجد ساعاتنه إف ،ا لمواصفات مقرر التدريب العمليووفقً  .جراءات والسياسات الواضحةالإ

غير "أو : "مُرْضٍ" أساس تقدير ىعليمنح القسم درجات المقرر العملي كما مخصصة له،  معتمدة
تبت كُ والتي ، المطلوبة للمقرراتمخرجات التعلم  ىعلكما تحتوي مواصفات المقرر العملي  ،"ضٍ رْ مُ 

تتضمن متطلبات و  .متطلبات تقييمهاو  ربطها بمخرجات تعلم البرنامج ىإللإضافة با ،بشكل مناسب
من  رًاوتقري، (30)%ويمثلان نسبة  ،يقدمان من قبل الطالب اشفهي   اوعرضً  اتحريري   اتقريرً  التقييم

وتقرير التقييم المقدم ، (20)%والزيارات الميدانية بنسبة  ،(40)%قبل المشرف الميداني يمثل نسبة 
من مجموع  (60%)الطلبة الذين يحققون ان و هذا  .(10)%من قبل المشرف الأكاديمي بنسبة 

أعرب الطلبة والخريجون عن دعمهم  ،وأثناء المقابلات .: "مُرْضٍ"بتقديرينجحون درجات المقرر 
هم كما أنَّ  ،وذات الصلة بأهداف البرنامج المهمةالكبير للتدريب العملي كأحد المقررات الدراسية 

كما أعرب  .وكذلك المتطلبات الخاصة بتقييمه ،هذا المقرر فينجازه إيدركون ما يتوقع منهم 
عن  - بلاتاقمالأثناء جلسات  -التدريب العملي  علىالقائمون بالإشراف و أعضاء هيئة التدريس 

حماسهم تجاه فرصة العمل المدمج مع التعلم المتاحة للطلبة من خلال مقرر التدريب العملي 
(BIOLS 399) . العمل في البرنامج يسهم في  ىعلعنصر التعلم القائم  نَّ أب لجنة المراجعةوتقر

ومع ذلك،  وتساعم في توفيره للطلبة. تدعم المقرر العمليقة الجهات ذات العلا نَّ أتعلم، و تحقيق ال
لتخصيص ساعات ليات آينظرون في هم نَّ أالمقابلات إلى ثناء أالتدريس  ةئهيأشار أعضاء فقد 

الفرصة يتيح كما ، التدريب بالنسبة للطالب ةذلك يزيد من قيم نَّ لأ ؛قرر التدريب العمليمعتمدة لم
 .عمالالأرباب أأمام أعضاء هيئة التدريس و  بشكل جليّ دائهم أمهاراتهم العملية و  لإظهارللطلبة 
لزامي ويسهم في تعلم الطلبة، هذا المقرر إ نَّ أه في حين نَّ أ ىوتر  ،مع القسم لجنة المراجعةوتتفق 

أنه بومن ثم، توصي لجنة المراجعة . فيهالطلبة  ةينبغي تخصيص ساعات معتمدة لمشاركنه إف
الكلية تعديل المقرر الدراسي الخاص بالتدريب العملي، وتخصيص ساعات معتمدة له تتناسب  ىعل

 .تعلم الذي يحققه الطلبة من خلالهمع مقدار ال

ومن  .استخدام طرائق التدريس المتعددة لىإشارة ن الإمؤسسية للتعليم والتعلم تتضم هناك سياسة 1.7
في  نهجًا مرنًاأن قسم علوم الحياة يتبع بد يتأكال تمفحص مفردات المقررات والمواد الدراسية  خلال
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وعة من طرائق التدريس والتي مجموعة متن ىعلحيث يشتمل هذا النهج  ،تقديم المقررات الدراسية
ن أعضاء أ لجنة المراجعةأثناء المقابلات، علمت و  .ربطها بمخرجات تعلم المقررات الدراسيةيتم 
لتحقيق مخرجات التعلم  ؛متنوعة من أساليب التعليم والتعلم ةمجموعالتدريس يستخدمون  ةهيئ

ومن  ،الدراسية ه من خلال مراجعة مواد المقرراتللبرنامج، وهذا ما تم التأكيد عليالمطلوبة 
المقررات  ةغالبي نَّ أالأساتذة ذلك، أكد  ىعلوعلاوة . الرأي المتعلقة بقياس رضا الطلبة ستطلاعاتا

 ىأبدكما (. Blackboard)نشرت عن طريق منصة  ،2017الدراسية لعلوم الحياة المقدمة في 
دوات أوغيرها من  (Blackboard) منصةب المامهمأعضاء هيئة التدريس الذين تمت مقابلتهم 

هذا الاستخدام للتعلم  أويبد. والتعلم الافتراضي ،المستخدمة للعمل الجماعينترنت الإالتعلم عبر 
 التدريس تصنيف ةقررات الدراسية، ويطبق أعضاء هيئالأول من الم ىالمستو المختلط في 

(Blooms Taxonomy)  مع التوصيات التي ترد في  يتوافقفي جميع جوانب البرنامج، وهو ما
ملفات المقررات الدراسية المراجعة وقد درست لجنة . السياسات المؤسسية المتعلقة بالتعليم والتعلم

في أعمالهم  لأبحاث صدرت حديثا أشارت إلى استخدام الطلبةالتي وما فوقه، و  (200)للمستوي 
مشروع التخرج المتمثل في ا، و واستخدام التعلم الموجه ذاتي   ،تطبيق المهارات النقديةبجانب الدراسية، 

(BIOLS 499). بالجهود الاستباقية التي تبذلها الكلية لإدماج المنهج الدراسي  لجنة المراجعة قروت
لتلبية الاحتياجات الحالية لعلماء علوم الحياة وأرباب  ؛بمهارات عملية وبنتائج الأبحاث المنشورة

 - هممقابلت تم الذين -وقد أيد الطلبة والخريجون . المستقل الأعمال، فضلا عن تشجيع التعلم
هارات والمعارف التي الم همكتسابا، وأشاروا إلى عمليةلطرائق التدريس النظرية وال الواسعَ  التنوعَ 

عن تقديرها  لجنة المراجعة تعربو . تخرجهم ةفي حال عملهم الحالي ىعل ةمباشر  يمكن تطبيقها
دعمها بالشكل الملائم في جميع جوانب البرنامج،  للمجموعة المعتمدة من طرائق التدريس التي يتمُّ 

وما يقومون به من  ،هتماماليه جميع أعضاء هيئة التدريس من ما يو  لجنة المراجعةكما تقدر 
 . في تقديمهم للبرنامج والتميز الالتزاملضمان تحقيق  المراجعة المنتظمة

جراءات وسياسات إ توضح بالتفصيلوثيقة منشورة عن لوائح الدراسة والامتحانات  الجامعة ىلد 1.8
وامتحانات  بسياسة ضمان وتعزيز جودة البرامج،كما يلتزم القسم  والتي يقوم القسم باتباعها التقييم
كما أنَّ . الامتحانات ومعادلة ،الدرجات منحو  ،والتقييمات، والتصحيح ،وسياسات التدقيق ،الطلبة
 ،الجامعة تشمل أساليب الوقاية ىمستو  ىعل الأكاديمي نتحالالاأيضا سياسة لمكافحة هناك 
وتحدد هذه السياسات والأدلة . الأكاديمي نتحالالا حالاتوعملية معالجة  ،العقوباتو  ،والتحري
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فضلا عن الأدلة الإرشادية الخاصة بعملية التصحيح  ،الإرشادية التقييمات التكوينية والتجميعية
يتم تغطية النقاط الأساسية للتقييم كذلك و ، الإنترنت عبر عليها طلاعالا والتي يمكن اتالدرج منحو 

الدراسية تفاصيل المعايير الخاصة بتقييمات المقررات  كما أنَّ  ،في الكتيب الإرشادي الخاص بالطلبة
، وهو ما تم التأكيد عليه من خلال المقابلات مع أعضاء هايتم تزويد الطلبة بها من خلال مواصفات

، في من درجات التقييم (40%)ويخصص للامتحان النهائي  .الخريجينهيئة التدريس والطلبة و 
 نًاامتحاتشمل  قد والتي ،لأعمال المقررات الدراسية (60%)وهي تخصص النسبة المتبقية حين 
أبلغ أعضاء هيئة التدريس  ،وأثناء المقابلات .حسب نوع المقرر الدراسيامتحانات أو ثلاثة واحدًا 

حيث يتم  ،التقييم انتهاءمن  اجعة للطلبة في غضون أسبوعينأنهم يقدمون تغذية ر  لجنة المراجعة
، وهو ما تم التأكيد عليه أثناء المقابلات مع الطلبة اا حسب ما يناسبها أو تحريري  ا شفهي  مَّ إتقديمها 

من التغذية الراجعة المكتوبة بشأن العينات  كبيرٍ  ذلك، لوحظ وجود كمٍّ  ىعلوعلاوة  .والخريجين
كل مقرر دراسي بيانات عضو هيئة التدريس على تعليقات تضمنت المقدمة من أعمال الطلبة، كما 

من قِبَلِ أعضاء الشفهية  الراجعة عن الاستفادة من التغذية فضلًا  ،همئوأدانوعية عن مشاركة الطلبة 
قلقهم إزاء عدالة التقييم أعرب الطلبة عن فقد ومع ذلك، . مأثناء تواجدهم في مكاتبه هيئة التدريس

عدم وجود إجراءات واضحة بخصوص أشاروا إلى أو تكليفات جماعية، كما  ،بمشروعاتالقيام عند 
جراءات  ىعلنه أب لجنة المراجعة، توصي ومن ثمَّ . هذا الأمر الكلية تطوير وتنفيذ سياسات وا 

جميع الجهات ذات  إلىبلاغها ا  و  ،الجماعية للطلبة او المشاريع ييم التكليفاتلتشكيل وتق ة؛شامل
 .العلاقة

لجنة توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص برنامج التعلّم، تود  التيوفي معرِض الاستنتاجات  1.9
 يلي: إلى ما، مع التقدير أن تشير، المراجعة

   كل من الحياة ومتوافقة معالأهداف التعليمية للبرنامج مناسبة لبرنامج بكالوريوس علوم 
 والجامعةرسالة والاهداف الاستراتيجية للكلية 

  النظرية المعرفة كتساباكما يحقق التوازن بين  ،الأكاديميالمنهج الدراسي يحقق التقدم 
 ساهم في تطويرهتالجهات ذات العلاقة و ، والتطبيقالنظرية المعارف والمهارات، وبين 

 ىإلبالإضافة  ،تساعوالام توثيقها بدقة من حيث العمق كما يت ،مفردات البرنامج تلبي أهدافه 
من  ؛ونتائج الأبحاث المنشورة ،لمهارات العمليةبامفردات البرنامج  لاسترشاد الفعالة الجهود

 أجل تلبية الحاجات الحالية لأرباب الأعمال وعلماء علوم الحياة
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  كما  ،البرنامج ىمستو وجود مجموعة شاملة من مخرجات تعلم البرنامج التي تتناسب مع
وأهدافهما والمؤسسة، الكلية  كل من لةورسامع أهداف البرنامج  بشكل مناسب تتوافقأنها 
 ستراتيجيةالإ

  كما أن هناك  ،بشكل يتناسب مع مقررات البرنامج مُعرفة مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات
التي تدعم عملية المواءمة بين مخرجات تعلم المقررات جراءات والإ للسياسات ا فعالًا تنفيذً 

 ككل ومخرجات تعلم البرنامج
  اعضاء هيئة التدريس يستخدمون طرق متنوعة في التدريس ويقومون بمراجعتها بصورة

 منتظمة لضمان التميز في تقديمها.  

 الكلية بما يلي: بأن تقوملجنة المراجعة  توصي وفيما يتعلق بالتحسين، 1.10

  تعديل المقرر الدراسي الخاص بالتدريب العملي، وتخصيص ساعات معتمدة له تتناسب مع
 تعلم الذي يحققه الطلبة من خلالهال مقدار

 جراءات شاملتط  الجماعية او المشاريع ييم التكليفاتلتشكيل وتق ةوير وتنفيذ سياسات وا 
 جميع الجهات ذات العلاقة. ىلإبلاغها ا  و  ،للطلبة

 الحُكم النهائي 1.11

 للمؤشر الخاص مستوف   البرنامج توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنَّ تطبيقًا للمعايير؛ 
 .ببرنامج التعلّم
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 كفاءة البرنامج :(2المؤشر ) .2
المصادر المتُاحة، والتوظيف، يعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطلبة المقبولين، واستخدام 

 .والبنُية التحتية، ودعم الطلبة

أو موقعها الإلكتروني، عليها من خلال  طلاعالا يمكنجامعة البحرين سياسة قبول واضحة  ىلد 2.1
 دمين إلى جامعة البحرينالطلبة المتق ىعلوينبغي  .الخاصة بالدراسة والامتحاناتلوائحها  من خلال

في ( %70) يكون متوسط الحد الأدنى لمجموع الدرجات التراكمي أنَّ  :استيفاء الشروط التالية
أكثر من سنتين منذ حصول المتقدم  ىانقضالثانوية العامة أو ما يعادلها؛ ولا يجوز أن يكون قد 

كما . ةشخصيال ةمقابلالفضلا عن  ،للتأهيل اختبارً ا جتازيأن  لهبغي الثانوية العامة، كما ين ىعل
الثانوية العامة في المسار العلمي أو الموحد قدمين أن يكونوا قد أتموا دراسة الطلبة المت علىينبغي 

تستند  فيهأولوية القبول ن إفالاستيعابية، طاقة البرنامج ا إلى واستنادً . البرنامجفي يتم قبولهم  ىحت
لمتوسط مجموع  الأدنى، والحد %(15)نتيجة المقابلة الشخصية : عوامل، هي نتيجة ثلاثةإلى 

لال المقابلات، وخ%(. 15) التأهيل اختبارودرجات  ،%(70)الدرجات التراكمي في الثانوية العامة 
( 90%)يتحقق بالنسبة للمتقدمين الذين سجلوا  بالبرنامجالمباشر  الالتحاق نَّ أب لجنة المراجعةأبلغت 

وبالنسبة للمتقدمين الذين . نجليزيةالإمن امتحان اللغة هم ؤ إعفاأو أكثر في الثانوية العامة، كما يتم 
، يتم قبولهم في برنامج تمهيدي مدته فصل دراسي واحدفإنه ، التحاقًا مباشرًابالبرنامج يلتحقوا لم 

ساعات في  (9)غير معتمد، مدته تمهيدي في اللغة الإنجليزية و ويتألف من مقرر دراسي واحد 
ويمكنهم الحصول  ،من مؤسسات تعليمية أخرى المنقولين إلى البرنامج لبةالطكما يتم قبول . الأسبوع

المقرر  ( كحد أدنى فيC+)الاعفاء من بعض المقررات الدراسية إذا حصلوا على درجة  ىعل
ولوائح القبول  بإجراءاتدراية  ىعل الاساتذةو وقد كان الطلبة . دراستهالدراسي المكافئ الذي سبق 

 .بشكل متسق ويتم تنفيذها ،قبول تتسم بالوضوحللوجود سياسة  المراجعةلجنة تقدر و . هذه

، كما لمعايير القبول استيفائهم وتلاحظ ،البرنامجفي المقبولين  ملفات الطلبة لجنة المراجعةدرست  2.2
مج التمهيدي، قد زاد البرنا دراسة ىإل حاجتهمالمقبولين مباشرة في البرنامج، ودون  الطلبةعدد  أنَّ 

إلى أكثر ( %30) نسبة منو ، (2015-2014) عام إلى (2011-2010) ذ عاممن ةطفيف زيادة
يتزايد البرنامج في عدد الطالبات المقبولات  يتضح من تقرير التقييم الذاتي أنَّ كما . (%35)من 

من مجموع الطلبة المقبولين  (%86)ا عاما بعد عام، حيث تبلغ النسبة المئوية للطالبات تدريجي  
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أثناء جلسات  - لجنة المراجعةبلغت وقد أُ  .2017-2016 العام الأكاديمي فيالبرنامج في 
الوظائف المضمونة  يعود الى كون ،لزيادة عدد الطالبات ةالرئيسأن أحد الدوافع  -المقابلات 

وهي ليست من الوظائف  ،في المدارس للعمل كمدرسات علوم لخريجي البرنامج هي وظائف
 ،والخريجون نتائج تقرير الجامعة ،والطلبة ،الاساتذة وأثناء المقابلات، أكد .الطلاب ىلدالمفضلة 

دون الحد نجليزية الإوتكون مهاراتهم في اللغة  ،البرنامجب يلتحقونالعديد من الطلبة  والذي يفيد بأنَّ 
تمامه في همما يعرقل نجاحهم في ؛الأمثل  ىالمستو نه عند أ ذكرواومع ذلك، فقد  .الوقت المحدد وا 

 فيالمطلوبين  دراستهم المقرريننتيجة  ؛قد تحسن همالمهارات اللغوية لمعظم ىمستو  يكون (300)
 كفاءتهم ىمستو حيث يرفع هذان المقرران  ،(126والإنجليزية  ،125نجليزية الإ)نجليزية الإاللغة 

 بإجراءقوم الكلية بالتعاون مع الجامعة ت نْ أ، توصي لجنة المراجعة بومن ثمَّ  .نجليزيةالإفي اللغة 
 ةن تضع خطأ، و والاستبقاءمعدلات التقدم  انخفاضلتحديد الأسباب الكامنة وراء  ةلشامدراسة 

تتضمن إجراء تعديل كامل لمتطلباتها من الكفاءات في اللغة بحيث  ،للتغلب على هذه الظاهرة
 .التمهيديوأيضا تعديلها لهيكل ومضمون البرنامج  ،نجليزيةالإ

الأعمال  المسئول عن تسيير باعتبارهعلوم الحياة من قبل رئيس القسم  تتم إدارة برنامج بكالوريوس 2.3
وسلطاته  ،ولياتهئومس ،لوظيفته واضح   توصيف   دُ رِ حيث يَ  ،اليومية سواء الأكاديمية أو الإدارية

وكذلك ضمن لوائح الجامعة كما يرد  ضمن دليل الجودة الخاص بمركز ضمان واعتماد الجودة،
أن  يبينحيث  ،التسلسل الهرمي للوظائف الإدارية يوضح ؛للهيكل التنظيمي للكلية مبسط   توصيف  

المقابلات التي خلال  لجنة المراجعةت علموقد  .عميد الكليةيعمل تحت اشراف رئيس القسم 
الخاصة  المواضيع إحالةول عن ئرئيس القسم هو المس أنَّ التدريس،  ةأعضاء هيئ أجرتها مع

سه رئيس القسم، أمجلس القسم، الذي ير أنَّ و . ى العميدبمجلس القسم إلو  ،بأعضاء هيئة التدريس
وتسهم لجان القسم في . بالبرنامجالقرارات المتعلقة  تخاذوالة لتقديم التوصيات وَّ خَ لسلطة المُ هو ا

والجداول الدراسية، والتخطيط ، حيث توجد لجان للمناهج الدراسية، وضمان الجودة، هشئون ةدار إ
والندوات،  والبحث العلمي، والسلامة، ،توفير البيانات الإحصائية، و اتير تشلموا ستراتيجي،الإ

ومن خلال المقابلات التي أجريت مع الموظفين . والتدريب العملي، والترقيات ومشروعات التخرج،
فاعلية  ىعلأن تؤكد  لجنة المراجعةاستطاعت  الأدلة المقدمة،من خلال و  ،الإداريين والأكاديميين

مشاركة أعضاء هيئة التدريس في الجوانب  ىعلوكذلك  ،إدارة البرنامج ىعلالتسلسل الوظيفي القائم 
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ها لوجود خطوط عن تقدير  لجنة المراجعةتعرب من ثمَّ و . عن طريق اللجان لهالأكاديمية والإدارية 
 .واضحة للمساءلة فيما يتعلق بإدارة البرنامج

التدريس ممن يعملون  ةا من أعضاء هيئعضوً  (13)ا ا لما ذكره تقرير التقييم الذاتي، يوجد حاليً وفقً  2.4
الدكتوراه في درجة من حاملي عضوًا  (11)وهناك بدوام كامل يساهمون في تقديم البرنامج، 

أساتذة مساعدين؛ فضلا عن اثنين من ( 9)و ،(1)وأستاذ مشارك  ،(1)التالية؛ أستاذ  الدرجات
هيئة تدريس يعملون بدوام  أعضاء( 4) ىإلبالإضافة . حاملي درجة الماجستير يعملان كمحاضرين

الثانوية العامة يتدرجون في مؤهلاتهم من ( من بينهم الفنيون) موظفًا إداري ا( 15) جزئي، كما يوجد
وعدد  ،(474)ا إلى العدد الإجمالي لطلبة القسم واستنادً . اندون في تقديم البرنامجيس الماجستير ىإل

ومع . (1:36)النسبة الحالية للطلبة إلى أعضاء هيئة التدريس هي ن إفالتدريس،  هيئةأعضاء 
مقدمة  ىأخر برامج في  تُدَرَّسفي تقديم مقررات دراسية القسم في ذلك، يساهم أعضاء هيئة التدريس 

 ،التدريس ةهيئالسير الذاتية لأعضاء  لجنة المراجعةدرست قد و . أخرى قبل كليات وأقساممن 
 ؛التدريس ةا من أعضاء هيئا متماسكً يضم فريقً وأشارت إلى أن برنامج بكالوريوس علوم الحياة 

الحقيقية التي يرتكز  الدعائممن  لجنة المراجعة دُّهتعمتنوعة، وهو ما  ممن لديهم خبرات أكاديمية
 يتميزون بالنشاطالذين التدريس  ةأعضاء هيئمن  هناك بعض  فذلك،  علىوة وعلا. عليها البرنامج

 من المقابلات والأدلة المقدمة أنَّ  المراجعة ةوقد علمت لجن ويقومون بنشرها. بحاث العلميةالأفي 
وأعمال  ،والبحث العلمي ،والإرشاد الأكاديمي ،التدريس تمتد لتشمل التدريس ةهيئ أعضاءمسئوليات 

عامة في علوم الحياة، المقررات البعض منهم يقوم بتدريس  نَّ أكما . المجتمع ةوخدم ،اللجان
ا بتدريس المقررات الدراسية ذات المستويات المتقدمة والداخلة في مجالات يقومون أيضً و 

للأعمال المنوطة بهم هو التعليم والتعلم، وقد  الواضح الرئيسالتركيز ن إفومع ذلك، . تخصصاتهم
لنصاب عبء التدريس المحدد من قبل  ىالأقصيقترب نصاب العبء التدريسي لبعضهم من الحد 

ساعة تدريس لحاملي الدرجات العلمية  18ساعة تدريس لحاملي الدكتوراه، و 15)ـ الجامعة ب
ن هذا العبء المرتفع أالتدريس ب ةأعضاء هيئ مع مقابلاتهاخلال  لجنة المراجعةوقد أبلغت (. الأقل

أساسها يتم تقييم مساهمة  ىعلنوعية التدريس والبحث والخدمة المجتمعية، والتي  ىعلللتدريس يؤثر 
ا ذلك، فقد قامت الكلية قريبً  ىعلعلاوة  .أعضاء هيئة التدريس بغرض تقييم أدائهم أو لترقيتهم

هذا لم يحدث في  غير أنَّ  ،ولورش العمل ،للمؤتمراتبدعم أعضاء هيئة التدريس في حضورهم 
التدريس التمويل الشخصي  ةهيئمن أعضاء  قليل   السنوات الثلاث الماضية، وقد استخدم عدد  
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وتشيد . الميزانية المخصصة لحضور المؤتمرات تخفيضنتيجة ؛ للمشاركة في المؤتمرات الإقليمية
 ،الأكاديمية ملائمة مؤهلاتهمقسم وحماسهم، وتقر بأن بالروح الجماعية لموظفي ال لجنة المراجعة

لجنة ومع ذلك، تشعر  .هر ما لديهم من الخبرة اللازمة لتلبية مواصفات الوظائف المنوطة بهمظْ وتُ 
والتي تعتمد بشكل  ،استيفاء متطلبات الترقيةعلى بالقلق إزاء قدرة الأساتذة المساعدين  المراجعة
لهم من أجل البحث والخدمة  فيالكاتخصيص الوقت ضمان  علىقدرة الكلية  على أساسي

أن تقوم الكلية بالتعديل من عبء العمل المنوط بأعضاء بتوصي لجنة المراجعة لذا و  .المجتمعية
 ىوجدو وذلك لضمان عدم تجاوزه للحد، بما يضمن فاعلية أعضاء هيئة التدريس  ؛هيئة التدريس

 .البرنامج

 موجودة بشكل واضح في أعضاء هيئة التدريس والموظفين الإداريينمعايير التوظيف لكل من  2.5
 قتراحلا ةلجن تشكيلنه يجوز لمجلس القسم أ ىعلالتي تنص أيضا و اللوائح الأكاديمية والإدارية، 

يتم تحديد إجراءات التوظيف الأكاديمي التي تشمل تعيين  كما. التدريس هيئةتعيين أعضاء 
خلال ومن . مشاركين وأساتذةمساعدين،  ةساتذأو ، ةساتذأو  مساعدين من الخريجين، ومحاضرين،

من التأكد من أن هذه السياسات والإجراءات تنفذ  لجنة المراجعةتمكنت  المقابلات والأدلة المقدمة،
التي تم تنفيذها هناك بعض التدابير  نَّ أب لجنة المراجعةأبلغت  وقد. بطريقة متسقة وتتسم بالشفافية

إعطاء رواتب وتشمل هذه التدابير توفير . التدريس ةهيئأعضاء  ستبقاءامن قبل الجامعة لدعم 
 للأبحاث وافز تشمل منحمكافآت وحلم الجامعة يوتقد، لأعضاء هيئة التدريسشهريه تنافسية 

زيادة التدريس، و  هيئةمكافآت النشر، والاستشارات المدفوعة الأجر لأعضاء  فضلا عنالعلمية، 
وقد أعرب أعضاء هيئة . الصحي للجميع نأميوتوفير الت، تب أعضاء هيئة التدريس المتميزينروا

لا في إالقسم يتركون  أن الموظفين لا ىلإكما تشير الأدلة . ه هذه التدابيرالتدريس عن رضاهم تجا
وجود سياسة واضحة  لجنة المراجعةتقدر و  .التقاعد ىلإادرة فقط، قد يرجع سببها أساسا حالات ن

ومع ذلك، فقد أبلغت لجنة . القسمفي للتوظيف تنفذ بشكل متسق ووجود معدل استبقاء مرتفع 
بشكل طلاعهم إم ا يتأن أعضاء هيئة التدريس المعينين حديثً  -أثناء الزيارة الميدانية  -المراجعة 

ومن ثم، توصي لجنة . موظفيهتعريفهم بمرافق القسم و  ىعل - رئيس القسممن قبل  - ر رسميغي
 تنفذ سياسة تهيئة رسمية لأعضاء هيئة التدريس بالبرنامج، الكلية أنَّ  علىالمراجعة بأنه ينبغي 

هيئة التدريس لطلبة لأعضاء تقييم ا أثناء المقابلات أنَّ  لجنة المراجعةوعلمت . فاعليتها مدىوتقييم 
 عند تقدمه ؤ جراإالرسمي لأعضاء هيئة التدريس يتم التقييم أنَّ  في حين بشكل منتظم،ه ؤ جراإ يتمُّ 
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انظر الفقرة ) ولغرض تجديد العقد .أعضاء هيئة التدريس بطلب للترقية أو لتجديد عقد العمل أحد
توصياته إلى مجلس ، يحيل مجلس القسم توصياته إلى مجلس الكلية الذي بدوره يحيل (4.9
ن هذه التدابير قد أب لجنة المراجعةالتدريس  ةبلغ أعضاء هيئأقد و . امعة للموافقة النهائية عليهاالج

ضمن اللوائح  موجودة سياسة ترقية أعضاء هيئة التدريس وتم ملاحظة ان. الآن إلىأثبتت فعاليتها 
وتشمل  ،2012 عام والتي وافق عليها مجلس الجامعة في ،والملحقات الخاصة بجامعة البحرين

التدريس؛ وهي  ةهيئالمتوقعة من أي عضو من أعضاء الثلاث الرئيسة و سياسة الترقية المهام 
 الأنشطة البحثية،على  والمشاركة المجتمعية، مع الاعتماد الكبير ،العلمي التعليم والتعلم، والبحث

هذه المهام  أنَّ  لجنة المراجعة وترىريات التي يراجعها النظراء، المنشورات في الدو  علىوالتركيز 
لب الترقية، يستكمل رئيس وعند تلقي ط. كما أنها متعارف عليها في معظم الجامعات ،منصفة تعدُّ 

يط للتدريس، والتدريس التخطكما تقيم م سلوك المرشحين المهنيين، تقيِّ  التقييم، التي ستمارةاالقسم 
الترقية بالقسم بتقييم الوثائق المقدمة من  ةوتقوم لجن. تقييمهم من قبل الطلبةفضلا عن الفعال، 

وبعد ذلك إلى مجلس الجامعة للموافقة  ،إلى الكلية لجنة المراجعةالمرشح، ثم تحال توصيات 
 في القسما ا، غير أنه لا يوجد حاليً الرغم من قبول طلبات الترقية المقدمة سابقً  ىوعل. النهائية عليها

المتبقين  مما يثير القلق حول الأساتذة المساعدين ؛برتب عالية اثنان من أعضاء هيئة التدريسإلا 
والتي بدورها تتمركز بشكل أساسي حول قدرة  ،متطلبات الترقيةعلى استيفاء في القسم وقدرتهم 

من أجل البحث العلمي والخدمات  ؛لأعضاء هيئة التدريس تخصيص وقت كافٍ  على ضمانالكلية 
أعرب الموظفون الذين أجريت معهم فقد ذلك،  علىوعلاوة . المجتمعية لتلبية متطلبات الترقية

المنشورات الفردية  ىإلوالتي تستند  ،مقابلات عن قلقهم إزاء النظم الإلزامية لإعطاء درجات الترقية
نظرا لارتفاع عبء التدريس،  ؛راء الأبحاثالفرص لإج قلةبدلا من الأنشطة الجماعية، فضلا عن 

من  الذين دراسات علياوما يصاحبه من نقص في عدد طلبة  ،دراسات علياوعدم وجود برامج 
اتخاذ التدابير  ىعلالكلية  لجنة المراجعةوتحث  .الأبحاث العلميةيقدمون المساعدة في  الممكن ان

لدعم النهوض  ؛والمصادر اللازمة الكافي،وتزويدهم بالوقت  ،التي تدعم ترقية أعضاء هيئة التدريس
 (.2.4النحو الموصي به في الفقرة  على)الأكاديمي  التدرجبهم في 

الإدارية الذي يحتفظ  للمعلومات نظام  فلدى جامعة البحرين  ،ذكره تقرير التقييم الذاتي ا لماوفقً  2.6
 ،والمرشدين الأكاديميين ،من قبل رئيس القسم ستخدامهاكما يتم  ،لومات المتعلقة بالطلبةبجميع المع

 حذفأو  ،ضافةإو أ ،النظام للطلبة بتسجيل مقرراتهم الدراسيةهذا ويسمح . والطلبة ،ساتذةوالا
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يمكن لأعضاء هيئة التدريس معرفة الطلبة و  .رسومدفع البعرض سجلاتهم و  كما يسمحُ  أحدها،
أيضا  ويسمح النظام ،وكذلك يمكنهم تقديم درجات الطلبة ،المسجلين في المقررات التي يدرسونها

يسمح للمرشدين  ، وكذلكالدرجات المقدمة من أعضاء هيئة التدريس علىلرئيس القسم بالموافقة 
وهناك أيضا نظام للموارد البشرية يستخدم للوصول إلى سجلات . الأكاديميين بمتابعة الطلبة

حضور الموظفين الإداريين. ويمكن لرئيس القسم الوصول  سجل، و رواتبهم تسلمهمو الموظفين، 
أعرب قد هذه السجلات، كما يمكنه استخدام النظام لاستكمال تقييم الموظفين الإداريين. و  إلى

تساعد الموظفين  ةلكترونيإقابلاتهم عن تقديرهم لتوفير نظم التدريس الذين تم م هيئةالطلبة وأعضاء 
 لجنة المراجعةأكدت  ،حيوية عبر الإنترنت. وأثناء الزيارة الميدانية القيام بإجراءات علىوالطلبة 
وتعرب لجنة المراجعة عن تقديرها لوجود  ،التي تدعم البرنامجالإدارية المعلومات  نظمتوفر على 

من أجل إدارة المعلومات المتعلقة بالطلبة  ؛التي تنفذ بفاعليةهذه نظم المعلومات الإدارية 
 .والموظفين

جراءات  2.7 كما . النتائج ودقةلضمان أمن سجلات المتعلمين  ؛المؤسسة على مستوىتوجد سياسات وا 
جراءات يتم تنفيذهالدى  نَّ أ من أجل ضمان أمن المعلومات  ؛مركز تكنولوجيا المعلومات سياسات وا 

أن عمادة  لجنة المراجعةأكدت  ،وأثناء الزيارة الميدانية. لكترونيةالإالتي يحتفظ بها في أنظمته 
تقييمات بيتم الاحتفاظ  هنَّ أكما  ،عن التعامل مع سجلات الطلبةالقبول والتسجيل هي المسئولة 

يقوم  وفي نهاية الفصل الدراسي، .الطلبة مثل أوراق الامتحانات النهائية داخل القسم لمدة سنتين
وذلك  ،التي يدرسونها إدخال درجات الطلبة المسجلين في المقررات الدراسيةبالتدريس  هيئةأعضاء 

 ،الدرجات المقدمة من قبل أعضاء هيئة التدريس ىعلويوافق رئيس القسم . البوابة الإلكترونيةعبر 
تقديم الطلبات الخاصة يبدأ و  .عميد القبول والتسجيل من أجل الموافقة النهائية عليها ىإلثم يحيلها 

كما . اعتمادها العميد ومجلس الجامعة قبلكما يتطلب موافقة كل من  ،بتغيير الدرجات من القسم
هناك مستويات من الدخول عبر الإنترنت باستخدام كلمات المرور التي تسمح بمستويات مختلفة أنَّ 

ذلك، يوجد  ىعلعلاوة  .مًايو  (120)كل  يجب تغييرهاكما  ،إلى الموقع لهممن دخول المصرح 
مكانية  آمن جامعة البحرين نظام   ىلد ويحكم هذا  ،في حالة الكوارث ستعادتهااللنسخ الاحتياطية وا 

من تنفيذها أثناء الزيارة  لجنة المراجعةوقد تأكدت  النظام مجموعة من الإجراءات والسياسات،
جراءاتها المعتمدة جميع متطلبات أمن  .الميدانية وتصف خطة تكنولوجيا المعلومات وسياساتها وا 
تحتفظ فيه خارج الحرم الجامعي آمنًا  عًاموق لدى الجامعة أنَّ كما . الجامعةفي المعلومات  وسرية
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قاعدة بيانات احتياطية يتم  الديهكما ، الكوارثحدوث  لتفادي، بالنسخ الاحتياطية الدورية للنظام
من وجود السياسات والإجراءات  لجنة المراجعة تأكدت ،وأثناء الزيارة الميدانية. ربطها به عند اللزوم

، والأزمات المخاطر ةدار عن تقديرها لوجود إجراءات واضحة لإ لجنة المراجعةوتعرب  .االمذكورة آنفً 
 .بطريقة فعالة لدعم البرنامج افضلا عن الدعم الاحتياطي والتأمين للمعلومات، حيث يتم تنفيذهم

في  ومرافق الكلية والجامعة ،بجولة تفقدية داخل القسم لجنة المراجعةقامت  ،أثناء الزيارة الميدانية 2.8
مكاتب مستقلة القسم في أنه يوجد  لجنة المراجعةوتلاحظ  ."الصخير"منطقة مقرها الرئيس في 

ذلك،  ىعلعلاوة  .للطلبةوالنصح إسداء المشورة  ىعلكما تساعدهم  ،تكفي أعضاء هيئة التدريس
 ةقاعهناك كما أنَّ  بًا،طال (40) نحو تستوعب الواحدة منها ،قاعات دراسية متوسطة الحجموجد ت

بالمرافق  ةمجهز ، وهي متعددة الشعبالمحاضرات الخاصة بالمقررات الدراسية  تستوعبللمحاضرات 
 (12)وتشمل  ،كافٍ  بشكلٍ  ةمجهز القسم مختبرات  ىلدكما يتوفر ، بالوسائط المتعددةو  ،الخاصة
مختبرات للأبحاث العلمية  (10أيضًا )يوجد و . للحاسب الآلي مشتركًاومختبرًا  ،ا للتدريسمختبرً 

 - لجنة المراجعةتأكدت قد و  .الطلبة في مشروعات التخرجو  ،أعضاء هيئة التدريسيستخدمها 
 أن قواعد وأنظمة الصحة والسلامة توضع في جميع المختبرات، كمامن  -خلال الجولة التفقدية 

 ويذكر تقرير التقييم الذاتي أنَّ . اا كافيً تجهيزً  ةمجهز هذه المرافق  نَّ أيلتزم بها الموظفون والطلبة، و 
 474إلى  ،2011-2010في طالبًا  129من )في الازدياد  خذ  آامج نالطلبة الملتحقين بالبر  عددَ 

اد أن هذه المرافق المتعلقة بالقاعات الدراسية تك لجنة المراجعة ىوتر (. 2017-2016في طالبًا 
إذا طلب من القسم  يةأساسا ستكون أكبر حجمً  لقاعاتن الحاجة أو  ،في الوقت الحالي ةكافيتكون 

ويمكن للطلبة أيضا الوصول إلى مختبر الحاسوب . ا أكبر من الطلبة في المستقبلأعدادً  يقبل أنْ 
محطة  (220) ىعلالعلوم، وهو يحتوي كلية بالقرب من  المعلومات تقنيةكلية والذي يقع في  ،عامال

الوصول  للطلبةذلك، يمكن على علاوة . عمل ذات أنواع مختلفة من البرمجيات للاستخدام العام
في جميع أنحاء الحرم الجامعي، وهي تقدم مع عنوان للبريد الإلكتروني،  Wi-Fi ـإلى خدمة ال

خادم الحاسوب الخاص  علىالقرص الثابت  ىعلمن المساحة الشخصية  (Tera Byte 1) سعةبو 
ويوفر مركز التعلم الإلكتروني . (Microsoft Office 365)بالإضافة إلى برنامج  ،بالجامعة
 تحميل االتدريس من خلاله هيئةكمصدر للتعلم الإلكتروني يمكن لأعضاء ( Blackboard)منصة 

 تقنيةكلية بجولة تفقدية في مكتبة  لجنة المراجعةوقامت  .المقررات الدراسية التي يقدمونها للطلبة
على  احتواءَها لجنة المراجعةوتلاحظ  .مسافة قريبة من القسم علىحيث تقع  ،المعلومات والعلوم
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الكمبيوتر التي يتاح البحث عليها في  ةأجهز كما تتوفر بها  ،مجموعة كافية من الكتب والمجلات
وأثناء الجولة التفقدية في المكتبة . ةالرئيسالموجودة داخل المكتبة لكترونية الإمختلف قواعد البيانات 

لطلبة  متاحة بوجود مصادر إلكترونية ومطبوعة لجنة المراجعةللحرم الجامعي، أبلغت  الرئيسة
ذلك، يمكن  علىوعلاوة . الأبحاث والمقررات الدراسيةوتدعم  ،ولأعضاء هيئة التدريس ،البرنامج
 علىالوصول إلى العديد من المصادر الإلكترونية داخل الحرم الجامعي وخارجه والأساتذة للطلبة 

يوفر القسم أماكن عامة للطلبة تمكنهم و . بموظفين مؤهلين مزودةمرافق المكتبة  السواء، كما أنَّ 
تتسع المكتبة المتخصصة لأكثر من  وعلاوة على ذلك فقدمن الدراسة خارج القاعات الدراسية، 

ما يوجد  تماثلمصادر المكتبة تدعم البرنامج كما أنها  بأنَّ  لجنة المراجعةتقر و . اطالبً  (150)
لجنة توصي  ، في حينمتاحة ومناسبة للبرنامجبالجامعات الأخرى المماثلة، وأن هذه المصادر 

بالتعاون مع الجامعة، بزيادة الطاقة الاستيعابية للقاعات و أن تقوم، بالكلية  علىبأنه ينبغي  المراجعة
 .الطلبة الملتحقين بالبرنامج أعدادفي المطَّردة لضمان ملاءمتها للزيادة  ؛الدراسية والمختبرات

من أجل الاستفادة من المصادر المختلفة،  ؛التي يستخدمها البرنامجهناك عدد من أنظمة المتابعة  2.9
لجنة وأثناء الجولة التفقدية بالمرافق لاحظت . اا والبعض الآخر إلكتروني  حيث ينفذ بعضها يدوي  

 علىعلاوة  .الأبواب علىاستخدامها  جميع القاعات الدراسية والمختبرات تعلق جداول أنَّ  المراجعة
غالبا بشكل يدوي،  تتمُّ ومساحة الإشغال داخل المختبرات  ،متابعة استخدام هذه المرافق فإنَّ  ،ذلك

مركز التعلم ويقدم  .مسئولون عن متابعة المواد المستهلكة داخل المختبرات الفنيين كما أنَّ 
ويقدم المركز منصة . مصادره ستخدامابيانات عن  ويقدم والطلبة،للأساتذة الدعم  يلكترونالإ
(Blackboard )  ارة جولة الزي . وخلالالإلكترونيلمتابعة استخدام التعلم  حديث   التي لديها نظام

، +"LibQUAL"لتقييم الخدمات هي  أداةن المكتبة بصدد تنفيذ أب لجنة المراجعةالميدانية، أبلغت 
الاستخدام  ذلك، تسجل المكتبة بيانات علىوعلاوة  .الكترونيا للرأي يقدم ستطلاعاوهي عبارة عن 

عن استخدام مصادر المكتبة مثل  ةوتقديم تقارير مفصل ،لاعات للرأي عن إجراء استطفضلًا 
لجنة ولاحظت . وزوار المكتبة ، والإعارة المشتركة بين المكتبات،تمديد استعارتهاو الكتب  ستعارةا

 تقرُّ و . عند مدخل المكتبةللاقتراحات  ق  صندو  أنه يوجد ،المكتبةفي ولة التفقدية ، أثناء الجالمراجعة
 ولكن لم يقدم أي أدلة عن استخدام ،لمتابعة استخدام الجهات المختلفة لجنة المراجعة بوجود أنظمة

والمتعلق  الشاملعلى المستوى الإستراتيجي للاسترشاد بها في عملية صنع القرار  بياناتهذه ال
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نظم  تقدمها استخدام المعلومات التي علىالكلية  لجنة المراجعةتشجع  ،ومن ثمَّ  .بتقديم البرنامج
 . لتعزيز عملية صنع القرار ؛المتابعة

في البرنامج على مستوى هناك مجموعة من الدعم المقدم للطلبة فا لما ذكره تقرير التقييم الذاتي، وفقً  2.10
 ودعم، المكتبةويدخل ضمن هذا الدعم، الدعم المقدم داخل المختبرات، . والكلية والجامعة القسم

 المتاحة مستقبلا التعلم الإلكتروني، ودعم تكنولوجيا المعلومات، والإرشاد الأكاديمي، والوظائف
المختلفة  المرافقلزيارة المراجعة وأثناء الزيارة الميدانية أتيحت الفرصة للجنة  .الارشاد الاجتماعيو 

ة تجاه فاعلية هذه آراء الجهات ذات العلاق لجنة المراجعةالتي تقدم خدمات الدعم، كما تلقت 
مكلفة بتقديم مختلف أنواع الدعم المعني بتغطية كافة هي الالطلبة  شئون ةعماد وتعد .الخدمات

حيث يمكن إعفاء الطلبة من الرسوم الدراسية إذا ، الدعم المالي إلى جوانب حياة الطلبة وصولًا 
لجميع الطلبة، والخدمات ويقدم قسم خدمات وتنمية الطلبة خدمة النقل . لذلك مستحقينكانوا 

، والعلاج الطبي، فضلا عن الإرشاد الإعاقةك الاحتياجات الخاصة الخاصة بالطلبة ذوي
ويقدم مكتب التوظيف . الاجتماعي والنفسي من خلال مستشار اجتماعي متفرغ في الكلية

فضلا  ،مةمن أجل مستقبلهم الوظيفي، بتوفير حملات التوعية العا ؛والاستشارات التوجيه للطلبة
 ةالتوجيه أثناء عملين و والخريج بةُ ذلك، يتلقى الطل علىوعلاوة . عن تقديم الاستشارات الفردية

مكتب التوظيف وكذلك، ينظم . سيرتهم الذاتية كتابةفي كما يتم مساعدتهم  تقديم طلب الوظيفة،
الالتقاء بأرباب الأعمال  فرصةمنتظم، حيث يتيح للطلبة  بشكل" يوم المهن " والاستشارات 
لنظام  والدعمَ  الإرشادَ  يالإلكترونيقدم مركز التعلم و  .والتماس توجيهاتهم أثناء الملتقي ،المستقبليين

لمساعدة الطلبة في تعلم  الإنجليزيةكما يوجد مركز للغة  ،(Blackboard)إدارة التعلم الإلكتروني 
 هيئةالطلبة وأعضاء  بموظفين مؤهلين يمدون مزودةن المكتبة إبالإضافة إلى ذلك، فبها، الكتابة 

من أجل الاستخدام الفعال للمصادر، مثل التعريف بالمكتبة، وورش  ؛التدريس بالمعلومات والتدريب
العمل التدريبية بشأن قواعد البيانات، وكتابة التقارير العلمية، وفهم لوائح الجامعة والانتحال 

ذلك، هناك أمين للمكتبة  ىعلوعلاوة . غرفة لذوي الإعاقة البصرية وفيرفضلا عن ت ،الأكاديمي
وخلال  .البرنامج احتياجات حديدوت ،يمثل همزة الوصل للتنسيق بين برامج كل من الكلية والقسم

جلسات المقابلات، أشاد الطلبة بالمرافق والدعم والخدمات التي تقدمها الجامعة ومختلف أقسامها، 
ذلك،  علىوعلاوة . تخرجال على وشكالذين  الطلبة آراءوالتي انعكست أيضا في نتائج استطلاعات 
يقدمون الدعم لأعضاء هيئة التدريس  بينينموخمسة  ،يوظف قسم علوم الحياة سبعة فنيين مؤهلين
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تعليمات السلامة إلى جانب التعريف باستخدام معدات  ىعطوتُ . والطلبة داخل مختبرات البرنامج
 فإنَّ ذلك،  علىعلاوة  .ويتم التذكير بها بشكل مستمر ،بالمختبر الأولىالمختبرات خلال الجلسة 

 حيث يمكن استخدامها من قبل ،عبر الإنترنت الفني الحرم الجامعي يدعمها نظام الدعم ةشبك
ما تقوم به كل من  لجنة المراجعةتقدر و . داخل المختبر المشكلاتوالطلبة للإبلاغ عن  الاساتذة

 يلقىالذي  قنيالتشامل من الدعم والإرشاد للطلبة بما فيه الدعم  مستوىالجامعة والكلية من تقديم 
هناك سياسة عامة ولوائح إرشادية أكاديمية فوفيما يتعلق بالإرشاد الأكاديمي،  .الطلبةالقبول لدى 

حيث يقوم رئيس القسم بتعيين مرشد أكاديمي لكل طالب من الطلبة عند الجامعة،  نطاق على
قدم لم ت ،ذلكمن رغم على الو . ا لاحتياجاتهمالتحاقهم بالبرنامج، ويقوم الطلبة بطلب المشورة وفقً 

بوضع آلية لمراقبة  الكلية لجنة المراجعةوتنصح  ،رشاد الأكاديميشأن فاعلية نظام الإأي أدلة ب
    .فاعلية الإرشاد الأكاديمي المقدم للطلبة مدىوتقييم 

يقوم قسم التوجيه والإرشاد التابع لعمادة شئون الطلبة بالجامعة بتنظيم ، ا لتقرير التقييم الذاتيطبقً  2.11
من مؤسسات  المنقولونفيهم الطلبة  بمنيوم تعريفي لجميع الطلبة الملتحقين حديثا بالبرنامج 

اللوائح والخدمات الجامعية، كما يتم  علىاليوم التعريفي، يتم إطلاع الطلبة  وأثناء .تعليمية أخرى
ذلك،  علىعلاوة . أيضا ضمن الكتيب الإرشادي للطلبة الذي يوزع أثناء اليوم التعريفيإدراجها 
والتي  ،التغذية الراجعة من مختلف الجهات ذات العلاقة علىعمادة شئون الطلبة للحصول  تسعى

ا وأولياء أمورهم تجاه اليوم الطلبة المقبولين حديثً  مدى رضاالاستطلاعات التي تقيس  علىتشتمل 
ويقوم البرنامج التعريفي . مرافق الكلية، بما في ذلك المكتبة علىيتم إطلاع الطلبة كما  ،تعريفيال

الخطة الدراسية بإطلاعهم على كما يقوم رئيس القسم  ،قسم علوم الحياة علىأيضا بإطلاع الطلبة 
أعرب الطلبة  ،وأثناء الزيارة الميدانية .وتقديمهم لأعضاء هيئة التدريس ،المختبرات وعلى ،للبرنامج

أيضا عن تقديرها  لجنة المراجعةكما أعربت  ،الذين تم مقابلتهم عن تقديرهم لأنشطة اليوم التعريفي
الطلبة المقبولين  تعريفللبرنامج التعريفي الذي تقوم كل من الكلية والجامعة بتنظيمه من أجل 

أن حضور  لجنة المراجعةومع ذلك، تلاحظ  .امة للجامعةاللوائح العو متطلبات البرنامج با حديثً 
لجنة علمت  وقد .كما لوحظ في تقرير اليوم التعريفي منخفضا، الطلبة في اليوم التعريفي يعدُّ 

 وعليهم الاعتماد ،بديل علىمن الطلبة الذين تغيبوا عن اليوم التعريفي أنهم لا يحصلون  المراجعة
توصي لذا و . للجامعة يالإلكترونالموقع  على أوالإرشادية، المعلومات المقدمة في الكتيبات  على
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لم يتمكنوا من الكلية أن تضع إجراءات بديلة بالنسبة للطلبة الذين  علىنه ينبغي أب لجنة المراجعة
 .اليوم التعريفي حضور

بمجرد تسجيلهم  أكاديمي   الطلبة مرشد  يخصص لجميع  فإنها لما ذكره تقرير التقييم الذاتي، وفقً  2.12
كل يقدم و . بالبرنامج، كما يطلب منهم الالتقاء بمرشديهم في بداية كل فصل دراسي للاسترشاد به

الموقع الإلكتروني للجامعة والكتيب الإرشادي للطلبة معلومات واضحة حول اللوائح الأكاديمية من 
وفي كل فصل دراسي . لخطر الإخفاق الأكاديمي ينالمعرضوالآليات القائمة بغرض تعريف الطلبة 

 (2.0)التراكمي عن لمعدلهم تقوم عمادة القبول والتسجيل بوضع الطلبة الذين يقل الحد الأدنى 
 ،ذلك علىعلاوة  .ساعة معتمدة (12)ولا يسمح لهم بتسجيل أكثر من  ،تحت المراقبة الأكاديمية

 علىأثناء الزيارة الميدانية كيفية تنفيذ نظام المعلومات الإدارية للتعرف  لجنة المراجعةفقد أكدت 
حيث يقوم النظام بإغلاق خيار التسجيل عبر الإنترنت  ،الطلبة المعرضين لخطر الإخفاق الأكاديمي

قوائم بالطلبة  ويقدم رئيس القسم ،(2.0)التراكمي عن  لمعدلهمللطلبة الذين يقل الحد الأدنى 
ذكر أعضاء هيئة  وأثناء المقابلات،. المعرضين لخطر الإخفاق الأكاديمي للمرشدين المعنيين بذلك

لمتابعة أداء الطلبة في المقررات الدراسية خلال الفصول ، (Excel)جداول التدريس عن استخدامهم 
. في النتائج النهائية"الانحراف" عدة سنوات من أجل الكشف عن  مدار وعلى ،الدراسية المتعاقبة

لخطر الإخفاق  المعرضين الطلبة علىيتعين التالي الدراسي  في الفصللاستكمال تسجيلهم و 
ولفتح  ،للاسترشاد بهم في اختيار المقررات الدراسية ؛يلتقوا بمرشديهم الأكاديميين الأكاديمي أنْ 

أجريت مع المرشدين الأكاديميين، أبلغت  وخلال المقابلات التي .خيار التسجيل عبر الإنترنت لهم
تعاوني يتقاسمه كل من القسم وعمادة القبول  عمل  بأن عملية متابعة تقدم الطلبة هي  لجنة المراجعة

هناك العديد من أنواع الدعم التي تقدم للطلبة المعرضين لخطر ذلك،  علىعلاوة . والتسجيل
 وحدةالأكاديمي والاجتماعي، بالتعاون مع كالدعم  المتابعةذين اصبحوا تحت الإخفاق الاكاديمي وال
وأثناء جلسات المقابلة، . الإنجليزيةتعلم اللغة ابعة لعمادة شئون الطلبة ومركز الإرشاد والتوجيه الت

أعرب الطلبة عن رضاهم تجاه الدعم الأكاديمي المقدم من قبل المرشدين الأكاديميين والخدمات 
لتحديد  ةن هناك ترتيبات قائمأب لجنة المراجعةوتقر . ة داخل الجامعةقدمالطلابية الأخرى الم

وفي ضوء انخفاض معدلي الاستبقاء  مع ذلك،و الطلبة المعرضين لخطر الإخفاق الأكاديمي، 
تقييم  علىالكلية  لجنة المراجعةتوصي ؛ (3.9و 2.2 :انظر التوصية الواردة في الفقرة)والتقدم 

  للطلبة المعرضين لخطر الإخفاق الاكاديمي. المقدمفاعلية الدعم  مدى
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، يتمتع الطلبة بفرص متنوعة لتوسيع نطاق خبراتهم ومعارفهم من لما ذكره تقرير التقييم الذاتي اوفقً  2.13
ويشارك الطلبة في الأنشطة التي تعقدها كل من الكلية والقسم، مثل . خلال التعلم غير الرسمي

بعلوم الحياة التي تعقد كل أسبوعين، والمنتديات العلمية، والمعرض الخاصة الحلقات النقاشية 
ذلك، علمت  علىوعلاوة . الدولي السنوي للحدائق، كما يشارك الطلبة أيضا في المسابقات الإقليمية

 من أنشطة التعلم غير الرسمي ةواسع ةهناك مجموع لزيارة الميدانية أنَّ أثناء ا لجنة المراجعة
والأنشطة الثقافية والاجتماعية، والفاعليات الرياضية،  مثل جمعيات ونوادي الطلبة، المتاحة للطلبة،

، وبرنامج تدريس المهن بالجامعة، ويومجهات مختلفة وورش العمل التي تنظمها  ،والحلقات النقاشية
ومن خلال عملهم في مشروعات تخرجهم، وفي المقررات الدراسية  ،ذلك إلىوبالإضافة . النظراء

مما يوسع من مهاراتهم التنظيمية ومهارات  ؛الأكثر تقدما، يتعاون الطلبة بالعمل في مجموعات
والقدرة  لتعلم غير الرسمييتيح للطالب فرصة المشاركة في تجارب ا هذاو . العرض والتواصل لديهم

هذه الأنشطة تحفز  كما أنَّ  .الحياة مدىكطالب للعلم  إليهاتي يحتاج الأساس للمهارات بناء  على
علاوة  .العمل الجماعي علىوالقدرة  ،اكتساب المهارات المهنية مثل التواصل الشفهي ىعلالطلبة 
من خلال  ،برنامج التدريب العملي يزود الطلبة بالمعرفة التقنية وأخلاقيات العمل فإنَّ ذلك،  على

أعرب الطلبة الذين أجريت معهم مقابلات عن قد و  صلة بالتخصص. ذات لمجالات تعرضهم
رضاهم تجاه تنوع الفرص المتاحة لهم خارج نطاق المنهج الدراسي لتوسيع نطاق تعلمهم، كما 

وتوسع  ،والتي تثري من خبراتهم ،أشادوا بالمناخ الإيجابي والتفاعلات والأنشطة المتاحة داخل القسم
تاحة الفرص المتعددة ،الملائمةالبيئة توفر  لجنة المراجعةوتقدر . من نطاق معارفهم  ؛لطلبةا أمام وا 

 .من أجل دعم التعلم غير الرسمي

لجنة وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص كفاءة البرنامج، تود  2.14
 ، إلى ما يلي:مع التقديرأن تشير،  المراجعة

 وجود خطوط واضحة للمساءلة فيما يتعلق بإدارة البرنامج 
  مرتفع  للموظفين ووجود معدل استبقاء ،وجود سياسة واضحة للتعيين تنفذ بشكل متسق

 بالقسم
  المعلومات المتعلقة بالطلبة  لإدارة ؛بفاعلية يتم استخدامةنظم المعلومات الإدارية

 والموظفين
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  والحفاظ على امن  المخاطر، فضلا عن الدعم الاحتياطي لإدارةوجود إجراءات واضحة
 لدعم البرنامج اعلةبطريقة فجراءات الإحيث يتم تنفيذ هذه  ،سجلات الطلبة

   والذي  شامل من الدعم والإرشاد للطلبة من قبل كل من الكلية والجامعة، ىمستو تقديم
 الطلبةيلقى القبول لدى يشمل الدعم التقني الذي 

  طلاع إمن أجل  ؛الكلية والجامعة بتنظيمهوجود البرنامج التعريفي الذي تقوم كل من
 اللوائح العامة للجامعة وعلى ،متطلبات البرنامج علىالطلبة المقبولين حديثا 

 والفرص المتعددة والمتاحة أمام الطلبة لدعم التعلم غير الرسمي. توفر البيئة الملائمة 

 القيام بما يلي: كليةالبأنه على  توصيلجنة المراجعة  فإنَّ يتعلق بالتحسينات، فيما  2.15

  الطلبة لتحديد الأسباب الكامنة وراء انخفاض معدلات تقدم واستبقاءشاملة إجراء دراسة ،
، بما في ذلك إجراء تعديل كامل لمتطلباتها من المسألةللتخفيف من هذه  خطةووضع 

تعديلها لهيكل ومضمون البرنامج التمهيدي بالتعاون ا وأيضً  الإنجليزيةالكفاءات في اللغة 
 مع الجامعة

 بما ، لضمان عدم تجاوزه للحد ؛التعديل من عبء العمل المنوط بأعضاء هيئة التدريس
 البرنامجوجدوى أعضاء هيئة التدريس أداء اعلية يضمن ف

 وتقييم  بالبرنامج، الالتحاق الجدد عند تنفيذ سياسة رسمية لتهيئة أعضاء هيئة التدريس
 فاعليتها مدى

  لضمان ملاءمتها  ؛للقاعات الدراسية والمختبرات الملحقة بها الاستيعابيةزيادة الطاقة
 بالتعاون مع الجامعةو الطلبة الملتحقين بالبرنامج،  أعدادللزيادة المستمرة في 

 يتمكنوا من حضور اليوم التعريفي تقديم إجراءات بديلة للطلبة الذين لم 
 فاعلية الدعم المقدم للطلبة المعرضين لخطر الإخفاق الأكاديمي مدىقييم ت. 

 الحُكم النهائي: 2.16

للمؤشر الخاص  البرنامج مستوف  تطبيقًا للمعايير؛ توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن 
 .بكفاءة البرنامج
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 جينيالمعايير الأكاديمية للخر   :(3المؤشر ) .3
 المستوى وعلى البحرين، في المماثلة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية للمعايير مستوفون الخريجون
 .والدولي الإقليمي،

 يالإلكترونتحدد المؤسسة مواصفات الخريجين والتي يمكن الاطلاع عليها من خلال الموقع  3.1
من مخرجات  (6)هناك فإنَّ ، (1.4 :الفقرة)وكما ذكر في  .ومن خلال الأدلة المقدمة ،للجامعة

مهارات التواصل، والكفاءة  :وتشمل المؤسسةمستوى على التعلم المطلوبة للجامعة يتم تعريفها 
المعلوماتية، المسئولية والنزاهة، والتعلم  المعرفةالتكنولوجية، والمعرفة ومهارات التفكير النقدي، 

سم علوم الحياة يتم ترسيخها ضمن المواصفات العامة لخريجي ق نَّ إذلك، ف علىلاوة ع .الحياة مدى
ربطها بمخرجات  تموالتي  ،حيث تتدرج كمجموعة من الأهداف التعليمية للبرنامج ،طار البرنامجإ

النحو المبين  وعلى. ربطها بمخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج ومن ثمَّ  ،التعلم المطلوبة للجامعة
من خلال تحقيق مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات  مواصفات الخريجينتتضح ، (3.8 :الفقرة)في 

وتعتمد  ربطها بمخرجات تعلم البرنامج،علاوة على ، كل  على حدةالدراسية لكل مقرر دراسي 
تحقيق كل مخرج من  مدىقياس  علىالطريقة المباشرة لإنجاز مخرجات تعلم المقررات الدراسية 

أعضاء ومن خلال المقابلات مع  .أدوات التقييمهذه المخرجات باستخدام مجموعة متنوعة من 
 مقررات من خلال تقييماتتتمُّ ضمان تحقق مواصفات الخريجين  ، تم التأكد من أنَّ هيئة التدريس

في توصيفات ريجين ملائمة ومبينة بوضوح مواصفات الخ أنَّ  لجنة المراجعةتقدر و  .البرنامج
البرنامج، حيث تنعكس داخل كل مقرر دراسي في صورة مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات 

 . تحقيقها من خلال أدوات التقييم المناسبةيتم  ، كماالدراسية

توجد سياسة رسمية للجامعة بشأن المقايسة المرجعية تصف بشكل عام الغرض من أنشطة المقايسة  3.2
ذلك، أثناء جلسات المقابلات مع أعضاء هيئة من رغم على الو  .المرجعية بالجامعة ونطاق تنفيذها
أنه لم يتم إجراء أي مقايسة مرجعية خارجية بشكل  لجنة المراجعةالتدريس وكبار الموظفين، أبلغت 

لعمل مقايسة مرجعية الخاصة بالجامعة ا آليات ضمان الجودة يستخدم حاليً  القسمَ  أنَّ رسمي، كما 
الآليات الداخلية لتطوير البرنامج  القسمُ  تبنىوقد  .مدى تطورهولقياس  ،للبرنامجلمنهج الدراسي ل

وكذلك الأدلة الإرشادية الداخلة ضمن إطار ضمان الجودة،  ،التابعة لمركز ضمان واعتماد الجودة
بها في تطوير  سترشدُ يُ  رشادية ومراجعَ إ أدلةً  باعتبارها،  عن الإطار الوطني للمؤهلاتفضلًا 
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 إلىتتعلق بخطط إدراج مدخلات خارجية  أدلة   لجنة المراجعة إلىدمت فقد قُ  ،ومع ذلك .البرنامج
 لجنة المراجعة وترى. من خلال هيئة دولية للاعتماد من أشكال المقايسة المرجعية البرنامج كشكلٍ 

مختلف الأدلة الإرشادية لتطوير المناهج الدراسية،  ستخداملاالرغم من الجهود المبذولة  على نهأ
 بحيث تكون شاملة ومتضمنة لعددٍ  ،غني عن إجراء عملية مقايسة مرجعية رسميةها لا تُ غير أنَّ 
من ثمَّ و . من المدخلات الداخلية والخارجية التي تغطي مخرجات البرنامج ومعاييره الأكاديمية وافرٍ 

الكلية أن تقوم بعمل مقايسة مرجعية رسمية لجميع جوانب البرنامج  علىبأنه  لجنة المراجعةتوصي 
قليمي  إزاء النقاط المرجعية المماثلة في البرامج الأخرى المطروحة محلي   ا لسياسة ا، ووفقً ا ودولي  ا وا 

 . جامعة البحرين بشأن المقايسة المرجعية

حو المنصوص عليه في لوائح جامعة الن علىيتم تصميم وتنفيذ التقييمات في مقررات علوم الحياة  3.3
جامعة  لدى نَّ إ، ف(1.8 :الفقرة)ذلك، وكما ورد في  علىوعلاوة . والامتحاناتالبحرين للدراسة 

كما . التقييم ومكافحة الانتحال الأكاديميستراتيجيات إالبحرين مجموعة من السياسات التي تحدد 
تتضمن  وكذلك ،لوائح الجامعةو  لوائح الجامعة تختص بمراجعة سياسات ضمنسياسة  انه توجد

هذه السياسات في الكتيب  باي تغيير يطرأ على الطلبة ابلاغ ويتم .ا للمراجعةكل سياسة بندً 
والذي من خلاله يمكن لأعضاء هيئة  ،يالإلكترونالموقع بواسطة أو  ،الإرشادي الخاص بالطلبة

 علىذلك، توزع مواصفات المقررات الدراسية  علىوعلاوة  .التدريس الوصول إلى هذه المعلومات
معايير التقييم وتوزيع الدرجات  على، حيث تحتوي هذه المواصفات ىالأولالطلبة أثناء المحاضرة 

فضلا عن لوائح  ،لتقييمات المقررات الدراسيةالخاصة بالمقررات الدراسية، بما في ذلك جدول 
 ،علم بإجراءات التقييم علىالطلبة  أنَّ  لجنة المراجعةوأثناء المقابلات، لاحظت . الانتحال الأكاديمي

 ،لكي يروا تقدمهم خلال الفصل الدراسي ؛بإبلاغهم بالدرجات يقومون التدريس أعضاء هيئة كما أنَّ 
من قبل أعضاء هيئة  لجنة المراجعةأبلغت فقد ذلك،  علىوعلاوة . للامتحان النهائي تقدمهموقبل 

بالتدقيق الداخلي للامتحانات والدرجات بالاشتراك  ونمنسقي المقررات الدراسية يقوم التدريس بأنَّ 
، وفي الظروف الاستثنائية يكون بالاشتراك مع رئيس القسم، غير أنه لا أعضاء هيئة التدريسمع 

من خلال المقابلات والأدلة المقدمة  لجنة المراجعةوتلاحظ  .ق خارجي للتقييماتيتم إجراء أي تدقي
لضمان اتساق التقييمات مع مخرجات ؛ إجراءات التقييم يتم اتباعها بشكل عام من قبل القسم أنَّ 

الطلبة يتلقون التغذية  وعدالة في التقييمات، وأنَّ  قًااتساهناك  ، ولضمان أنَّ للبرنامج المطلوبةالتعلم 
ا مع سياسة الجامعة الإجراءات المنفذة ليست متوائمة تمامً  فإنَّ ومع ذلك، . الراجعة بشكل سريع
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تنفيذ سياسة الجامعة الحالية بشأن  التأكد من أنَّ  على الكليةَ  لجنة المراجعة، تحث ومن ثمَّ . للتدقيق
 3.5 :ترد في الفقرتينسانظر التوصيات التي )متسقة  ةبصور التدقيق الداخلي والخارجي يتم 

 (. 3.6و

التي يصدرها مركز ضمان واعتماد الجودة التابع  "تقييم المقرر الدراسي"القسم استمارة يستخدم  3.4
الدراسية  لمواءمة مخرجات التقييم مع مخرجات التعلم المطلوبة لكل من المقررات ؛للمؤسسة

، (1.3 :الفقرة)ا وكما ذكر سابقً . أوجه التباينوالبرنامج، ومن خلال هذا النظام، يمكن الكشف عن 
تشمل مواصفات المقررات الدراسية ربط مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات مع أدوات التقييم 

وعند نهاية الفصل الدراسي، يستخدم التقرير الخاص . والموضوعات المطروحة وطرائق التدريس
إنجاز كل مخرج من المخرجات بالاستناد إلى النسبة  مدىبتقييم مخرجات المقررات الدراسية لقياس 

وكذلك يتم إدراج . لكل مخرج من المخرجات (%70)المئوية للطلبة الذين حققوا نسبة نجاح قدرها 
تحقيق الخريجين للمعايير الاكاديمية  مدىالبرنامج لقياس التقرير الخاص بتقييم مخرجات تعلم 

. مخرجات تعلم البرنامجب وربطهاتقييم مخرجات تعلم المقررات الدراسية  إلىبالاستناد منهم  المطلوبة
 آليات فحصها تشير إلى أنَّ  عينات ملفات المقررات الدراسية التي تمَّ  أنَّ  لجنة المراجعةوتلاحظ 

 ؛كافية آلياتوجود  لجنة المراجعةوتقدر . النحو الصحيح علىالذكر تنفذ  السالفةالمواءمة والتقييم 
من خلال تحقيق مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات  لضمان تحقق المعايير الأكاديمية للخريجين

 . الدراسية، والتي تتواءم بشكل متسق مع أدوات التقييم

والتي  ،الخاصة بالجامعة والامتحاناتيتم تحديد التدقيق الداخلي للتقييمات من خلال لوائح الدراسة  3.5
لضمان أن جميع مخرجات التعلم  ؛أن أسئلة الامتحان النهائي ينبغي أن تخضع للتدقيق علىتنص 

يذكر تقرير  ا لمواصفات كل مقرر من المقررات الدراسية، كماالمطلوبة للمقررات يتم تغطيتها وفقً 
سياسة الجامعة للامتحانات  ذلك، فإنَّ  علىوعلاوة  .القسم يتبع هذه السياسة التقييم الذاتي أنَّ 

ه في حالة أنَّ  على، كما تنص هذه السياسة للتقييم والتدقيق تحدد التدقيق الداخلي القبلي والبعدي
أسئلة يقدم  أنْ المقرر  تدريسلعضو هيئة يجوز  فإنه، ذات الشعبة الواحدةالمقررات الدراسية 

أنها تغطي المقرر و أسئلته، للتحقق من الأكاديمي؛ إلى أحد زملائه في القسم  بدايةً الامتحانات 
أثناء المقابلات، و . للطلبة مناسب الامتحان ان ، واتباع أفضل الممارسات في التقييم، وضمانكافةً 

إلا  ،لجنة تدقيق لتقييم امتحانات علوم الحياةا بتشكيل أن القسم يقوم حاليً  لجنة المراجعةأبلغت 



 ________________________________________________________________________________________________ 
  هيئة جودة التعليم والتدريب

 31 2017مارس  16-12 -جامعة البحرين –كلية العلوم   -بكالوريوس علوم الحياة -الكلية فيتقرير مراجعة البرامج  

هذه لا تهتم إلا بعدد قليل من مقررات لجنة التدقيق أن  إلىالأدلة المقدمة تشير  تلاحظ أنَّ  هاأنَّ 
أثناء المقابلات مع  لجنة المراجعةبلغت كما أُ . (BIOLS102،103،171،250) :البرنامج مثل

امتحانات منتصف  نَّ إ، فمتعددة الشعبية أنه بالنسبة للمقررات الدراس ،أعضاء هيئة التدريس
وبالتعاون مع  ،الفصل الدراسي والامتحانات النهائية يتم وضعها من قبل منسق المقرر الدراسي

عطاء  كما أنَّ  ،الشعبالآخرين المسئولين عن تدريسها في بقية  أعضاء هيئة التدريس التصحيح وا 
تقييم  يتمكما  .المشاركين أعضاء هيئة التدريسالدرجات يتم تنفيذه بشكل جماعي من قبل جميع 

على مشرف ال الاستاذ فيهم نبممشروعات التخرج بواسطة فريق من ثلاثة ممتحنين داخليين، 
، متعددة الشعبيتم إجراء تدقيق داخلي لتقييم المقررات الدراسية  هأن لجنة المراجعةوتقر . المشروع

الرغم من أن السياسة المؤسسية تتطلب تنفيذ التدقيق  علىنه أ لجنة المراجعةومع ذلك، تلاحظ 
كما أنه  ا مع سياسة التدقيق،تمامً  تتلاءمن الإجراءات المنفذة لا إ، فللتقييماخلي القبلي والبعدي الد

هذا الأمر أيضا داخل تقرير  يرَ ثِ أُ  قدو . نظام شامل لمتابعة تنفيذ التدقيق الداخلي للتقييملا يوجد 
هناك حاجة لاتخاذ نظام " أنَّ  إلى اتحسين، مشيرً  إلىالمجالات التي تحتاج  كأحدالتقييم الذاتي 

استمارة التغذية الراجعة  داخل عضو هيئة تدريسالتعليقات المثارة من كل أنَّ و لتدقيق الامتحانات، 
، توصي ومن ثمَّ  ."لذلك االمناسبة تبعً  الإجراءات، وينبغي اتخاذ الاعتبارفي  تُؤْخَذُ  ينبغي أنْ  لهم

الخاصة بالتدقيق الداخلي للتقييم بحيث تشمل  آلياتهاتواصل الكلية تطوير  بأنْ  لجنة المراجعة
 ةرسمي بطريقةتنفذ تلك الأدوات  نْ أو  ة،الرئيسالتدقيق القبلي والبعدي للتقييم لجميع أدوات التقييم 

  .التقييم والمساهمة في تحسين البرنامج ةلضمان دق ؛ومتسقة

وافقت  ،2015 عام فيه نَّ أغير  ،أي تدقيق خارجي القسم لم ينفذ بعد يذكر تقرير التقييم الذاتي أنَّ  3.6
 في حين .ا تقوم الأقسام بعمل تدقيق داخلي فقطوحاليً . سياسة تدقيق الامتحانات على الجامعةُ 
 ،سياسة جامعة البحرين للتدقيق والامتحانات تقوم بتحديد التدقيق الخارجي أنَّ  لجنة المراجعةتلاحظ 

وأثناء جلسات المقابلة،  .الخارجي للتدقيق كبديلً  لمراجعة الخارجية والاعتمادمن ا الاستفادةأو 
 ،من هيئة جودة التعليم والتدريب المراجعات الخاصة بكلٍّ على  يعتمدُ  القسمَ  بأنَّ  لجنة المراجعةأبلغت 
هذه المراجعات فإنَّ ومع ذلك،  .من أجل التدقيق الخارجي للبرنامج ؛ضمان واعتماد الجودة ومركز
ومن ثم، توصي  ،كما أنها لا توفر التدقيق الخارجي القبلي والبعدي لجميع أدوات التقييم ،دورية

تقوم بتنفيذ إجراءات  للتدقيق الخارجي الرسمي، وأنْ  تضع سياسةً  الكلية أنْ  علىه أنَّ بلجنة المراجعة 
   .فاعليتها مدىتضع آلية لتقييم  لديها، وأنَّ  ةالرئيسهذه السياسة لتغطي جميع أدوات التقييم 
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 فرع من المعرفة والتي تمثلُ  ،تم إجراء فحص دقيق لعينة من أعمال الطلبة التي خضعت للتقييم 3.7
 على، حيث اشتملت هذه العينة 2016 إلى عام 2014عام  ذلمقررات البرنامج المقدمة من

نه أ المراجعةلجنة حظ لمشروعات التخرج، وتلا امتحانات، وواجبات، وامتحانات قصيرة، وتقارير
، الاختيار من متعددالتقييم، والتي تشمل أسئلة ستراتيجيات ا  و من أنواع  ةواسع ةاستخدام مجموع تمَّ 

المختبرية والميدانية، والرسائل البحثية  الزيارات، والأسئلة المقالية، وتقارير المختصرةوأسئلة الإجابة 
الطلبة يقومون بانتظام بتقديم عروض توضيحية  نَّ أ على ةهناك أدلفإلى ذلك،  ةضافبالإ. المصغرة
كانت هناك حالات قليلة من قد و  .ومهارات التواصلالدراسي  ىالمحتو من خلالها تقييم  يتمُّ  شفهية،

ما يتم في مجموعات  ةالعمل المختبري والميداني عاد إلا أنَّ نطاق واسع،  علىالعمل الجماعي 
البرنامج من خلال  ويتضح تعزيز. من المجموعة فردبواسطة ، مع تقديم للعمل المشترك ةصغير 
التي تقوم بعمل تقييمات و  ،من المقررات الدراسية ،(400و 300و 200)الطلبة في المستويات أداء 

 ،لبياناتلوتحليل  ،تتضمنه من الحاجة إلى مصادر مستقلة وما ،تشمل مهارات التفكير النقدي
نتاج تقارير وعروض شفهية معقدة  . تقدم الطلبة خلال البرنامج إلىمما يشير  ؛حد كبير إلىوا 

مقررات الخاصة بمشروعات التخرج الالعينة المقدمة من أعمال الطلبة في  نَّ إذلك، ف علىعلاوة 
(BIOLS 499)، لجنة المراجعةولاحظت  .المشابهة الأخرىمثيلاتها في البرامج ب هي مماثلة 

ظهر فحصها تُ  معظم المقررات الدراسية التي تمَّ  نَّ أو تضخم الدرجات،  علىنه لا يوجد دليل أأيضا 
 درجات رسوب تتجاوز نسبة إضافةً إلى، (F) حتى (A+)من  يبدأللدرجات  ىالمدتوزيعا واسع 

توقعاتهم  بأنَّ أفاد الطلبة خلال جلسات المقابلة قد و . (100ى )المستو في بعض مقررات  (%30) الـ
 ىمستو هم راضون عن نَّ ، كما أن مهام التقييمأبش ةهم يتلقون تعليمات كافينَّ أ، و تتناسب مع درجاتهم

 ىمستو  أنَّ  لجنة المراجعةتقدر . وهو ما أكده الخريجون الذين أجريت معهم مقابلات، التعليم والتقييم
ا فقد لاحظت الرغم مما ذكر سابقً ، وعلى ا لأهداف البرنامجمناسبً  يعدُّ إنجازات الطلبة بالبرنامج 

تضمنت أسئلة تقييمية  ىالأولبالسنة  (100) ىللمستو بعض المقررات الدراسية  أنَّ  لجنة المراجعة
بأن هذا  لجنة المراجعةوأثناء جلسة المقابلة مع فريق البرنامج، أبلغت . نجليزيةوالإباللغتين العربية 

حيث يقوم برفع كفاءة الطلبة الجدد في المهارات  ،يعكس الممارسات الداخلية لقسم علوم الحياة
عدهم بصورة كافية لأخذ القادمون من مدارس لم ت الطلبةُ  واحد، ولاسيما العلمية واللغوية في آنٍ 

مشكلة التغلب على محاولة القسم  لجنة المراجعةوبينما تتفهم . نجليزيةالإتهم باللغة دراس مواد جميع
 إلا أنَّها، نجليزيةالإالمهارات المناسبة في اللغة  علىالطلبة الذين يدخلون البرنامج دون الحصول 
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وبما  ،نجليزيةالإالبرنامج قد صمم ليقدم باللغة  هذا الأمر لا يتفق مع حقيقة أنَّ  تشعر بالقلق لأنَّ 
الكلية أن  علىأنه بتوصي لجنة المراجعة ومن ثمَّ . اولي  يتفق مع الممارسات الجيدة المعروفة د
ضمان أن يكون جميع  على ، كما تحث الكليةَ نجليزيةالإتضمن أن جميع التقييمات تكون باللغة 
باللغة  سُ رَ دْ ملائمة لبرنامج يُ وال المطلوبة نجليزيةاللغة الإ الطلبة المقبولين بالبرنامج لديهم مهارات

   .(2.2 :التوصية في الفقرة انظر) نجليزيةالإ

كان الخريجون  إذا ما القسم يستخدم نظامين مختلفين لتقييمن إلوحظ في تقرير التقييم الذاتي،  3.8
مخرجات بالتقييمات  ربطمباشر من خلال  يكون بشكلٍ  أحدهما. لاأم  يلبون مخرجات تعلم البرنامج
مخرجات تعلم البرنامج، ومن ثم تحديد هدف بمخرجات تعلم المقررات  ربطتعلم المقررات الدراسية، ثم 

. الخريجينراء آغير مباشر عن طريق استطلاع  ، والنظام الآخرلتحقيق مخرجات تعلم البرنامج (70%)
 ربط حيث يتمُّ  ،إنجاز مخرجات تعلم المقررات الدراسية مدىلتقييم  ؛(excel)ويتم استخدام نموذج 

تعلم المقررات الدراسية، كما يتم إصدار تقرير يستند إلى عدد لمخرجات  اأدوات التقييم الفردية وفقً 
إنجاز على مدى  يصدر تقرير عن مخرجات تعلم البرنامج بناءً ، و الطلبة الناجحين في التقييمات الفردية

 علىعلاوة  .إنجاز مخرجات تعلم البرنامج ىمستو تقييم جل أمن  ؛مخرجات تعلم المقررات الدراسية
الإنجاز مستوى تدني تجنب  ه يتمُّ بأن لجنة المراجعةأبلغ أعضاء هيئة التدريس  ،المقابلاتذلك وأثناء 

التوزيع  لجنة المراجعةوقد درست . في التقييم (excel)كبير من خلال استخدام نماذج اكسل  إلى حدٍّ 
، للبرنامجمناسبة ها ، وتلاحظ أنَّ 2016-2015 النهائي للدرجات في جميع المقررات الدراسية لعام

 علىعلاوة . للدرجاتيعبر عن التوزيع العام المعتاد  التقدم الذي يحرزه الطلبة خلال البرنامج إنَّ حيث 
 ،كان يتبع التوزيع المعتاد للدرجات، 2015-2012 للأعوامالمعدل التراكمي لدرجات الطلبة  نَّ إذلك، ف

-2014في عام (، في حين 2.4 - 2.0)يتراوح بين حيث كان معظم الطلبة قد تخرجوا بمعدل تراكمي 
ا لتقرير التقييم وطبقً  (.2.9 - 2.5) بينقد تخرجوا بمعدل تراكمي يتراوح  من الطلبة %(56)، 2015
لبرنامج من خلال عمل جراء تقييمات غير مباشرة لمخرجات تعلم اإالقسم يقوم أيضا ب نَّ إف ،الذاتي

كانت قد و . الذين على وشك التخرجوالطلبة  ،والخريجين ،راء كل من أرباب الأعمالاستطلاعات لآ
إلا أنَّ ا، الرأي المكتوبة أقل دعمً  ستطلاعاتااب الأعمال المعبر عنها من خلال الخريجين وأرب آراء

 ؛حجم العينة التي خضعت لاستطلاعات الرأي كان صغيرا فريق البرنامج الذين تم مقابلتهم قد أفادوا بأنَّ 
ومع  .نجازات الخريجينإ ىمستو الجهات ذات العلاقة تجاه  رضا مدىكافية لقياس  مما يجعلها غير

وأرباب الأعمال  ،التدريب العملي ىعلوالمشرفون  ،ذلك، ومن خلال جلسات المقابلة، أعرب الخريجون
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إنجاز الخريجين الذين  ىمستو  بأن لجنة المراجعةوتقر  .تجاه أداء خريجي البرنامجيجابية إ بنظرة
إنجاز  ىمستو هناك عمليات داخلية يتم تنفيذها لضمان أن  نَّ أو  يعدُّ مُرْضيًا،يحققون أهداف البرنامج 

ومع ذلك، يوجد عجز في التأكيد الرسمي المنهجي من . مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج الطلبة يلبي
استطلاعات الرأي لأرباب الأعمال  نَّ إ الخريجين، حيثنجاز إ ىمستو تجاه  خارجية مستقلةقبل جهات 

وكذلك غياب التدقيق  ،فضلا عن غياب عمليات المقايسة المرجعية الرسمية ،والخريجين ليست قاطعة
أن تقوم بتحث لجنة المراجعة الكلية و  .من التقريرالأجزاء الأخرى كما لوحظ في ، الخارجي للتقييمات

 .جهات خارجية مستقلةنجاز الخريجين من خلال إ ىمستو من للتأكد  ؛ةيات رسميوتنفيذ عمل بتطوير

لم يتم  جداولالبيانات الإحصائية، والتي تعرض أساسا في شكل  بخصوصادلة متفاوتة تم تقديم   3.9
فيما يتعلق ذكره تقرير التقييم الذاتي،  ا لماووفقً  .ضعف معدلات التقدم والتخرج إلى، وتشير تحليلها
 امضوا معظم الخريجين ، تبين أنَّ 2012إلى  2008مدة التحصيل الدراسي بالبرنامج من  بطول

لم ينته من الدراسة خلال مدة الأربع سنوات  وأنهفصول دراسية لاستكمال دراستهم،  (8)أكثر من 
ذلك، فقد ذكر تقرير جامعة البحرين عن  ىعلعلاوة  .طالبًا( 35)طالبين من أصل  سوىهذه 

الطلبة قد احتاجوا في  ، وقد لوحظ من خلالها أنَّ 2016دراسة شاملة قامت بها الجامعة في 
 ،وهذا ما تم التأكيد عليه أثناء المقابلات مع الطلبة .سنوات لاستكمال برنامجهم( 6إلى )المتوسط 
مركز ضمان واعتماد  قدمهاالبيانات التي  وكذلك من خلال ،وأعضاء هيئة التدريس ،والخريجين

ا لتحصيلهم وفقً فيها خرج تمعدلات ال كانت ،2016دراسة أجريت في  إلىوالتي تشير ، الجودة
وأثناء  .(5%،16%،19%،34%،17%،30%،69%) :هي 2012 إلى 2006الدراسي من 

 اتعارضً هناك  نَّ أب المراجعةلجنة ، أبلغت وأعضاء اللجنة الاستشارية للطلبة المقابلات مع الطلبة
 الأدنىخلال الحد  أو ،البرنامج في الوقت المحدد له إتمام الدراسية يحول دونَ  الجداولبين  اواضحً 

 تقرير التقييم الذاتي أسبابَ  عُ يُرْجِ  ،ذلك ىعل علاوةً  .الموصي به للخطة الدراسية وهو أربع سنوات
، لدراسة مقرراته استعداد الطلبة عند دخول البرنامجعدم  ىإلمشكلة معدل التسرب من البرنامج 

ا لعدم اختيارهم للبرامج التي نظرً  لديهم؛الكبيرة داخل كل قسم، وعدم وجود الحافز  وأعدادهم
الرغم من  ىعلنه أللبيانات المقدمة إلى  لجنة المراجعةل ذلك، يشير تحلي ىعلوعلاوة . يدرسونها

معدلات إتمام البرنامج قد  نَّ إفالآن،  إلى ،2010أن معدلات القبول بالبرنامج قد ارتفعت من 
أو  ،سواء الخروج القسري عن طريق الفصل، هفي حين ارتفعت معدلات الخروج من ،انخفضت
تقرير التقييم الذاتي  أنَّ  لجنة المراجعةكما تلاحظ . عن طريق التسرب الأكاديمي الاختياريالخروج 
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تشير البيانات في  في حين، للطلبة بعد تخرجهم الأولىلا يتناول بالتفصيل قضية تحديد الوجهة 
من ( %20) ، إلى أنَّ نحو2016-2013 لعام الذين على وشك التخرجالطلبة راء آاستطلاعات 

وأرباب  ،أثناء المقابلات مع الخريجين لجنة المراجعةوقد علمت  .الخريجين لديهم عروض للوظائف
وتلاحظ  .معظم خريجي البرنامج يتم تعيينهم في وظائف حكومية كالتعليم والصحة الأعمال أنَّ 

الصعيد  ىعلبين البرنامج والبرامج الأخرى  المقايسةن بيانات أبش ةأدلنه لم تقدم أي أ لجنة المراجعة
هناك نقص عام في التفكير المنهجي في تحليل  ذلك، ىعلوعلاوة . أو الإقليمي أو الدولي المحلي

فضلا عن  ،الأساتذةالمقابلات مع ثناء أالبيانات المتعلقة بدفعات الطلبة، والذي تم التأكيد عليه 
مع  ةمجديأي مقايسة ، حيث لم تقدم (3.8و 3.2 :كما ذكر في الفقرة)غياب التدقيق الخارجي، 
جراء تحليل منهجي بشكل متسق إ ىعلالكلية  لجنة المراجعةوتحث  .البرامج الأخرى المماثلة

 ةخطووضع  ،الدراسة أسباب معدلات التقدم والاستبقاء والتخرج المنخفضة نسبي  ؛ لدفعات الطلبة
 (.2.2 :انظر التوصية الواردة في الفقرة)حسب ما تقتضيه الحاجة من حدة هذه الأسباب للتخفيف 

، وهو عبارة (BIOLS 399)دمجه في المنهج الدراسي كمقرر إلزامي  العمل يتمُّ  ىعلالتعلم القائم  3.10
وتوجد سياسة  ،بتخصص البرنامج صلةٍ  يذ عملٍ  تدريب عملي لمدة شهرين في أي مكانِ عن 

مكان  في عملي كما توجد إجراءات من أجل توفير مشرف أكاديمي ومرشد ،واضحة لتقييم المقرر
الخاص بالتدريب المقرر في ويمكن للطلبة التسجيل . على حدة مخصصان لكل طالب ؛العمل

وخلال المقابلات . من دراستهم في البرنامج من الساعات المعتمدة (75)العملي بعد استكمالهم 
تم تلخيص شرح العمليات بشكل و ، قدمت تفاصيل التقييم التي أجريت مع أعضاء هيئة التدريس

، والتقييم المقدم من (30)%التقرير النهائي من قبل الطالب بنسبة ، ويدخل ضمن التقييم .كامل
تقرير  ىإل، بالإضافة %(20)، وكذلك الزيارات الميدانية بنسبة %(40)بنسبة  المشرف العملي

أدوات التقييم المستخدمة  أنَّ إلى وتشير الأدلة %(. 10)التقييم المقدم من المشرف الأكاديمي بنسبة 
ع المشرفون ااجتم خلالو . للمقرر المطلوبة مع مخرجات التعلم تتلاءمكما أنها  ،هي أدوات مفصلة

تجاه  رضاهمأعربوا عن  ،أثناء الزيارة الميدانية لجنة المراجعةالتدريب العملي مع  ىعلالقائمون 
تعاون الطلبة  إلىالجامعة من تنظيم للمشرفين، وتوجيههم وتعليمهم، بالإضافة  ما قامت به
عدم وجود توافق بين المهارات المكتسبة للطلبة ذات الصلة بالمادة  إلىهم أشاروا لكنَّ  ومشاركتهم،

 المهارات المطلوبةمثل  الدراسية ومجموعة المهارات المحددة المطلوبة داخل بعض أماكن العمل
هم تجاه القيام بالتدريب خريجون والطلبة عن حماسوقد أعرب ال. داخل مختبرات العلوم بالمستشفيات
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فضلا  ،حيث تمكنوا من رؤية الفوائد المباشرة لاكتساب المهارات اليدوية والخبرة العملية، العملي
ن توزيع أب لجنة المراجعةعلمت وخلال المقابلات،  .تطبيق عملي ىإلعن ترجمة معرفتهم النظرية 

كما تقوم  ،القسمعلى مستوى  ةلجنلعملي يقوم بتنسيقه أماكن العمل في التدريب ا علىالطلبة 
يجوز للطلبة  في حينالتدريب التابعة للكلية من خلال مكتب التدريب الجامعي،  ةبتنظيمه لجن
فلم يتمكن أعضاء  ؛نادرةً  تعدُّ الإعفاءات من التدريب  غير أنَّ . للتدريب العملي ةبديلاقتراح أماكن 

حيث  ،هيئة التدريس من الإفادة بحالة واحدة لم يتمكن فيها أحد الطلبة من استكمال المقرر العملي
لحين الانتهاء له أو تمديد الإطار الزمني  ى،أخر لتكرار الالتحاق بالمقرر مرة  تتاح للطلبة فرصة  

دارة المقرر الدراسي للتدريب العملي أن الإجراءات الخاصة بالتقييمات  لجنة المراجعةتقدر و  .منه وا 
يتم تنفيذها لتلبية مخرجات التعلم المطلوبة للمقرر الدراسي ولتزويد الطلبة بخبرة التعلم المدمج مع 

 . العمل

تمام إالطلبة  على، حيث يتعين (BIOLS 499)خاص بمشروعات التخرج لزامي إيوجد مقرر  3.11
ويتم تزويد هذا المقرر ه، يتمكنوا من التسجيل في ىحتمن دراسة البرنامج، ساعة معتمدة  (60)

يتم تقييم المقرر من قبل كما  ،مخرجات تعلم البرنامجب وربطها ،بمخرجات التعلم الملائمة له
، والجانب العملي بنسبة (2)%مقترحات للمشروع بنسبة عداد إحيث يدخل في التقييم  ،المشرف

تقييم لجنة إضافةً إلى  ،(5)%والعرض الشفهي بنسبة  ،(25)%التقارير بنسبة عداد ا  و ، (28)%
حيث يدخل في تقييمها التقرير النهائي  التدريس، ةهيئالامتحان، المؤلفة من عضوين آخرين في 

توضيح  ىعل ينصُّ  والذي كتابة التقرير الطلبة بدليلٍ  كما يزودُ %(. 15)ي هوالعرض الشف ،%(25)
مشروعات التخرج ة لجن نَّ إالذاتي، ف التقييم ا ذكره تقريرُ لما ووفقً . مفصل للشكل الصحيح للتقرير
فهي التي تقوم بمراجعة  ،(BIOLS 499)تنسيق هذا المقرر  ىتتولفي قسم علوم الحياة هي التي 

 ،وأثناء مقابلات الزيارة الميدانية. وتنسيق العملية مع الطلبة والمشرفين ،الموضوعات المقترحة
الإرشادية  للوائحبا جيد   المشروعات لديهم وعي   ىعلالطلبة والمشرفين  أنَّ  لجنة المراجعةلاحظت 

هم ودعمهم لبة والخريجين قد أعربوا عن حماسن الطأكما  ،ويدركون مسئولياتهم ،لمشروعات التخرج
 أعضاء هيئة التدريس أنَّ  اشارذلك، فقد  ىعلعلاوة  .للمقرر الدراسي الخاص بمشروع التخرج

في  ايتم العمل عليهي تالالتخرج  اتعو النتائج المتعلقة بالأبحاث قد تم إدراجها في إعداد مشر 
ووجدت أنها تشير  ،عينة من مشروعات الطلبة لجنة المراجعةوقد فحصت ، مختبرات متخصصة

وجود سياسة  لجنة المراجعةوتقدر  .موضوعات مناسبة ومستويات ملائمة من إنجازات الطلبة إلى
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لتزويد الطلبة بالخبرات ؛ بلاغها بصورة جيدةا  تنفيذها و  يتمُّ  ،مشروعات التخرج ىلعللتقييم والإشراف 
ومهارات التواصل التحريرية  ،وتعزيز المهارات العملية لديهم من خلال التقييم النقدي ،البحثية

 .والشفهية

 القطاعوالتي تضم أعضاء من  ،للبرنامجستشارية الجنة  :همااحدإاستشاريتان؛ لدى البرنامج هيئتان  3.12
جامعة ال ىولد .طلبة البرنامج والتي تضم، ستشارية للطلبةالجنة  :ىالأخر و والقطاع الخاص،  العام

لجنة  ستخدامبا، تتعلق (3:القسم) –ليها في الدليل الإرشادي للجودة إالإشارة  سياسة واضحة، تمَّ 
 ،الاستشاريةجنة للااختصاصات  ىعلبوضوح  النصُّ  تمَّ ، حيث لهتقديم الدعم لاستشارية للبرنامج 

واحتياجات سوق العمل بالنسبة  ،والتي تشمل تقديم التغذية الراجعة بشأن الاحتياجات المهنية
ا ا متنوعً يمثلون قطاعً الاستشارية للبرنامج لجنة الأعضاء  الأدلة المقدمة إلى أنَّ  وتشيرُ  ،للبرنامج

 ،والتعليم ،ومزارع الأسماك ،الحكومية والخاصة في مجالات الصحة من الصناعة يشمل المؤسسات
فرصة الالتقاء ببعض أعضاء المراجعة وقد أتيحت للجنة . والبيئة ،وصناعة الألبان ،والاقتصاد

 ذلك، تشير محاضر ىعلوعلاوة . امؤخرً  مُعيَّن   همبعضَ  ولاحظت أنَّ ، للبرنامج الاستشاريةلجنة ال
 لمهاماولم تشمل  ،ةالمعلومات كانت محدود ، غير أنَّ مههامبإبلاغهم  قد تمَّ  هإلى أنَّ الاجتماعات 

وذكر أعضاء آخرون . لهم والتي بدورها لم يتم إبلاغها ،المفصلة المنصوص عليها في السياسة
إليها قبل سنتين، وقد حضروا ثلاثة اجتماعات  للانضمامدعوتهم  قد تمَّ  هنَّ أ الاستشاريةلجنة الفي 
تتمثل في تقديم التغذية الراجعة إلى قسم علوم  لجنة المراجعة مهام ولاحظوا أنَّ  ،الماضية ةالسنفي 

الحياة بشأن برنامج بكالوريوس علوم الحياة، والمساعدة في تحسين إمكانية توظيف الخريجين، 
 لجنةالويقوم بتعيين  .لتتوافق مع احتياجات أرباب الأعمالالخريجين ومواءمة مجموعة مهارات 

في  إليهالنحو المشار  ىعلا للجنة، وأمينً  رئيسًاالاستشارية للبرنامج رئيس القسم، الذي يعمل بدوره 
 لجنةال من خلال المقابلات والأدلة المقدمة أنَّ  لجنة المراجعةوتلاحظ . محاضر الجلسات

لاحتياجات سوق  اا من الاقتراحات، مثل مواءمة مخرجات البرنامج وفقً الاستشارية قد قدمت عددً 
، مثل الطب ةمختلف مجالات تخصصلوتجميع المقررات الدراسية في مجموعات مكثفة وفقا ، العمل
لجنة الأبلغت لجنة المراجعة بأنه لم تقدم إلى  في حين ،والصناعات الغذائية ،والبيئة ،الحيوي

 ستشاريةالالجنة الا القسم تجاه اقتراحات الاستشارية أي تغذية راجعة بشأن الإجراءات التي اتخذه
الاستشارية لجنة ال أعضاءَ  فإنَّ الاستشارية للبرنامج، لجنة ال ىإلبالإضافة . المتعلقة بتحسين البرنامج

قسم علوم الحياة بشأن اهتماماتهم وتوصياتهم فيما  ىإلللطلبة مكلفون أيضا بتقديم تغذية راجعة 
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ضمن وثيقة مركز  الاستشارية للطلبةلجنة ال هامميخص الجوانب المختلفة من البرنامج، وترد 
الاستشارية للطلبة  لجنةالأعضاء  وأشار .الوظائف بتوصيفاتالخاصة  ضمان واعتماد الجودة

من رئيس القسم، وأنهم قد هم قد تم تعيينهم من خلال ترشيحات نَّ أالذين أجريت معهم مقابلات إلى 
أكثر )بعض الأعضاء قد تم تعيينهم منذ فترة طويلة  ، كما أنَّ عن مهامهم ةمحدود معلوماتتلقوا 

 ،الاستشارية للطلبة لجنةل اجتماعاتانعقاد  ىإلن هناك أدلة تشير إف ،ذلك ىعلعلاوة (. من سنتين
استشارية ممثلة عن  نًالجاهناك  أنَّ  المراجعةلجنة وتقدر  .اقتراحاتهاتوصياتها و ينفذ القسم  وان

هناك أدلة تشير إلى أن التغذية الراجعة لهذه اللجان يتم الاستفادة  وعن الطلبة، كما أنَّ  ،سوق العمل
ثر التغذية الراجعة المستقلة أر أنه، ليس من الواضح كيف يقاس غي .منها في تحسين البرنامج

ذلك، تنصح لجنة المراجعة القسم بتعزيز  ىعل علاوةً . برنامجالاستشارية لل لجنةالالقادمة من 
ا الاستشارية للبرنامج، وتوسيع نطاق واجباتها لتشمل الاختصاصات الكاملة وفقً لجنة الاستقلالية 

الإجراءات المتخذة  نِ أالاستشارية بش لجاناللسياسات المؤسسة، وتقديم التغذية الراجعة إلى 
 .إلى توصياتها ستنادبالا

 الذين على وشك التخرجاء الطلبة جراء استطلاعات لآر إيقوم ب القسمَ  نَّ أيذكر تقرير التقييم الذاتي  3.13
رضاهم تجاه المعايير الخاصة  مدىلقياس  ؛والخريجين الأعمال،أرباب إلى بالإضافة  في البرنامج،

الأدلة المقدمة للجنة المراجعة  وتشير .أمثلة لهذه الاستطلاعات توفرتبمواصفات الخريجين؛ وقد 
 قليل   حيث قام عدد   ،لا قريباإكما لم يتم تقديمها  طبقت بطريقة متقطعةهذه الاستطلاعات  نَّ أ إلى

وأثناء المقابلات، كان  .هذه الاستطلاعات بملء( 12)والخريجين  ،(11)من أرباب الأعمال 
العملي يشعرون بالرضا بشكل عام تجاه التدريب  ىعلوالمشرفون  الأعمال،وأرباب  ،الخريجون

النقص  نَّ إذلك، ف ىعلوعلاوة . الخريجين والطلبة ةوحماس ،والنزاهة الأكاديمية ،معرفةال ىمستو 
 ةبصور طرحه  متعلقة بالطب الحيوي قد أثيرو في مهارات محددة لمجالات معينة في الصحة 

ا لأثره السلبي بالنسبة للخريجين، وينعكس ذلك في النتائج المستمدة من استطلاعات نظرً  ؛متكررة
بقطاع  والتي تشير إلى نسبة رضا أرباب الأعمال تجاه المجالات المتعلقة ،أرباب الأعمالراء آ

وتجاه قطاع  ،%(82)نسبة رضاهم تجاه ما يخص قطاع التعليم  أنَّ  في حين، (46)%الصحة 
نتائج استطلاعات  نَّ إأثناء المقابلات، ف النقيض من الردود التي طرحت ىوعل ،(58)%الصناعة 

 ،كاديمييشعرون بالرضا تجاه البرنامج الأ فقط من الخريجين (%45) أنَّ  إلىالخريجين تشير 
من الخريجين قد  (%52.5) نأكما  تعليمية المطلوبة للبرنامج،تحقيق الأهداف ال ىعلوقدراتهم 
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 للمستويات ىوترقها كافية والمهارات التحليلية والتقنية بأنَّ  ،والتفكير النقدي ،مهارات التواصلموا قيَّ 
 الاستطلاعات يمثلون عينةً  ىعلالمستجيبين للرد  ومع ذلك، فمن الضروري ملاحظة أنَّ  .القياسية

 لجنة المراجعة نَّ أ غير .مما يستلزم الحذر عند التعامل مع نتائج هذه الاستطلاعات ؛صغيرة الحجم
التغذية الراجعة من أرباب الأعمال  علىعدم وجود نهج فعال ومنتظم في الحصول تلاحظ 

رضا الخريجين وأرباب الأعمال  ىمدلتقييم  ةفعال ةليآتنفيذ  ىعل الكليةَ  تحثُّ  ، ومن ثمَّ والخريجين
 .(4.8 :النحو الموصي به في الفقرة ىعل)عن المعايير الخاصة بمواصفات الخريجين 

التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص المعايير الأكاديمية  الاستنتاجاتوفي معرِض  3.14
 :، إلى ما يليمع التقديرأن تشير،  لجنة المراجعةللخريجين، تود 

 البرنامج، حيث تنعكس في توصيفات لخريجين والنص عليها بوضوح ملائمة مواصفات ا
أدوات التقييم  نَّ أ، كما التعلم المطلوبة للمقرراتداخل كل مقرر دراسي في صورة مخرجات 

 المناسبة تضمن تحققها
   من خلال تحقيق مخرجات  كافية لضمان تحقق المعايير الأكاديمية للخريجينليات آوجود

 بشكل متسق مع أدوات التقييم تتلاءمللمقررات الدراسية، والتي  التعلم المطلوبة
  هلأهدافالبرنامج في إنجازات الطلبة  ىملائمة مستو 
 دارة لتلبية مخرجات التعلم  يتم تنفيذها العملي مقرر التدريب الإجراءات الخاصة بتقييم وا 

 ة بخبرة التعلم المدمج مع العملوتزويد الطلب منهالمطلوبة 
  بصورة جيدة، بلاغها ا  و  ،مشروعات التخرج يتم تنفيذها ىعلوجود سياسة للتقييم والإشراف

 ،وتعزيز المهارات العملية لديهم من خلال التقييم النقدي ،بالخبرات البحثيةلتزويد الطلبة 
 رات التواصل التحريرية والشفهيةومها

 أدلة تشير إلى أن التغذية  ووجودوعن الطلبة،  ،وجود لجان استشارية ممثلة عن سوق العمل
 .الراجعة لهذه اللجان يتم الاستفادة منها في تحسين البرنامج
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 :القيام بما يليلكلية ابأنه على  توصيلجنة المراجعة  يتعلق بالتحسينات، فإنَّ  وفيما 3.15

  عمل مقايسة مرجعية رسمية لجميع جوانب البرنامج إزاء النقاط المرجعية المماثلة في البرامج
قليمي   ،االأخرى المطروحة محلي   ا لسياسة جامعة البحرين بشأن المقايسة ا، ووفقً ودولي   ،اوا 

 .المرجعية
 بحيث تشمل التدقيق القبلي والبعدي  ،الآليات الخاصة بالتدقيق الداخلي للتقييم مواصلة تطوير

 ةدقلضمان  ؛ومتسقة ةرسمي ةوتنفيذ تلك الأدوات بطريق ة،الرئيسلجميع أدوات التقييم للتقييم 
 .التقييم والمساهمة في تحسين البرنامج

  وضع سياسة للتدقيق الخارجي الرسمي، وتنفيذ إجراءات هذه السياسة لتغطي جميع أدوات
 .فاعليتها ىمدلديها، ووضع آلية لتقييم  ةالرئيسالتقييم 

  بهذه مج يتم تدريسه تتناسب مع برنا باعتبارها ةنجليزيالإجميع التقييمات باللغة جراء إضمان
 .اللغة

 النهائي الحُكم 3.16

الخاص  للمؤشر مستوف   البرنامجتطبيقًا للمعايير؛ توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن 
 .بالمعايير الأكاديمية للخريجين
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 الجودة وضمان إدارةعلية فا :(4المؤشر ) .4

 تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء
 .الثقة بالبرنامج

منها السياسات  ،من الكلية والبرنامجكل في سياسات شاملة لتوجيه العمليات  لدى جامعة البحرين 4.1
بالإضافة إلى . المرجعية مثل ضمان الجودة، والتقييم والتدقيق، والمقايسة المتعلقة بالبرنامج،

 ،ذلك ىعلعلاوة . الترقية والتقييمالسياسات التي تتعلق بأعضاء هيئة التدريس والموظفين، مثل 
 ،أثناء اليوم التعريفي يتم تعريفها هموسلوك ،ن السياسات المتعلقة بالطلبة مثل الانتحال الأكاديميإف

معظم هذه  نَّ أ لجنة المراجعةوتلاحظ . لهم الاطلاع عليها في الكتيب الإرشادي لهمكما يتاح 
هذه السياسات تعد كافية لإدارة  نَّ إومع ذلك، ف. ولم تخضع بعد للتعديل ،انسبي   ةالسياسات جديد
عليها من خلال موقعي كل من الجامعة ومركز ضمان  الاطلاعكما يمكن  ،اعلالبرنامج بشكل ف
عليها كمادة من المواد  عملية مراجعة هذه السياسات ينصُّ  ، كما أنَّ الإلكترونييْنواعتماد الجودة 

المقابلات والأدلة المقدمة  وبالاستناد الى لجنة المراجعة تنوه. هذه السياسات لتوصيفاتالمحددة 
الجامعة، فضلا عن مكتب ضمان واعتماد على مستوى الجودة  واعتمادهناك مركز ضمان  أنَّ 

جميع هذه الجهات  وكذلك لجنة ضمان الجودة التابعة للقسم، حيث تعمل ،الجودة التابع للكلية
بما في ذلك برنامج بكالوريوس  ،جميع المؤسسة فيمن أجل تنفيذ السياسات  ؛موحد ومتسقبشكل 

العميد يبلغ  أنَّ ب لجنة المراجعةوأثناء المقابلات مع أعضاء هيئة التدريس، أبلغت  .علوم الحياة
 ىإلرئيس القسم عن طريق البريد الإلكتروني، والذي بدوره يبلغها  ىإلجميع السياسات والإجراءات 

وقد أكدت . جميع أعضاء هيئة التدريس بالقسم إلىومن ثم  ،جميع الجهات ذات الصلة بالقسم
 ةدراية جيد ىعلديميين والإداريين الموظفين الأكا نَّ أمن خلال جلسات المقابلات  لجنة المراجعة

بشكل جيد هذه السياسات تحدد  أن لجنة المراجعةوتقدر . بالسياسات والإجراءات المتصلة بعملهم
الأهداف العامة لضمان الجودة قد وضعت بشكل  الإطار الخاص بالضمان الفعال للجودة، كما أنَّ 

باللغة الإنجليزية  المتاحةأن السياسات  لجنة المراجعةومع ذلك، تلاحظ . هذه السياسات ضمنجيد 
بالقدر الذي كانت عليه في الموقع الإلكتروني  ة، ليست شاملالموقع الإلكتروني للجامعةعلى 
 .والاتساق بينهما بين الموقعين ينبغي التوفيق هنَّ إلى أ لجنة المراجعةباللغة العربية، وتشير  المتاح
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رئيس القسم هو  يعدُّ  في تقرير التقييم الذاتي، حيثُ  للهيكل التنظيمي في القسم واضح   وصف   يوجد 4.2
دارته بشكل كامل.   ،يرفع رئيس القسم التقارير إلى عميد الكليةكما المسئول عن قيادة البرنامج وا 

على ة عديد نًالجاهناك  نَّ أكما رئيس الجامعة للشئون الأكاديمية.  نائببدوره إلى  هايرفعالذي و 
المعايير  تدعمالقسم لديها اختصاصات واضحة، ويقوم مجلس القسم بمراجعة قراراتها التي مستوى 

، لجنة ضمان الجودة بالقسم، لجنة التخطيط الرئيسة الأكاديمية للبرنامج. وتضم لجان القسم
عديدة. وتشير المقابلات والأدلة  ىأخر لجان  ىإل، ولجنة المنهج الدراسي، بالإضافة ستراتيجيالإ

، فيهبشكل مطلق عن الإدارة الفعالة ول ئالمسرئيس القسم هو  الرغم من أنَّ  ىعلالمقدمة إلى أنه 
من خلال  التدريس يشاركون في وضع توصيات وخطط عمل متعلقة بالبرنامج ةهيئأعضاء  إلا أنَّ 

التدريس  ةأعضاء هيئجميع  ديرها أنَّ عن تق لجنة المراجعةمجلس القسم ومختلف اللجان، وتعرب 
 ،بما يتفق مع معايير الممارسات الجيدة لبرنامج،لالمعايير الأكاديمية  ىعليعملون بفاعلية كأمناء 

 للبرنامج.  الفعالةويدعم القيادة 

إجراءات واسعة النطاق  ىجامعة البحرين سياسة رسمية لضمان وتعزيز الجودة تشتمل عل ىلد 4.3
 علىعلاوة . ا في هذا التقريرسابقً  تم التنويه عنها ىأخر سياسات  ىإللضمان الجودة، بالإضافة 

وكذلك  ،ه مباشرة إلى مجلس الأمناءتقاريرُ  عُ فَ رْ تُ  ؛للتدقيق الداخلي الجامعة مكتب   ىلدذلك، يوجد 
مساعدة البرنامج في تحقيق أهداف عن  اعتماد وضمان الجودة، وكلاهما مسئول   إلى مركز
ضمان الجودة، كما تقع مسئولية إدارة ضمان الجودة لهيكلًا واضحًا البرنامج  ىلدكما أنَّ . الجامعة

تعمل بدعم من مدير مكتب ضمان واعتماد الجودة التي و ، عاتق لجنة ضمان الجودة بالقسم ىعل
ويحتفظ مركز ضمان  ،ضمان واعتماد الجودة التابع للجامعة لجنة عضو فيهو الذي  ،بالكلية
لوضع السياسات والمعلومات الخاصة  ؛الإنترنت ىعلالجودة بقاعدة بيانات مركزية  واعتماد

رضا الطلبة وتقييم  مدىلتقييم  ؛الرأي عبر الإنترنت إجرائه استطلاعات عن بالبرنامج، فضلًا 
تقرير بالجامعة مركز ضمان واعتماد الجودة إلى قدم القسم ذلك، ي إضافة إلىإنجازات الخريجين. 

ن ألجنة المراجعة ب تقرُّ  .أساس دوري ىعلالتقييم الذاتي الذي يتضمن خطط عمل يتم تنفيذها 
لضمان الجودة ولإدارة أنشطة  مًاملائ دُّ يعالقسم والكلية في كل من لجنة ضمان الجودة هيكل 
 .البرنامج
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دراية شاملة بدورهم في ضمان فاعلية تقديم  ىعلمقابلتهم أنهم  التدريس الذين تمَّ أعضاء هيئة أبدى  4.4
 ىعلومن الأمثلة  .المثمرة والحلقات النقاشية من ورش العمل ةمجموعوقد كانت هناك  ،البرنامج

 عن وتلك المتعلقة بالإطار الوطني للمؤهلات، فضلًا  ،ذلك ورش العمل المتعلقة بالاعتماد والتقييم
ورش العمل الخاصة بكتابة وتقييم مخرجات التعلم المطلوبة لكل من البرنامج والمقررات الدراسية، 

حضور هذه الورش  ىعل النصُّ  يتمُّ كما  .الأكاديمي الانتحالوكذلك الخاصة ببرمجيات الكشف عن 
جميع أعضاء هيئة التدريس قد استفادوا من  بيانات تفيد بأنَّ  دلا توج، كما لزاميإولكن ليس بشكل 

نه في الآونة أ لجنة المراجعةذلك، تلاحظ  ىعلوعلاوة  .حضور جميع هذه الورش أو معظمها
 ةن هناك حاجأبلجنة المراجعة مل عن ضمان الجودة، كما أبلغت الأخيرة لم تكن هناك ورش ع

الأساتذة احتياجات  ةجل تلبيأمن ؛ بشكل منتظم عن ضمان الجودة ةعمل تدريبي إلى عقد ورش
في تقرير التقييم الذاتي كأحد المجالات التي شير إليه ما أُ السواء، وهو  ىعلالموظفين الإداريين و 

الزيارة الميدانية  خلال المراجعةلجنة الرغم مما سبق ذكره، فقد تأكدت  ىوعل. تحسين إلىتحتاج 
بالسياسات والإجراءات  ةيددراية ج ىعلالموظفين الإداريين والأكاديميين الذين تم مقابلتهم  من أنَّ 

، ذات الصلة بضمان الجودة، ويدركون أدوارهم في ضمان الاتباع الدقيق لهذه السياسات، ومن ثمَّ 
 .عسِ تَّ إدراك الموظفين لنظام ضمان الجودة بشكل عميق ومُ لجنة المراجعة تقدر 

ا لشروط "لوائح تطوير البرامج الأكاديمية والمقررات الدراسية"، برامج جديدة بالجامعة وفقً  يتم طرحُ  4.5
ا مع رسالة القسم والخطة الإستراتيجية برنامج أو مقرر دراسي متسقً  أيُّ  يكونَ  والتي تشترط أنْ 

 المتوقعة مدخلات تعبر عن الاحتياجات ىعلللكلية، وتشتمل عملية تطوير المنهج الدراسي وتحديثه 
ويشارك  .رجية ذات العلاقةاالجهات الخو  ،الداخليةاللجان تغذية راجعة من  وكذلك ،لسوق العمل

البرامج الجديدة، يلزم أيضا تقديم  ة، وفي حالةوالجامع ،والكليات ،ممن الأقسا في هذه العملية لجان  
 ةأربعيتكون من  تقديم برنامجٍ القسم قد اقترح  أنَّ  لجنة المراجعة. وتلاحظ مناءالأمجلس  ةموافق

لجنة الا إلى التغذية الراجعة من لم تتم الموافقة عليه استنادً  إلا أنه، 2015 عام مسارات في
بكالوريوس علوم الحياة التطبيقية مع برنامج تطوير  ىعلا يجري العمل وحاليً  ،الاستشارية للبرنامج

أن القسم  إلىوتشير الأدلة المقدمة  .الصحة الحيوية وعلوم الحياة البيئية :هما ن؛رئيسيتخصصين 
تغذية  علىللحصول  سعىنه أالبرنامج الإجراءات المطلوبة، كما هذا قد اتبع في عملية تطوير 

لجنة وتشعر  .من الجهات الخارجية والداخلية ذات العلاقة للاسترشاد بها في هذه العملية راجعة
ا لكونها نظرً  ؛"لوائح تطوير البرامج الأكاديمية والمقررات الدراسية"شروط رضا تجاه بال المراجعة
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 ىعلالتي اتخذها القسم في اقتراح البرامج. علاوة  للخطواتملائمة و  ؛ةبرامج جديد لطرحمة ملائ
الراجعة للتغذية البناءة  للاستجابةبالمحاولات الحقيقية التي يبذلها القسم  لجنة المراجعةذلك، تقر 

 .المحليةعلم ودراية بالاحتياجات  انهم على حيثالعلاقة للجهات ذات 

نه ينبغي أن يقدم تقرير إة بضمان وتعزيز جودة البرامج، فا لسياسة جامعة البحرين الخاصوفقً  4.6
ويتضمن التقرير . بالجامعة مركز ضمان واعتماد الجودة إلىا التقييم الذاتي الخاص بالبرنامج سنوي  

لإنجازات الطلبة من خلال تقييم مخرجات التعلم المطلوبة لكل من البرنامج والمقررات  تقييمًا
 وأنْ  ،كما ينبغي إجراء استطلاعات الرأي وتحليلها ،وكذلك الأهداف التعليمية للبرنامج ،الدراسية
ينبغي الحصول  وكذلك. الذين على وشك التخرجمن الخريجين، أرباب الأعمال، والطلبة  لا  كتغطي 

الاستشارية لجنة الو ، الاستشارية للبرنامجلجنة الالتغذية الراجعة من الجهات ذات العلاقة مثل  ىعل
الحصول عليها، ويجب تحليل  ذلك، يجب تحليل جميع التغذية الراجعة التي تمَّ  ىوعلاوة عل. للطلبة

ا يتضمن ا سنوي  يقدم القسم تقريرً ا للأدلة المقدمة، ووفقً . النتائج ومتابعتها بخطة عمل للتحسين
للمراجعة الداخلية تتضمن التغذية  ىأخر وهناك وسائل . معلومات عن البرنامج وبعض خطط العمل

 ،وأثناء المقابلات. من الطلبة والبرنامج اللجان الاستشارية لكلٍّ و  ،الراجعة من الطلبة والخريجين
. ، حيث يتم اتباع عملية التقييم بوضوح وتنفيذهاللمقررات تقييم مستمر وجود لجنة المراجعةلاحظت 

حيث يقدم ملف  ،هاسُ رِّ دَ في تقييم المقررات التي يُ  التدريس دور   ةهيئولكل عضو من أعضاء 
ذلك، فقد  ىعلعلاوة . في نهاية كل فصل دراسي المقرر الدراسي مع خطط التحسين الخاصة به
 ىعلومن الأمثلة . امج توصيات مكتوبة نفذها القسمقدمت اللجان الاستشارية لكل من الطلبة والبرن

كما . بتقديم المزيد من التدريب العملي، والتي تم تنفيذها للبرنامجالاستشارية لجنة ال ةتوصي :ذلك
الاستشارية للطلبة، مثل تقديم المقررات الإلزامية لجنة النفذ القسم أيضا عدة توصيات مقدمة من 

واضافة  .إكمال البرنامج في الوقت المحدد لإتمامه ىعللمساعدة الطلبة  ؛فصل دراسيل كفي 
الامتحانات النهائية  تقارير عن التجارب التي يقوم بها الطلبة في المختبرات وتوفير أسئلة /واجبات

فقد تم تنفيذ عدد من التحسينات  ا لتقرير التقييم الذاتيذلك، ووفقً  ىعلعلاوة  . للسنوات السابقة
الأدلة المقدمة تشير إلى  أنَّ  لجنة المراجعةوتقدر . المراجعة الداخلية السنوية للبرنامج إلىا ادً استن
 .جتطوير البرنام بها في يُسْترشَدُ  حيث ،التغذية الراجعة يتم تقديمها في المراجعة السنوية للبرنامج أنَّ 
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، 2015، التي تمت الموافقة عليها في بضمان وتعزيز جودة البرامجتحدد سياسة الجامعة المتعلقة  4.7
تحقيقها، وفاعلية المنهج  ىومدلضمان صحة مخرجات التعلم  ؛مراجعة دورية للبرنامجالقيام ب

 وأثناء المقابلات،. الدراسي، واستخدام التغذية الراجعة من الجهات ذات العلاقة في عملية المراجعة
من قبل مركز ضمان واعتماد  تنفيذهاالمراجعة الداخلية السنوية، التي يتم بأنَّ  لجنة المراجعةأبلغت 
هذه المراجعات لا تغطي  نَّ أو  ،المراجعة الدورية للبرنامجمصلحة ، تصب في بالجامعة الجودة

المجالات التي تدخل  ىعلنطاق الجامعة مثل القبول والتسجيل، بل تركز  ىعل نفذالمهام التي تُ 
وكما . والمختبرات، ولاسيما المنهج الدراسي ،والمرافق ،قسم مثل الموارد التعليميةفي نطاق نشاط ال

القسم قد بدأ  إلا أنَّ لم يتم عمل مقايسة مرجعية بشكل رسمي، فإنه ، (3.2 :الفقرة)سابقا في  ذكر
تُعرف بهيئة دراسات العلوم  اعتماد ألمانيةهيئة بالفعل إدراج اعتماد خارجي للبرنامج من قبل 

بأنه  لجنة المراجعة، وتقر ASIINالهندسية وتكنولوجيا المعلومات والعلوم الطبيعية والرياضيات 
دراجها ىعلالحصول  ىإللا توجد أدلة واضحة تشير  تطوير البرنامج، ومع عند  تغذية راجعة وا 

أي دليل يشير إلى وجود أسلوب منهجي يستخدم في المراجعة  لجنة المراجعة ىإلذلك لم يقدم 
الكلية تطوير نهج شامل  ىعلأنه ب لجنة المراجعةومن ثم، توصي . الدورية الشاملة للبرنامج

  منتظم. للمراجعات الدورية للبرنامج وتنفيذها بشكل

ينبغي جمع التغذية الراجعة  هأن ىعلسياسة الجامعة الخاصة بضمان وتعزيز جودة البرامج  تنصُّ  4.8
وأثناء المقابلات مع الطلبة  .بها في تطوير البرنامج للاسترشادالمنظمة من الجهات ذات العلاقة 

الجامعة تقوم بإجراء استطلاعات رأي مكتوبة  أنَّ ب لجنة المراجعةبلغت وأعضاء هيئة التدريس، أُ 
أداء  ىمستو  الاستطلاعاتذه كل فصل دراسي ولكل مقرر دراسي، حيث تغطي ه للطلبة في

تقييمات الطلبة  الرضا العام للطلبة. بالإضافة إلى ذلك، فإنَّ مستوى و  ،أعضاء هيئة التدريس
 إلىتسليمها و  ،رئيس القسم إلىبياناتها قبل رفعها  التحفظ على الخاصة بأعضاء هيئة التدريس يتمُّ 

أعضاء هيئة التدريس  ىإلنتائج الاستطلاعات ترفع  نَّ إفومع ذلك، . أعضاء هيئة التدريس المعنيين
، كما لا يتم تقديم تغذية راجعة إلى الطلبة ليهمإيتم نقل تعليقات الطلبة  كما لاكنسب مئوية فقط، 

ه يتم فإنَّ  ،إلى لجنة المراجعة بشأن هذه النتائج. وكما ورد في تقرير التقييم الذاتي والأدلة المقدمة
 الاستطلاعاتبشكل منتظم. وتغطي هذه  الذين على وشك التخرجء الطلبة لآرا إجراء استطلاعات

علاوة  .العامة بالبرنامج تجربتهمو  ،والمرافق ،والمنهج الدراسي ،التسجيل :جوانب واسعة النطاق مثل
انخفاض معدل  أرباب الأعمال والخريجين، إلا أن لآراءنه يتم إجراء استطلاعات إذلك، ف ىعل
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. (3.13: الفقرة)النحو المبين في  ىعل الاستطلاعات يجعلها غير مقنعة بالفعل،الاستجابة لهذه 
توصيات قابلة قدمت اللجان الاستشارية لكل من الطلبة والبرنامج قد  أنَّ  لجنة المراجعةوتلاحظ 

. (3.12 :الفقرة)وقد تم تنفيذها بعد التقييم الذي قام به مجلس القسم، كما ذكر سابقا في  ،للتنفيذ
هناك أدلة تفيد بجمع التغذية الراجعة من مختلف الجهات  أنَّ  ىلإ لجنة المراجعة استنتجتوقد 

 سردت ضمنبعض الإجراءات التي فإنَّ ومع ذلك،  .تطرحخطط التحسين  وأنَّ  ،ذات العلاقة
وأرباب  ،مجدية، مثل تنفيذ نتائج الاستطلاعات الخاصة بالخريجين غير تعدُّ القسم  اتإنجازُ 

هناك فهذا التقرير، في . وكما سبقت الإشارة إليه (3.13 :الفقرة)ذكرها سابقا في  كما تمَّ  ،الأعمال
أثناء و بها في اتخاذ القرارات بشأن البرنامج، ومع ذلك سْترْشَدُ تُ  المهمةالنتائج  أنَّ  ىعل ة  أدل

بين  يوجد تعارض  زال لاللطلبة أنه  الاستشاريةلجنة الو  ،والخريجين ،ذكر جميع الطلبة ،المقابلات
ا للحد الأدنى لبرنامج في الوقت المحدد له وفقً ل الطلبة مما حال دون إكمال ؛الجداول الدراسية

 تواصلَ  بأنْ  لجنة المراجعةومن ثم، توصي . سنوات (4)وهو  ،الموصي به في الخطة الدراسية
نظامها لجمع التعليقات المنظمة من الجهات الخارجية ذات العلاقة، وتنفيذ نتائج  تطويرَ  الكليةُ 

البرنامج التغذية الراجعة لجميع الجهات ذات العلاقة للاسترشاد بها في اتخاذ القرارات بشأن تحسين 
 تقديم التغذية الراجعة بخصوص التحسين للجهات ذات العلاقة. أكثر شمولا، ومن ثمَّ  بشكل

 ،مهارات التدريس :في مجالات مثلمهني ا التدريس  لتطوير أعضاء هيئةمن الفرص  عدد  هناك  4.9
وورش  الحلقات النقاشية، وكذلك في مجالات التخصص، كما يتضح من عدد ،وضمان الجودة

الذين حصلوا على التدريس  هيئةويمكن لأعضاء  العمل المقدمة التي تتعلق بهذه المجالات.
وقد انضم ". الأكاديمية اتالدراسات العليا في الممارس"في برنامج  ا المشاركةَ حديثً  درجاتهم العلمية

 ةهيئشجع أيضا كبار أعضاء يُ كما . البرنامجتسعة من أعضاء هيئة التدريس بالقسم إلى هذا 
حضور ورش العمل التي تنظم كجزء من برنامج الجامعة للتطوير المهني المستمر.  ىعلالتدريس 
بما في ذلك برنامج هذا الأمر، من أجل  ؛الفرص العديدة التي يتم تقديمها المراجعة لجنةوتقدر 

أبلغ أعضاء هيئة التدريس الذين تم مقابلتهم  في حين، "الأكاديمية اتالدراسات العليا في الممارس"
هناك كما أنَّ لهم،  بالنسبة اأقل جذبً  تعدُّ فرص التطوير المهني الأكاديمي  بأنَّ  لجنة المراجعة

الدرجات  درجة أستاذ مشارك أوبولكنه متاح فقط لأعضاء هيئة التدريس  ،العلميللتفرغ  جًابرنام
الكلية أن  ىعلأنه ب لجنة المراجعةا بسبب قيود الميزانية. وتقترح مؤقتً  إيقافه ه تمَّ ، كما أنَّ علىالأ

تقديم  على الكليةَ  للتطوير الأكاديمي. كما تشجعُ  الأخرىوالأنشطة  علميالتعزز من فرص التفرغ 
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 Erasmus) ةالتدريس في منح ةهيئوقد شارك أحد أعضاء  خارجية، زمالة علىطلبات للحصول 
Mundus)  في برنامج الزائر الدولي  ،2015في خر آوشارك ، 2012في المملكة المتحدة في

في القيادة في الولايات المتحدة. وفي السابق كان أعضاء هيئة التدريس يتلقون الدعم من الجامعة 
التدريس الذين  ةهيئأعضاء  فإنَّ لحضور المؤتمرات إذا قدموا أحد الأوراق البحثية، ومع ذلك، 

ياسة يمكن أن تستمر في المناخ الحالي يقين من أن هذه الس ىعللم يكونوا  لجنة المراجعة قابلتهم
 ،يتم تعزيز المشاركة في المؤتمرات الدولية تقترح بشدة أنْ  لجنة المراجعةن إولهذا، فللميزانية. 

من أجل تعزيز الكفاءة المهنية لجميع أعضاء هيئة التدريس. وعلاوة  ؛العلميالتفرغ جازة إومنح 
أو  ،تقييم أعضاء هيئة التدريس بغرض الترقية نه يتمُّ إ، ف(2.5 :الفقرة)ذلك، وكما لوحظ في  ىعل

ترتبط بتقييمهم. ولذلك لا احتياجات التطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس  إلا أنتجديد العقود، 
تستخدم ن أو  ،منتظمة ةبصور  الكلية تقييم أعضاء هيئة التدريس علىبأنه  لجنة المراجعةتوصي 

 لأعضاء هيئة التدريس.للاسترشاد بها في احتياجات التطوير المهني  التقييم نتائج

ومن  ،للبرنامج الاستشاريةلجنة المن  التغذية الراجعة ىعلوفقا لتقرير التقييم الذاتي، يعتمد القسم  4.10
يكون البرنامج مواكبا ن ألضمان  ؛سوق العمل احتياجات استقراء والخريجين في ،أرباب الأعمال

تقديم مقرر التدريب بجراء الخاص مثل الإ الاقتراحات هذهبشأن جراءات إوقد اتخذت  .للعصر
المسارات الأربعة  ذيالبرنامج  ىعلذلك عدم الموافقة كمقرر إلزامي، وك (BIOLS 399) العملي
 بشأن ها، فضلا عن اقتراحللبرنامج الاستشاريةالتغذية الراجعة للجنة  ىإلا استنادً  ،2015في 

 ةهيئوالذي تم الموافقة عليه، كما اقترح أعضاء  ،المسارين يذبرنامج علوم الحياة التطبيقية 
قول مع سوق العمل بشكل معمتوافقة التدريس بعض المقررات الجديدة التي من المتوقع أن تكون 

لسوق  المتجددةالاحتياجات  لاستقراء انسبي   ضئيلةمحاولة  إلانه لم تكن هناك أالعالمية، غير 
للحصول  تمحاولاكن هناك لم تسبيل المثال لا الحصر،  ىفعلوجه التحديد،  ىعلالعمل المحلية 

 ات سوق العمل،المحلية أو المؤسسات الخاصة بشأن احتياج المؤسساتبيانات أو تقارير من  ىعل
الاستشارية لجنة الالمناقشات التي أجريت مع  نَّ أالرغم من  ىعل نهأ لجنة المراجعةوتلاحظ 
عن سوق العمل، غير أن  ومشرفي التدريب العملي تقدم للقسم  معلومات بشكل مستمر ،للبرنامج
ويمكن استخدامه في بشكل عام، وجود أسلوب منهجي يتسع لدراسة السوق  إلى رًاافتقاهناك 

 سوق العمل، وهو ما تمَّ  احتياجات لاستقراء تغذية راجعة من الجهات ذات العلاقة ىعلالحصول 
ثم، توصي لجنة  ومن .تحسين إلىفي تقرير التقييم الذاتي كأحد الجوانب التي تحتاج  الإشارة إليه
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احتياجات سوق  لاستقراء الكلية أن تقوم بإجراء دراسات دورية بشكل رسمي ىعلأنه بالمراجعة 
 المستقبلية.ملبيا لاحتياجات سوق العمل و  ،البرنامج استمرارلضمان  ؛العمل بطريقة أشمل

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص فاعلية إدارة وضمان الجودة،  4.11
 ، إلى ما يلي:مع التقديرأن تشير،  لجنة المراجعةتود 

  مجموعة من السياسات الداعمة له، حيث يتم  بجانبوجود إطار لضمان الجودة الفعالة
 الأهداف العامة لضمان الجودة بشكل جيد ضمن هذه السياساتوضع 

   َّالمعايير الأكاديمية في  ىعلالتدريس يعملون بفاعلية كأمناء هيئة أعضاء جميع  أن
 للبرنامج الفعالةبما يتفق مع معايير الممارسات الجيدة ويدعم القيادة  البرنامج،

  َّمان الجودةلنظام ض اوعميقً  امتسعً  االموظفين فهمً  لدى أن 
   َّويتم  ،التغذية الراجعة يتم تقديمها في المراجعة السنوية للبرنامج وجود أدلة تشير إلى أن

 استخدامها للاسترشاد بها في تحسين البرامج
  وجود العديد من الفرص التي يتم تقديمها من أجل التطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس

 ."في الممارسة الأكاديميةالدراسات العليا "بما في ذلك برنامج 

 القيام بما يلي: كليةالبأنه على  توصي لجنة المراجعة وفيما يتعلق بالتحسينات، فإنَّ  4.12

  منتظم نحو ىعلتطوير نهج شامل للمراجعات الدورية للبرنامج وتنفيذه 
  ،تطوير المزيد من الأنظمة لجمع التعليقات المنظمة من الجهات الخارجية ذات العلاقة

نتائج التغذية الراجعة لجميع الجهات ذات العلاقة للاسترشاد بها في اتخاذ القرارات وتنفيذ 
 ، ثم تقديم التغذية الراجعة للجهات ذات العلاقة حسين البرنامج بشكل أكثر شمولابشأن ت

 نتائجها للاسترشاد بها في واستخدام  ،التدريس بصورة منتظمة إجراء تقييمات لأعضاء هيئة
 وير المهني لهماحتياجات التط

 لضمان  ؛احتياجات سوق العمل بطريقة أشمل لاستقراء إجراء دراسات دورية بشكل رسمي
 .لسوق العمل المستقبلية للاحتياجات هتوتلبي ،البرنامجاستمرار 
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 لحُكم النهائيا 4.13
بفاعلية  الخاص للمؤشرمستوفٍ  البرنامج تطبيقاً للمعايير؛ توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن

 .إدارة وضمان الجودة
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 الاستنتاج .5
تقرير التقييم الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات بعد أخذ 

فإن لجنة المراجعة توصلت إلى ، في الاعتبار والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
الصادر  ،2014لعام  الكلية في البرامج الأكاديمية دليل مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجم مع 

 :لهيئة جودة التعليم والتدريب التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةعن 

 ."ةبالثق جدير" بجامعة البحرينكلية العلوم الذي تطرحه  بكالوريوس علوم الحياةإن برنامج 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


