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 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .1

 الكمية في إطار مراجعة البرامج 1.1

من أجل الحاجة إلى تمبية نظامٍ صارمٍ لضمان الجودة في منظومة التعميم في مممكة البحرين، 
لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة  إدارةقامت 

بتطوير وتنفيذ عمميتين لممراجعة الخارجية لمجودة ىما المراجعة المؤسسية  التعميم والتدريب
لى زيادة الثقة في نظام إن تؤدي نتائجيم أحيث إن من المؤمل  ،ومراجعة البرامج في الكمية

 التعميم العالي في مممكة البحرين عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي. 

 الكمية، وىي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أىداف رئيسة ىناك ثلاثة 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان تزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعميم العالي، و

جيات التوظيف و  وأولياء أمورىم، والطمبة، ومجمس التعميم العالي، جودة التعميم والتدريب
يجالمحتممة لم ى الأدلة حول جودة بأحكام تستند إل ين، والجيات الأخرى ذات العلاقة(خرِّ

 ؛التعمُّمبرامج 
 من خلال المعمومات حول الممارسات  دعم تطوير العمميات الداخمية لضمان الجودة

 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر
  ًتعزيز سمعة قطاع التعميم العالي البحريني إقميمياً وعالميا. 

لمحد الأدنى من المعايير مستوفياً المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج أما 
 أم لا، فيي:

 التعمُّمبرنامج (: 1المؤشر )

لميدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
 المطموبة، والتقييم. التعمُّمومخرجات 
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 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والتوظيفتاحة، واستخدام المصادر المُ  من حيث مواصفات الطمبة المقبولين،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعم الطمبةوالبنُية التحتية، 

يجالمعايير الأكاديمية لم(: 3المؤشر )  ينخرِّ

 ماثمة في البحرين، وعمىمون مستوفون لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج الخرِّيجال 
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 فاعمية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

تساىم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج مستوفياً لكل مؤشر من المؤشرات 
 منيا، فستكون ىناك عبارة استنتاجيّة تذكر بأن ىناكلكلٍّ كان البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كان البرنامج مستوفياً  لاثنين أو ثلاثة من ىذه  ، فسيُحكم ولالأالمؤشر  االمؤشرات، بما فييوا 
عميو بأنو عمى "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط من ىذه 

فسيكون الحُكم عميو (، 1أو غير مستوفٍ لممؤشر رقم )المؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منيا، 
 بالجدول التالي: حموض  ، كما ىو بأن البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 1جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 ىناك قدْر محدود من الثقة (1استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فييا المؤشر رقم)
 استيفاء كافة المؤشراتاستيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم 

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوفٍ 1في جميع الحالات وعندما يكون المؤشر رقم )
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 جامعة البحرين فية امج الأكاديميعممية مراجعات البر  4.1

مراجعة أداء  إدارةمن قبل  إدارة الأعمال كميةالكمية في  فيأُجريت عممية مراجعة البرامج 
بموجب  ،لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريبمؤسسات التعميم العالي التابعة 

تخويل الممنوح ليا لمراجعة جودة التعميم العالي في مممكة البحرين. وقد تم إجراء الزيارة ال
ىي: ، و ةلغرض مراجعة البرامج التي تطرحيا الكمي ؛2014ديسمبر  3-1في  الميدانية

بكالوريوس  ،بكالوريوس التسويق، ريوس الأعمال المصرفية والماليةبكالو ، بكالوريوس المحاسبة
 .وماجستير إدارة الأعمال ،إدارة الأعمال

مراجعة أداء  إدارةالكمية التي قامت بيا  فيلعممية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدم ىذا التقريرو 
 الأعماللبرنامج بكالوريوس  والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة ،مؤسسات التعميم العالي

، البحرينجامعة والملاحق التي قدمتيا  ،إلى تقرير التقييم الذاتي ااستنادً  ؛المصرفية والمالية
إلى المقابلات إضافة تم توفيرىا خلال الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ والوثائق المساندة

 أثناء الزيارة.والمشاىدات التي تمت 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
خضع سوف ت يابأن ،2014في شير مايو  البحرينجامعة بإخطار  ،جودة التعميم والتدريب

 3-1 من لفترةفي ا ميدانيةزيارة إدارة الأعمال مع كمية  في مراجعة البرامج الأكاديمية لعمميات
برامج اللكافة بعممية تقييم ذاتي  البحرينجامعة  قامت ليذه العممية، اواستعدادً . 2014 ديسمبر

وذلك في الموعد المتفق  ،التقييم الذاتي مع ممحقاتو تقاريرقدمت عمى أثرىا  ؛بالكمية الأكاديمية
 .2014 سبتمبرشير عميو ليذا الغرض في 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي  إدارةشك مت 
وفي التعميم  لإدارة الأعمال لجنة مراجعة مؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي التعميم والتدريب

تكو نت ىذه قد ممن لدييم خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. و  ؛العالي
 .خارجيينمراجعين  ةستالمجنة من 

ويتضمن ىذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بالاستناد 
 إلى:
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(i) المؤسسة قبل الزيارة الميدانية التي  اأعدّتي والمواد المساندة التي تحميل تقرير التقييم الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة من قِبل النُّظراء

(ii)  من المناقشات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع مختمف الجيات ذات  المُستمَدالتحميل
يجالعلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، ال  ين، وأرباب العمل(؛خرِّ

(iii) خلال الزيارة  تم تقديمياو  فية التي طمبتيا لجنة المراجعةالتحميل المستنِد إلى الوثائق الإضا
 الميدانية.

وذلك من أجل تعزيز  ؛من النتائج الواردة في ىذا التقرير البحرينجامعة  ومن المتوقع أن تستفيد
دارةو  .المصرفية والمالية الأعمالكالوريوس ببرنامج  دعمو  مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي  ا 

جامعة لذا فإن من حق ؛ مؤسسة التعميم العالي نفسيامسئولية مسألة ضمان الجودة ىي أن تدرك 
أن تقرر كيفية التعامل مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة ىذا. ومع ذلك، وبعد  البحرين
مراجعة  دارةأن تقدم لإ البحرينجامعة عمى نشر ىذا التقرير، يتوجب عمى ثلاثة أشير مضي 

 التوصيات.ليذه أداء مؤسسات التعميم العالي خطة تحسين للاستجابة 

عمى الطريقة  البحرينلجامعة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي أن تتقدم بشكرىا  إدارةوتودُّ 
أن تعبّر عن  دارة. كما تود الإالكمية في مراجعة البرنامجعممية المتعاونة التي ساىمت فييا في 

والأداء الميني الذي أبداه أعضاء  ،تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلال ىذه المراجعة
 بيذا الخصوص. والماليةمصرفية ال بكالوريوس الأعمالالييئة الأكاديمية في برنامج 

 إدارة الأعمالكمية نبذة عامة حول  3.1

الخميج  ليتكنكبعد إعادة ىيكمة كمية بو  ،1991عام عادة تشكيل كمية إدارة الأعمال في إلقد تمت 
أربعة  ايً حالوتقسيميا إلى عدد من الكميات والأقسام. ويوجد  ،(1981)والتي تأسست في عام 

ىي: قسم المحاسبة، قسم الاقتصاد والتمويل، قسم الإدارة والتسويق، وقسم  ،أقسام في الكمية
ستة . وتقدم الكمية 2014من عام  نوفمبرشير  ا فيوالذي تأسس مؤخرً  ،سلاميةالإ الصيْرفة
 ،بكالوريوس التسويق، ريوس الأعمال المصرفية والمالية، بكالو ىي: بكالوريوس المحاسبة ،برامج

 وماجستير إدارة الأعمال. ،والتمويلسلامية الإ الصيْرفةبكالوريوس  ،بكالوريوس إدارة الأعمال
موظفًا أكاديميًّا،  88د الموظفين الأكاديميين ، كان عد2015 – 2014وفي العام الأكاديمي 
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بمغ عدد الطمبة الممتحقين بالكمية في الفصل قد . و موظفًا إداريًّا في تقديم البرنامج 26يدعميم 
إدارة الأعمال كمية كما أن  .اطالبً ( 5227) 2015 - 2014 الأكاديميالدراسي الأول من العام 

 رابطة تطوير كميات الأعمال الأمريكيةالاعتماد من عممية من  الأخيرةفي المرحمة  احاليً 
(AACSBوقد .)  ن لأغراض عي  المُ الخبير الاستشاري  لِ بَ زيارات سنوية لمكمية من قِ كانت ىناك

رابطة تطوير كميات من قبل زيارة تقييمية ىناك كما أن  . 2011التقييم وتوجيو النصيحة منذ عام 
 . 2016 – 2015 الأكاديميليا خلال العام  طٌ ط  خَ مُ  (AACSB) الأعمال الأمريكية

 الأعمال المصرفية والماليةبكالوريوس  برنامج نبذة عامة حول 2.1

الأعمال المصرفية  بكالوريوسبرنامج في كمية إدارة الأعمال قسم الاقتصاد والتمويل  يطرح
بعد ذلك تغير اسمو  ،1998في عام إلا أنو  ،1992والمالية. وقد تأسس قسم الاقتصاد في عام 

برنامج بكالوريوس الأعمال المصرفية طرح في قسم الاقتصاد والتمويل، وقد بدأ القسم : ليصبح
 15بالإضافة إلى  موظفًا أكاديميًّا، 45 في القسمويعمل  .1998عام والمالية في شير فبراير 

 - 2014 الأكاديميعمى مستوى الكمية. وفي الفصل الدراسي الأول من العام  موظفًا مساندًا
من  خريجٍ  1504 كما أن  ىناك ،اطالبً  1441، بمغ عدد الطمبة الممتحقين بالبرنامج 2015

 برنامج بكالوريوس الأعمال المصرفية والمالية.

 مراجعةالممخص أحكام  1.1

 والماليةالأعمال المصرفية بكالوريوس برنامج : ممخص أحكام مراجعة 4جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوفٍ  التعمُّم: برنامج 1
 مستوفٍ  : كفاءة البرنامج2
 مستوفٍ  ينخرِّيج: المعايير الأكاديمية لم3
 مستوفٍ  إدارة وضمان الجودة: فاعمية 4

  ثقةجدير بال الاستنتاج العام
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 التعمُّم: برنامج (1) المؤشر .4
لميدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 

 المطموبة، والتقييم. التعمُّمومخرجات 

ومواكبٍ لمعصر،  جيدٍ  تزويد الطمبة بتعميم عالٍ " عمى:رسالة قسم الاقتصاد والتمويل تنصُّ  1.2
 يوذ ،الناحية المعرفيةمن  موصار  ،فيما يتعمق بالأعمال المصرفية والمالية ومتطور باستمرار

ر عن مع النص المعبِّ  - كبيرٍ  بشكلٍ  -ر عن الرسالة المعبِّ  ىذا النصُّ يتوافق و  ."توجو عممي
، إلى جانب الأىداف التعميمية لمبرنامج، والتي تركز عمى ستراتيجيةالإرسالة الكمية وأىدافيا 

وية في تدريس الأعمال حي كمكوناتالتفكير النقدي، واتخاذ القرارات، وميارات التواصل 
الأىداف أن ، عمِمت لجنة المراجعة كبار المديرينالمقابلات مع المصرفية والمالية. وخلال 

المقايسة في ضوء  ،2014 - 2013الأكاديمي التعميمية لمبرنامج قد تم تعديميا في بداية العام 
(. وتلاحظ AACSB) الأمريكية رابطة تطوير كميات الأعمالالمرجعية مع برامج معتمدة من قبل 

ستراتيجية الإلمبرنامج منسجمة مع الأىداف  عد لةالأىداف التعميمية المأن لجنة المراجعة 
التعميمية في مممكة البحرين  الحاجاتمنسجمة مع و  ،البحرين لجامعةالمنصوص عمييا 

الأىداف التعميمية  وأن   ،عمل لمتخطيط الأكاديمي وجود إطار تثُمِّنوالمنطقة. ولجنة المراجعة 
 .ستراتيجيةالإجامعة البحرين وأىدافيا ورسالة برسالة القسم  - جيدٍ  بشكلٍ  -لمبرنامج مرتبطة 

 ؛ساعة معتمدة 128يتكون المنيج الدراسي لبرنامج بكالوريوس الأعمال المصرفية والمالية من  2.2
ساعة معتمدة(،  30متطمبات تعميم عامة )و ساعة معتمدة(،  11مقسمة إلى متطمبات جامعية )

ساعة معتمدة  15و ،ساعة معتمدة( 30)رئيسية متطمبات و ساعة معتمدة(،  42متطمبات كمية )و 
إلى أن  شادة أو مواد اختيارية لمتخصص في مساق واحد. وتجدر الإ ،لمقررات تخصص فرعي

" والمواطنةتاريخ البحرين الحديث "و ،((LAW107" نسانالإمبادئ حقوق " الجامعيةالمتطمبات 
(HIST122)،  ِّوالدراية الاجتماعية والقانونية المطموبة لمعمل في البحرين ،د الخريجين بالمغةتزو، 

غت لجنة المراجعة بمِ التي أجرتيا مع ىيئة تدريس البرنامج، أُ وفي منطقة الخميج. وفي المقابلات 
الأعمال المصرفية والمالية قد تم تعديمو في شير يوليو بأن المنيج الدراسي لبرنامج بكالوريوس 

ليسمح  ؛(AACSB) الأمريكية رابطة تطوير كميات الأعمالفي ضوء معايير اعتماد  ،2013
، دارةوالإالدولية،  المحاسبة، والاقتصاد، والأعمالمجال / فرعية في ةرئيسمساقات  بإضافة
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. الأعمال المصرفية والمالية مجالواحد في رئيس  إلى مساقٍ ضافة إوالتسويق عمى التوالي، 
 الأكاديمي م في العامقد  والذي سوف يُ  ؛(FIN499) التخرجمشروع  يناك مقررٌ فضافة لذلك، ا  و 

ىذه التعديلات الييكمية في المنيج الدراسي  أن   - مع التقدير -القادم. كما تلاحظ لجنة المراجعة 
وعمى الرغم من أن لجنة إلا أنو، قميمي. وتنسجم مع حاجات الاقتصاد المحمي والإ ،ةمناسب

، فإن المجنة يالدراسالمراجعة تقُرُّ بأن ىذه التغييرات عممت بوضوح عمى زيادة سعة المنيج 
 أو ،(ECO341) "الاقتصاد النقدي" :مثلدراسية عمى مقررات يتعر فوا بعد الطمبة لم  أن  تلاحظ 

ل. ولجنة المراجعة ضمن البنية الجوىرية لممنيج الدراسي المعد   ،(ECO440) "العالمي دالاقتصا"
كافية لمجانب النظري والممارسة  غيرلكنيا  ،سوف يؤدي إلى تغطية مباشرةالنيج ىذا ترى أن 

والثالثة من في السنة الثانية حاليًا  الدراسية الموجودةرات ر رفة عن طريق المقلاحترافية لمصيْ ا
ن  كأساسٍ  ،أخرىإلى من سنة الدراسي التدرج تحقق لضمان  ؛البرنامج في  الصيْرفةفي مُكوِّ

 إلى أن  ا رو أشاوالذين  ،قد بحثت لجنة المراجعة ىذه القضايا مع أعضاء ىيئة التدريسو البرنامج. 
ا في في البرنامج مغطاة حاليً  الصيْرفةن النظرية والعممية الأساسية المتعمقة بمكوِّ  الموضوعات

ضافة  ، فقد أوضح أعضاء ذلكإلى مقررات المالية في السنتين الثانية والثالثة من البرنامج. وا 
الأساسية يتحقق من خلال نظام الدراسية في جميع المقررات  يالتدرج الدراس أن  التدريس  ىيئة

لمكتب الدراسية المستخدمة في ىذه  والاختيار الدقيقالدراسية، المتطمبات السابقة لممقررات 
وجود ىناك حاجة ل أن  ن لجنة المراجعة ترى إالمقررات. وعمى الرغم من ملاحظة ىذه النقاط، ف

 ؛الحالية في الماليةالدراسية ، إلى جانب المقررات الصيْرفةأساسي في نظرية وممارسة ر مقر 
توصي لجنة المراجعة لذا المنيج. و ساسي من ن الألضمان تعميق معارف الطمبة في ىذا المكوِّ 

التدرج تحقق لضمان  ؛الصيْرفةبأن يقوم القسم بإدخال مقرر أساسي منفصل في نظرية وممارسة 
بمعية أعضاء  اجعةلجنة المر  استكشفتن الأساسي لمبرنامج. وقد الدراسي لمطالب في ىذا المكوِّ 

لمتأكد من وجود توازن مناسب بين النظرية والممارسة، وبين  ؛قةليات المطب  التدريس الآ ىيئة
أعضاء ىيئة التدريس أن المعارف والميارات في المنيج الدراسي. وقد عمِمت لجنة المراجعة 

الفردية، والعروض  روعاتوالمشليات، بما فييا دراسات الحالة، يستخدمون مجموعة من الآ
ف الطمبة لضمان تعرُّ  ؛القائم عمى العمل التعمُّم نشطةأإلى جانب  ،التقديمية، وزيارة الشركات

عمى الجوانب النظرية والممارسة، إضافة إلى المعارف والميارات في البرنامج. ولجنة المراجعة 
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توازن مناسب في المنيج الدراسي بين  تحقُّقلضمان  ؛ذةمنف   مناسبةيات آلىناك  أن  تقدر 
 .والممارسةالمعارف والميارات، وبين النظرية 

ومجموعة مستندات المفردات الدراسية لمقررات  ،من استمارات لجنة المراجعة عينةً ت صتفح   3.2
 ،مة بشكل جيدمنظ   ئقالوثاىذه  أن  ولاحظت  ،برنامج بكالوريوس الأعمال المصرفية والمالية

، دراسي وذات صمة بأىداف كل مقرر ةتفصيمي موماتتتضمن مع ؛ة بصورة جيدةعد  ومُ 
المطموبة،  التعمُّمفئة من مخرجات كل لطرق التدريس والتقييم بالمطموبة، و  التعمُّممخرجات بو 
م مطموبة لمبرنامج، إلى مخرجات تعمُّ الدراسية رات ر المطموبة لممق التعمُّممخرجات  بربطو 

الكتب الدراسية والمجالات الأكاديمية. صمتيا بإلى جانب  ،لممحاضراتوبالموضوعات الأسبوعية 
فريق تدريس البرنامج  أن  غت لجنة المراجعة بمِ وخلال المقابلات مع أعضاء ىيئة التدريس، أُ 

مت لجنة عن كتابة استمارات المفردات الدراسية. كما عمِ الدراسية مسئولون ومنسقي المقررات 
عادة يقوم بيا الدراسية عمى مستوى المقررات التي تُجْرَى التعديلات الطفيفة ن أالمراجعة كذلك 
التغيرات البنيوية إجراء مع فريق التدريس في أي وقت، في حين أن  بمناقشتيامنسق المقرر 

التدريس  ىيئةأعضاء أن س القسم. وقد لاحظت لجنة المراجعة جمالكبيرة تتطمب الموافقة من م
بصورة دورية  ويقومون ،المواد التدريسية لدعمعممية  مشروعاتو قد أدخموا دراسات حالة إضافية 

من أجل مواكبة الاتجاىات الحديثة في  ؛الخاصة بيمالدراسية بعمميات مقايسة مرجعية لممقررات 
وقد أكد الطمبة الذين  .الة ومناسبةىذه الترتيبات فع  أن . وترى لجنة المراجعة تخصصاتيممجال 

يم عمى وأن   ،عت عمييموزِّ قابمتيم لجنة المراجعة عمى أن استمارات المفردات الدراسية لممقررات قد 
المطموبة، والكتب الدراسية الأساسية.  التعمُّممخرجات ب، و الدراسية دراية كاممة بأىداف المقررات

في مجال الدولية وتمبي المعايير  ،بشكل جيدقة ث  و مالمفردات الأساسية كون ن ثمِّ ولجنة المراجعة تُ 
 .وليا ارتباط مرجعي مناسب بالممارسة الاحترافية الراىنة ،التخصص

ة إلى أربع فئات ىي: )أ( مومقس ،عمييا بوضوح المطموبة لمبرنامج منصوصٌ  التعمُّممخرجات  4.2
؛ )ج( ميارات التفكير؛ )د( ميارات عامة قابمة بالموضوعاتالمعرفة والفيم؛ )ب( ميارات خاصة 

لمستوى الدرجة  المطموبة لمبرنامج مناسبةٌ  التعمُّممخرجات  أن  لمنقل. وتلاحظ لجنة المراجعة 
، والأىداف التعميمية التعميمية خاصة بالمخرجاتبالمجالات الدراسية  البشكل فع   العممية ومرتبطة

لمجنة المراجعة المقابلات، بدا واضحًا المطموبة لمجامعة. ومن خلال  التعمُّملمبرنامج، ومخرجات 
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 اومدى صمتي ،المطموبة لمبرنامج التعمُّمالبرنامج عمى دراية بمخرجات  تدريسىيئة أعضاء  أن  
ضافة ب اوارتباطي عينة خلال ، عمِمت لجنة المراجعة من ذلكإلى الأىداف التعميمية لمبرنامج. وا 

. ولجنة التعمُّملدييم معرفة لا بأس بيا بأىداف البرنامج ومخرجات أن من الطمبة الحاليين 
برنامج  بأىدافجيد  بشكلٍ  تبطةومر  مُطب قةالمطموبة لمبرنامج  التعمُّممخرجات  أن  ر تقدِّ المراجعة 

 التعميمية لمبرنامج. والأىداف بكالوريوس الأعمال المصرفية والمالية

 المطموبة لممقرر التعمُّممقرر قائمة بمخرجات كل في تتضمن استمارة المفردات الدراسية  5.2
واضح،  فة بشكلٍ معر  تراىا و  ،ى المقررو لجنة المراجعة مناسبة لمست، والتي تجدىا الدراسي

خلال المطموبة لمبرنامج. وقد عمِمت لجنة المراجعة من  التعمُّمومرتبطة بشكل جيد بمخرجات 
مع الإرشادات الداخمية لضمان  وبالتوافقجريت مع أعضاء ىيئة التدريس، المقابلات التي أُ 

مخرجات إلى مع الإشارة الدقيقة  ،محددةالدراسية المطموبة لممقررات  مالتعمُّ مخرجات أن الجودة، 
لجنة المراجعة عينة من قابمت يذه المخرجات. كما بمرتبطة أنيا و  ،المطموبة لمبرنامج التعمُّم
كما شرحيا ليم أعضاء  ،الأساسية لممقررات التعمُّمعمى دراية بمخرجات يم أن  ولاحظت  ،الطمبة

 التعمُّمبين مخرجات  الربطَ  أن  في استمارات المفردات الدراسية. كما  وُصِفتْ ة التدريس، وكما يئى
 التعمُّمفي برنامج بكالوريوس الأعمال المصرفية والمالية ومخرجات الدراسية المطموبة لممقررات 
ىناك  أن   تثُمِّن المراجعةبشكل واضح في تقرير التقييم الذاتي. ولجنة  مُبي نٌ المطموبة لمبرنامج 

 التعمُّممخرجات ب -بعناية  -، وترتبط الدراسيةومناسبة لممقررات مُطبقة، م مطموبة مخرجات تعمُّ 
 المطموبة لمبرنامج.

وجاري العمل فيو من خلال  ،بشكل جيد مؤسسٌ وىو  ،ىناك برنامج لمتعمم القائم عمى العمل 6.2
لمتأكد من أن الطمبة يتعرفون عمى خبرة  ؛موىذا المقرر مصم   ،((FIN299 مقرر التدريب العممي

ساعة  200بإجمالي  ،أسابيع 9 - 8بين ما  تتراوحالعمل من خلال وضعيم في بيئة عمل لفترة 
ن ميم أن  أدنى. ولجنة المراجعة ترى  عمل كحدٍّ  في برنامج بكالوريوس الأعمال  ىذا المقرر مُكوِّ

مارسة الراىنة في مجال ملباالطمبة  ففي تعريأنو يؤدي دورًا أساسيًّا وتعتقد  ،المصرفية والمالية
التدريب العممي يتيح  أن  د الطمبة الذين قابمتيم لجنة المراجعة . وقد أك  الأعمال المصرفية والمالية

سي المنيج الدرا أن  ن ثمِّ عمل حقيقية. ولجنة المراجعة تُ ة يئبليم فرصة تطبيق ما تعمموه في 
ن يؤدي دورًا حيويًّا بوصفو آلية  ،ن الإجباري القائم عمى العملالمكوِّ يتضمن  وترى أن  ىذا المكوِّ
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وكذلك بين المعارف والميارات في  ،لضمان تحقيق توازن أفضل بين النظرية والممارسةأساسية؛ 
 ،ساعات معتمدة يُخصص لولا  ىذا المقرر أن  أن لجنة المراجعة تلاحظ  المنيج الدراسي. غيرَ 

بمنحو درجة: فالتدريب العممي يتم تقييمو إما  ؛لغرض تحديد الدرجة ؛يمو بصورة رسميةيولا يتم تق
من خلال مقابلاتيا مع  -. وقد وجدت لجنة المراجعة "مكتملغير "أو  "لغير مقبو "أو ، "مقبول"

مسألة تخصيص ساعات  ن  أ -دارة س بو من أعضاء ىيئة التدريس وموظفي الإأب عدد لا
في  إشكاليةتشكل مسألة  ىي من العمل في السنة الأخيرة من الدراسةشيرين معتمدة لفترة 

تنوع الحال في  ىي، كما بين الطمبة -بشكل كبير  -المكتسبة . وقد تنوعت خبرة العمل البرنامج
دون وجود معيار ، وبذلك حالت بشكل عامرضية جودة تقارير المشرفين، عمى الرغم من أنيا مُ 

توصي لجنة المراجعة بأن تقوم الكمية باستكشاف المزيد من لذا عميو. و  ءً يمكن منح الدرجة بنا
لكي تكون ىناك ساعات معتمدة لمتدريب  ؛لتجاوز التحديات سابقة الذكر ؛الخيارات المتاحة

 .فضلأفي المنيج الدراسي بشكل الرئيس العممي بما يعكس دوره 

والتي  "،الدراسة والامتحانات في جامعة البحرين نظام" :مستوى الجامعة بعنوانىناك وثيقة عمى  7.2
في متناول أعضاء ىيئة التدريس. وىي  ،2013وافق عمييا مجمس الجامعة في شير أكتوبر 

مع الإرشادات الواردة في ىذه الوثيقة، إلى أن ىناك  وبالتوافقويشير تقييم التقرير الذاتي، 
تشمل المحاضرات، وطرق التدريس التي طرق التدريس المستخدمة و مجموعة واسعة من 

التي تعتمد عمى الحالة وحل المشكلات.  التعمُّمالتعميم و البحثية، وطرق  والمشروعاتالتفاعمي، 
ليست لكتروني الإ التعمُّممصادر ن أ، غير اتشجيعً استخدام تقنية المعمومات والاتصال يمقى كما 

كل  ن  أ. وخلال الزيارة الميدانية، لاحظت لجنة المراجعة اتمامً راسي متكاممة مع المنيج الد
 التعمُّممخرجات أنواع الدراسية لممقررات تبين كيفية تدريس كل نوع من لمفردات خاصة بااستمارة 

المطموبة عمى أساس أسبوعي. وقد أشار أعضاء ىيئة التدريس الذين قابمتيم لجنة المراجعة إلى 
الدراسية مع خطة تحسين البرنامج، فقد تم تعديل التوصيفات العامة لممقررات  بالتوافقو ، وأن

 ىيئةالفصل الدراسي. وقد كان أعضاء  طوالسيتم تنفيذىا  ،ا لتشمل طرق تدريس متنوعةمؤخرً 
 التعمُّممخرجات إلى مع الإشارة الدقيقة  ،قادرين عمى مناقشة طرق تدريس متنوعة التدريس

لجنة المراجعة عينة قابمت المطموبة لمبرنامج. كما  التعمُّمومخرجات الدراسية، المطموبة لممقررات 
عمييا في  صًامنصو قد شيدوا طرق تدريس متنوعة ليا أنيم والذين أكدوا  ،من الطمبة الحاليين

عام، قد وجدوا تمك الطرق ذات صمة بخبرات  يم، بشكلٍ وأن  الدراسي التوصيف العام لممقرر 
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تتاح الدراسية الطمبة في بعض المقررات لعمميا أن عرت لجنة المراجعة بالارتياح تعمميم. وقد ش
 ،(Skype)الـ من إحدى الجامعات العالمية عن طريق آخرين ليم الفرص لمتفاعل مع طمبة 

وأنيم يقومون بدارسات مقارنة تعزز معرفتيم ، (video– conferencing) عن بُعدمعيم والتخاطب 
متنوعة لمتدريس، ذات  قًاطر ىناك أن ولجنة المراجعة تثمن  العالمية.المصرفية ببيئة الأعمال 

تحقيق أىداف البرنامج و ستخدم لدعم تُ  ؛المصرفية والماليةعمال الأصمة ببرنامج بكالوريوس 
شرك خبرات القسم يُ  أن   -مع التقدير  - المراجعةلجنة تلاحظ . كما المطموبة التعمُّمومخرجات 
يقدمون فييا خبراتيم العممية  ؛حمقات نقاشية وورش عمل لمطمبة لعقد ؛وبنوك مرموقةمن شركات 

ىذا اتِّباع لجنة المراجعة ترى أن  إلا أن  لطمبة. من ا زملائيمالتوصيات ليقدمون كما  ،الواقعية
تدريس متنوعة يجب أن يمقى تشجيعا من خلال وضعو بصورة تحريرية في النيج في طرق 

توصي لجنة المراجعة بأن تقوم الكمية لذا بالكمية. و تخصُّ  التعمُّمو  لمتعميمبذاتيا سياسة قائمة 
تناسب الفمسفة التي تتبناىا الكمية وطرق التدريس القائمة  التعمُّمو  لمتعميمبتطوير وتنفيذ سياسة 

 اويتمقو  ،بين عمى ىذه السياسةوأن تضمن بأن يكون جميع الموظفين مدر   ،عمى المخرجات
 .المساعدة عمى تنفيذىا

مة في اضو  8.2 جراءات التقييم مفص  وفي  ،"الدراسة والامتحانات في جامعة البحرين نظام"بط وا 
طرق من  جًامزيتشمل ضوابط استخدام التقييم كما . "سياسة التقييم، ومنح الدرجات والتدقيق"

والأوراق البحثية، ودراسات الحالة،  روعاتوالمشامتحانات منتصف الفصل،  :منيا التقييم،
يناك ترتيبات ملائمة مطب قة لتقييم فوالاختبارات القصيرة، إلخ. وبحسب تقرير التقييم الذاتي، 

معايير واضحة إضافةً إلى اتباع  ،الطمبة من خلال التقييمات التكوينية والتجميعيةنجازات إ
لاحظت لجنة المراجعة، من خلال عينة من لمتصحيح وتقديم تغذية راجعة فورية لمطمبة. وقد 

 التعمُّمطرق التقييم لكل نوع من مخرجات أن ، الدراسية استمارات المفردات الأساسية لممقررات
المحاضرات الأسبوعية محددة بشكل  موضوعاتمن موضوع ولكل الدراسية، المطموبة لممقررات 

بات، ومراجعة المقالات، والامتحانات دراسات الحالة، والواج :واضح. وتشمل طرق التقييم ىذه
ضوابط التقييم  أن  والامتحان النيائي. وتلاحظ لجنة المراجعة  ،القصيرة، وامتحان منتصف الفصل

% 60 الأخرى نسبة الـ طرق التقييمفي حين تتقاسم  ،%40 بنسبةالامتحان النيائي  درجةتحدد 
ىذه الطرق التقييمية  أن  جنة المراجعة ، ترى لوبشكل عام. الكمي المتبقية من مجموع الدرجة
، وخلال المقابلات التي أُجريت مع الدراسية المطموبة لممقررات التعمُّممناسبة لتقييم مخرجات 
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أعضاء ىيئة التدريس في الحقيقة يستخدمون  أن  أعضاء ىيئة التدريس، عمِمت لجنة المراجعة 
يتم كما . الدراسية المطموبة لممقررات التعمُّملتقييم مخرجات  ؛من طرق التقييم مقبولةً  مجموعةً 

أو  راجعة شفويةً  تغذيةً  ىتمقالتي و  ،إجراء التقييمات التكوينية من خلال العروض التقديمية لمطمبة
والامتحان  ،امتحانات منتصف الفصل أن  . ومع ذلك، تلاحظ لجنة المراجعة فوريةً  تحريريةً 
التقييم التكويني ن ألمتقويم في البرنامج. وترى لجنة المراجعة ة عئيسة المتبالطرق الر ىي النيائي 

عية. ولجنة وأدائيم في التقييمات التجمي ،مبةم الطال والمنتظم ىو مفتاح لتحسين خبرة تعمُّ الفعّ 
ستراتيجية إالمراجعة تقُرُّ بأن الكمية تدرك أىمية التقييم التكويني، كما ىو منصوص عميو في 

ومرفقة مع ىذه  ،سياسة استخدام التقييمات التكوينية يجب أن تكون محددة" :ذة حديثاالتقييم المنفّ 
أي  ؛ياري. والقضية الأخرى التي لاحظتيا لجنة المراجعة ىي أن مفيوم التقييم المع"ستراتيجيةالإ

لقياس أداء ر خاصة من مجرد الاعتماد عمى معايي قد بُدِّلا إلى الدفعة، قياس أداء الطمبة استنادً 
يتعارض مع فمسفة التقييم المستند إلى المخرجات ، والذي لا المعياريالطمبة إلى مفيوم التقييم 

التقييم ومنح الدرجات "سياسة  انتياجأن والتقييم المستند إلى المعايير. وترى لجنة المراجعة 
 إلا أن  ىو نقطة انطلاق مفيدة نحو التقييم القائم عمى المخرجات ومتطمبات التدقيق.  "والتدقيق

جراءات مناسبةستراتيجية الإد لجنة المراجعة توصي القسم بأن يعضِّ   ؛الحالية لمتقييم بسياسات وا 
 ،لوضعيا عمى مسار يتوافق مع طرق التدريس التي ينطوي عمييا التدريس القائم عمى المخرجات

 ،المرجعيإلى التقييم  المعيارينتقال في التركيز من التقييم المستند عمى الذي تتبناه الكمية، كالاو 
 .والدور الميم لمتقييم التكويني في تحقيق ىذا اليدف

عادة نتائج التقييم لمطمبة. وينص قرار مجمس قمطبّ  مناسبة ىناك إجراءات 9.2 ة في منح الدرجات وا 
تعميقات واضحة وأجوبة ب مرفقةمات يجب أن تعاد إلى الطمبة الجامعة عمى أن جميع التقيي

، أسبوعنموذجية. وقد أكد الطمبة الذين قابمتيم لجنة المراجعة عمى أن التقييمات تعاد إلييم خلال 
للاعتراض والتظمم. إجرائية عممية  وفقيم يستطيعون طمب إعادة تصحيح الامتحان النيائي وأن  

كل عممية تقييم  وأن   ،أدوات التقييم تشمل معايير واضحة لمتصحيح أن  وتلاحظ لجنة المراجعة 
وأخرى تتعمق بالموظفين الأكاديميين  ،في التعامل مع واجباتيم تتعمق بالطمبةقواعد مجموعة ليا 

ىو الدراسية تصحيح في المقررات الاستخدام مصفوفات  أن  ىذه الواجبات. كما  يمفي تصحيح
إضافة  وىو ما تشيد بو لجنة المراجعة. ،م التقييم القائم عمى المخرجاتفي نظاساسي أمُكوِّن 

عمادة  منشورة في كتيباتىي و  ،لانتحال والسرقة الأدبيةا ضدقة بّ يناك سياسة مطف، إلى ذلك
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إلى أنيم عمى عمم بسياسات التقييم  ةالمراجعشار الطمبة الذين قابمتيم لجنة أشئون الطمبة. وقد 
 ؛قةىناك ترتيبات مناسبة مطبّ  ن  أر والانتحال من خلال البرنامج التعريفي. ولجنة المراجعة تقدِّ 

 .الطمبة لإنجازاتلضمان موثوقية وعدالة منح الدرجات 

، تود المجنة التعمُّموفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص برنامج  10.2
 :ما يمي ، إلى مع التقديرأن تشير،  

  أىداف البرنامج مرتبطة بشكل جيد كما أن   ،كاديميالألمتخطيط مُطب ق واضح  إطارىناك
 .تيجيةاستر الإرسالة القسم ورسالة الجامعة وأىدافيا ب

 البحرين تاريخ " ومقرر "مبادئ حقوق الإنسان" :مقررفي الجامعية الممثمة  المتطمبات
د "،ةمواطنالالحديث و  الطمبة بالمغة والدراية الاجتماعية والقانونية المطموبة لمعمل في  تزوِّ

 البحرين ومنطقة الخميج.
  والفرعية في المنيج الدراسي ىو أمر مناسب ومنسجم مع حاجات  ةالرئيستقديم المساقات

 .قميميوالإالاقتصاد المحمي 
  توازن مناسب داخل المنيج الدراسي بين المعارف تحقق ذة لضمان منف   مناسبةليات آىناك

 والميارات، وبين النظرية والممارسة.
 إضافة إلى وليا مرجعية مناسبة  ،المفردات الدراسية مستوفية لمعايير المجال التخصصي 

 الممارسة الاحترافية الحديثة.
 ومرتبطة بشكل جيد  ،العممية المطموبة لمبرنامج مناسبة لمستوى الدرجة التعمُّم مخرجات

 وأىدافو التعميمية. العامة، أىداف البرنامجب
  مخرجات ببعناية ومطب قة، وترتبط مناسبة الدراسية المطموبة لممقررات  التعمُّممخرجات

 المطموبة لمبرنامج. التعمُّم
  ِّفي ويؤدي دورًا حيويًّا  ،القائم عمى العمل مشمول في المنيج الدراسيجباري الإن المكو

وبين المعارف والميارات في المنيج  ،توازن أفضل بين النظرية والممارسةتحقق ضمان 
 الدراسي.

  ُلدعم تحقيق أىداف البرنامج ؛طرق تدريس متنوعة، وذات صمة بالبرنامجم دَ ستخت، 
 .المطموبة التعمُّمومخرجات 
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  نقاشية وورش عمل توفر لمطمبة  حمقات عقدمشاركة الخبراء من الشركات والبنوك في
 خبرات من الواقع الفعمي.

  الطمبة. لإنجازاتلضمان موثوقية وعدالة منح الدرجات مُطب قة؛ ىناك ترتيبات مناسبة 

 :بما يمي القيام  الكميةعمى بأنو  توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  11.2

 التدرج تحقق لضمان  ؛الصيْرفةإدخال مقرر منفصل في نظرية وممارسة أعمال  في النظر
 ن الأساسي لمبرنامج.في ىذا المكوِّ أخرى إلى الدراسي من سنة 

 لكي يكون مقرر التدريب العممي  ؛استكشاف الخيارات المتاحة لتجاوز التحديات الحالية
 المنيج الدراسي.لكي يعكس بصورة أفضل دوره الأساسي في  ؛بساعات معتمدة

  وطرق التدريس القائم  ،ة، تتناسب مع الفمسفة المتبناالتعمُّمو  تعميملمتطوير وتنفيذ سياسة
ويتمقون الدعم في الأكاديميين مدربون، الموظفين  جميعَ  والتأكد من أن   ،عمى المخرجات

 تنفيذ ىذه السياسة.
  جراءات مستراتيجية الإتعضيد تعبر حالة في لوضعيا  ؛ناسبةالحالية لمتقييم بسياسات وا 

عن طرق التدريس التي ينطوي عمييا تبني فمسفة التدريس القائم عمى المخرجات من قبل 
 .الكمية

 الحُكم النهائي 12.2

 لممؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 
 .التعمُّمببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(4المؤشر ) .3
يعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطمبة المقبولين، واستخدام المصادر المتُاحة، والتوظيف، 

 .والبنُية التحتية، ودعم الطمبة

 ،بكالوريوس الأعمال المصرفية والمالية سياسة القبول الخاصة بعموم الجامعة برنامجيتبع  1.3
البكالوريوس(. وسياسة القبول ىذه، إلى جانب الإجراءات الخاصة بالدراسة الجامعية الأولية )و 

. وبموجب ىذه السياسة، ياوفي دليم ،لمجامعةلكتروني الإالمصاحبة ليا منشورة عمى الموقع 
عمى  لًا حاصيتطمب القبول في برنامج بكالوريوس الأعمال المصرفية والمالية أن يكون الطالب 

% في المغة 90. أما الطمبة الذين تقل درجاتيم عنمةالعا أدنى في الثانوية حدٍّ ك% 70نسبة 
لمدة فصل في المغة الإنجميزية تعريفي  مقررٍ طمب منيم إكمال في المرحمة الثانوية، فيُ نجميزية الإ

جرى الذي يُ  "الاستعداد العام" اختبار تثُمِّندراسي واحد قبل الالتحاق بالبرنامج. ولجنة المراجعة 
ا لأن الجامعة تقبل نظرً  ؛القبول. وىذا الأمر يكتسب أىمية خاصة من متطمبات اجزءً بوصفو 

غت لجنة المراجعة بمِ . وخلال المقابلات، أُ العامة الثانويةفي لمدراسة  اا مختمفً نظامً  11طمبة من 
بناء عمى أداء الطمبة في  ؛دوري سياسة القبول الخاصة بالجامعة تخضع لممراجعة بشكلٍ  أن  

القبول واضحة ومنشورة عمى نطاق جراءات ا  و سياسة  أن  ولجنة المراجعة تثمن  البرامج الأكاديمية.
 .دوري بشكلٍ  ويتم تعديميا ،واسع

المصادر مع و  ومواصفات الطمبة المقبولين في البرنامج تتطابق مع أىدافبشكلٍ إجمالي، فإن   2.3
% 70نسبة بمعدل نجاح حصول الطالب عمى عمى  تنص امعة التيالمتاحة. أما متطمبات الج

دبموم الدراسة الثانوية، ومتطمبات المغة واختبار الاستعداد، فيي من وجية نظر لجنة في أو أعمى 
لجذب الطمبة المناسبين لبرنامج بكالوريوس الأعمال المصرفية والمالية. وقد تم  المراجعة كافيةٌ 

لأدلة من خلال الاجتماعات المنظمة والعشوائية التي أجراىا أعضاء الحصول عمى المزيد من ا
لجنة المراجعة مع الطمبة، والتي ذكروا فييا أنيم ليست لدييم مشكلات محددة مع البرنامج. وترى 

الكبير في نوع الطمبة المقبولين )نوع المدرسة، المغة، نظام التعميم،  التباينأن لجنة المراجعة 
 ؛)تحضيرية( تأسيسيةجامعية  ةسنإضافة لتبني فكرة سببًا مقبولًا ونظام تقييم الطالب( يشكل 

دراسية ، والرياضيات، وميارات الحاسوب، ومقررات نجميزيةالإالمغة فييا مقرراتٌ في:  تُدَر سُ 
في الميارات المطموبة  ضعفٍ  الذاتي لمطمبة الذين تظير لدييم نقاطُ ير لتطو بيدف اأخرى 
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الجامعة، أن لمبرنامج الذي تقدمو كمية إدارة الأعمال. وقد عمِمت لجنة المراجعة أثناء المقابلات 
كمت لجنة لتطوير برنامج السنة التأسيسية ، قد شَ ستراتيجيالإمن مبادراتيا في التخطيط  وكجزءٍ 

 .ولجنة المراجعة تشجع تنفيذ ىذه المبادرة ،مبة لمبرامج الجامعيةلتييئة الط

رئيس القسم  ، حيث يتولىىناك إجراءات واضحة لتوزيع المسئوليات في اليرم التنظيمي لمقسم 3.3
داخل الفرعية ويقوم بالدرجة الأساسية بتوزيع المسئوليات  ،العامة في إدارة البرنامج المسئولية

عضاء ىيئة التدريس في القسم في أن تجتمع بصورة منتظمة. ويشارك القسم من خلال تسع لجا
داري ؛من خلال المجان عمى مستوى القسم عممية اتخاذ القرارات   ،لتدارس كل شأن أكاديمي وا 

والترقية. وقد تأكد ذلك خلال  ،، والمنيج الدراسي، والتوظيفالمحاضراتمن جداول  ابدءً 
ن المقابلات التي أجريت أثناء الزيارة الميدانية مع أعضاء ىيئة التدريس. ولجنة المراجعة تثمِّ 

لجنة  إلا أن  . إدارتوتدريس البرنامج في  لفريقوضوح خطوط المسئولية والمشاركة الواسعة 
مما قد يتطمب من عضو  ؛داخل القسم أكبر من اللازم من المجان دًاعدىناك  ترى أن  المراجعة 

ا ومع ذلك، ونظرً  ؛أكبر في إنتاجيةالمزيد من الوقت الذي يمكن الاستفادة منو بذل ىيئة التدريس 
الدمج  في إمكانوفيما إذا كان البحث لأىمية بعض المجان، فإن لجنة المراجعة تقترح عمى القسم 

 بين أدوار وميام لجان معينة.

 4: أكاديميًّا 45يوجد في قسم إدارة الأعمال والاقتصاد فإنو التقييم الذاتي،  رتقريإلى ستنادًا ا 4.3
 8ومدرس،  بدرجة 4ومساعد،  بدرجة أستاذ 16ومشارك،  أستاذبدرجة  6و، بدرجة أستاذمنيم 
 ،ير الذاتية المقدمةالسِّ خلال بدوام جزئي. ومن يعممون محاضرين  7و ،مدرس مساعد بدرجة

 الأكاديميينالموظفين  أن   -مع التقدير -ومقابلات الزيارة الميدانية، تلاحظ لجنة المراجعة 
لدييم مجموعة من المؤىلات الأكاديمية والتخصصات المطموبة أن  و  ،بالشكل المناسبن و مؤىم

النسبة  أن  لجنة المراجعة تلاحظ  إلا أن  الأعمال المصرفية والمالية. بكالوريوس ريس برنامج دلت
ا، وىي نسبة أعمى من تقريبً  1:40عدد الطمبة ىي نسبة إلى الأكاديميين بين عدد الموظفين 

 مناسبةالقياسية التي وضعتيا جامعة البحرين، والتي تجدىا لجنة المراجعة غير  1:35نسبة 
. وخلال الأكاديميينيذا النقص في عدد الموظفين القسم عمى وعي بعمى الأمد البعيد. و 

ىذه القضية معالجة من قبل القسم من خلال تقديم البعثات  أن  غت لجنة المراجعة بمِ المقابلات، أُ 
والتعيين المستمر  ،الدكتوراه درجةلمحصول عمى  ؛الدراسية لأعضاء ىيئة تدريس البرنامج
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أعضاء ىناك ثلاثة  أن  لجنة المراجعة تلاحظ كما لمموظفين الأكاديميين ذوي المؤىلات المناسبة. 
خمسة أعضاء ىيئة تدريس جدد قد ىناك كما أن  في بعثات دراسية، حاليًا رسون ىيئة تدريس يدْ 

. ولجنة المراجعة تقُرُّ بجيود القسم في سد 2015 - 2014 الأكاديميتم تعيينيم في العام 
وتوصي بأن يضع القسم وينفذ خطة محددة  ،النقص الموجود في عدد أعضاء ىيئة التدريس

لمعالجة النقص في عدد الموظفين  ؛مدعومة بأعداد وأرقامتكون  ،لمسنتين القادمتين ظيفلمتو 
لجنة المراجعة قائمة المنشورات البحثية ت صتفح  الأكاديميين عمى الأمد القصير والمتوسط. وقد 

 العديد من أعضاء ىيئة التدريس لدييم مشاركة نشطة أن  ولاحظت  ،الأكاديمية الأخيرة والحالية
يضع القسم خطة  أنْ توصي لجنة المراجعة لذا . و سجم يم البحثي مُرْضٍ  وأن   ،في البحث العممي

وتشجيع أعضاء ىيئة  ،لتحفيز الباحثين النشطين عمى مواصمة جيودىم البحثية ؛بحثية مدعومة
 عالمية.ودوريات  ت)من خلال نوع من التقدير( الذين ينشرون أبحاثيم في مجلا التدريس

، كما وتعيين الموظفين الجدد ،، واختياروثائق لتوظيف، وفحص مٌ ومنظ   راسخٌ أسموبٌ القسم لدى   5.3
ولجنة لمترقيات الأكاديمية،  ،أعضاء ىيئة التدريس توظيفو لجنة لاختيار أن  لديو لجنتيْن؛ 

"، كاديميةضوابط الترقية الأ" وثيقة ىناككما أن  . الوظيفتين اتيْنلمتابعة ىوكمتاىما تعمل حصريًّا 
الأمر الذي يجعل من عممية الترقية في  ؛عمييا بقرار من مجمس الجامعة وموافقٌ  مكتوبةٌ  وىي

وقد راجعت لجنة المراجعة عينة من محاضر اجتماعات لجنة التوظيف،  الجامعة عممية منظمة.
. أما مةومنظ شفافةالتوظيف عممية  أن   ،وباطمئنان ،والتي استنتجت لجنة المراجعة من خلاليا

وينتيي  ،نظام الترقية، وكما يشرحو تقرير التقييم الذاتي، فيبدأ من لجنة الترقيات في الكمية
 - 2013 الأكاديميوينطوي عمى ضمانات ذاتية. وخلال العام  وىو مناسبٌ  ؛بمجمس الجامعة

مشارك.  درجة أستاذمساعد إلى  درجة أستاذمن  ،، تمت خمس عمميات ترقية في الكمية2014
وىي تشعر بالرضا نحو  ،وقد شاىدت لجنة المراجعة عينة من محاضر اجتماعات لجنة الترقيات

لتوظيف، وترقية، ومُطبقة ىناك إجراءات واضحة وشفافة  أن  ر ىذه العممية. ولجنة المراجعة تقدِّ 
 يًاحال شملفين فيا نظام تقييم الموظمة. أم  ذة بصورة منظ  ومنفّ  ،الأكاديميينواستبقاء الموظفين 
عمى أساس فصمي. وقد عمِمت لجنة المراجعة من خلال مقابلاتيا مع يتمُّ و  ،تقييمات الطمبة فقط

تم العمل بو فقط ي ؛لتقييم أداء الموظفين الأكاديمييننظامًا شاملًا ىناك  أن  أعضاء ىيئة التدريس 
أيضا رؤية لطرح ىناك كما أن  . البحرينيينعند تجديد عقد العمل والترقية بالنسبة لمموظفين غير 

توصي لجنة المراجعة بأن يقوم القسم لذا أعضاء ىيئة التدريس. و ع ميلجنظام الترقيات السنوية 
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ا لمراجعة النظراء. يشمل نظامً  ؛ليات رسمية لمتقييم السنوي لمموظفين الأكاديميينآبتطوير وتنفيذ 
في عممية والاعتراض ىذا التقييم لدعم التظمم خلال عة من الراجالتغذية  استخداميمكن كما أن و 

جانب تشخيص حاجات لى إ أداء عضو ىيئة التدريس في مسيرتو التدريسية،الترقية، وتطوير 
 التطوير الميني.

، نترنتالإ( ذو مكونات تشمل التسجيل بواسطة MISجامعة البحرين نظام إدارة معمومات )لدى  6.3
عداد الجداول،  ، وضمان الجودة. ويصف لكترونيالإ التعمُّم، و نترنتالإالأكاديمي عبر رشاد والإوا 

خلال الزيارة الميدانية، وصف و  .بالتفصيل الإنترنتتقرير التقييم الذاتي نظام التسجيل بواسطة 
سجلات الطمبة  حمسفي عمادة القبول والتسجيل عممية التسجيل وعمميات الأكاديميون الموظفون 

درجات الامتحانات، دخال ا  القبول والتسجيل، وجداول أعضاء ىيئة التدريس، و فيما يتعمق ب
أعضاء ىيئة التدريس، وبعد التقييد  أن  وتخميص النتائج. وخلال المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة 
، بما في ذلك وضع التعمُّمدارة عممية بكممة السر، يستطيعون استخلاص المعمومات المطموبة لإ

رشاد الطمبة. وقد أكد الطمبة الذين قابمتيم لجنة المراجعة الجداول ال  أن  زمنية، وتسميم الدرجات، وا 
 ،منآدخول  نظام إجراءاتوذلك من خلال نتائج امتحاناتيم، لدييم إمكانية مقيدة لموصول إلى 

قد . و نترنتالإالوصول إلى نتائج امتحاناتيم والسجلات الأكاديمية عبر شبكة نيم امكإفي  وأن  
( خلال جولتيا التفقدية في MISومات )ملنظام إدارة المع تطبيقيًّاا شاىدت لجنة المراجعة عرضً 

نزاىة النظام. وقد عمى ىناك خصائص أمنية كافية لممحافظة  أن  ولاحظت  ،الحرم الجامعي
النظام التقارير التي يتمقونيا من  أن   الأكاديميينوالموظفين  ،أكدت المقابلات مع موظفي الدعم

دارة إنظام  أن  ال واتخاذ القرارات، ولجنة المراجعة تثمن تسد حاجاتيم، وتتيح ليم التواصل الفعّ 
ضبط  لإجراءاتويخضع  ،لاتخاذ قرارات واعية المخصص لوغرض ( يمبي ال(MISالمعمومات 

 رية النظام.مناسبة لضمان سِ 

كما أن  لدى الجامعة  الطمبة،لضمان أمن سجلات  المُتخذةجراءات الإالتقييم الذاتي  يصف تقرير 7.3
يتم الاحتفاظ أنو وتلاحظ لجنة المراجعة  .مناسبة لضمان أمن ىذه السجلاتجراءات ا  و سياسات 

وعمى مختمف المستويات من قبل  ،لكترونية لجميع السجلات الحساسةإوأخرى  ،بنسخ ورقية
من خلال مقابلات الزيارة الميدانية جراء الإعمادة القبول والتسجيل في القسم. وقد تأكد ىذا 

والجولة التفقدية في الحرم الجامعي. وخلال مقابلاتيا مع موظفي مركز تقنية المعمومات، تمقت 
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وأن الوصول ليذه السجلات وصلاحية  ،ا بأن السجلات مؤمنة بكممة مرورلجنة المراجعة تأكيدً 
فترة محددة للاحتفاظ ىناك كما أن  ت محددة. بشكل صارم لجيا ةأو التعديل فييا محدد ،ضافةالإ

. وعلاوة عمى ذلك، يًّاشير لية آبصورة  تمُّ تعمميات التخزين الاحتياطي ليا  وأن   ،بيذه السجلات
ضافة  ،لمواجية الكوارث مًاالجامعة نظالدى فإن  بعممية مركز تقنية المعمومات إلى ذلك يقوم وا 

 ،تحريريةاللأدلة إلى ا ااستنادً  ؛دراسي. ولجنة المراجعةفي كل فصل تخزين إلكتروني لمسجلات 
النتائج أن  و  ةمنآ الطمبةبأن سجلات  مقتنعةوالزيارة الميدانية  ،ومراجعة الممفات ذات العلاقة

 دقيقة.

ويمبي حاجات الموظفين يوفي بالغرض المخصص لو،  جامعي   جامعة البحرين حرمٌ لدى  8.3
 القاعاتشمل المرافق المتوفرة في الكمية تالأكاديمية. و  يمأنشطتويدعم  ،والطمبةالأكاديميين 

كما ، والقاعات المتعددة الأغراض. الأكاديميين الدراسية، ومختبرات الحاسوب، ومكاتب الموظفين
ليا أجيزة الحاسوب، والكتب، و بأماكن لممطالعة، و و كافية تعمم دة بمصادر الجامعة مزوّ مكتبة أن  

، ومكتبة رقمية. وخلال جولتيا التفقدية في مرافق الجامعة، قامت لجنة نترنتالإدليل عمى شبكة 
المطموبة لممحاضرات  الأجيزةعدد أن ولاحظت  ،المراجعة بزيارة اثنين من أماكن المحاضرات

كمية إدارة لدى  أن  ولاحظت  ،لجنة المراجعة بزيارة أحد مختبرات الحاسوبقامت كافية. كما 
دة بالأجيزة والبرمجيات مزو  و  ،صة عمل حاسوبيةنم 145بيا تبرات حاسوب الأعمال أربعة مخ

أكدت . كما كافٍ  بشكلٍ  المتطمبات الحاسوبية لمطمبة مراعاةٌ  ن  ألجنة المراجعة  وترىالمناسبة. 
العممية، والمصادر والدوريات مجموعة الكتب الدراسية، والمجلات  أن  زيارة لجنة المراجعة المكتبة 

 ،الحرم الجامعي لجامعة البحرين أن  ر لكترونية مناسبة لحاجات البرنامج. ولجنة المراجعة تقدِّ الإ
مة، ومن ومن خلال المعمومات المقد   إلا أنو،ومبنى كمية إدارة الأعمال يوفران بيئة ممتازة لمتعمم. 

 اعاتقىناك حاجة لتوسيع أن خلال الجولة التفقدية في الحرم الجامعي، يبدو واضحا 
تعود إلى  القاعاتمكانية توسيع الطاقة الاستيعابية ليذه بإالمحاضرات. والمشكلات المتعمقة 

تنحصر الميزانية المحدودة عمى النحو الذي تم شرحو لمجنة المراجعة أثناء المقابلات المختمفة. و 
التوسع عممية  مويلَ ت ن  لأ انظرً  ؛في ىذا الجانب القيود الحالية التي تواجييا كمية إدارة الأعمال

، فإنيا من وجية نظر لجنة محدودٌ  جددوتوظيف أعضاء ىيئة تدريس  ،في البنية التحتية
،  شكلالمراجعة ت  :)انظر الفقرةلكتروني الإ التعمُّمدخول في مجال الو حافزًا مضافًا لانتقالٍ حقيقيٍّ

بشكل لكتروني الإ التعمُّممصادر  بإدخالالقسم  قومتوصي لجنة المراجعة بأن يلذا (. و 3-4
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ص في أعداد ىيئة قوسد الن ،المحاضرات لقاعاتيعابية لمعالجة محدودية الطاقة الاست ؛كامل
 التدريس.

التعمم ، ومصادر لكترونيالإ التعمُّمق تقرير التقييم الذاتي نظام متابعة استخدام المختبرات، و يوثِّ  9.3
ىناك سجلات أن لمجنة المراجعة د تأك   الإداريين. وفي أحد الاجتماعات مع الموظفين لكترونيةالإ

نة لجوتقارير يتم إعدادىا فيما يتعمق باستخدام ىذه المصادر. وقد وجدت  ،متابعة متوفرة
تبرات، وتحتفظ الكمية ال يقدم بيانات حول استخدام المخنظام مراقبة فع  وجود المراجعة أدلة عمى 

 المحاضراتفي  عادةً ستخدم تُ  المختبراتىذه  ن  ا لأنظرً  ؛لاستخدام كل مختبر بجدول يومي
مسئول عن متابعة لكتروني الإالتعميم مركز كما أن  . الدراسية المقررات مالحاسوبية لمعظ

عند الطمب.  تقارير إلى القسم بيذا الخصوصقدم تُ كذلك . لكترونيةالإالتعمم استخدام مصادر 
  ولجنة المراجعة تقُرُّ بأن نظام المتابعة كافٍ لتقييم مدى الاستفادة من مصادر القسم.

رشاد والدعم الإم يقد  كما مة في تقرير التقييم الذاتي. مجموعة خدمات الدعم المتاحة لمطمبة مفص   10.3
العمل التطويرية في مجالات  ورشَ الإرشاد والدعم ويشمل  ،من قبل عمادة شئون الطمبة ليم

يقدم قسم كذلك النظراء. و  نم التعمُّمو  ،ةميمتنوعة كالقيادة، وثقافة الحاسوب، وكتابة التقارير العم
ستشارات وتشمل الا ،اموظفً  28 بواسطةمن الخدمات  التوجيو والإرشاد الطلابي مجموعةً 
مكتبة جامعة تضم الشخصية. كما  وبناء ،مور السموكيةالاجتماعية، والنفسية، والمينية، والأ

ا يعممون موظفً  31و ،مكتبات(العمم في اختصاصيون محترفون منيم  14ا )موظفً  59البحرين 
تم تعيينيم لدعم الطمبة في  متخصصون؛مختبرات الحاسوب فنيون لدى و في المكتبة المركزية. 

كترونية. وقد تأكد ىذا الأمر لالإالتعمم مصادر بحيث يتم الاحتفاظ  ،لكترونيةالإاستخدام البوابة 
م في المختبرات مناسب لحاجة الموظفين الدعم المقد  ، كما تأك دت من أن  خلال الزيارة الميدانية

في وتم  تأكيده  ،ويشمل منصة لممساعدة، كما ىو موثق في تقرير التقييم الذاتي ،والطمبة
أن أثناء المقابلات  -بشكلٍ عام  -مراجعة المقابلات مع الموظفين الإداريين، وقد عمِمت لجنة ال

ا ا مناسبً ا طلابيًّ دعمً ىناك أن الطمبة يشيدون بأنظمة الدعم المستخدمة. ولجنة المراجعة تقدر 
 وتعزيز قدرات تعمميم. ،لدعم الطمبة بشكل واسع ؛امقدمً 

. ويتضمن البرنامج يعام أكاديمبداية كل  فيلمطمبة الجدد  اا تعريفيًّ يومً نظم عمادة شئون الطمبة تُ  11.3
وخدمات الإرشاد الاجتماعي  ،والضوابط عامة عن البرامج الأكاديمية، والقواعد ةنبذالتعريفي 
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. وقد تأكد ذلك أثناء مقابلات الزيارة العامة إلى جانب التعريف بمواقع المباني والمرافق ،والتعميمي
عن  إيجابيث الطمبة الذين قابمتيم لجنة المراجعة بشكل تحد   كما ،الميدانية مع الموظفين والطمبة
ىناك أن لمغاية في تييئتيم لدراستيم. وتلاحظ لجنة المراجعة  امفيدً قيمة اليوم التعريفي، وأنو كان 

 الأكاديميلتقييم فاعمية اليوم التعريفي لمعام  عمادة الكمية؛بل جري من قِ كان قد أُ  ااستطلاعً 
أن لجنة المراجعة أيضا تلاحظ عن البرنامج التعريفي. كما ا عامًّا رضً أظير  ،2013 – 2012

في، وقد تم تنفيذ العديد منيا في العام يالطمبة قد تقدموا بالعديد من التوصيات لتحسين اليوم التعر 
عد بشكل جيد لمطمبة تقديم برنامج تعريفي مُ  تثُمِّن. ولجنة المراجعة 2014-2013 لأكاديميا

 الجدد.
والذي يتضمن تفاصيل مسئوليات المرشدين  ،المؤسسي "إطار الإرشاد الأكاديمي"ذ القسم ينفِّ  12.3

وعمميات متابعة التقدم الأكاديمي لمطمبة. وخلال المقابلات مع المرشدين ، كاديميينالأ
 ،ن ليم مرشد أكاديمي في بداية دراستيمعي  جميع الطمبة يُ أن بمغت لجنة المراجعة الأكاديميين، أُ 

نظام كما أن  منيم الالتقاء بمرشدىم مرة واحدة عمى الأقل في الفصل الدراسي الواحد. طمب يُ كما 
لتحديد الطمبة  ؛القسم بالتعاون مع عمادة القبول والتسجيل هذيُنفِّ متابعة التقدم الدراسي لمطمبة 

طمبة الذين لدييم وتقديم الدعم المناسب ليم. ويتم تحديد ال ،ا في الوقت المناسبالمتعثرين دراسيًّ 
والذين يوصون بعدد من  ،ينيويطمب منيم الالتقاء بمرشدييم الأكاديم ،أو أقل 2.0معدل تراكمي 

وجمسات الدراسة مع النظراء، ودروس التقوية الإضافية.  المساعدة،إجراءات التدخل كجمسات 
ضافة  الطمبة( العديد من ، تقدم وحدة التوجيو والإرشاد الأكاديمي )ضمن عمادة شئون ذلكإلى وا 
بتشكيل لجنة في  امؤخرً لدعم التقدم الدراسي لمطمبة والصحة الاجتماعية. وقد قام القسم  ؛البرامج

نظامًا القسم لدى  أن  ر . ولجنة المراجعة تقيًّادراسلدعم الطمبة المتعثرين  ،2014شير سبتمبر 
 .يًّاسدرالتشخيص ودعم الطمبة المتعثرين  ؛قةوعمميات مطب  كافيًا، 

لاصفية التي لوارسمية الغير الأنشطة الحزمة الواسعة من  -مع التقدير  -تلاحظ لجنة المراجعة  13.3
ومعرض  ،لتوسيع قدرات الطمبة ومعارفيم، وتشمل العديد من الجمعيات الطلابية ؛تنفذىا الجامعة

 الجمعيات. وتعمل وضوعاتالمالوظائف، وورش العمل المنتظمة حول مجموعة واسعة من 
نية تحت رعاية قسم شئون الطمبة الاجتماعية، والرياضية، والفوالأنشطة والنوادي الطلابية، 

والتطوير بمجموعة واسعة من ورش  التدريسفي حين يقوم قسم  ،ضمن عمادة شئون الطمبة()
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ر الطمبة الذين قابمتيم لجنة المراجعة عن رضاىم عن الفرص . وقد عبّ لعمل صباح كل يوم أحدا
غير الرسمي خارج صفوف الدراسة. ولجنة المراجعة  التعمُّمللانخراط في خبرات  ؛ة ليمالمتاح
ىناك مجموعة واسعة من الفعاليات والمصادر لمتعمم غير الرسمي مقدمة لطمبة أن تثمن 
 .لتوسيع معارفيم وخبراتيم ؛البرنامج

، تود البرنامج كفاءةوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  14.3
 يمي: ، إلى مامع التقديرالمجنة أن تشير، 

 جراءات  ىناك وواضحة، ومنشورة عمى إطار واسع، ويتم تعديميا  شاممة، قبولٍ سياسة وا 
 بشكل دوري.

  ُمن متطمبات القبول. اجزءً  وبوصفجرى اختبار الاستعداد العام ي 
 ومشاركة واسعة من جانب أعضاء ىيئة التدريس في  ،ىناك خطوط واضحة لممسئولية

 إدارة البرنامج.
  مجموعة مناسبة من لدييم كما  المؤىلات المناسبة،لدى الموظفين الأكاديميين

  التخصصات لتدريس البرنامج.
  ذة قة ومنف  مطب   الأكاديميينىناك إجراءات شفافة لتوظيف، وترقية، واستبقاء الموظفين

 م.بشكل منظ  
  المعموماتبرنامج إدارة (MIS ّفع )ويخضع لعمميات ضبط  ،ال لغرض اتخاذ قرارات واعية

 .لمعموماتلضمان أمن ا ؛مناسبة
 لأعضاء ىيئة التدريس التعمُّمو  التعميمحاجات  امعة مرافق ممتازة وكافية لتمبيةتقدم الج 

 والطمبة.
  ٌوتعزيز خبرات تعمميم. ،لتقديم دعم موسع لمطمبة ؛مطبقٌ و  ىناك دعم طلابي مناسب 
  لمطمبة الجدد. بشكلٍ جيد مُعد  برنامج تعريفي القسم م د  قي 
   من أجل  ؛مة لمطمبةىناك مجموعة واسعة من الفعاليات والمصادر لمتعمم غير الرسمي مقد

 .توسيع معارفيم وخبراتيم
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 يمي: القيام بماكمية عمى ال وبأن توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  15.3
 رقام عداد وأن القادمتين، مدعومة بأوتنفيذ خطة محددة لمتوظيف لمسنتيْ  ،تطوير إدخال

عمى الأجل القريب  ،لمعالجة النقص الموجود في عدد الموظفين الأكاديميين ؛ومواعيد
 والمتوسط.

 في جيودىم رلتحفيز الباحثين النشطين للاستمرا ؛تقديم خطة مدعومة لمبحث العممي 
ودوريات ولتشجيع أعضاء ىيئة التدريس الذين يقومون بنشر أبحاثيم في مجلات  ،البحثية

 عممية عالمية مرموقة.
  ليات رسمية لمتقييم السنوي لمموظفين الأكاديميين.آتطوير وتنفيذ 
  لمعالجة محدودية  ؛في المنيج الدراسي كاملٍ  بشكلٍ لكتروني الإ التعمُّمإدخال مصادر

 التدريس وسد النقص الموجود في عدد أعضاء ىيئة التدريس. لقاعاتالطاقة الاستيعابية 

 الحُكم النهائي 16.3

لممؤشر البرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن تطبيقًا لممعايير؛
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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 ينيجر  خالمعايير الأكاديمية لم :(3المؤشر ) .2
 المستوى وعمى البحرين، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفون ونخرِّيجال

  .والدولي الإقميمي،

مواصفات الخريجين لبرنامج بكالوريوس الأعمال المصرفية والمالية محددة في تقرير التقييم  1.4
وستة مخرجات تعمم مطموبة  ،أربعة أىداف تعميمية لمبرنامجالذاتي عمى شكل مجموعة من 

المتحققة تنمية المعرفة في جميع المجالات  التعمُّملمبرنامج مصاحبة ليا. وتشمل مخرجات 
في مجال إدارة الأعمال، وتطبيق التفكير النقدي، وحل المشكلات، وميارات التواصل  ةالرئيس

ال، والعمل الجماعي والميارات القيادية، إلى جانب الإدارة الأخلاقية الشفوي والتحريري الفعّ 
 التعمُّمومخرجات  ،الأىداف التعميمية لمبرنامجأن . وتجد لجنة المراجعة التعمُّموالمستقمة لميام 

مع الدراسية المطموبة لممقررات  التعمُّمبين مخرجات مة ءالمواوأن  ،عنيا بصورة واضحة رٌ معب  
المطموبة لمبرنامج مع الأىداف التعميمية  التعمُّمالمطموبة لمبرنامج، وبين مخرجات  لتعمُّمامخرجات 
إلى تقرير التقييم الذاتي، فإن تحقيق الأىداف  اواستنادً بصورة جيدة.  ابيتم القيام  قدلمبرنامج 

لممقررات  المطموبة التعمُّمالتعميمية لمبرنامج مضمون من خلال علاقتيا المباشرة مع مخرجات 
استخدام مجموعة من طرق التقييم  أن  المطموبة لمبرنامج. كما  التعمُّمعبر مخرجات الدراسية 

كالاستطلاعات والتقييمات( الموضحة في  المباشرة ) وغير ،المباشرة )كالامتحانات والواجبات(
المقابلات مع كد خلال مختمف قد تأ ،التعمُّمتقرير التقييم الذاتي لتقييم مدى تحقق مخرجات 

مواصفات الخريجين منصوص عمييا  أن  ر ىيئة التدريس والطمبة. ولجنة المراجعة تقد   ءأعضا
 .مباشرة وغير مباشرة وأن تحقيقيا يتم تقييمو من خلال طرق ،بوضوح

القسم في المقايسة المرجعية يقوم عمى الاستفادة من الإطار سموب أأن يذكر تقرير التقييم الذاتي  2.4
قوم بيا توالتي  ،جانب عممية الاعتمادلى إفي تحديد مستوى المقررات  (NQF)الوطني لممؤىلات 

لتحديد والتحقق من مدى تكافؤ برنامج  ؛(AACSB) الأمريكية رابطة تطوير كميات الأعمال
أو عمى المستوى في البحرين، لو بكالوريوس الأعمال المصرفية والمالية مع برامج مماثمة 

والذين  المديرين،كبار  وقد ناقشت لجنة المراجعة ىذه القضايا مع فريقالإقميمي، أو الدولي، 
لمتأكد من مطابقة  ؛رة غير رسميةعممية المقايسة المرجعية قد حصمت بالفعل بصو أن أكدوا 

الخصائص الأساسية لمبرنامج، كالبنية العامة لمبرنامج، والسياسات الخاصة بكل مقرر من 
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والعالمية في المؤسسات الحائزة عمى قميمية والإومحتواه، مع البرامج المحمية، الدراسية المقررات 
 ،وىذه المؤسسات تشمل جامعة قطر(. (AACSB الأمريكية رابطة تطوير كميات الأعمالاعتماد 

لجنة المراجعة لم تجد أدلة  إلا أن  ن، وجامعة الممك سعود. ادعموجامعة الممك فيد لمبترول وال
الوقت الذي تقُرُّ فيو  عمى وجود سياسة حول عمميات المقايسة المرجعية الدورية الرسمية. وفي

لمتحقق من  ؛ارجية ومعايير للاعتمادلجنة المراجعة بجيود القسم في استخدام جيات مرجعية خ
وفق إطار  ىذه العمميات بحاجة لأن تكونأن المجنة ترى ن إفالمعايير الأكاديمية لمبرنامج، 

جراءات صارمة لممقايسة وينفِّ  ،ر القسمتوصي لجنة المراجعة بأن يطوِّ لذا . و رسمي ذ سياسات وا 
الأعمال المصرفية والمالية مع برامج إقميمية المرجعية لممعايير الأكاديمية لبرنامج بكالوريوس 

 .وعالمية معروفة

جراءات التقييم في وثيقة 8-2 :نظر الفقرةاشارة من قبل )كما وردت الإ 3.4  نظام"(، فإن ضوابط وا 
في تنُف ذ  "سياسة التقييم، ومنح الدرجات، والتدقيق"وفي  "،الدراسة والامتحانات في جامعة البحرين

التأكد من التنفيذ المنسق لسياسات وضوابط الكمية الخاصة بالتقييم،  أجلومن عموم الكمية. 
عمييا  ، مع مسئوليات منصوصٌ "الدرجاتتوزيع لجنة "و"، لجنة تدقيق الامتحانات"يناك ف

ضافةو القسم.  ا من قبلتشكيميما سنويًّ  مويت ،بوضوح م لجنة ضمان الجودة في و تقلى ذلك، إ ا 
لمتأكد من أن  ؛في نياية كل فصل دراسيالدراسية منتظمة لممفات المقررات راجعات بمالقسم 

الدراسية، رشادات التقييم. ومن خلال مراجعة ممفات المقررات إب يمتزمونأعضاء ىيئة التدريس 
 –سياسات التقييم أن  رجريت أثناء الزيارة الميدانية، فإن لجنة المراجعة تقدِّ والمقابلات التي أُ 

ا من عددً  لاحظتوتخضع لممراقبة. غير أن لجنة المراجعة  ،منظم بشكلٍ مُطب قة  – بشكلٍ عام
التقييم. جانب من جوانب من أجل تعزيز مصداقية وموثوقية كل  ؛القضايا التي تحتاج للاىتمام

وسوف يتم تسميط المزيد من الضوء عمى ىذا الموضوع في الأجزاء اللاحقة من ىذا التقرير. 
 ؛واستخدام التغذية الراجعة ،القمق بالنسبة لمجنة المراجعة قضية التقييم التكويني دواعيومن أحد 
ستراتيجية إوالتحسينات المقترحة ليم. وتنص  ،الفرصة لمطمبة لمتعمم من أخطائيمتاحة إمن أجل 

 عمميةالتقييم التكويني يجب أن يستخدم لتعريف الطمبة بتقدميم في "أن  عمىالتقييم بشكل واضح 
ساسي الألابد أن يكون التقييم التكويني فولتحقيق ذلك، . "التعمُّموكوسيمة لتحسين ىذا  ،تعميمال

 ومن خلال مقابلات الزيارة الميدانية والأدلة إلا أن ولتغذية راجعة فورية وموضوعية لمطمبة. 
 ءم أعضاالتقييم التكويني من جانب معظ ذوتنفيفي فيم  اغموضً ، لاحظت لجنة المراجعة المقدمة
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لتنظيم ورش "إدراكو لأىمية التقييم التكويني، بطرح مبادرة  وبسببىيئة التدريس. وقد قام القسم، 
القسم في ولجنة المراجعة تتفق مع . "عمل لأعضاء ىيئة التدريس حول أساليب التقييم التكويني

لتدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى ىذه  ؛سراع في تنظيم ىذه الورشوتوصي الكمية بالإ ،ذلك
 .ميمعمُّ تالطرق لتحسين جودة عمل الطمبة و 

جميع فقرات التقييم بما فييا أن "عمى " لتقييم، ومنح الدرجات، والتدقيقتيجية ااستر "إ تنص 4.4
م مدى تحقيق يجب أن تقيِّ  ،لخإروعات ..والمشالامتحانات، والواجبات، والواجبات المنزلية، 

غت بمِ . وخلال المقابلات مع أعضاء ىيئة التدريس، أُ "المطموبة لممقررات التعمُّمجات الطمبة لمخر 
أدوات التقييم مع مخرجات مة ءلمواتستخدم الدراسية مصفوفة تقييم المقررات أن لجنة المراجعة 

يتضمن دراسي توصيف كل مقرر أن مت لجنة المراجعة الخاصة بالمقررات. كما عمِ  التعمُّم
والتي تشمل  ،المطموبة لذلك المقرر التعمُّممعمومات عن كيفية تقييم كل فئة من فئات مخرجات 

ميارات ) (ج)والفئة  ؛(الموضوعاتبميارات خاصة ) (ب)والفئة  ؛() المعرفة والفيم  (أ)الفئة 
تقييم التي وذلك من خلال مجموعة من طرق ال ،)ميارات عامة قابمة لمنقل(( د)والفئة  ؛التفكير(

. ومن خلال مراجعة روعاتوالمشتشمل الامتحانات، والاختبارات القصيرة، وعروض الطمبة، 
ليات آلجنة المراجعة وجود  تثمِّنخلال الزيارة الميدانية، الدراسية عينات من ممفات المقررات 

م المقرر. بين طرق التقييم ومخرجات تعمُّ مة ءالموالضمان  ؛، عمى مستوى المقررمطبقةمناسبة 
ينحصر  الدور الأساس أن غير أن لجنة المراجعة لاحظت من خلال مقابلات الزيارة الميدانية 

في  "مة البناءةءمموال"ساسي ىناك حاجة لتعزيز فيم بعض أعضاء ىيئة التدريس لمدور الأأن في 
استخدام  فيبة ، وعن أىمية اختبار قدرة الطمالدراسية المطموبة لممقررات التعمُّممخرجات  تحقيق

. وفي الوقت الذي مُخرجًا مُعي نًالكي يبرىنوا عمى أنيم قد حققوا  ؛مجموعة من الميارات المعرفية
نسبة  جاوزتتألا القسم يتقيد بالضوابط المؤسسية التي تستوجب أن تقُرُّ فيو لجنة المراجعة 

% من الدرجة 50الـ ب( الصواو الخطأ سئمة أو ، الاختيار من متعددسئمة أموضوعية )السئمة الأ
أن (، فإن لجنة المراجعة ترى لأسئمة الاختيار من متعدد لا أكثر %20 منياالكمية للامتحان )

 فالخطأ، أو الطرق الكمية لاختبار الميارات والمعار و سئمة الصواب أ، و أسئمة الاختيار من متعدد
. لذا فإن لجنة المراجعة شفييًّا وتحريريًّا خريج قادر عمى التواصل بفاعمية لإنتاجليست كافية 

من  والأسئمة المشابية ابتداءً أسئمة الاختيار من متعدد، توصي بأن يقوم القسم بتحديد استعمال 
 .لتعزيز ميارات التواصل الشفوي والتحريري لدى الطمبة ؛مستوى السنة الثانية فما فوق
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اخمي لوضع الأدوات التقييمية ومنح الدرجات كمية إدارة الأعمال نظام راسخ لمتدقيق الدلدى  5.4
ومنح  ،التقييم عمى أن تدقيق التقييمات، والامتحاناتستراتيجية إالطمبة. وتنص  لإنجازات

لضمان التناسق والعدالة في ىذه الجوانب. وقد أكد أعضاء ىيئة التدريس  ا؛الدرجات يتم القيام بي
 حتىمن التصميم الداخمي  ابدءً يمية يتم تدقيقيا بدقة كل أداة تقيأن الذين قابمتيم لجنة المراجعة 
عن تحديد واجبات التدقيق بين ن يمسئولالدراسية المقررات  ومنسقتسميم نتائج الطمبة. ويكون 

في  عضو ىيئة تدريس،قدم الأسئمة من قبل كل سون المقرر. وتُ الذين يدرِّ  أعضاء ىيئة التدريس
الاختبار النيائي من قبل منسق المقرر. وبسبب طبيعة مقررات حين يتم إعداد ورقة الامتحان/ 

 في النيائيةسئمة الأفي  لممناورةمن المساحة لعضو ىيئة التدريس قدرًا قميلا ىناك  المالية، فإن  
جراء إمن تاريخ سبوعين أأو  ،واحدسبوع أجدول للاجتماعات التدقيقية قبل ىناك كذلك . الوحدة
أن ترى و قد تم اختيار الأدوات التقييمية المناسبة وتنفيذىا. ولجنة المراجعة لمتأكد من أن ؛التقييم
 توجيوٌ ىو أي مقرر،  ديمأعضاء ىيئة التدريس بتقمجموعة من  قيامالذي يتم بمقتضاه  النظامَ 

لتدقيق الامتحانات والاختبارات. ولجنة المراجعة  ةالفعّ  يةلآينطوي عمى و لذلك المقرر،  قٌ نس  مُ 
ذات الشعبة الواحدة. وعلاوة الدراسية لممقررات  فعّالية مساوية يذ لقسم عمى تنفيذ نظامٍ تشجع ا

 ،سوى تدقيق امتحانات منتصف الفصلحاليًا لا يتم  وأنعمى ذلك، تلاحظ لجنة المراجعة 
تدقيق عممية ميام أثناء المقابلات بأن  اتأكيدً والامتحانات النيائية. وقد تمقت لجنة المراجعة 

كالاختبارات القصيرة، والعروض التقديمية تتم بصورة غير رسمية بين أعضاء  التكويني التقييم
ىناك  أن  ر . ولجنة المراجعة تقدِّ المُقد ممعين عمى محتوى المقرر التخصصي ىيئة التدريس المطّ 

ح الدرجات ومن ،لمتدقيق الداخمي فيما يخص الأدوات التقييمية التجميعيةمُطب قة  ةالليات فعّ آ
 .عمميات تدقيق التقييم التكوينيميام وتشجع القسم عمى وضع إطار رسمي ل ،الطمبة لإنجازات

لمتدقيق الخارجي لميام التقييم التجميعي أو التكويني، أو لاستجابات الطمبة  مُطبقىناك نظام  6.4
تبرير القسم لعدم  أن  أو أعمال فردية لمطمبة. وترى لجنة المراجعة أوراق الامتحانات، عمى شكل 

، أو الصعوبات في يًّاأمريك يًّاتعميما تنفيذ التدقيق الخارجي )كالقول بأن جامعة البحرين تتبع نظامً 
نظر إلييا عمى أنيا ميمة المقايسة المرجعية يُ  ت. فإن كاناصحيحً  ليسيجاد مدققين خارجيين( إ

لدراسية )أي ما يتم تدريسو(، فإن برامج الكمية مع المؤسسات الأخرى من حيث المناىج امة ءلموا
 ةً ليآباعتبارىا من تقييم مدى فاعمية تدريس المقررات الدراسية منفردة  تتحققىناك قيمة مساوية 

أن تتم الاستعانة  الأجدرمن و "الكمية الخاصة بالتقييم عمى أنستراتيجية إلضمان الجودة. وتنص 
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. ولجنة المراجعة "والتدريب الصيفي روعاتالمشين لاسيما في تقييم أعمال ينين الخارجبالممتحِ 
لمتدقيق الخارجي  ةالوتوصي بأن يقوم القسم بتطوير وتنفيذ عمميات فع   ،تتفق مع ىذا القول

وبناء المزيد من الثقة داخل  ،لتقييمات الطمبة. وبيذه الطريقة تتم مقارنة المعايير الأكاديمية
 جيم.وفي جودة الطمبة الذين يخرِّ  ،القسم

مع مستوى الدراسية تقييمات المقررات مة ءملاإلى تقرير التقييم الذاتي، يتم التأكد من  ااستنادً  7.4
. "عممية التقييم المستند إلى المخرجات عمى مستوى الجامعة"ونوع البرنامج من خلال تنفيذ 

م مدى التقييم يجب أن تقيِّ  فقرات" عمى أن "التقييم والتدقيقسترتيجية "إ تنص ،ضافة إلى ذلكا  و 
، أنو. وخلال المقابلات أبمغت لجنة المراجعة "المطموبة لممقرر التعمُّمتحقيق الطمبة لمخرجات 

لرسم خارطة لدرجات  "؛مصفوفة تقييم المقررات"وفي نياية الفصل الدراسي، يستخدم القسم 
المطموبة لممقرر.  التعمُّم وربطيا مع مخرجاتالدراسية، مختمف تقييمات المقررات في الطمبة 

ذا إ% من ىذه المخرجات لتحديد فيما 60% من الطمبة يحققون أكثر من 70ويستخدم معيار 
وخلال الزيارة الميدانية، تأكدت لجنة  المطموبة لممقرر أم لا. التعمُّممخرجات حقق الطمبة 

اصة بكل مقرر. كما ىذه المصفوفة موجودة في كل مجموعة من الممفات الخمن أن  المراجعة 
 ،الفرصة لمجنة المراجعة لتفحص عينات كافية من أعمال الطمبة التي خضعت لمتقييمتيحت أُ 

ؤىلات في مويتوافق مع مؤسسات أخرى تطرح نفس الالطمبة مُرْضٍ، مستوى أعمال أن ولاحظت 
 الأمريكية تطوير كميات الأعمالرابطة . وضمن سعيو لمحصول عمى اعتماد المنطقة

(AACSB)المرجعية لممؤىل العممي مع مؤىلات مماثمة في  ات، سيقوم القسم بالمزيد من المقايس
لمتأكد من أن مستوى مُطبقة؛ ليات مناسبة آ وجود تثُمِّنمؤسسات معتمدة أخرى. ولجنة المراجعة 

 .يناسب مستوى البرنامج ونوعونجاز الإ

 التعمُّمنمذجة مخرجات مشروع في  وبدئيماىما تقُرُّ لجنة المراجعة بأن الكمية والقسم في اختيار  8.4
خريجين جديرين إنتاج لخ، ييدفان إلى الوصول إلى إ.. المطموبة، والأىداف التعميمية لمبرنامج
 ،المعايير المطموبة حققوا الخريجين قدأن  القسم يتأكد من  أن  بالمؤىل. ويذكر تقرير التقييم الذاتي 

مصفوفة "عمى أنيا أىداف ومخرجات تعمم مطموبة لمبرنامج. ويستخدم القسم  فتْ صِ والتي وُ 
المطموبة  التعمُّمومخرجات  ،لمتأكد من أن الطالب يحقق الأىداف التعميمية لمبرنامج "؛الارتباط

نجازات إمستوى  أن  . ومن الواضح الدراسيةالمطموبة لممقررات  التعمُّملمبرنامج من خلال مخرجات 
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كما ىو واضح في لو، المطموبة  التعمُّمالخريجين تمبي الأىداف التعميمية لمبرنامج ومخرجات 
ا من استطلاعات أرباب العمل، ومن وتوزيع الدرجات. ومن الواضح بالمثل أيضً  النيائيةالنتائج 

س بكالوريو برنامج مستوى مؤىل أن  ندخلات المجنة الاستشارية لمبرنامج والخريجين السابقيمُ 
ة والمالية مماثل لممؤىلات الأخرى في المؤسسات المعتمدة. ولجنة المراجعة يالأعمال المصرف

. وترى لجنة المراجعة التعمُّممستوى خريجي البرنامج يمبي أىداف البرنامج ومخرجات أن تثمن 
 نيالطمبة المتخرجنجازات إلمتأكد من أن  ؛ايقوم بتدقيق التقييمات خارجيًّ  أنأن عمى القسم 

قميميًّا، ، و برامج مماثمة، في البحرين مع مةٌ منسج   عالميًّا.و ا 

لحقيقة التي لا يمكن إغفاليا ىي أن التحسن ا فإن   ؛عة الواردة أعلاهجراء لجنة المراآمع  اانسجامً  9.4
في  ، وتحسنٌ الإنتاجية في معدلات والتقييم سوف ينجم عنو زيادةٌ  التعميم والتعممفي عمميات 

التسجيل،  إدارةالميارات، وتعزيز الجودة العامة لخريجي البرنامج. وتقوم الكمية، وبالتعاون مع 
ا بمراقبة معدلات الانسحاب، ومعدلات الاستبقاء بصورة منتظمة. وتلاحظ لجنة المراجعة تحسنً 

في   5.09 معدلمن ف ؛التخرجمرحمة لكي يصموا إلى  ؛في الفترة التي يقضييا الطمبة في الدراسة
 كما ،2014-2013الأكاديمي في العام  4.59معدل إلى  2012 - 2011الأكاديمي العام 
سنوات. كما تلاحظ  4.5الـ يكممون دراستيم خلال  -ا تقريبً  -الطمبة  من% 60نسبة كانت 

 2013 لأكاديميا% في العام 96لجنة المراجعة كذلك معدل الاستبقاء العالي لطمبة البرنامج )
إلى السمعة الطيبة التي  والتي تشيربتوظيف الخريجين،  (. ومثميا، المؤشرات الخاصة2014 -

 .وىماوخريجحاز عمييا القسم، والكمية، 

ا في طالب سنويًّ  500الـ لتوزيع ما يقارب  قائم؛ونظام الة فع  كمية إدارة الأعمال سياسة لدى  10.4
من خلال نظام لمتقارير  -لحالي لممراقبة النظام اأن  مواقع عمل متنوعة في عموم البحرين. و 

يدف اليخدم  – ، والطالب، والمشرف في موقع العملأعضاء ىيئة التدريسكل من  ىاعدالتي يُ 
أن لجية الميتمة بأداء الطالب. وترى لجنة المراجعة االحالي، وىو تقديم تغذية راجعة لمكمية و 

ومراقبة تقدميم أثناء فترة التدريب  ،مواقع العملالترتيبات الحالية فيما يتعمق بتسكين الطمبة في 
نتائج تقييمات تدريب  أن   - مع التقدير -رضية. وتلاحظ لجنة المراجعة العممي تبدو مناسبة ومُ 

نجاز والرضا من ، تشير إلى درجة عالية من الإ2013 - 2012الطمبة، لمفصل الدراسي الثالث 
القائم عمى  التعمُّمبرنامج أن ر لجنة المراجعة تقدِّ جانب الطمبة ومشرفييم في مكان العمل. و 



 ________________________________________________________________________________________________ 
 الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب 

 31          2014 ديسمبر 3-1  - جامعة البحرين  - إدارة الأعمالكمية   - المصرفية والمالية بكالوريوس الأعمالبرنامج  - تقرير مراجعة البرامج في الكمية

في تحسين مواصفات  مانيسي -بشكلٍ أقرب  -معًا  الجمع بين النظرية والممارسةو العمل، 
 .الخريجين

، ومكونة من رئيس القسم تقوم بعمميا ىناك لجنة استشارية لمبرنامج أن  يذكر تقرير التقييم الذاتي  11.4
ضافة  كمية لدى ، فإن ذلكإلى وثلاثة من الممثمين الخارجين من القطاعين الحكومي والخاص. وا 

ضمان الجودة، إلى  إدارةتضم رؤساء الأقسام، ومدير  ؛إدارة الأعمال لجنة استشارية لمبرنامج
ستشارية لمبرامج المجان الالدى جانب ممثمين مناسبين من القطاعين الحكومي والخاص. و 

ذات  الأطرافوفي متناول  ،قةمحاضر اجتماعاتيا موث  جميع كما أن   ،اختصاصات واضحة
المجان الاستشارية أن لجنة المراجعة ترى  ،المديرينأجرتيا مع كبار  العلاقة. وفي المقابلات التي

البحثية لمطمبة،  تروعاوالمشىذه ىي مصدر ميم لممشورة حول الاحتياجات التعميمية لمبرنامج، 
مشاركة المجان  عمىلمجنة المراجعة أدلة ت مقدكما إلى فرص توظيف الخريجين. ضافة إ

والقضايا الأكاديمية ذات  ،المطموبة لمبرامج التعمُّمالاستشارية لمبرامج في مراجعة مخرجات 
 ،لمبرامجمن خلال المقابلات مع المجان الاستشارية  -لجنة المراجعة  سمعت. وقد الصمة

نشاء المجان الاستشارية لمبرامج توضع أمام إالمتعمقة ب الأفكارأن  -وأعضاء ىيئة التدريس 
لاحظ لجنة المراجعة تيتم تنفيذىا. و فإنو ىذه الأفكار مناسبة، كانت  ذاوا  مناقشة. ممجمس القسم ل

ين من مكممث ،"الخارجية ذات العلاقة طرافالأ" الجمسة معما تمخضت عنو أن  - مع التقدير -
بيا برنامج  حظىالتي ي ةالقيم نع وينمُّ  ،للإعجاب امثيرً  -قع وافي ال -قطاع الصناعة كان 

بكالوريوس الأعمال المصرفية والمالية، ومن الأمثمة المقدمة ومقابلات الزيارة الميدانية، تستنتج 
 أن  ترى لجنة المراجعة من ثم  المجان الاستشارية لمبرامج تعمل بصورة حسنة. و أن لجنة المرجعة 

ا ا مثيرً وأن التوقعات بأنو سيكون تطورً  ،ىذا الاىتمام الصناعي ىو أمر ميم ىالتطمع لمتعويل عم
كيل لجنة طلابية القسم قد قام بتشتقدِّر أن ا لجميع من يعنيو الأمر. ولجنة المراجعة ومثمرً 

لاستعانة بالتغذية الراجعة حول القضايا وذلك من أجل ا ؛من كل مرحمة ممثمين 3 استشارية تضم
ر بأن ىناك لجان ا في عمميات تحسين البرنامج. ولجنة المراجعة تقدِّ المختمفة عن البرنامج رسميًّ 

ثراء عمميات تحسين الاعتبار لإ فيوأن تغذيتيا الراجعة تؤخذ  ،جيدٍ  استشارية عاممة بشكلٍ 
 .البرنامج
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جراء استطلاعات منتظمة لمخريجين إباب استيفاء متطمبات الكمية والجامعة، ب نيقوم القسم، وم 12.4
ىم ا لمحصول عمى بيانات حول رضاالدراسة، والخريجين القدامى وأرباب العمل سعيً نياء إعند 

إلى  "استطلاع الخروج المبكر" ن. وتشير نتائج استطلاع الخريجينجيعن جودة المؤىل والخري
إلى رضا طفيف إلا أنيا تشير  ،عداد الأكاديميوالإ ،عن البنية التحتية مستوى عام من الرضا

أن إلى نتائج استطلاع الخريجين القدامى تشير كما عن مستوى المنيج الدراسي والتدريس. 
حين كانت في  ،5من  3.84ية الميارات قد حقق اليدف المتري بدرجة مترتيب الخريجين لتن

وتحميل وتفسير  (4.22)والتفكير النقدي  (،4.33) والشفيي تواصل التحريريلدرجات ا
ترتيب الخريجين القدامى للأىداف  أن  (. غير أن لجنة المراجعة تلاحظ 4.00المعمومات )

  5.0من 3.67إلى  3.33ويتراوح بين  ،التعميمية لمبرنامج قد جاء أقل من قيمة اليدف المتري
 ،التحسينعن الاستطلاعية لجمع بيانات أكثر تركيزا  القسم الحاجة إلى تحسين الأدواتيدرك و 
خطة تحسين البرنامج. وعمى العكس من ذلك، فإن نتائج  فيمبادرة ىذه القد تم تضمين و 

ن مستوى ع( تعكس درجة عالية من الرضا 2014 - 2013)صيف  استطلاع أرباب العمل
وىذا الأمر مدعوم بمعدل جيد  ،5.0من  4.63 معايير الخريجين، مع متوسط درجات قدره

ووضعيم في وظائف مناسبة. وقد عبر أعضاء المجنة الاستشارية  ،لتوظيف الخريجين الجدد
عن معايير  امن الرض لمبرنامج والخريجين القدامى الذين قابمتيم لجنة المراجعة عن مستوى عالٍ 

وأرباب العمل عن  ،لقدامىالعام لدى الخريجين ا االرضولجنة المراجعة تقدر  ،ممف الخريجينو 
 .يوجوالدعم القوي من أرباب العمل لمقسم وخري ،معايير الخريجين

المعايير الأكاديمية وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  13.4
 :، إلى ما يميمع التقدير، تود المجنة أن تشير، لمخريجين

 من خلال طرق تقييم لمنجازىم يخضع ا  و  ،ص عمييا بوضوحو الخريجين منص مواصفات
 مباشرة وغير مباشرة.

  المطموبة  التعمُّمطرق التقييم مع مخرجات مة ءموالمتأكد من  مطبقة؛مناسبة ليات آىناك
 لممقررات.

  لوضع أدوات التقييم التجميعي ومنح الدرجات  مطبقة؛ ةفعالتدقيق داخمي ليات آىناك
 الطمبة. لإنجازات
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  مناسب لمستوى ونوع البرنامج.نجاز الإلمتأكد من أن مستوى  ؛مناسبةليات آىناك 
  ولو انعكاس في قدرتيم التعمُّممستوى خريجي البرنامج يمبي أىداف البرنامج ومخرجات ،

 وفي منطقة الخميج. ،فرص توظيف مجزية في قطاع الاقتصاد في البحرينيجاد إعمى 
  في تحسين  مانييسمعًا القائم عمى العمل، والجمع بين النظرية والممارسة  التعمُّمبرنامج

 مواصفات الخريجين. 
  لإثراء تحسينات البرنامج. ؛الاعتبار فيوتغذيتيا الراجعة تؤخذ  قائمة،المجان الاستشارية 
  وأرباب العمل عن معايير  ،رضا عام لدى الخريجين القدامىوجود  عمىىناك أدلة

 .من جانب أرباب العمل لمقسم وخريجيو اقويًّ  ادعمً  ما أن ىناككالخريجين، 

 يمي: القيام بما كميةعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  14.4
 يمية لبرنامج بكالوريوس دلممراجعة الرسمية لممعايير الأكاجراءات ا  سياسات و  تطوير وتنفيذ

 وعالمية ذات سمعة طيبة.قميمية محمية، وا  الأعمال المصرفية والمالية مع برامج 
  الإسراع في تنظيم ورش العمل لتدريب أعضاء ىيئة التدريس في تنفيذ طرق التقييم

 .التكويني
  الثانية  السنة ياتمستو في المماثمة  والأسئمةأسئمة الاختيار من متعدد، الحد من استخدام

 من أجل تعزيز ميارات التواصل الشفوي والتحريري لدى الطمبة. ؛فما فوق
  في لبناء المزيد من الثقة  ؛لمتدقيق الخارجي لتقييمات الطمبة لةفعاتطوير وتنفيذ عمميات

 .الأكاديمية لمبرنامجالمعايير 

 الحُكم النهائي 15.4

لممؤشر مستوفٍ  البرنامج مفاده بأنتوصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج تطبيقًا لممعايير؛ 
يجبالمعايير الأكاديمية لم الخاص  ين.خرِّ
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 الجودة وضمان إدارةعمية فا :(2المؤشر ) .1

تساىم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .الثقة بالبرنامج

السياسات، والإجراءات، والضوابط، ولاسيما السياسات الأكاديمية الخاصة بقبول الطمبة، والتقدم  1.5
لدى مختمف المكونات.  ةومعروف ،لمجامعةلكتروني الإالدراسي والانتقال، منشورة عمى الموقع 

ي تجعميا والت ليذه السياساتالخطوة الأولى نحو التطبيق الفعال  وكون ؛وىذا الأمر جدير بالتقدير
، والطمبة، وأولياء الأمور. وقد كشفت أعضاء ىيئة التدريسفي متناول جميع الأطراف المعنية: 

 ،بفاعمية مطبقةالمراجعات مع الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس أن ىذه السياسات والإجراءات 
 وفي عموم كمية إدارة ،والماليةوبشكل منظم داخل برنامج بكالوريوس الأعمال المصرفية 

العديد من السياسات والضوابط وكيفية تطبيقيا تناقش في مجمسي القسم والكمية. أن  الأعمال. و 
جراءاتا بسياسات يحاطون عممً أنيم وقد أكد الطمبة الذين قابمتيم لجنة المراجعة  المؤسسة  وا 

تؤدي ، ذلكإلى ضافة ا  تم التعامل معيا بصورة ملائمة. و خلال اليوم التعريفي، وأن تساؤلاتيم ي
المؤسسية. ولجنة جراءات الإا في مراقبة فاعمية وانسجام تطبيق التدقيق الداخمي دورً  إدارة

جراءاتسياسات، ل الالتنفيذ الفع  المراجعة تثمن   ىا.، وضوابط الكمية والجامعة ونشر وا 

لضمان  ؛وكافٍ  مناسبٌ  والقسمي عمى مستويات الجامعة، والكمية، ر دااليرم الإفإن  ، بوجو عام 2.5
لضمان إدارة البرنامج بطريقة  ؛ئيس القسم المؤىلات والخبرة المناسبةر لدى . و ةإدارة فعالتحقق 

ىيئة التدريس في اتخاذ القرارات من خلال المجان داخل أعضاء كما يشارك فعالو ومسئولة. 
الدروس، ا، ابتداء من جداول والإدارية تقريبً  الأكاديميةفي جميع القضايا لتشاور وا ،القسم

والمجنة الاستشارية لمبرنامج. ولجنة  لجنة الامتحانات،والمنيج الدراسي، والتوظيف، والترقية، إلى 
عمى ا يجابً إالأمر الذي ينعكس  ؛سمقأعضاء ىيئة التدريس في إدارة ال مشاركةالمراجعة تثمن 

لجنة المراجعة ن إفية، تقاسم المسئوليات بين أعضاء ىيئة التدريس. وفيما يتعمق بالقيادة الأكاديم
لرسم  ؛تدريسالىيئة من أعضاء تقترح بأن يقوم رئيس القسم بترتيب اجتماع سنوي مع كل عضو 

البحثية  والمشروعاتيشمل التدريس الذي سيكمف بو،  ؛الجديد الأكاديميبرنامجيم الخاص لمعام 
. وبيذه الطريقة، يستطيع رئيس القسم تقديم الدعم، وتشجيع لخ..إ المقترحة، والمنشورات المتوقعة
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وذلك ليس لتسييل الأعمال الأكاديمية  ..إلخ. التطور نحو أىداف الترقية أو النشرستراتيجيات إ
 الأكاديمي لمقسم. التطويربل المشاركة في  ،لعضو ىيئة التدريس فحسب

جودة الحيث توجد ىناك لجنة ضمان ىناك ىيكل لضمان الجودة عمى جميع مستويات الجامعة،  3.5
جودة الجودة عمى مستوى الكمية، ومركز ضمان الضمان  كما توجد إدارةعمى مستوى القسم، 
نظام ىناك كذلك  ،ويمكن تتبعيا بسيولة ،التقييمية واضحةالدورة كما أن  ة. ععمى مستوى الجام

استيعاب كافة البيانات المتعمقة بتقارير التقييم والتغذية الراجعة. جل أمن  ؛لإدارة معمومات التقييم
اا دورً  ؤديوت ،مكونات نظام إدارة ضمان الجودة إحدىوظيفة التدقيق الداخمي كذلك  تعدُّ كما   ميمًّ

التغيير الأخير أن ، أبمغت لجنة المراجعة المديرينوخلال المقابلات مع كبار  في مراقبة الجودة.
قامت لجنة المراجعة قد بمبادرة من قسم التدقيق الداخمي. و  تم  الدراسة في الكمية قد  في برنامج

ي توال ،الأعمال المصرفية والمالية سحول برنامج بكالوريو  دةالمعبمراجعة تقارير التدقيق الداخمي 
ج مثل ىذه أىمية أكبر لنتائ إعطاءضرورة . وتعتقد لجنة المراجعة ةً بالمعمومات ومفيد ةً ثري اوجدتي
لإدارة ضمان الجودة  مًانظاىناك  أن  والاستجابة الفعمية ليا. ولجنة المراجعة تقدر  ،التقارير
ويخضع لممراقبة. كما تشجع لجنة المراجعة القسم عمى الحصول  ،بصورة منظمة اومنفذً  مطبقًا،

وىو  ؛المخرجات ي وتنفيذ عممية نمذجةعمى العون والدعم من أعضاء ىيئة التدريس في تبنّ 
ميمة صعبة لأي مؤسسة تعكف عمى تبني أسموب سيا بأنو فنالأمر الذي تقر لجنة المراجعة 

المراجعة، فإن ىذا الأمر لا يمكن  ةالمخرجات. ومن وجية نظر لجن مىالتعميم الذي يعتمد ع
يعني  فيو ،. وعمى مستوى ضمان الجودةفقط تحقيقو إلا من خلال الدعم غير المحدود والتشجيع

ىيئة  ءأىميتيا ربما، ولكن عمى أعضامن رغم الوعمى ) التأكد من تعبئة الوثائق ليس فقط
المزيد من التشجيع لتدريب أعضاء ىيئة التدريس، انما التدريس أن يفيموا لماذا ىو كذلك( و 

 .(4-5 :ومساعدتيم لفيم دورىم الحساس في الوصول إلى تعزيز الجودة )انظر الفقرة

لشرح نظام ومفاىيم  هعقدالحمقات النقاشية قد تم من  دًاعديشير تقرير التقييم الذاتي إلى أن  4.5
ذلك، شارك بعض أعضاء ىيئة التدريس ى لإضافة ا  و داريين. لإيميين واادالجودة لمموظفين الأك

رابطة تطوير كميات الأعمال  يا تقامأفي حمقات نقاشية عن ضمان الجودة في الخارج، 
 ولجنة المراجعة تشيد بيذه الممارسة. وقد كشفت المقاءات مع أعضاء. (AACSB) الأمريكية

ضمان الجودة، وأنيم يفيمون دورىم في  لنظاما مقبولا لدييم فيمً أن عن ىيئة التدريس والموظفين 
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 :بمفردات مثل "التحدث"الاستنتاج من خلال القدرة عمى  ليذاوصل التتطبيق ىذا النظام. وقد تم 
المطموبة لمبرنامج، والأىداف  التعمُّم، ومخرجات الدراسية المطموبة لممقررات التعمُّممخرجات 

مواكبة ىمية أشارة إلى والإ ،جابة عمى تساؤلات لجنة المراجعةالتعميمية لمبرنامج في الشرح والإ
دائمًا ن متفقة لم تكالدراسية ومع ذلك، فإن الأدلة الموجودة في ممفات المقررات  ىذه المفاىيم.

ا لتدريس طرقً  ،استخدام أعضاء ىيئة التدريس عمى ىذا الاستنتاج. ولجنة المراجعة تقر بأن  
ىو ميمة تحتاج إلى جيد  ،واعتادوا عميياوتيسير تعمم الطمبة أكثر من الطرق التي تعمموا فييا 

يد. وتشعر لجنة المثال الجالأخذ بوتتطمب الكثير من الصبر إلى جانب أىمية  ،كبير لمغاية
يتعمق بخطتو الخاصة بالتحسين مستمرة فيما القسم مبادرة لدى  أن  لملاحظتيا  المراجعة بالارتياح

من أجل فيم أفضل  ؛وموظفي الدعم ،وتنظيم ورش عمل تدريبية بصورة منتظمة للأكاديميين"
لمتأكد من  ؛بالمسئولية رتشجيع ثقافة الشعو "و "،رلضمان الجودة ودورىم في فاعمية التقديم المستم

تحقيق من أجل  ؛أن جميع أعضاء ىيئة التدريس ليم حصة في عممية تطوير المنيج الدراسي
ير الذاتية . وتكشف مراجعة تقارير التقييم الذاتي والسِّ "نجازاتيما  الطمبة و تعمم في مستوى أعمى 

 ورشة عمل عن ىيجودة الاعتماد وال نظمتيا إدارةالدورة التي أن عن لأعضاء ىيئة التدريس 
بريل إحضرىا عشرة أعضاء ىيئة تدريس من قسم الاقتصاد والتمويل في شير  "،التعمُّمضمان "

التي طرأت عمى رات ييغالتوالتي اتضحت نتائجيا لمجنة المراجعة عمى الفور في  ،2013
أن راجعة تقدر . ولجنة المماليةوالالأعمال المصرفية بكالوريوس في التقييم في برنامج سموبيم أ

ضمان مفاىيم حول لتعزيز فيميم  ؛القسم يقدم فرصا لبناء القدرات لأعضاء ىيئة التدريس
يشجع القسم أعضاء ىيئة التدريس حضور ورش العمل أن الجودة. وتقترح لجنة المراجعة 

مستوى القسم من أجل تأسيس فيم أكبر لأىمية ضمان الجودة وممارساتيا عمى  ؛التدريبية ىذه
عمى تنفيذ مبادئ إدارة التغيير من البحث عن  والكمية. كما تشجع لجنة المراجعة القسمَ 

 .الذين نجحوا في تحقيق التحول عن أولئك لأمثمةٍ  منتظمٍ  في الكمية والقسم إلى عرضٍ  "المتميزين"

سة ايستنفيذ  عمى 2013 كتوبرأفي شير  -من قبل مجمس الجامعة  -لقد تمت الموافقة  5.5
لمسماح  والإجراءات. وتلاحظ لجنة المراجعة المتطمبات الشاممة تطوير برامج جديدةلمؤسسية 

دراسات  :تشملجراءات الإطويرىا بفاعمية. وىذه برامج جديدة تم التفكير فييا بعناية وتتقديم ب
سوق العمل الرسمية، والخطط الدراسية، ودراسات المقايسة المرجعية، وسياسات التقييم والتدريس، 

ىناك أن ر جنة المراجعة تقِّ لو  الداخميين والخارجيين. ءالشركافة إلى التغذية الراجعة من إضا
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 ؛جراءاتالإتنفيذ ىذه مراقبة وتشجيع الكمية عمى  ،لتطوير برامج جديدةمُطبقة حكمة إجراءات مُ 
المؤسسية بالضوابط  مًاوممتز لميدف،  مًاوملائمة، صِ  اذالبرنامج الجديد  كونلمتأكد من أن 

 .الموجودة

لمتقييم الداخمي لمبرنامج، حيث يبين الدليل الذي أعده رئيس مركز ضمان مطبقة بات يىناك ترت 6.5
كل في كيفية إعداد تقرير تقييم ذاتي  ،"دليل الجودة لمجان ضمان الجودة في الأقسام": الجودة
عداد إحيث يتم  ،اسنويًّ  القسمتقييم لضمان الجودة داخل جراء إيتم كما . (QF-23-rev.a.i)قسم 
ذاتي مع خطة تحسين وتقديمو إلى مركز ضمان الجودة في الجامعة. وىذه الممارسة  تقرير

تم البدء فييا في  حسينالذاتي تشير إلى عممية ت، فإن تقارير التقييم وبوجو عامشادة. تستحق الإ
والتي  ،والاعتماد في الكميةلجنة ضمان الجودة شراف إتحت  ،2013 -2012 الأكاديميالعام 
 جانبالمطموبة لمبرنامج في البرامج المتنوعة لمكمية، إلى  التعمممخرجات  حسينتفي بدأت 

 الأمريكية رابطة تطوير كميات الأعمالا بمتطمبات الاعتماد من تطوير خطة تقييم التعميم التزامً 
(AACSB)في  "،تحويلالنظام " لـ اتحسينً ىا باعتبار فإن ىذه العممية ينظر إلييا  ،. وفي الحقيقة

 ،م مطموبة لمبرنامجإلى مخرجات تعمُّ الدراسية المطموبة لممقررات  التعمُّمتحويل مخرجات 
. وقيمة ىذه العممية تبدو جمية لمعيان نالآىداف التعميمية لمبرنامج عمى النحو الذي ىو عميو والأ

خر آشادة بو في مكان والذي سبق وأن تمت الإ ،ليذه العممية -بشكلٍ عام  –في التكامل الوثيق 
التقييم  وتقرير ،سنويا ييجر تقييم ضمان الجودة الذي  تثُمِّنمن ىذا التقرير. ولجنة المراجعة 

الذاتي الذي يتمخض عنو، إلى جانب خطة التحسين التي تقدم إلى مركز ضمان الجودة في 
 .الجامعة

في تقرير التقييم  المراجعة موضحٌ  نظامَ وَ  ،خمس سنواتالبرامج كل لمراجعة الكمية سياسة لدى  7.5
ل. والبرنامج عد  برنامج مُ وجود عن  ،2013ىذه السياسة منذ عام  انتياجالذاتي. وقد تمخض 

م بو الطمبة، كما طمب تقد  بناءً عمى أحدىا كان  ؛الجديد عبارة عن تجميع لمدخلات متنوعة
خر والآ محضر اجتماع المجنة الاستشارية الطلابية،ليو إ ارأشوكما  ،من المقاء مع الطمبةاستنُتِج 
عتماد الاجية بوصفو  (AACSB) الأمريكية رابطة تطوير كميات الأعمالمن  بتأثيركان 

 من خلال لجنة المراجعة فيلًا مُدخَ  –دون شك  -المقترحة لبرامج الكمية، في حين كان الثالث 
الكمية. والإجراء المتبع يضمن بأن تكون التغييرات في البرنامج مستمدة من مجموعة كبيرة من 
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ومدخلات محمية. ولجنة المراجعة تشيد بيذه  ،البرامج العالمية التي خضعت لممقايسة المرجعية
، فإن التغييرات والتعديلات طُرح من أجمومن صمة البرنامج باليدف الذي ولمتأكد الممارسة. 

. 2013يونيو  5في اجتماعيا بتاريخ النقاب عنيا لمجنة الاستشارية لمبرنامج االمقترحة قد كشفت 
عمى  -أنيم الخارجية ذات العلاقة، لاحظت لجنة المراجعة  والأطرافوعند مقابمة أرباب العمل 

تزم بالضوابط الموجودة فقد تمت ىذا التغيير. ولمتأكد من أن البرنامج يميقدرون  -الأغمب 
أن ولجنة المراجعة تثمن  ،مراجعتو عمى مستويات إدارية مختمفة في مستوى مجمس الجامعة

 .لمتأكد من صمتيا واستقرارىا ؛لممراجعة الدورية لمبرامج اذً ومنفّ  احكمً مُ ا ىناك نظامً 

رجية عمى أساس أن التغذية الراجعة يُميِّز تقرير التقييم الذاتي بين التغذية الراجعة الداخمية والخا 8.5
ذات العلاقة المباشرة بوظائف القسم، كالمجنة الاستشارية  الأطرافىي الواردة من  "الداخمية"

في حين أن التغذية الراجعة لمبرنامج، والخريجين القدامى، واستطلاعات مجمس الطمبة، 
الأمريكية  تطوير كميات الأعمال رابطةلالمقايسة  أنشطةتفُيم عمى أنيا المتعمقة ب "الخارجية"
(AACSB .)  لمزيارة التي تقوم بيا لجنة  ااستعدادً و ن. ن الخطيْ أىمية لمتمييز بين ىذيْ ىناك كما أن

، ومشورة 2015( في خريف AACSB) الأمريكية رابطة تطوير كميات الأعمالالاعتماد من 
ويجري  ،يُعترف بأىميتو رًاتأثيمن الواضح أن ليذه الجية  و، فإنبالرابطة الخاص الاستشاري

لا كمية إدارة الأعمال أن المراجعة  لجنة المديرينالعمل بمقتضاه. وفي الوقت ذاتو، أبمغ كبار 
وىو الأمر الذي  ؛ىذه الرابطةتيا الفردية لمحصول عمى اعتماد ي  وِ باستقلاليتيا وىُ  فريطالت تنوي

 ىذه الرابطة ياتالمشاركة والتوصيات التي قدميبعث عمى الاطمئنان. إن وجدتو لجنة المراجعة 
من خلال خطة لمتحسين )قُدِّمت نسخة منيا لمجنة المراجعة( تشير إلى خط مماثل في التفكير 

التشخيص المماثل لمتغييرات المطموبة  من خلاللدى لجنة المراجعة. ولجنة المراجعة تستنبط 
رابطة تطوير كميات مع لقسم في االعمميات القائمة  تثُمِّنولجنة المراجعة  لرأييا ىذا. ايدً أكت

والتأثير المفيد ليذا الأمر عمى مخرجات مراجعة البرنامج.  ،(AACSB) الأمريكية الأعمال
 الأطرافلمجنة المراجعة ىو مدى التعامل مع التغذية الراجعة من  اوضوحً والأمر الذي كان أقل 

فإنيا تبدو متعمقة بالعمميات  قة. وعمى الرغم من الأىمية الكبيرة ليذه التغذية،الداخمية ذات العلا
لجنة  إلا أن   ،ليا صمة بالجودة الفورية لوظائفياتكون وبذلك  ،اليومية للأقسام داخل الكمية

من تحديد كيفية تجميع البيانات من كافة ىذه المصادر الداخمية )كتقييمات تتمكن لم المراجعة 
ميم  أنو عتقد يُ (، وكيف تتم مناقشتيا، ومتى يتم العمل عمى تنفيذ ما الدراسية بة لممقرراتالطم
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كافة  نتظمة بإدخال التغذية الراجعة منتوصي لجنة المراجعة بأن يقوم القسم بصورة ملذا . و منيا
 الداخمية ذات الأطرافذات العلاقة، بما فييا المعمومات المتحصمة من الأطراف الرئيسة 

 .العلاقة، في مراجعة وتحديث محتوى البرنامج وتطويره

تضم و ذات العلاقة،  الأطرافمن الاستطلاعات لتحصيل التغذية الراجعة من  اعددً يُجري القسم  9.5
أدلة في تقرير التقييم ىناك كما أن  . "استطلاع الخريجين القدامىو" "أرباب العملاستطلاع "

ات يتم تحميميا. غير أنو لم يُقد م لمجنة المراجعة تحميل نتائج ىذه الاستطلاعأن عمى الذاتي 
، المديرين. وخلال المقابلات مع كبار الدراسية إحصائي وصفي عن تقييمات الطمبة لممقررات

بخصوص التغييرات في البرنامج قد تم اتخاذىا في ضوء  ميمةقرارات أن أُبمِغت لجنة المراجعة 
والفرعية،  ةالرئيسمى سبيل المثال، إدخال المجالات منيا ع ،تحميل نتائج الاستطلاعات

ى بتقدير لجنة المراجعة. وتشير ظ، وىو ما يحالدراسية ومراجعة محتوى العديد من المقررات
إلى مستوى عام من الرضا فيما يتعمق بالبنية  "الخروج المبكر من البرنامجاستطلاع "نتائج 

من الرضا عن مستوى المنيج الدراسي  قميلٌ  قدرٌ كان ىناك  إلا أنوالأكاديمي، التحتية والإعداد 
يتبين من قضية تنمية الميارات كما  عمىوتدريسو. ويسمط استطلاع الخريجين القدامى الضوء 

. ولجنة 3.13.3 :والجدول رقم ،3.13.2 :الجدول رقمفي  (5.0من  3.3الاستطلاع ) يجةنت
بمعالجة القضايا التي تتمخض عنيا الاستطلاعات قام قد المراجعة تشعر بالارتياح بأن القسم 

خطوات قد تم  ىناكأن لجنة المراجعة بمِغت أُ في خطتو لتحسين البرنامج. وخلال المقابلات، 
في مبادرة خطة ا واضحً اتخاذىا بالفعل لتعديل محتوى العديد من الاستطلاعات. وكان ىذا 

من أجل تحصيل  ؛والخريجين القدامىاستطلاعات أرباب العمل لمراجعة "تحسين البرامج 
ولجنة المراجعة تقُرُّ باعتراف القسم بالحاجة . "أكثر لأغراض التحسينبشكلٍ معمومات مركزة 

ال لنتائج التحميل وتشجع القسم عمى أن يتأكد من النقل الفع   ،إلى تحسين مستمر في البرنامج
 .الخارجية ذات العلاقة الأطرافإلى 

أعضاء ىيئة التدريس ىم أحد المفاتيح أن كمية إدارة الأعمال تعتقد "أن م الذاتي يذكر تقرير التقيي 10.5
ن ىذا يمكن أن يتحقق من خلال عممية مستمرة لمتطوير الميني ،لتحقيق ىذا الالتزام ةالرئيس . "وا 

لمتطوير الشخصي لأعضاء ىيئة  اتشجيعً ولجنة المراجعة تقُرُّ بأن كمية إدارة الأعمال تقدم 
 ترتبط نشطةلم تكن ىناك أدلة عمى أن ىذه الأ إلا أنو. الأكاديمية بوظائفيمس في القيام التدري
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يقوم أن توصي لجنة المراجعة بلذا لموظفين. و بتحميل الحاجات التدريبية أو تقييم أداء ا رسميًّا
وتعزيز  ،مرتبطة بتقييم أداء الموظفينتكون لتطوير الموظفين، ستراتيجية إالقسم بتطوير وتنفيذ 

حضور المؤتمرات وورش العمل مثيرة قوائم كما أن  القدرات الاحترافية لأعضاء ىيئة التدريس. 
العدد أن ير الذاتية لأعضاء ىيئة التدريس وتُظير مراجعة تقرير التقييم الذاتي والسِّ  ،للإعجاب

أعضاء ىيئة  الميني وفعالياتالتطوير "التي يتضمنيا الجدول الخاص بـ  الأنشطةالأكبر من 
. ولجنة مؤتمرات وورش عمل تخصصيةأعضاء ىيئة التدريس حضور إلى شير ي "التدريس

التوصيات التي وردت في مكان آخر أخذ ولكن المجنة، ومع  ،المراجعة تقُرُّ بأن ىذا توجو صحيّ 
(، تودُّ أن تشدد عمى الحاجة إلى أن يصبح 4-5 :)انظر الفقرة في الاعتبارمن ىذا التقرير 

إلى جانب الميارات الشخصية  ،أعضاء ىيئة التدريس عمى اطلاع كافٍ بطرق التدريس والتقييم
برامج التنمية المينية لتعزيز "القسم مبادرة مستمرة لدى الأخرى. وتلاحظ لجنة المراجعة أن 

. "والتي يمكن أن تساعد في تحسين جودة التدريس واستبقاء الطمبة ،لأعضاء ىيئة التدريس
 وتحثُّ القسم عمى الإسراع في تنفيذ ىذه المبادرة. ،المراجعة تتفق مع ىذاولجنة 

لمتأكد من أن برنامج بكالوريوس  ؛عمى اجتماعات المجان الاستشارية لمبرامج اكثيرً يعتمد القسم  11.5
إضافة إلى الأداء التعميمي  ،الأعمال المصرفية والمالية يواكب حاجات سوق العمل وتوجياتو

المجان أن ترافية لقطاع الصناعة. وقد عمِمت لجنة المراجعة من خلال المقابلات والحاجات الاح
أو قنوات تواصل صناعية يستطيع القسم من عناصر بوصفيا الاستشارية لمبرنامج يُنظر إلييا 

 ،البحثية لأعضاء ىيئة التدريس كالمشروعاتخلاليا الوصول إلى اتفاقيات تعاون في جوانب 
لمحصول عمى رؤية عن العالم  امصدرً لمتقدمين. كما يشكل التدريب العممي الطمبة ا روعاتومش

أنو والتي تقترح  ،الحقيقي لمطمبة المتخرجين. وىذه كميا تطورات صحيّة تقُرُّ بيا لجنة المراجعة
أن يتوسع القسم إمكان في أكثر في ثقافة القسم، فإنو بشكلٍ  اراسخً مادام ىذا النظام قد أصبح 

وراء توسيع  اسعيً  ؛أكبر من المشاركين من وجيات صناعية مناسبة احيزً ليشكل  أكثربشكلٍ 
 الصناعة.وقطاع من القسم  لٍّ لكأكثر بشكلٍ الفوائد 

في معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص فاعمية إدارة وضمان  12.5
 يمي: ، إلى ماالتقدير معتشير، الجودة، تود المجنة أن 

 .جراءات، وضوابط الجامعة والكمية منشورة بشكلٍ فعّال ومُنف ذة بشكلٍ مُنظ م  سياسات، وا 
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  المشاركة في  يًّاإيجابأعضاء ىيئة التدريس يشاركون في إدارة القسم، وىو ما يعكس
 المسئوليات القيادية.

  لضمان الجودة، مع مسئوليات واضحة لضمان الجودة، عمىمطبقة ىناك عمميات شاممة 
 وكذلك الجامعة. ،مستوى القسم، والكمية

 مفاىيم حول لتعزيز فيميم  ؛يقدِّم القسم فرص بناء القدرات لمموظفين الأكاديميين والإداريين
 ضمان الجودة.

 تطويرىالمتأكد من  ؛ىناك نظام مُحكَم مُنف ذ لممراجعة الدورية لمبرامج. 
  يُقدّمان  ؛تقييم ذاتي مع خطة لمتحسينتقرير  يرفق بو، يًّاسنو تقييم ضمان الجودة يجري

 لمركز ضمان الجودة في الجامعة.
  الأمريكية رابطة تطوير كميات الأعمالمشاركة (AACSB والتوصيات التي )قدميا تساىم ت

 .في خطط تحسين البرنامج

 يمي: القيام بما كميةبأن عمى ال توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  13.5

  تقييم أداء الموظفين، لتقييم وتعزيز ترتبط بلتطوير الموظفين، جية يستراتإتطوير وتنفيذ
 القدرات الاحترافية لدى أعضاء ىيئة التدريس.

 ا والموجية خصّيصً  ،الإسراع في تنفيذ برامج التطوير الميني لأعضاء ىيئة التدريس
 .التعمُّمو  التعميملتعزيز جودة 

 ذات العلاقة، بما فييا المعمومات الأطراف الرئيسة ن كافة إدخال التغذية الراجعة م
الداخمية ذات العلاقة، بصورة منتظمة في عممية مراجعة، وتحديث  الأطرافالمتحصمة من 

 يره.محتوى البرنامج وتطو 

 لحُكم النهائيا 14.5

 لممؤشرالبرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 
 الجودة بفاعمية إدارة وضمان الخاص
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 الاستنتاج .6
بعد أخذ تقرير التقييم الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات 

فإن لجنة المراجعة توصمت إلى والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية في الاعتبار، 
، الصادر 2012لعام  دليل مراجعات البرامج الأكاديمية في الكميةالاستنتاج التالي بما ينسجم مع 

عن إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة 
 التعميم والتدريب:

في جامعة  إدارة الأعمالكمية الذي تطرحه  المصرفية والمالية الأعمالبكالوريوس إن برنامج 
 جدير بالثقة.   البحرين

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


