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 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .1

 الكمية في إطار مراجعة البرامج 1.1

من أجل الحاجة إلى تمبية نظامٍ صارمٍ لضمان الجودة في منظومة التعميم في مممكة البحرين، 
لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة  إدارةقامت 

بتطوير وتنفيذ عمميتين لممراجعة الخارجية لمجودة ىما المراجعة المؤسسية  التعميم والتدريب
لى زيادة الثقة في نظام التعميم إن تؤدي نتائجيم أومراجعة البرامج في الكمية حيث إن من المؤمل 

 العالي في مممكة البحرين عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي. 

 الكمية، وىي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أىداف رئيسة ىناك ثلاثة 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان تزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعميم العالي، و

جيات التوظيف و  وأولياء أمورىم، والطمبة، ومجمس التعميم العالي، جودة التعميم والتدريب
يجالمحتممة لم ى الأدلة حول جودة كام تستند إلبأح ين، والجيات الأخرى ذات العلاقة(خرٍّ

 ؛التعمُّمبرامج 
 من خلال المعمومات حول الممارسات  دعم تطوير العمميات الداخمية لضمان الجودة

 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر
  ًتعزيز سمعة قطاع التعميم العالي البحريني إقميمياً وعالميا. 

لمحد الأدنى من المعايير مستوفياً أما المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج 
 أم لا، فيي:

 التعمُّمبرنامج (: 1المؤشر )

لميدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
 المطموبة، والتقييم. التعمُّمومخرجات 
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 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والتوظيفتاحة، واستخدام المصادر المُ  من حيث مواصفات الطمبة المقبولين،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعم الطمبةوالبنُية التحتية، 

يجالمعايير الأكاديمية لم(: 3المؤشر )  ينخرِّ

 ماثمة في البحرين، وعمىمون مستوفون لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج الخرٍّيجال 
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 فاعمية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

تساىم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج مستوفياً لكل مؤشر من المؤشرات 
 منيا، فستكون ىناك عبارة استنتاجيّة تذكر بأن ىناكلكلٍّ كان البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كان البرنامج مستوفياً  لاثنين أو ثلاثة من ىذه  ، فسيُحكم ولالأالمؤشر  االمؤشرات، بما فييوا 
عميو بأنو عمى "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط من ىذه 

فسيكون الحُكم عميو (، 1أو غير مستوفٍ لممؤشر رقم )المؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منيا، 
 بالجدول التالي: حوض  م، كما ىو بأن البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 1جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 ىناك قدْر محدود من الثقة (1استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فييا المؤشر رقم)
 استيفاء كافة المؤشراتاستيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم 

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوفٍ 1في جميع الحالات وعندما يكون المؤشر رقم )
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 جامعة البحرين فية امج الأكاديميعممية مراجعات البر  4.1

 إدارةمن قبل  ، جامعة البحرينإدارة الأعمال كميةالكمية في  فيأُجريت عممية مراجعة البرامج 
لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم التابعة  التعميم العالياجعة أداء مؤسسات مر 

تخويل الممنوح ليا لمراجعة جودة التعميم العالي في مممكة البحرين. وقد تم بموجب ال ،والتدريب
، لغرض مراجعة البرامج التي تطرحيا الكمية ؛2014ديسمبر  3-1في  إجراء الزيارة الميدانية

 ،وبكالوريوس التسويق، يوس الأعمال المصرفية والماليةالمحاسبة، بكالور بكالوريوس ىي: و 
 .وماجستير إدارة الأعمال ،بكالوريوس إدارة الأعمال

مراجعة أداء  إدارةالكمية التي قامت بيا  فيلعممية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدم ىذا التقريرو 
 ؛المحاسبةلبرنامج بكالوريوس  والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة ،مؤسسات التعميم العالي

 ، والوثائق المساندةالبحرينجامعة والملاحق التي قدمتيا  إلى تقرير التقييم الذاتي ااستنادً 
إلى المقابلات والمشاىدات التي تمت إضافة تم توفيرىا خلال الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ

 الزيارة.أثناء 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
خضع سوف ت يابأن ،2014في شير مايو  البحرينجامعة بإخطار  جودة التعميم والتدريب

 3-1 منفي الفترة  زيارة ميدانيةمع  ،إدارة الأعمالكمية  في مراجعة البرامج الأكاديمية لعمميات
برامج اللكافة بعممية تقييم ذاتي  البحرينجامعة  قامت ليذه العممية، اواستعدادً . 2014 ديسمبر

وذلك في الموعد المتفق  ،التقييم الذاتي مع ممحقاتو قدمت عمى أثرىا تقارير ؛بالكمية الأكاديمية
 .2014 شير سبتمبرعميو ليذا الغرض في 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي  إدارةشك مت 
وفي التعميم  لإدارة الأعمال لجنة مراجعة مؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي التعميم والتدريب

تكو نت ىذه قد ممن لدييم خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. و  ؛العالي
 .خارجيينمراجعين  ةستالمجنة من 

ويتضمن ىذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بالاستناد 
 إلى:
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(i) المؤسسة قبل الزيارة الميدانية التي  اأعدّتي والمواد المساندة التي تحميل تقرير التقييم الذاتي
 ؛لنُّظراءتمت لغرض المراجعة من قِبل ا

(ii)  من المناقشات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع مختمف الجيات ذات  المُستمَدالتحميل
يجالعلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، ال  ين، وأرباب العمل(؛خرٍّ

(iii) خلال الزيارة  تم تقديمياو  التحميل المستنِد إلى الوثائق الإضافية التي طمبتيا لجنة المراجعة
 الميدانية.

وذلك من أجل تعزيز  ؛من النتائج الواردة في ىذا التقرير البحرينجامعة  المتوقع أن تستفيدومن 
دارةو  .المحاسبةكالوريوس ببرنامج  ودعم مسألة أن مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي تدرك  ا 

أن  حرينالبجامعة من حق  لذا فإن  ؛ مؤسسة التعميم العالي نفسيامسئولية ضمان الجودة ىي 
ثلاثة تقرر كيفية التعامل مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة ىذا. ومع ذلك، وبعد مضي 

مراجعة أداء مؤسسات  دارةأن تقدم لإ البحرينجامعة عمى نشر ىذا التقرير، يتوجب عمى أشير 
 التوصيات.ليذه التعميم العالي خطة تحسين للاستجابة 

 
عمى الطريقة  البحرينلجامعة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي أن تتقدم بشكرىا  إدارةوتودُّ 

ر عن أن تعبٍّ  دارة. كما تود الإالكمية في مراجعة البرنامجعممية المتعاونة التي ساىمت فييا في 
والأداء الميني الذي أبداه أعضاء  ،تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلال ىذه المراجعة

 بيذا الخصوص. المحاسبةبكالوريوس الييئة الأكاديمية في برنامج 

 
  إدارة الأعمالكمية نبذة عامة حول  3.1

الخميج  ليتكنكبعد إعادة ىيكمة كمية بو  ،1991عادة تشكيل كمية إدارة الأعمال في عام إلقد تمت 
في الكمية وتقسيميا إلى عدد من الكميات والأقسام. ويوجد  ،(1981والتي تأسست في عام )

: قسم المحاسبة، قسم الاقتصاد والتمويل، قسم الإدارة والتسويق، وقسم ىي ،أربعة أقسام ايً حال
 ستةالكمية تقدم كما . 2014من عام  نوفمبرا في شير والذي تأسس مؤخرً  ،سلاميةالإ الصيْرفة
 ،بكالوريوس التسويق، ريوس الأعمال المصرفية والمالية، بكالو ةىي: بكالوريوس المحاسب ،برامج
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 وماجستير إدارة الأعمال. ،والتمويلسلامية الإ الصيْرفةبكالوريوس  ،بكالوريوس إدارة الأعمال
موظفًا أكاديميًّا،  88، كان عدد الموظفين الأكاديميين 2015 – 2014وفي العام الأكاديمي 

بمغ عدد الطمبة الممتحقين بالكمية في الفصل قد . و في تقديم البرنامج موظفًا إداريًّا 26يدعميم 
إدارة الأعمال كمية كما أن   .بًاطال( 5227) 2015-2014 الأكاديميالدراسي الأول من العام 

 رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكيةالاعتماد من عممية من  الأخيرةفي المرحمة  احاليً 
(AACSB) ن لأغراض عيّ المُ  الخبير الاستشاريزيارات سنوية لمكمية من قبل  كانت ىناك. وقد

رابطة تطوير زيارة تقييمية من قبل ىناك كما أن  . 2011التقييم وتوجيو النصيحة منذ عام 
 .2016-2015 الأكاديميليا خلال العام  طٌ ط  خَ مُ  (AACSB) كميات إدارة الأعمال الأمريكية

 
 المحاسبةبكالوريوس  برنامج نبذة عامة حول 2.1

بدأ طرحو في ، حيث المحاسبةكالوريوس ب رنامجَ بفي كمية إدارة الأعمال  المحاسبة قسمُ  يطرح
، موظفين إداريين 3يساندىم  موظفًا أكاديميًّا 25يعمل في القسم . كما 1992العام الأكاديمي 
عمى مستوى الكمية. وفي الفصل الدراسي الأول من العام  موظفًا مساندًا 15بالإضافة إلى 

 بًاطال 327)منيم  طالبًا 2239، بمغ عدد الطمبة الممتحقين بالبرنامج 2015-2014 الأكاديمي
 المحاسبة.برنامج بكالوريوس خريجًا في  3012ىناك كما أن  . في البرنامج التعريفي(

 مراجعةالممخص أحكام  1.1

 المحاسبةبكالوريوس : ممخص أحكام مراجعة 4جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوفٍ  التعمُّم: برنامج 1
 مستوفٍ  : كفاءة البرنامج2
 مستوفٍ  ينخرٍّيج: المعايير الأكاديمية لم3
 مستوفٍ  إدارة وضمان الجودة: فاعمية 4

  ثقةجدير بال الاستنتاج العام
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 التعمُّم: برنامج (1) المؤشر .4
لميدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 

 المطموبة، والتقييم. التعمُّمومخرجات 

ث ق بشكلٍ واضح و وم ،برنامج بكالوريوس المحاسبةللمتخطيط الأكاديمي مُطب ق ىناك إطار عمل  1.2
المطموبة لمبرنامج،  التعمُّملمخرجات وصفًا وتشكيلًا . ويضم ىذا الإطار في تقرير التقييم الذاتي

بالنصوص المعبرة عن رسالة قسم المحاسبة  وىي بدورىا مرتبطةٌ  لو،التعميمية  وللأىداف
لممخرجات  اقً فْ وَ المطموبة لمبرنامج مُشك مة  التعمُّممخرجات أن وتلاحظ لجنة المراجعة والجامعة. 
ولجنة المطموبة عمى مستوى الجامعة.  التعمُّملمبرنامج، إضافة إلى مخرجات  ةالرئيسالأربعة 

 ؛بإتقان ، ومُنف ذًالمتخطيط الأكاديميومُطب قًا  اوواضحً  اصارمً  عملٍ  ىناك إطارَ  أن  المراجعة تقُدٍّر 
الرسالة  مع مةٌ متلائ لوميمية والأىداف التع ،المطموبة لمبرنامج التعمُّممخرجات  لمتأكد من أن  

 المطموبة. تعمم الالعامة لمجامعة ومخرجات 
 

لُّ سنةٍ من السنوات كو  ؛أربع سنواتمدة المحاسبة في لبرنامج بكالوريوس  الدراسيُّ  المنيجُ يُقد م  2.2
، أنوويذكر تقرير التقييم الذاتي  .ساعة معتمدة 128، وبمجموع فصميْن دراسييْن الأربع تنقسم إلى

أو مسار التخصص  ،المسار الواحد اتخيار  تاحةلإ، تم تعديل البرنامج 2013سبتمبر وفي شير 
. وخلال محميًّا وعالميًّا سوق العمل حاجاتمن أجل تمبية  لمطمبة؛ التخصص الفرعيأو / الرئيس

 تغييرًان ممية التعديل لم تتضمع أن  لجنة المراجعة  عمِمت ،لأكاديميينامع الموظفين  المقابلات
أغمب و  ،جميع المقررات الدراسية لمسنتيْن الأولى والثانيةن لأ انظرً  ؛في المنيج الدراسيكبيرًا 

ات الكبيرة  في المنيج التغيير  أن  لجنة المراجعة تلاحظ كما كما ىي.  ظمتة مقررات السنة الثالث
أو / الرئيساحتواء فكرة مسار التخصص جل أمن  ؛ي جاءت لتشمل مقررات السنة الرابعةالدراس

في الاقتصاد، أو المالية، أو  يٍّ فرع تخصصٍ حيث يستطيع الطمبة اختيار  ،التخصص الفرعي
فكرة إدخال مسار التخصص  تقدٍّرلجنة المراجعة الإدارة، أو التسويق، أو إدارة الأعمال الدولية. و 

وفرص توظيف  ،حاجات أرباب العمل يضعكونو  ؛التخصص الفرعي في البرنامجأو  /الرئيس
 وتُمكنيم من تطبيق رؤى مختمفة ،معارف الطمبةو يا توسع منظور كما أن   ،الاعتبار فيالخريجين 

ات ي، إلى جانب التوجالمنيج الدراسي الجديد أن  لجنة المراجعة  رىوتفي عممية التفكير النقدي. 
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المتطمبات إلى أن  شادة الإ تجدركما  لميدف.تظل جميعيا ملائمةً  الجديدة لمدرجة العممية
 HIST) "ةتاريخ البحرين الحديث والمواطن"و ،((LAW107" نسانالإحقوق مبادئ " الجامعية

وفي  ،والدراية الاجتماعية والقانونية المطموبة لمعمل في البحرين ،د الخريجين بالمغةتزوٍّ  (122
م الدراسي من دوالتق ،المعتمدةالساعات عدد التقييم الذاتي بوضوح  ويذكر تقريرمنطقة الخميج. 

 مة ليا، فإن  مُقد  الالدراسية مراجعة ممفات المقررات وعند . خلال المتطمبات السابقة لكل مقرر
، وىو ما يتطمب ظريات وتطبيقياالن تشكلف التي بين المعار  نًاتواز ىناك  أن  لجنة المراجعة تقدٍّر 

من التخطيط الأكاديمي لممنيج الدراسي. وعلاوة عمى  وىو جزءٌ  ،النقديوميارات التحميل فيمَ 
فإن  ،(ACC499ومشروع التخرج الختامي ) ،(ACC299ذلك، وبفضل مقرر التدريب العممي )

 قيمةٌ ليو الدراسي، يج منالفي بُنية  نلايدخوتطبيق النظريات في مشروع بحثي  ،الخبرة العممية
 العمل. باب أر ويساعد عمى تمبية حاجات  ،لمبرنامج مُضافة

 

مع توافق تبكالوريوس المحاسبة  لبرنامجدراسية الت ن المفردا، فإا إلى تقرير التقييم الذاتيادً استن 3.2
مركز  إضافة إلى توصيات ،(AACSB)ِِ  رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكيةمتطمبات 

. (IDEAS)الجودة  يٍّبضمان الجودة والاعتماد في جامعة البحرين عمى النحو الموضح في كُت
لجنة المراجعة عينة من استمارات ومجموعة مستندات ت صتفح  وخلال الزيارة الميدانية، 

، ة بصورة جيدةعد  ومُ  ،مة بشكل جيدمنظ   ئقالوثاىذه  أن  ولاحظت  ،مقرراتمالدراسية ل المفردات
. وخلال المقابلات مع أعضاء ىيئة لطمبةبا مةوذات صِ  يةتفصيم موماتتتضمن مع حيث

ن الفني لمم أنلجنة المراجعة  أُبمِغتالتدريس،  والمحاسبة  المحاسبة، التدقيق،) فرداتالمُكوٍّ
 ،في الكتب الدراسية المقررة دةالموجو سية االمفردات الدر  بحيث يتبع مُصم م ،الإدارية والمالية(

في مجموعة الدراسية ومن خلال مراجعة توصيفات المقررات  ذات العلاقة. الأطرافوتوصيات 
الطبعات الحديثة من الكتب الدراسية  أن   ، تقُرُّ لجنة المراجعةالدراسية ت المقرراتمختارة من ممفا

 ويل الأسس التي يقوم عمييا تخطيط المفرداتأحد باعتبارىا ا وأن استخدامي ،ررةىي المق العالمية
المفردات الدراسية عة، وصمة عمق، وسِ  أن  نة المراجعة لج رىت، وبشكلٍ إجمالي. مناسبٌ  أمرٌ 

 تناولي ،(ACC221) "فةالكُمْ  "حساب :أن  مقرر . غير أن لجنة المراجعة لاحظتمناسبٌ 
دة في حين أن   "،موازنات ثابتة ومرنةإعداد " بالتفصيل المحاسبة مقرر: "يتناوليا  ""الموازنة الموح 
، من قِبل القسم بين المقرريْن عمى أنو تداخلٌ  توصيفولأمر قد تم وىذا ا .(ACC325) ”الإدارية
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 الموضوعاتع القسم عمى جمع ىذه . ولجنة المراجعة تشجٍّ وكما ىو واضح في محضر اجتماع
 بشكلٍ  ةٌ قالمفردات الدراسية موث  أن  - مع التقدير -ة مراجعكما تلاحظ لجنة ال ،في مقرر واحد

في مؤسسات إقميمية  الدراسية التي تُدر سُ طابق مع المفردات تت محتوياتيا وأن   ،وكاملٍ  دقيقٍ 
 .وعالمية مشابية

 

، بشكلٍ تفصيمي المطموبة لمبرنامج التعمُّممخرجات توصيف لقد قامت لجنة المراجعة بفحص  4.2
 ،ةمستوى الجامع بة عمىالمطمو  التعمُّممع مخرجات  ،لولأىداف التعميمية باربط ىذه المخرجات و 
ظفين الأكاديميين، في مقابلاتيا مع المو لمستوى الدرجة العممية. و  مناسبةً  ياجميعتيا دوجقد و 

المطموبة لمبرنامج قد تم تطويرىا من قبل لجنة المناىج  التعمُّممخرجات  أن  لجنة المراجعة  عمِمت
رابطة ة من قبل جامعات معتمد مع المرجعيةفي ضوء المقايسة  ،الدراسية في كمية إدارة الأعمال

 التغذية الراجعة من أرباب العمل.من خلال و  ،(AACSB) تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكية
ليا مع أقسام و تدا يتمُّ المطموبة لمبرنامج  التعمُّممخرجات  أن  لجنة المراجعة كذلك  أُبمِغتوقد 
مجمسيْ ا من قِبل ، قبل الموافقة عمييمناسبًاذلك كان  متى، لغرض المراجعة والتعديل ؛الكمية

وأنيا  مُطب قة،مخرجات تعمم مطموبة لمبرنامج  كىناأن الكمية والجامعة. ولجنة المراجعة تقدٍّر 
 مع أىداف وغايات البرنامج.  تتوافق

 
 بةالمطمو  التعمُّمات جر مخ أن  الدراسية، المقررات من ممفات  مختارةٍ  مجموعةٍ  مراجعةُ أك دت   5.2

مة كل دة في مقدوالموجو  ،وثيقة توصيف المقرر فيبالتفصيل  الدراسية منصوصٌ عمييالممقررات 
لجنة تلاحظ كما المطموبة لمبرنامج.  التعمُّمخرجات بموأنيا مرتبطة  ،ممف من ىذه الممفات

لجوانب لتمبية ا اخصيصً  مةٌ صم  مُ  الأدنىفي المستويات المطموبة  التعمُّممخرجات  أن   المراجعة
يق العممي. وعمى بمحدود من التط قدرٍ توافر يم في الجوانب التعميمية، مع رفة والفالمعالمتعمقة ب
ميارات لاختبار  مةٌ م  مُص الأعمىفي المستويات المطموبة  التعمُّممخرجات  ، فإن  من ذلك العكس
أن  الموضوعات وفي بعض الأمثمة، لاحظت لجنة المراجعة  إلا أنو،أكثر.  بعمقٍ قدي نالالتفكير 

في  توصيفيا ما ورد فيعكانت مختمفة الدراسية المطموبة لممقررات  التعمُّمالتي تعكسيا مخرجات 
تحميل ": مثل موضوعاتٍ  ACC113 :فعمى سبيل المثال، يشمل المقرر ؛يم الذاتيتقيتقرير ال

 الموضوعات، في الوقت الذي غابت فيو مثل ىذه "حسابات التصنيع"و"، انات الماليةوتفسير البي
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ترى لجنة و  ؛في توصيف المقرر -الدراسية المطموبة لممقررات  التعمُّممخرجات التي تعكسيا  –
تفصيمي لمخرجات  ربط التقييم الذاتي ويعرض تقريرىذا الأمر بحاجة لممعالجة. المراجعة أن  

رر يغطيو مق في كلمطموبة لمبرنامج الم تعمُّ المخرجات  إلىالدراسية وبة لممقررات المطم التعمُّم
مخرجات  أن  ولجنة المراجعة تقدٍّر  .مناسبًا بشكلٍ إجماليجعة لجنة المرا ما تراه، وىو البرنامج
مطموبة الم تعمُّ الخرجات إلى م بشكلٍ مناسبٍ  تم ربطياو  مُطو رةٌ الدراسية  المطموبة لممقررات التعمُّم

 الأدنىبعض مقررات المستويات في تلاحظ لجنة المراجعة إلا أن  لمبرنامج. 
المطموبة ليذه  التعمُّممخرجات  بعض أن   ،مثلًا( ACC113والمقرر ،ACC112:)كالمقرر

إلى مُخرج ا بصورة غير صحيحة ربطيقد تم  مسوى المعرفة والفي لا تتطمبالمقررات، والتي 
تخدام واس ،تطبيق الميارات النقدية والتأمميةالخاص بوىو  ،)ج( :رقم لمبرنامجالمطموب  التعمُّم

من أكد متل ؛وثائق البرنامجن يقوم القسم بمراجعة توصي لجنة المراجعة بألذا و تحميمية. لالميارات ا
 عمومات والمصطمحات. انسجام الم

 
 مقرر التدريب العممي في المنيج الدراسي من خلال مشمولٌ القائم عمى العمل  التعمُّم 6.2

ACC299))مي يتمُّ العمالتدريب  كما أن   .المطموبة لمبرنامج التعمُّمليساىم في تحقيق مخرجات  ؛ 
وخلال  .الطمبة في بيئات عمل حقيقيةخلاليا  يوضع ،أسابيع 9 - 8بين ما  تتراوح لفترة

ما لتي حصموا عمييا من برنامج التدريب العممي في تطبيقيم ا الفائدةلطمبة ا دأك  لمقابلات، ا
 أن  د أرباب العمل الذين قابمتيم لجنة المراجعة . وقد أك  عمل حقيقية بيئةفي في البرنامج تعمموه 

المستقبل؛ في من طمبة البرنامج  يتيح ليم فرصة اختيار موظفييم المُحتممين ميالعمالتدريب 
ولجنة  بتجربة عمل مفيدة في مؤسساتيم.طمبة الفي تزويد  جيدًا كبيرًابذلون ولذلك، فإنيم ي

في المنيج الدراسي لبرنامج بكالوريوس  ن التدريب العممي مشمولٌ كوٍّ م أن  تقدٍّر المراجعة 
 يرَ غ برنامج.مالمطموبة ل التعمُّمات رجالتدريب العممي في تحقيق مخ ةىي تقُرُّ بأىميو  ،المحاسبة

يمو بصورة يولا يتم تق ،ساعات معتمدة يُخص صُ لوىذا المقرر لا  أن  لجنة المراجعة تلاحظ  أن  
بإعطائو درجة: "مقبول"، أو "غير ا فالتدريب العممي يتم تقييمو إم   ؛تقييمية درجةو منح وأ ،رسمية

د الكبير لمعدونظرًا  ؛أنومراجعة من خلال المقابلات اللجنة  عمِمتوقد  مقبول" أو "غير مكتمل".
 ؛ريب العمميلتدمقرر ال ذ تقييم رسمييتنف من الصعب و، فإنالمتواجدين في البرنامج من الطمبة

جميع طمبة التدريب العممي  ن  أالتأكد من  ليس في مقدورهكما أنو ، كونو خارج سيطرة القسم
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مناسبة يمكن تقييميا بموثوقية. وفي الوقت الذي تقُرٌّ فيو لجنة  ىذات جدو  يتمقون خبرة عممية
المزيد من قسم الإنيا توصي بأن يستكشف خارج سيطرة القسم، فىو ىذا الأمر  أن  المراجعة 
ن أرباب مقميل لمغاية عدد وجود  من أجل تخفيف مشكمة غمب عمى ىذا التحديلمت ؛الخيارات

 .مطمبةلمقارنةً بالعدد الكبير  لالعم
 

ىناك ضوابط عمى مستوى الجامعة ىي  إلا أن  ؛ التعمُّمو  بالتعميم ةخاصسياسة ليس لدى القسم  7.2
. عضاء ىيئة التدريسجميع أ في متناولوىي ، "الدراسة والامتحانات في جامعة البحرين نظام"

من  يتمالدراسية مقررات لممطموبة ال التعمُّمفإن تحقيق مخرجات  ،ستراتيجيةالإمع ىذه  وبالتوافق
ق توصيف المقررات. ووثائتقرير التقييم الذاتي قيا ثٍّ يو تي طرق التدريس الخلال مجموعة من 

حاضرات والتدريس مطريقة الالدراسية تستخدم جميع المقررات  إلى تقرير التقييم الذاتي، اواستنادً 
 ،من عممية تقديم المحاضرة( )كجزءٍ  قاعة المحاضرة، وتقنية المعمومات والاتصال داخل المباشر

 مراجعة مجموعة مختارة من ممفات المقرراتخلال إلى جانب طريقة حل المشكلات. ومن 
من  مقرركل تكون جزءًا في حل المشكلات طريقة  أن  لمجنة المراجعة  اواضحً كان فقد ، الدراسية

البعض  وأن   ،تاالمحاضر  أثناء اعمى حميالمشكلات يتم العمل  بعضَ  ن  أ؛ و المقررات الدراسية
استخدام  أن  وخلال المقابلات، أبمغ الطمبة لجنة المراجعة  .يوعملمعمل  يُعطَى لمطمبةمنيا  الآخر
عبر منصة يستخدمان الواجبات  ؛اثنيْن نرريْ قاء م، باستثنأمرًا شائعًاالتدريس الأخرى ليس طرق 

م طرق ااستخدلى إ احتياجووقد أدرك القسم (. ACC113و ACC112) :ىما ،يالتعمم الإلكترون
 بتضمينالقسم قام قد و  ،المتحدثين الخارجيين ودعوة ،كالزيارات الميدانية ،متنوعة عممتومصادر 
عمى تنفيذ ىذه القسم تشجع في خطتو الخاصة بالتحسين. ولجنة المراجعة كمبادرة  ىذه الطرق

عمى يشجعونيم المحاضرين  أن  عمى الطمبة الذين قابمتيم لجنة المراجعة د أك  المبادرة. كما 
عن طريق  التعمُّمالشخصية في المسئولية  تحملٍّ خلال المحاضرات، وعمى والنقاش المشاركة 

من يتمُّ ضمانيما أن  ممارسة الطمبة واحترافيم . ولجنة المراجعة تقُرُّ والمشروعات دراسات الحالة
مى دعوة المزيد وىي تشجع القسم ع والذي صُمٍّم لتمبية ىذه الحاجة، ،العممي يبالتدر مقرر خلال 

من  لتمكينيملإلقاء المحاضرات عمى الطمبة،  المحاسبة؛في مجال حاليًا العاممين  المختصين من
جيود أن  ترى لجنة المراجعة التي تعمموىا. و والمعارف لتعرف عمى التطبيق العممي لمنظريات ا

لذا و . موث قةسياسة إطار عمل  ضمن بحاجة لأن تتكامل التعمُّمو التعميم القسم في تحسين طرق 
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تناسب و  ،قائمة بذاتيا التعمُّمو  لمتعميمتوصي لجنة المراجعة بأن تقوم الكمية بتطوير وتنفيذ سياسة 
وأن تضمن  ،القسم، وحاجات الفمسفة التي تتبناىا الكمية وطرق التدريس القائمة عمى المخرجات

 المساعدة عمى تنفيذىا. اويتمقو  ،بين عمى ىذه السياسةجميع الموظفين مدر   يكونَ أن 
 

سياسة ووثيقة " ،المؤسسية" الدراسة والامتحانات في جامعة البحرين نظام" وثيقةإلى  إضافةً  8.2
سياسة تقييم خاصة قسم المحاسبة لدى  عمى مستوى الكمية، فإن   "التقييم، ومنح الدرجات والتدقيق

وخلال . 2015-2014 لعام الأكاديميمن امنذ بداية الفصل الدراسي الأول  ينفذىا، والتي بو
 عددٍ  سياسات تقييمرسميا بعد مراجعة  ىذه السياسة قد تم  أن لجنة المراجعة  أُبمِغتالمقابلات، 

السابقة في القسم. ولجنة  سياسات التقييمجوانب القصور في  معالجةل ؛العالميةجامعات المن 
الإجراءات  -مع التقدير  -تلاحظ كما  ،م ىذهيعمى تطوير سياسة التقيالقسم قيام  تثمٍّنالمراجعة 

الدراسية  وقد أكدت مراجعة مجموعة مختارة من ممفات المقررات التي تؤسس ليا ىذه السياسة.
ضافةً  الأمثمة  تشملو منف ذة أيضًا،  تكوينيةمات يىناك تقيفإن  إلى التقييم التجميعي، أنو، وا 

. وقد أكد الطمبة الذين قابمتيم لجنة المشروعاتو لحالة، القصيرة، ودراسات الصفية، والاختبارات ا
وأنيم عمى دراية بسياسات التقييم.  ،توّزع عمييمالدراسية توصيفات المقررات أن عمى المراجعة 

 طالب تتضمنكل عمى التي توزع الدراسية توصيفات المقررات أن   لجنة المراجعةتلاحظ كما 
يم. ما يُمكٍّن الطمبة من قياس أدائم ؛حيث الدرجات نم مقدارىاو نواع التقييم، لأوصفًا واضحًا 

 تعميقات واضحة مع ،التقييمات لمطمبة جميع يجب إعادة وس الجامعة، فإنلقرار مجم اواستنادً 
ىناك  أن  ة التدريس ضاء ىيئفي مقابلاتيا مع أع لجنة المراجعة أُبمِغتقد . و وأجوبة نموذجية

 ولم تجد لجنة المراجعة أدلةً خلاف ،ماتيم لمطمبة بخصوص جميع التقيتغذية راجعة فورية تقُد  
خلال "عاد إلييم عمى أن التقييمات تُ  أيضًاأكد الطمبة الذين قابمتيم لجنة المراجعة قد كما ذلك. 

تقييم كل كما أن   ،اضحة لمتصحيحدوات التقييمية معايير و تتضمن جميع الأو . "أسبوع واحد
وباستثناء الطمبة، وسع في الطمبة. ولذلك فإن  ليطمع عمييا ؛التصحيحتصاحبو قائمة بقواعد 

والتي  ،ىناك عممية للاعتراض والتظممتوجد الامتحان النيائي، التأكد من عدالة التصحيح. كما 
لجنة المراجعة  أُبمِغت. وقد بطمب إعادة تصحيح التقييم النيائيالتقدم  ياالطمبة من خلال يستطيع

 المناسبة التقييم ترتيباتن ولجنة المراجعة تثُمٍّ  القسم بيذا الخصوص.بالعممية التي يتبعيا 
  وصرامة. في منح الدرجات لإنجازات الطمبة بعدالة قة ب  المُط
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، تود المجنة التعمُّموفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص برنامج  9.2
 :ما يمي ، إلى مع التقديرأن تشير،  

  التعمُّملمتأكد من مخرجات  ؛مُنف ذ بدِقةكاديمي الألمتخطيط  وصارم واضح عمل إطارىناك 
ومع  بشكل عام،مع الرسالة العامة لمجامعة  لو متوافقةوالأىداف التعميمية  ،المطموبة لمبرنامج

 المطموبة عمى مستوى الجامعة. التعمُّممخرجات 
  ةمواطنالاريخ البحرين الحديث و ت"و "،مبادئ حقوق الإنسان" :مقررات المتطمبات الجامعية" 

د ومنطقة  ،والدراية الاجتماعية والقانونية المطموبة لمعمل في البحرين ،الطمبة بالمغة تزوٍّ
 الخميج.

  ٍّوميارات  فيمَ  النظريات وتطبيقاتيا، والتي تتطمب تشكلتوازن بين المعارف التي ال ليشك
 من المنيج الدراسي. اجزءً ، التفكير النقدي

 حاجات أرباب  أن  التخصص الفرعي في البرنامج يضمن أو  /الرئيسل خيار التخصص إدخا
 الاعتبار.  فيتؤخذ  لمخريجين وظيفالعمل وفرص الت

 مع المفردات الدراسية  ومحتواىا متطابقٌ  ،بدقة وبشكلٍ كاملقة ث  و مفردات الدراسية الم
 وعالمية. خدمة في مؤسسات إقميميةمستال

  البرنامج. وغايات مع أىدافومطبقة، وتتوافق مناسبة  مطموبة لمبرنامج تعمُّممخرجات ىناك 
  ي فمُطو رة بشكلٍ مناسب، وموصوفة بشكلٍ كافٍ الدراسية المطموبة لممقررات  التعمُّممخرجات

 المطموبة لمبرنامج. التعمُّمبمخرجات ، ومرتبطة الدراسية توصيفات المقررات
  ن ىناك  بكالوريوسفي المنيج الدراسي لبرنامج  القائم عمى العمل مشمولٌ  لمتعمممُكوٍّ

ويقدٍّم خبرة عممية  ،جالمطموبة لمبرنام التعمُّمرجات خموىو يساىم في تحقيق  ،المحاسبة
 لمطمبة.

  لمعالجة جوانب  ؛، بشكلٍ مناسبالة، مع إجراءات فع  خاصة بالقسمتم تطوير سياسة لمتقييم
 .في عممية التقييم القصور السابقة

 زات الطمبة بعدالة وصرامة، وىي لمنح الدرجات لإنجاومطبقة؛ اك ترتيبات تقييم مناسبة ىن
 لاقة. عالذات  الأطرافروفة لدى جميع مع

 :بما يمي القيام  الكميةعمى بأنو  توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  10.2
 لمتأكد من تناسق المعمومات والمصطمحات. ؛مراجعة وثائق البرنامج 
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 لمتخفيف من مشكمة تأمين أماكن تدريب كافية ومناسبة  المزيد من الخيارات استكشاف
 لجميع طمبة التدريب العممي.

  وطرق  ةتتناسب مع الفمسفة المتبناو  ،قائمة بذاتيا التعمُّمو  لمتعميمتطوير وتنفيذ سياسة
 وحاجات القسم.التدريس القائم عمى المخرجات 

 

 الحُكم النهائي 11.2
 لممؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 

 .التعمُّمببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(4المؤشر ) .3
يعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطمبة المقبولين، واستخدام المصادر المتُاحة، والتوظيف، 

 .والبنُية التحتية، ودعم الطمبة

الخاصة و  ،سياسة القبول الخاصة بعموم الجامعة المحاسبةبكالوريوس  برنامجالقبول في يتبع  1.3
بالدراسة الجامعية الأولية )البكالوريوس(. وبموجب ىذه السياسة، يتطمب القبول في برنامج 

. العامة أدنى في الثانوية حدٍّ ك ،%70 معدلعمى لًا حاصأن يكون الطالب  المحاسبةبكالوريوس 
طمب منيم فيُ في المرحمة الثانوية، نجميزية الإ% في المغة 90 ا الطمبة الذين تقل درجاتيم عنأم  

لمدة فصل دراسي واحد قبل الالتحاق بالبرنامج. ولجنة نجميزية المغة الإفي تعريفي مقرر إكمال 
من متطمبات القبول. وىذا الأمر يكتسب  اجزءً بوصفو جرى الذي يُ  القُدرة اختبار تثُمٍّنالمراجعة 

. وخلال العامة الثانوية في نظامًا مختمفًا 11تقبل طمبة من لأن الجامعة  انظرً  ؛أىمية خاصة
 سياسة القبول الخاصة بالجامعة تخضع لممراجعة بشكلٍ  أنلجنة المراجعة  أُبمِغتالمقابلات، 

جراءاتسياسة  أنولجنة المراجعة تثمن  دوري بناء عمى أداء الطمبة في البرامج الأكاديمية.  وا 
 .دوريًّاالقبول واضحة ومنشورة عمى نطاق واسع ويتم تعديميا 

 
والمصادر  وأىدافمواصفات الطمبة المقبولين في البرنامج تتطابق مع فإن  ، بشكلٍ إجمالي 2.3

أو  ،%70نسبة بنجاح المعدل أن يكون عمى  تنص ا متطمبات الجامعة التي. أم  لو المتاحة
، فيي من وجية نظر لجنة القدرةدبموم الدراسة الثانوية، ومتطمبات المغة واختبار في أعمى 

الطمبة لبرنامج  مواصفاتمة ءملا. والدليل عمى لمبرنامجكافية لجذب الطمبة المناسبين  المراجعة
حيم، وىو الأمر الذي ومعدلات نجا ،ائيم في الامتحاناتفي أد يكمنيوس المحاسبة الور بك

 ,ACC122 :أوراق الدرجات في المقرراتعمى سبيل المثال، انظر لجنة المراجعة ) بتقديريحظى 

ACC325, ACC231). مع  غير مجدولةوال نظمةالمُ  المقاءاتلآخر تم تحصيمو من والدليل ا
من خلال  إلا أنو لدييم مشكلات محددة مع البرنامج. يسلأنيم  خلالياالطمبة، والتي أكدوا 

لاحظت لجنة فقد والثانية في البرنامج،  السنتيْن الأولىالمقاءات مع الطمبة، ولاسيما طمبة 
لجنة المراجعة صوص الإنجميزية. وتعتقد التعامل مع النلاتزال لدييم صعوبة في أنو المراجعة، 

التعميم، ونظام تقييم  ونظامالطمبة المقبولين )نوع المدرسة، المغة،  عيةنو الكبير في  باينالت أن  
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جامعية أساسية )تحضيرية( تشمل المغة  ةسنإضافة فكرة  لتبنيّ  مقبولاً  بًاسبالطالب( يشكل 
والرياضيات، وميارات الحاسوب، ومقررات أخرى لمتطوير الذاتي لمطمبة الذين تظير  الإنجميزية
 عمِمتكمية إدارة الأعمال. وقد  تطرحيا التيامج ط ضعف في الميارات المطموبة لمبر لدييم نقا

، قد يالإستراتيجالجامعة، وكجزء من مبادراتيا في التخطيط  أن  لجنة المراجعة أثناء المقابلات 
ولجنة المراجعة  ،لتييئة الطمبة لمبرامج الجامعية ؛مت لجنة لتطوير برنامج السنة التأسيسيةشكّ 

 .تشجع تنفيذ ىذه المبادرة
 

رئيس القسم يتولى حيث  ،ىناك إجراءات واضحة لتوزيع المسئوليات في اليرم التنظيمي لمقسم 3.3
بتوزيع المسئوليات داخل القسم من  ويقوم بالدرجة الأساس ،البرنامج لية العامة في إدارةو المسئ

من قِبل مجمس الميمة القرارات كما يتم اتخاذ . تجتمع بصورة منتظمة نة مختمفةلج 11خلال 
. ولجنة إلى مجمس الجامعة وأخيرًا ،والذي يقوم بدوره بعد ذلك برفعيا إلى مجمس الكمية ،القسم

ة التدريس في إدارة ئئولية والمشاركة الواسعة لأعضاء ىيالمراجعة تثُمٍّن وضوح خطوط المس
، والكتاب الدراسية وجود منسقين لمقضايا الأكاديمية كالمقرراتكما تقُرُّ لجنة المراجعة ب القسم.

لجنة المراجعة تجد  إلا أن  التدريس في إدارة القسم. وىيئة  من أجل تعزيز إدارة البرنامج ؛الدراسي
مما قد يتطمب من عضو ىيئة التدريس  ؛أكبر من اللازم من المجان داخل القسم اعددً ىناك  أن

ومع ذلك،  ؛أكبربحوث عممية بشكلٍ  لإنتاج ؛المزيد من الوقت الذي يمكن الاستفادة منوبذل 
 في إمكانوالبحث إذا كان ا لأىمية بعض المجان، فإن لجنة المراجعة تقترح عمى القسم ونظرً 

، مثلًا، ولجنة داول الدراسية مع لجنة لامتحانات)كمجنة الج يام لجان معينةالدمج بين أدوار وم
  .التوظيف مع لجنة الترقيات(

 
 درجةفي قسم المحاسبة يحممون  اأكاديميًّ  اموظفً  16يناك ف، التقييم الذاتي تقريرإلى  استنادًا 4.3

 ،ير الذاتية المقدمةالسٍّ  خلال . ومنالإداريةالماجستير في العموم  درجةوخمسة يحممون  ،الدكتوراه
أن الموظفين  -مع التقدير  -الزيارة الميدانية، تلاحظ لجنة المراجعة التي تمت أثناء مقابلات الو 

لتدريس  وتخصصية؛ عامةمؤىلات ويحممون  ،خبرات مؤىلات ممتازة يمتمكون نيالأكاديمي
مين بشكلٍ أعضاء ىيئة التدريس المؤى دوجو المحاسبة. وعمى الرغم من  بكالوريوس برنامج
 .التدريسالموجود في عدد أعضاء ىيئة  بالنقصواضحة لجنة المراجعة عمى دراية ، فإن مناسب

، وىي نسبة 1:80 وس المحاسبةيوتبمغ نسبة أعداد الطمبة إلى عدد الموظفين في برنامج بكالور 
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 عمِمت، المديرينالمقابلات مع كبار  البعيد. وخلال دلأمة عمى الجنة المراجعة مقبول لا تجدىا
ديم قعدم قدرتو عمى تل نظرًا ؛في عدد الموظفين نقصًا قسم المحاسبة يواجو أنالمراجعة لجنة 

موظفين محتممين ذوي مؤىلات في المحاسبة. وعمى الرغم من أن لجنة جذب ل تنافسيةعروض 
بصورة عاجمة  القيامالقسم  ىعم أنترى  ياالتي يواجييا القسم، فإنبالصعوبات  المراجعة تقُرُّ 

في عدد الموظفين  دبالبحث عن الخيارات المتاحة في كيفية تجاوز مشكمة النقص الموجو 
استخدام  ىيعمد القسم إل أنبعة جوتوصي لجنة المرا عمى الأمد القصير والمتوسط.الأكاديميين 

مشكمة  النقص في أعداد  وعلاج ،من أجل تقميل العبء التدريسي لمموظفين ؛كترونيالإل التعمُّم
ي مجال المحاسبة فعوة خبراء دلجنة المراجعة بأن يقوم القسم بتقترح كما  ىيئة التدريس.

قسم "عمى في مجالات خبراتيم. ويُقرُّ تقرير التقييم الذاتي بأن في البرنامج  ريسلممشاركة في التد
 والعبء ،نيمدرسأعداد الطمبة إلى أعداد الة بين النسبلكي تكون  ؛عدد موظفيو المحاسبة أن يزيد

 الطرح،ولجنة المراجعة تتفق مع ىذا . "ضمن المعايير العالمية ة التدريسىيئي لأعضاء التدريس
مدعومة بأعداد تكون ن، لمسنتين القادمتيْ وينفذىا يف ظيضع القسم خطة محددة لمتو  بأن وتوصي

ويذكر  الأكاديميين عمى الأمد القصير والمتوسط.وأرقام، لمعالجة النقص في عدد الموظفين 
، نشروا )في عام عضو ىيئة تدريس 25حاليًا قسم المحاسبة لدى  أن  تقرير التقييم الذاتي 

فقط  اعضوً  14ناك ، ىاعضوً  25 وعالمية. ومن بين الـإقميمية مجمة  20( مقالات في 2013
الكبير  سيالتدري، وفي ضوء العبء أنوك المرجعة تُدر . ولجنة العممي ن في مجال النشرناشطي

غير  أمرًاط لمبحث العممي والنشر سوف يكون وجود سجل نشِ ، فإن توقع لأعضاء ىيئة التدريس
يكاد الحديثة والمعاصرة لأعضاء ىيئة التدريس  ، فإن سجل الأبحاث الأكاديميةولذلكمنطقي. 

لتحفيز الباحثين  ؛خطة بحثية مدعومةتوصي لجنة المراجعة بأن يضع القسم لذا و  .مقبولاً  يكون
)من خلال نوع من  وتشجيع أعضاء ىيئة التدريس ،النشطين عمى مواصمة جيودىم البحثية
 عالمية.ودوريات  تالتقدير( الذين ينشرون أبحاثيم في مجلا

 
، واختيار وتعيين الموظفين وثائق م لتوظيف، وفحصراسخ ومنظ  أسموب المحاسبة قسم لدى   5.3

لمترقيات  أخرىو  ،لجنتان، لجنة لاختيار )توظيف( أعضاء ىيئة التدريسالقسم كما لدى الجدد. 
مترقية لضوابط "ىناك كما أن  . نالعمميتيْ  اتيْنلمتابعة ى وكمتاىما تعمل حصريًّاالأكاديمية، 
الأمر الذي يجعل من عممية الترقية  ؛وموافق عمييا بقرار من مجمس الجامعة مكتوبة "الأكاديمية
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وقد راجعت لجنة المراجعة عينة من محاضر اجتماعات لجنة  مة.في الجامعة عممية منظ  
ا نظام العممية شفافة. أم   أن   ،وباطمئنان ،التوظيف، والتي استنتجت لجنة المراجعة من خلاليا

وينتيي بمجمس  ،الترقية، وكما يشرحو تقرير التقييم الذاتي، فيبدأ من لجنة الترقيات في الكمية
، 2014-2013 الأكاديميوينطوي عمى ضمانات ذاتية. وخلال العام  وىو مناسبٌ  ،الجامعة

مشارك. وقد  درجة أستاذمساعد إلى  درجة أستاذمن  ؛تمت خمس عمميات ترقية في الكمية
وىي تشعر بالرضا نحو ىذه  ،شاىدت لجنة المراجعة عينة من محاضر اجتماعات لجنة الترقيات

التغذية الراجعة حول تقارير المُقيٍّمين يجب أن تنُقلَ  وومع ذلك، تقترح لجنة المراجعة بأنمية. العم
ولجنة المراجعة ا لمتحسين. لكي تكون أساسً لمحصول عمى الترقية؛ )إن كانت سمبية( إلى المتقدم 

 الموظفين لتوظيف، وترقية، واستبقاءومطبقة ىناك إجراءات واضحة وشفافة أن ر تقدٍّ 
ا تقييمات الطمبة فقط حاليً  شملفي ،مة. أما نظام تقييم الموظفينذة بصورة منظ  ومنف   ،نيالأكاديمي

لجنة المراجعة من خلال مقابلاتيا مع أعضاء ىيئة التدريس أن  عمِمتوعمى أساس فصمي. وقد 
 ،عقد العمل تم العمل بو فقط عند تجديديلتقييم أداء الموظفين الأكاديميين  نظامًا شاملًا ىناك 

أيضا رؤية لطرح نظام الترقيات السنوية ىناك كما أن  . البحرينيينوالترقية بالنسبة لمموظفين غير 
ليات رسمية آأعضاء ىيئة التدريس. وتوصي لجنة المراجعة بأن يقوم القسم بتطوير وتنفيذ ع ميلج

التغذية  ماستخدايمكن كما . لمراجعة النظراءا لمتقييم السنوي لمموظفين الأكاديميين، يشمل نظامً 
جانب تشخيص لى إلدعم عممية الترقية، وتطوير السيرة التدريسية  ؛الراجعة من ىذا التقييم
 .لأعضاء ىيئة التدريس حاجات التطوير الميني

 
نات تشمل التسجيل بواسطة وذو مكوٍّ قائم ( MISجامعة البحرين نظام إدارة معمومات )لدى  6.3

عداد الجداول،  ،الإنترنت وضمان  ،الإلكتروني التعمُّمو  ،الإنترنتالأكاديمي عبر  والإرشادوا 
خلال الزيارة و  .بالتفصيلترنت نالإالجودة. ويصف تقرير التقييم الذاتي نظام التسجيل بواسطة 

 التحكم فيعممية التسجيل وعمميات ا لوصفً الموظفون في عمادة القبول والتسجيل  قد مالميدانية، 
درجات دخال ا  جلات الطمبة فيما يتعمق بالقبول والتسجيل، وجداول أعضاء ىيئة التدريس، و س

أعضاء ىيئة التدريس، أن لجنة المراجعة  عمِمت وتخميص النتائج. وخلال المقابلات،الامتحانات 
، التعمُّمدارة عممية ، يستطيعون استخلاص المعمومات المطموبة لإوعن طريق استخدام كممة سر

وقد أكد الطمبة مطمبة. ل الأكاديمي رشادالإفي ذلك وضع الجداول الزمنية، وتسميم الدرجات، و  بما
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وذلك من  امتحاناتيم،لدييم إمكانية مقيدة لموصول إلى نتائج أن الذين قابمتيم لجنة المراجعة 
ديمية الأكا سجلاتيمو  ،الوصول إلى نتائج امتحاناتيمنيم امكفي إ وأن   ،منآدخول  إجراءخلال 

( MISومات )ملنظام إدارة المع وضيحيًّاتا . وقد شاىدت لجنة المراجعة عرضً ترنتنالإعبر شبكة 
 ىناك خصائص أمنية كافية لممحافظةأن ولاحظت  ،خلال جولتيا التفقدية في الحرم الجامعي

التي التقارير أن  الأكاديمييننزاىة النظام. وقد أكدت المقابلات مع موظفي الدعم والموظفين 
ال واتخاذ القرارات، ولجنة المراجعة يتمقونيا من النظام تسد حاجاتيم، وتتيح ليم التواصل الفعّ 

ويخضع  ،لاتخاذ قرارات واعية ؛غرض منو( يمبي ال(MISالمعمومات  إدارةنظام  أنن تثمٍّ 
 رية النظام.ضبط مناسبة لضمان سِ  لإجراءات

 
الجامعة لدى . و الطمبةلضمان أمن سجلات  المُتخذةجراءات الإيصف تقرير التقييم الذاتي  7.3

جراءاتسياسات  يتم الاحتفاظ أنو وتلاحظ لجنة المراجعة  .مناسبة لضمان أمن ىذه السجلات وا 
وعمى مختمف المستويات من قبل  الميمة لمغاية،لكترونية لجميع السجلات إبنسخ ورقية وأخرى 

من خلال مقابلات الزيارة الميدانية الأمر د ىذا تأك   . وقداأيضً  في القسمو عمادة القبول والتسجيل 
ت . وخلال مقابلاتيا مع موظفي مركز تقنية المعمومات، تمق  لجولة التفقدية في الحرم الجامعيوا

وصلاحية  إلييا،وأن الوصول  ،نة بكممة مرورمؤم  الطمبة سجلات تأكيدًا عمى أن  لجنة المراجعة 
محددة  اتفتر  كما أن  ىناكمحددة.  لأطرافصارم  بشكلٍ  ةحددضافة أو التعديل فييا مالإ

. وعلاوة يًّاشير لية آتم بصورة تن عمميات التخزين الاحتياطي ليا وأ ،للاحتفاظ بيذه السجلات
ضافة لدى عمى ذلك، فإن  مركز تقنية فإن ، ذلكإلى الجامعة نظام لمواجية الكوارث. وا 

دًا واستنافي كل فصل دراسي. ولجنة المراجعة مقتنعة، يقوم بعممية تخزين إلكتروني المعمومات 
والنتائج  ،ةمنآ الطمبةلأدلة تحريرية ومراجعة الممفات ذات العلاقة والزيارة الميدانية، بأن سجلات 

 دقيقة.حوليا 
 

الأكاديميين ويمبي حاجات الموظفين منو، الغرض  يؤديجامعة البحرين حرم جامعي لدى  8.3
الدراسية،  القاعاتشمل المرافق المتوفرة في الكمية تالأكاديمية. و  أنشطتيمويدعم  ،والطمبة

كما أن  ، والقاعات المتعددة الأغراض. الأكاديميين ومختبرات الحاسوب، ومكاتب الموظفين
والكتب،   أماكن لممطالعة، وأجيزة الحاسوب،توافر دة بمصادر كافية مع الجامعة مزو  مكتبة 
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وخلال جولتيا التفقدية في مرافق  .رقميةالمكتبة ال، و نترنتالإشبكة والدليل الإرشادي عمى 
 الأجيزةعدد  أن  ولاحظت  ،المحاضرات قاعاتن من الجامعة، قامت لجنة المراجعة بزيارة اثنيْ 

ولاحظت  ،أحد مختبرات الحاسوب تفقدبالمطموبة لممحاضرات كافية. كما قامت لجنة المراجعة 
 ،صة عمل حاسوبيةنم 145 مدعومة بـكمية إدارة الأعمال أربعة مختبرات حاسوب لدى  أن  
المتطمبات الحاسوبية لمطمبة  ن  ألجنة المراجعة  رىوتمزودة بالأجيزة والبرمجيات المناسبة. و 

اسية، مجموعة الكتب الدر  أن   لجنة المراجعة المكتبةَ  . كما أكدت زيارةُ كافٍ  مراعاة بشكلٍ 
لكترونية مناسبة لحاجات البرنامج. ولجنة المراجعة العممية، والمصادر الإوالدوريات والمجلات 

إلا ومبنى كمية إدارة الأعمال يوفران بيئة ممتازة لمتعمم.  ،الحرم الجامعي لجامعة البحرين أن  ر تقدٍّ 
يبدو فإنو لحرم الجامعي، مة، ومن خلال الجولة التفقدية في ا، ومن خلال المعمومات المقد  أنو

مكانية بإالمشكلات المتعمقة تعود و ممحاضرات. الحالية لماكن الأىناك حاجة لتوسيع  واضحًا أن  
توسيع الطاقة الاستيعابية ليذه الأماكن إلى الميزانية المحدودة عمى النحو الذي تم شرحو لمجنة 

في ىذا  الحالية التي تواجييا كمية إدارة الأعمالالقيود ا أم  . المراجعة أثناء المقابلات المختمفة
التوسع في البنية التحتية وتوظيف أعضاء ىيئة تدريس عممية  ن تمويلَ لأنظرًا  - الجانب

لٍ عمل لحافزًا إضافيًّا  شكلمن وجية نظر لجنة المراجعة تفيي  - إضافيين محدودٌ   جديّ  تحوُّ
مصادر  بإدخالالقسم  قومتوصي لجنة المراجعة بأن يلذا و  .لكترونيالإ التعمُّمدخول في مجال الو 

 (.4-3 :) انظر الفقرةضمن عممية التعميم والتعمم  لكترونيالإ التعمُّم
 

، والمصادر لكترونيالإ التعمُّمالتقييم الذاتي نظام متابعة استخدام المختبرات، و  ق تقريريوثٍّ  9.3
ىناك لمجنة المراجعة أن  د تأك   ،الإداريين. وفي أحد الاجتماعات مع الموظفين لكترونيةالإ

 لجنةوتقارير يتم إعدادىا فيما يتعمق باستخدام ىذه المصادر. وقد وجدت  ،سجلات متابعة متوفرة
م بيانات حول استخدام المختبرات، وتحتفظ الكمية ال يقدٍّ نظام مراقبة فعّ وجود المراجعة أدلة عمى 

ستخدم في العادة في الدروس تُ  المختبراتن ىذه ا لأنظرً  ؛بجدول يومي لاستخدام كل مختبر
مسئول عن متابعة لكتروني الإالتعميم مركز كما أن  . الدراسية المقررات مالحاسوبية لمعظ

عند الطمب. ولجنة  تقارير إلى القسم بيذا الخصوصتقدم كما . لكترونيةالإاستخدام المصادر 
 لتقييم مدى الاستفادة من مصادر القسم.المراجعة تقُرُّ بأن نظام المتابعة كافٍ 
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رشاد والدعم الإم قد  يُ كما مة في تقرير التقييم الذاتي. مجموعة خدمات الدعم المتاحة لمطمبة مفص   10.3
ورش العمل التطويرية في مجالات الدعم والإرشاد ويشمل  ،بة من قبل عمادة شئون الطمبةملمط

م قسم التوجيو . ويقدٍّ وتعمم الن ظير ،ةميالتقارير العممتنوعة كالقيادة، وثقافة الحاسوب، وكتابة 
ستشارات الاجتماعية، وتشمل الا فًا،موظ 28والإرشاد الطلابي مجموعة من الخدمات عمى يد 

 59مور السموكية وبناء الشخصية. كما تضم مكتبة جامعة البحرين والنفسية، والمينية، والأ
 نو منتدب اموظفً  31منيم كما أن   ،مكتبات(المم عِ في ن و محترف نو اختصاصيمنيم  14ا )موظفً 
عم لد ؛ون مختصون تم تعيينيممختبرات الحاسوب فنيّ يوجد في في المكتبة المركزية. كما  لمعمل

كترونية. لبالمصادر الإوىي المكان المخصص للاحتفاظ  ،لكترونيةالطمبة في استخدام البوابة الإ
م في الميدانية التي قامت بيا لجنة المراجعة. والدعم المقد  د ىذا الأمر خلال الزيارة وقد تأك  

ق في تقرير ، كما ىو موث  لمساعدتيمويشمل منصة  ،لحاجة الموظفين والطمبة المختبرات مناسبٌ 
لجنة المراجعة أثناء  عمِمتوقد  .د في المقابلات مع الموظفين الإداريينكما تأك  و  ،التقييم الذاتي
أن يشيدون بأنظمة الدعم المستخدمة. ولجنة المراجعة تقدر  بشكل عاممبة الط أن  المقابلات 

 ميم.لدعم الطمبة بشكل واسع وتعزيز قدرات تعمُّ  ؛امقدمً  اا مناسبً ا طلابيًّ دعمً ىناك 
 

. ويتضمن البرنامج عام أكاديميي بداية كل فلمطمبة الجدد  يومًا تعريفيًّانظم عمادة شئون الطمبة تُ  11.3
والضوابط وخدمات الإرشاد الاجتماعي  عامة عن البرامج الأكاديمية، والقواعد ةنبذالتعريفي 
د ذلك أثناء . وقد تأك  العامة لمجامعة بمواقع المباني والمرافق تعريفيمإلى جانب  ،والتعميمي

ث الطمبة الذين قابمتيم لجنة المراجعة وقد تحد   مقابلات الزيارة الميدانية مع الموظفين والطمبة.
لمغاية في تييئتيم لدراستيم. وتلاحظ لجنة  امفيدً عن قيمة اليوم التعريفي، وأنو كان  إيجابيبشكل 

 الأكاديميبل العمادة لتقييم فاعمية اليوم التعريفي لمعام جري من قِ كان قد أُ  ان استطلاعً أالمراجعة 
 أن  ا لجنة المراجعة أيضً  تلاحظالبرنامج التعريفي. كما عن  رضًا عامًّاأظير  ،2012-2013

في، وقد تم تنفيذ العديد منيا في العام يالطمبة قد تقدموا بالعديد من التوصيات لتحسين اليوم التعر 
عد بشكل جيد لمطمبة تقديم برنامج تعريفي مُ  تثُمٍّن. ولجنة المراجعة 2014-2013 الأكاديمي

 الجدد.
 

ل مسئوليات المرشدين والذي يتضمن تفاصي ،المؤسسي "الإرشاد الأكاديميإطار "ذ القسم ينفٍّ  12.3
وعمميات متابعة التقدم الأكاديمي لمطمبة. وخلال المقابلات مع المرشدين  ،كاديميينالأ
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 ،ن ليم مرشد أكاديمي في بداية دراستيمعي  جميع الطمبة يُ أن لجنة المراجعة  أُبمِغتالأكاديميين، 
 ينفذ القسمالالتقاء بمرشدىم مرة واحدة عمى الأقل في الفصل الدراسي الواحد. و طمب منيم ويُ 

لتحديد الطمبة المتعثرين  ؛نظام متابعة التقدم الدراسي لمطمبة بالتعاون مع عمادة القبول والتسجيل
معدل تحديد الطمبة الذين لدييم يتم كما وتقديم الدعم المناسب ليم.  ،في الوقت المناسب أكاديميًّا
والذين يوصون بعدد من  ،ينيطمب منيم الالتقاء بمرشدييم الأكاديمويُ  ،2.0 من أقل تراكمي

وجمسات الدراسة مع النظراء، ودروس  المساعدة،كجمسات لمعالجة تعثرىم إجراءات التدخل 
ضافة   م وحدة التوجيو والإرشاد الأكاديمي )ضمن عمادة شئون، تقدٍّ إلى ذلكالتقوية الإضافية. وا 

 رُّ قلدراسي لمطمبة والصحة الاجتماعية. ولجنة المراجعة تُ الطمبة( العديد من البرامج لدعم التقدم ا
 .أكاديميًّالتشخيص ودعم الطمبة المتعثرين  ؛قةوعمميات مطب  نظامًا كافيًا القسم لدى أن 

 
لاصفية التي لوا الأنشطة غير الرسميةالحزمة الواسعة من  -مع التقدير  -تلاحظ لجنة المراجعة  13.3

ومعرض  ،لتوسيع قدرات الطمبة ومعارفيم، وتشمل العديد من الجمعيات الطلابية ؛تنفذىا الجامعة
 الجمعيات كما تعمل. الموضوعاتالوظائف، وورش العمل المنتظمة حول مجموعة واسعة من 

الطمبة نية تحت رعاية قسم شئون الاجتماعية، والرياضية، والف لأنشطةواوالنوادي الطلابية، 
مجموعة واسعة من تنظيم والتطوير ب يبفي حين يقوم قسم التدر  ،ضمن عمادة شئون الطمبة()

ر الطمبة الذين قابمتيم لجنة المراجعة عن رضاىم عن . وقد عبّ سبتلعمل صباح كل يوم ورش ا
غير الرسمي خارج صفوف الدراسة. ولجنة  التعمُّمللانخراط في خبرات  ؛الفرص المتاحة ليم

ىناك مجموعة واسعة من الفعاليات والمصادر لمتعمم غير الرسمي مقدمة أن راجعة تثمن الم
 لتوسيع معارفيم وخبراتيم. ؛لطمبة البرنامج

 

، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  14.3
 يمي: المجنة أن تشير، مع التقدير، إلى ما

  جراءات وواضحة، ومنشورة عمى إطار واسع، ويتم تعديميا بشكل  القبول شاممة،سياسة وا 
 دوري.

  ُمن متطمبات القبول. بوصفو جزءًاالعام  قدرةجرى اختبار الي 
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  ىناك خطوط واضحة لممسئولية ومشاركة واسعة من جانب أعضاء ىيئة التدريس في إدارة
 البرنامج.

  دييم مجموعة مناسبة من التخصصات ولمؤىلات ممتازة، الموظفون الأكاديميون لدييم
  برنامج بكالوريوس المحاسبة.لتدريس 

  ذة بشكل قة ومنف  مطبّ  الأكاديميينىناك إجراءات شفافة لتوظيف، وترقية، واستبقاء الموظفين
 م.منظ  

 معموماتبرنامج إدارة ال (MIS ) ٍويخضع لعمميات ضبط  ،لغرض اتخاذ قرارات واعية كاف
 لضمان أمن النظام. ؛مناسبة

  متعمُّملممتازة  بيئةيوفٍّران الحرم الجامعي لجامعة البحرين ومبنى كمية إدارة الأعمال. 
  لمطمبة وتعزيز خبرات تعمميم واسعلتقديم دعم  ؛قمطب   فعّالىناك دعم طلابي. 
   في تييئتيم لمدراسة.  كثيرًاويساعد  ،لمطمبة الجدد مُعد بشكلٍ جيددم برنامج تعريفي يق 
  من أجل توسيع  ؛غير الرسمي مقد مة لطمبة البرنامج التعمُّمىناك مجموعة واسعة من فرص

 وخبراتيم. معارفيم 
 

 يمي: القيام بماكمية عمى ال وبأن توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  15.3
  ْلمعالجة النقص  ؛بأرقام ومواعيدن، مدعومة ن القادمتيْ تطوير خطة محددة لمتوظيف لمسنتي

 الموجود في عدد الموظفين الأكاديميين عمى الأجل القريب والمتوسط.
  ليات رسمية لمتقييم السنوي لمموظفين الأكاديميين.آتطوير وتنفيذ 
  لمعالجة محدودية الطاقة  ؛لكترونيالإ التعمُّماستخدام  إمكانيةالبحث بصورة عاجمة في

، بالإضافة إلى عضاء ىيئة التدريسلأ والعبء التدريسي الكبير ؛لتدريسالاستيعابية لأماكن ا
 .دعم عممية تعمم الطمبة

  في جيودىم  رللاستمرا ؛لتحفيز الباحثين النشطين ؛تقديم خطة مدعومة لمبحث العممي
ودوريات الذين يقومون بنشر أبحاثيم في مجلات  ولتشجيع أعضاء ىيئة التدريس ؛البحثية

 مرموقة. عممية عالمية
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 الحُكم النهائي 16.3

لممؤشر البرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن تطبيقًا لممعايير؛
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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 ينيجر  خالمعايير الأكاديمية لم :(3المؤشر ) .2
 المستوى وعمى البحرين، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفون ونخرٍّيجال

  .والدولي الإقميمي،
 

مرتبطة مج المبرن مطموبةمنصوص عمييا عمى شكل مخرجات تعمُّم مواصفات الخريجين  1.4
المطموبة  التعمُّم، فإن مخرجات الدراسية ا بالنسبة لممقرراتم  أ. عميمية لمبرنامجتالىداف بالأ

التعميمية الأىداف كما أن   ،مبرنامجلمطموبة التعمُّم المخرجات ب تم ربطيا الدراسية لممقررات
)أ( الفيم وتطبيق ـ بـ تتعمقأربعة أىداف  موتض ،عمييا في تقرير التقييم الذاتي لمبرنامج منصوصٌ 

مل ميارات سوق العمل، وتش في لمتنافس، )ب( ميارات مطموبة والنظريات ةالرئيسالقضايا 
)ج( تطوير الميارات القابمة لمنقل أعمال معقدة، و تبيئا ميمية فيوالميارات التحتصال الا

ممارسة )د( المساىمة الإيجابية في المجتمع من خلال الو ،تطبيقياوالثقة في  والميارات العممية
 مُعب رٌ ذه الأىداف التعميمية ى أن  لجنة المراجعة  رىوت. ممارسة المينةالمسئولة والأخلاقية في 

الذين ىم  ،فات الخريجين المطموبة في برنامج بكالوريوس المحاسبةمواصيا بشكلٍ كافٍ في عن
 التعمُّمجات النصوص المعبرة عن مخر  وعلاوة عمى ذلك، فإنبصدد الدخول إلى عالم التوظيف. 

المواصفات المطموبة لمخريجين. حقق تالمطموبة لمبرنامج وتحويميا إلى أىداف تعميمية لمبرنامج 
 التعمُّمالتقييم التكويني لمخرجات  –جين تقييمية لقياس مواصفات الخريوات دأم القس كما يستخدم

وذلك عن طريق  -والتقييم غير المباشر الدراسية، موبة في كل مقرر من المقررات طالم
ارة من ممفات المقررات، فإن ة مختمجموعالموجودة في مراجعة التقييمات  بعدو  الاستطلاعات.

الدراسية، المطموبة لممقررات  التعمُّمتقيس مخرجات  ن ىذه الأدواتلجنة المراجعة مقتنعة بأ
ولجنة  وقية.بصدقٍ وموث لوية ميمالمطموبة لمبرنامج والأىداف التع التعمُّممخرجات تقيس وبالتالي 
حققيا يتم تقييم مدى ت وأن   ،عمييا بوضوح وصٌ صتثُمٍّن أن مواصفات الخريجين من المراجعة
 .بموثوقية

 
 عية لبرنامج بكالوريوس المحاسبة مع برامج مماثمة بعد.جة المر سياسات وعمميات لممقايس تتملم  2.4

البرنامج  أن  لجنة المراجعة  أُبمِغتفقد ، مع أعضاء ىيئة التدريس قابلات، ومن خلال المإلا أن و
لجنة  أُبمِغتا م. كإقميميًّا وعالميًّاة لٍ غير رسمي مع برامج معينة معتمدشكتتم مقايستو المرجعية ب
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الدراسية اىج الدراسية وأعضاء ىيئة التدريس لبعض المقررات نلجنة الم أن أيضًاالمراجعة 
أخرى ذات  وأطرافوأن المجنة الاستشارية لمبرنامج  ،ليذه المقررات مرجعية بمقايسةيقومون 
وكما  ،الذاتي ميجعية. وكما ورد في تقرير التقيالمقايسة المر دخلاتيم في ىذه يقدمون مُ  علاقة
 جمعية المحاسبين القانونيين المعتمدين رشاداتإ، فإن القسم يستفيد من خلال المقابلات تأكد

(ACCA)ومتطمبات شيادة ، ( المحاسب العمومي المرخصCPA) اعتماد البرامج، ومعايير 
 إضافة إلى توصيفات ،(AACSB) رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكيةالخاصة ب

المراسلات  إحدىة لمراجعالجنة ت تفح ص. وقد )درجات البكالوريوس(الإطار الوطني لممؤىلات 
 ،(CIMAداريين )لإومعيد المحاسبين ا ،(ACCA) جمعية المحاسبين القانونيين المعتمدينمع 

 أكدتكما  الجيات. قد حصمت عمى الاعتماد من ىذهالدراسية ررات بعض المقأن  تؤكدوالتي 
 لحصولاالقسم بصد أن  (AACSB)رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكية المخاطبة مع 

جيات مرجعية ومعايير اعتماد  وفي الوقت الذي تقُرُّ فيو لجنة المراجعة باستخدام الاعتماد. عمى
جراءات مناسبة لممقايسة المرجعية  ، فإنيا توصي القسم بتطويرجيةخار  وتنفيذ سياسات وا 

مع برامج إقميمية ريوس المحاسبة و المعايير الأكاديمية لبرنامج بكال كافؤلمتحقق من ت ؛الرسمية
 وعالمية مماثمة. 

 
جراءات التقييموبالإضافة إلى (، 8-2 :نظر الفقرةاشارة من قبل )كما وردت الإ 3.4 فقد ، ضوابط وا 

 الأكاديميوالتي تم تنفيذىا في الفصل الدراسي الأول من العام  "سياسة التقييم" طو ر القسم
لجنة " :لمراقبة عدد من المجان منيا والسياسات الضوابط . ويخضع تنفيذ ىذه2014-2015

وكميا ذات مسئوليات  ،"لجنة ضمان الجودة"و "،لجنة توزيع الدرجات"و "،تدقيق الامتحانات
 تأُجري التيوالمقابلات الدراسية، عمييا بوضوح. ومن خلال مراجعة ممفات المقررات  منصوصٌ 

نظ م بشكلٍ مُ  بشكل عام مطبقةسات التقييم اسي أن  رُّ لجنة المراجعة تقُ أثناء الزيارة الميدانية،
ور القصجوانب  حددالقسم قد  وتشعر لجنة المراجعة بالارتياح لملاحظتيا أن  وتخضع لممراقبة. 

تو الخاصة بالتقييم والمقايسة اسفي عمميات التقييم السابقة، وذلك خلال عممية تطوير سي
 ت،قابلاوخلال المبعدد من الخطوات لمعالجتيا.  ليذه السياسة، وقام المرجعية غير الرسمية

، سيةالدرا ظمة لممفات المقرراتجنة ضمان الجودة تقوم بمراجعات منل لجنة المراجعة أن   عمِمت
إلا . عضاء ىيئة التدريس يمتزمون بإرشادات التقييمأأن  لمتأكد من  ؛في نياية كل فصل دراسي

 لمتابعةمحددة عممية  القسملدى مى أن عأدلة خلال الزيارة الميدانية  يتم العثور عمىلم  أنو
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المعايير. ولجنة المراجعة  بٍّ تملم  مات التييلمعالجة التقي ؛الخطوات التي يقترحيا منسق المقرر
المطموبة  التعمُّممخرجات "لكي تكون  ؛بمبادرةقام كما  النقص،ىذا  بتحديدقد قام القسم  أن   تقرُّ 

جنة ول ."ديعْ بَ  بتقييم% متبوعة 70نتائجيا الإجمالية عن لمبرنامج ومؤشرات الأداء التي تقل 
أساليب تقييم  بإيجاد عممية رسمية لمراجعةتوصي بأن يقوم القسم و  النيج،المراجعة تتفق مع ىذا 

الدراسية  المقررات ومنسقالتوصيات العلاجية التي يقدميا كذلك و  ،ضمان الجودة لكل مقرر
  مستوفٍ".غير "عندما يكون مؤشر الأداء 

 
ذلك المقرر  ل المطموبة التعمُّممع مخرجات الدراسي تقييمات المقرر  مواءمةتسترشد عممية  4.4

ات التقييم يجب أن تقيس إلى أي كز عمى أن فقر ة، والكمية، والقسم والتي تر المؤسس بإستراتيجيات
الدراسية، ومن مراجعة ممفات المقررات  المطموبة لممقرر. التعمُّممخرجات  مبةى يحقق الطمد

 مقررتوصيف كل  أن  راجعة ، لاحظت لجنة الملزيارة الميدانيةاوالمقابلات التي أُجريت أثناء 
 المطموبة المراد تقييميا التعمُّمات ن كيفية تقييم كل فئة من فئات مخرجع معموماتيتضمن  دراسي

، الامتحانات، والاختبارات القصيرةتشمل التي وذلك من خلال مجموعة من طرق التقييم  ،فيو
تقييم مصفوفة " باستخدام المواءمةالتأكد من ىذه كما يتمُّ . والمشروعاتوعروض الطمبة، 

المستخدم.  الخاصوالتقييم الدراسية  مطموبة لممقرراتلا التعمُّم، والتي تربط بين مخرجات "المقررات
نسبة النتائج ال وىذه الاستمارة موجودة في كل ممف من ممفات المقررات، وعندما تكتمل، تعكس

المطموبة  التعمُّمج من مخرجات % في كل مُخرَ 60أكثر من  المئوية لمطمبة الذين يحققون
% من الطمبة 70أنو إذا لم يحقق أكثر من  لجنة المراجعة خلال المقابلات، عمِمتوقد لممقررات. 

يقوم سو  ،من ىذه المخرجات، فستؤخذ ىذه النتيجة في الاعتبارتعمم ىذه النتيجة في كل مخرج 
 ؛آلية مُطب قةناك تقدٍّر أن ى التحسين. ولجنة المراجعةأجل من منسق المقرر بتقديم توصيات 

 لضمان معايير الخريجين. و  ؛التعمُّمالتقييم مع مخرجات مة ءموامن كد لمتأ
 

التصميم الأولي  ءً مناعناية ابتدتقييمية بالوات يتم تدقيق كل الأدقييم الذاتي، تإلى تقرير ال ااستنادً  5.4
، أنو المراجعة لجنة عمِمتبلاتيا مع أعضاء ىيئة التدريس، سميم نتائج الطمبة. وفي مقات حتي

. رئيساخمي لكل امتحان يناك متطمب لمتدقيق الدف، وكجزء من سياسة التقييم الخاصة بالقسم
تقرير والتقييمات النيائية مشروحة بشكلٍ واضح في  ،تقييمات منتصف الفصلوعممية تدقيق 



 ________________________________________________________________________________________________ 
 الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب 

 28                         2014 ديسمبر 3-1 -جامعة البحرين  - إدارة الأعمالكمية  - المحاسبةبكالوريوس برنامج - تقرير مراجعة البرامج في الكمية 

العممية  ىذهأن لجنة المراجعة  قابمتيملذين اوقد أكد أعضاء ىيئة التدريس  ،الذاتي تقييمال
أن كل ممف من ىذه الممفات  الدراسية  راجعة ممفات المقرراتمت دة. وقد أكخاضعة لممتابع

مر ومنسق المقرر، وىو الأمن قبل الشخص المُمتحِن ا شخصيًّ موقع و يحتوي عمى تقرير تدقيق، 
جنة ول. ياوتصحيحالنيائي  ورقة الامتحان تصميمو وضع عممية من  لٍّ لكتدقيق وجود  ي يؤكدالذ

داخمية الامتحانات وعمميات تدقيق  وتصميم صارمة لوضع ىناك عمميات أن  المراجعة تثُمٍّن 
الدراسية المقررات  فيبالمثل  فعّالفي القسم. ولجنة المراجعة تشجع القسم عمى تنفيذ نظام  ف ذةمُن

 .الصف الواحدذات 
 

ا لأن جامعة نظرً  ؛ن خارجيينمدققي لا يستخدمفإن القسم  إلى تقرير التقييم الذاتي، ااستنادً  6.4
. وقد سمِعت لجنة المراجعة بصورة متكررة والتعمم التعميمعممية في نظامًا أمريكيًّا البحرين تتبنى 
 ن خارجيين مناسبين.جانب صعوبة إيجاد مدققي الصعوبات الموجستية إلى عن أثناء المقابلات

المتعمقة بالمحاسبة قد تمت مراجعتيا الدراسية المقررات  أن  ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة تقدٍّر 
 ،(ACCA) جمعية المحاسبين القانونيين المعتمدينوىم ، نواعتمادىا من قِبل مراجعين خارجيي

سياسة التقييم الخاصة بالقسم  أن   .  وتلاحظ لجنة المرجعة(CIMAداريين )لإومعيد المحاسبين ا
أن يكون ىناك )أ( سياسة  لابدفسمحت الظروف،  إن" :مفادهو  ،لمتدقيق الخارجي امتطمبً تتضمن 
سرع القسم في تنفيذ وتوصي بأن يُ الطرح، ولجنة المرجعة تتفق مع ىذا  ."الخارجي لمتدقيق رسمية

طرق لمتغمب عمى الصعوبات الموجستية والصعوبات  وأن يفتش عن ،لمتقييمات الخارجيالتدقيق 
    الأخرى. 

 
المستوى حتى  ،ول لممقرراتمقررات المستوى الأمن ممفات كبيرةً  المراجعة عينةً صت لجنة تفح   7.4

اع التقييمات، بما فييا و . وقد تضمنت تمك الممفات عينات من أعمال الطمبة في جميع أنالرابع
مع التقدير  - . وتلاحظ لجنة المراجعةسطة، والعاليةالضعيفة، والمتو تمك الأعمال ذات الدرجات 

تطرح مؤىلات  ؛ىر ؤسسات أخفي ممثيمو ابق مع يتط وأنومُرضٍ، إنجاز الطمبة ستوى أن  م –
 لجنة المراجعة أن أُبمِغتمماثمة في المنطقة. وخلال المقابلات مع أعضاء ىيئة التدريس، 

في المستويات العميا  الدراسيةمة في جميع المقررات كانت مستخد الحالة والمشروعاتدراسات 
 :كالمقرروقد أكد فحص ممفات المقررات ) التفكير النقدي وتطبيق المعارف.لاختبار ميارات 

ACC416، والمقرر: ACC451 ) في  إلا أنوجيد،  مُنفّذة بشكلٍ  لمشروعاتن أمثمة مضتتأنيا
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الاختيار من نوع من أنواع أسئمة  مجرد ىو "راسات حالةد"بـ  ما يوصفكان ت راالمقر بعض 
 ,ACC112, ACC113, ACC231, ACC310) كالمقررات ،ةالقصير جابات لإأو أسئمة امتعدد، 

ACC325.)  أسئمة بعض  أن  المقابلات  خلال لجنة المراجعة عمِمتذلك، فقد وعلاوة عمى
 ولالأمر الذي ربما يتيح تدا ؛سيةراالكتب الدذة من بنوك الأسئمة الموجودة في مأخو  الامتحانات

جاباتيا  سئمةالأ ىذه توصي لجنة المراجعة بأن يقوم القسم بالحد من استخدام لذا بين الطمبة. و وا 
الامتحانات و  ،في امتحانات منتصف الفصل المشابية والأسئمة الاختيار من متعدد،أسئمة 
ودة في الكتب سئمة الموجك الأبنو  ة منة يمكن أن تكون مستمدالأسئم هذا لأن ىنظرً  ؛النيائية

 الدراسية.
 

ومخرجات برامج اليمبي أىداف يجين الخر لمتأكد من أن مستوى إنجازات القسم آليات مناسبة  ذيُنفٍّ  8.4
المطموبة لمبرنامج في  التعمُّمالمطموبة لممقررات بمخرجات  التعمُّمربط مخرجات  كما يتم. التعمُّم

نياية ي فكل فصل دراسي. و  ةتقديميا لمطمبة في بدايوالتي يتم  ،المقرر لتوصيفكل وثيقة 
 التعمُّمبمخرجات المقرر  تربط تقييماتوالتي  ةاستمارة تقييم ضمان الجود المقرر، تتم تعبئة
مؤشر  كما يطبقفي كل تقييم.  معدل نتائج الطمبة في المقرر كما يُحسب ،قررمالمطموبة لذلك ال
% من 70 أن  ، وىو أم لافي كل نوع من أنواع التقييمات مرضية  النتائج كانتا أداء لقياس إذ

لك، فعمى الشخص لم يتحقق ذ ة. وفي حالفوقفما  60الطمبة يجب أن يحصموا عمى درجة 
العلاجية  الإجراءاتكما يجب أن تكون أن يوصي بإجراءات علاجية.  قررالقائم بتقديم الم

، يتم تقديم جميع ل فصل دراسيفي نياية كو . ذات معنى وجدوى ،بشكل إجماليالمقترحة، 
إلى عدد الطمبة وتشير أوراق النتائج ىذه  مراجعتيا،لغرض  ؛القسمإلى مقرر ال فيج ئالنتا

النسب المئوية الأخرى ذات الصمة. ومن خلال فحص  كما تشير إلى والراسبين،الناجحين، 
ييمات مستوفية لمعايير ضمان لاحظت لجنة المراجعة أن معظم التق ،الدراسية ممفات المقررات

جين ينجحون في الحصول عمى يالخر تي إلى حقيقة أن ييم الذاققرير التيشير تكما . الجودة
 جمعية المحاسبين القانونيين المعتمدين) فياحترافية والالتحاق بالدراسات العميا  مؤىلات

(ACCA)،  الإداريينومعيد المحاسبين (CIMA)قرارًا خارجيًّا الأمر الذي يمثل ؛  تصديقًا وا 
 .الخريجين مستوى تأكد رضاىم عنذات العلاقة،  الأطرافخلال مقابلات . و نجييلمستوى الخر 

مرموقة من خريجي البرنامج يشغمون مناصب  دالعدي أن   - مع التقدير -وتلاحظ لجنة المراجعة 
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مستوى إنجازات أن  ولجنة المراجعة تثُمٍّن ومي والخاص. من مؤسسات القطاع الحككلٍّ  في
 . التعمُّمالخريجين يحقق أىداف البرنامج ومخرجات 

 
 التقييمر يلات الاستبقاء. ويشير تقر نجاح وانسحاب الطمبة إلى جانب معد الكمية معدلاتتُراقب  9.4

% إلى 3.05بين ما  يتراوحالطمبة في برنامج بكالوريوس المحاسبة  انسحابمعدل أن الذاتي إلى 
. وتلاحظ 2014-2013الأكاديمي م إلى العا ،2012-2011الأكاديمي العام في % 6.53

الأول، حيث كان المعدل الدراسي فصل في اليكون  ة أن أعمى معدل للانسحابلجنة المراجع
من العام الأكاديمي راسي الأول في الفصل الدحدث  ما% وىو 6.53ى للانسحاب ىو الأعم

ذا المعدل العالي إلى معدل الرسوب العالي في ى الذاتييعزو تقرير التقييم و  .2013-2014
مع أعضاء ىيئة التي أجريت وفي المقابلات  .ACC112، ACC113 الدراسييْن: المقرريْن
لمعالجة مشكمة  ؛إدخال سنة تعريفية يالجامعة تفكٍّر فأن  لجنة المراجعة  أُبمِغت ،التدريس

الدراسة  طول فترةالرسوب في السنة الأولى. كما يتضمن تقرير التقييم الذاتي جدولًا يبين معدل 
، والتي تتراوح 2014-2013الأكاديمي إلى العام  2012-2011الأكاديمي في الكمية من العام 

لأكاديمي افي العام سنوات  4.61و 2012-2011الأكاديمي في العام سنوات  4.78بين ما 
لمدة أربع سنوات، دراسي ىذه الأرقام، في برنامج أن  لجنة المراجعة وترى . 2013-2014

  مناسبة. 
 

 مقرر التدريب العمميمن خلال القائم عمى العمل  التعمُّميتضمن برنامج بكالوريوس المحاسبة  10.4
(ACC299 والإرشادات .)وقد تأكد تنفيذىا خلال مطبقة، العممي  التدريببإدارة وتقييم  الخاصة

ب التدريإدارة رئيس أن  ة المراجعة لجن عمِمت، المقابلات. وخلال ىذه الميدانيةمقابلات الزيارة 
 مؤسسات عملالطمبة في تدريب ىو المسئول عن تحديد أماكن  البحرينالعممي في جامعة 

، مع تدريس ليناقشواأعضاء ىيئة بل ليؤلاء الطمبة من قِ  منتظمةزيارات كما تُجرى متنوعة. 
. المكمفين بيا الطمبة أنفسيم ومع مشرفييم في مواقع العمل، تقدم الطمبة في إتمام المسئوليات

من قِبل المشرف في موقع العمل، وعضو ىيئة التدريس، والطالب.  التقييمتقارير كما تقُد م 
% 80إلى أن أكثر من  تشير" نتائج تقييم الطمبة"أن  -مع التقدير  -وتلاحظ لجنة المراجعة 

 التي تتضمنيا استمارات التعمُّمفي كل ىدف من أىداف  5من  4يحصمون عمى درجة  يممن
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ومن وأنو، القائم عمى العمل يُدار بطريقة حسنة  التعمُّمبرنامج  التقييم. ولجنة المراجعة تقُدٍّر أن  
 لدى الخريجين.  جيدةخلال الجمع بين النظرية والممارسة، يساىم في خمق مواصفات 

 

وفي قسم  ،في كمية إدارة الأعمالىناك لجنة استشارية لمبرنامج  أن  يذكر تقرير التقييم الذاتي  11.4
ن الحكومي والخاص. ممثمين مناسبين من القطاعيْ  تضمالمجنتيْن  متاوك. السواءالمحاسبة عمى 

 اوعضوً  ،خارجييْنغير أن لجنة المراجعة تلاحظ أن المجنة الاستشارية لمقسم تضم عضويْن 
تغييرات في البرنامج. ولجنة المراجعة تشجع القسم  إدخال لتمبية الحاجة إلى ؛من الداخل اواحدً 

والوسطاء الماليين إلى  ،لاحترافيةاممثمين عن شركات المحاسبة  لتشملعمى زيادة أعضاء المجنة 
لجنة  أُبمِغتالمقابلات، والخريجين السابقين إن أمكن. وخلال  ،جانب الطمبة المتوقع تخرجيم

لمناقشة قضايا  ؛منتظمة يتم عقدىا مع المجان الاستشارية لمبرامج اجتماعاتىناك المراجعة أن 
تمبي حاجات  في البرنامجالمطموبة  التعمُّممخرجات  أن لمتأكد من ؛مختمفة تتصل بالبرنامج

السوق. وعند تفحص عيّنة من محاضِر اجتماعات المجنة الاستشارية لمبرنامج، لاحظت لجنة 
ويركزون في نقاشاتيم  ،العديد من الأعضاء من قطاع الصناعة كانوا حاضرين المراجعة أن  

ية الدراسوطرح المقررات  ،عممية التشكيل الجديدة المطروحة لمبرامجعمى  يةجة الأساسبالدر 
القسم لجنة لدى التخصص الفرعي. إضافة إلى ذلك، فإن أو الاختيارية لمتخصص الرئيس/ 

من أجل وضع إطار رسمي لممشاركة الطلابية في عممية اتخاذ القرارات  ؛استشارية طلابية
إضافة إلى لجنة استشارية  ،لمبرامجلجان استشارية  وجودالخاصة بالبرامج. ولجنة المراجعة تثمٍّن 

 في خطط ،بًامناسكان ذلك  متى، الاعتبار فيتؤخذ  من ىذه المجان الراجعة التغذية وأن   ،يةطلاب
 .تحسين البرنامج

 

 ،دى الخريجين وأرباب العمل عن مستوى سجل مواصفات الخريجينرضا ل تتوفر أدلة عمى وجود 12.4
الاستطلاعات التي يقوم بيا  ليذا الغرض. وتشملتتمُّ وذلك من خلال استطلاعات منتظمة 

 "،يجين القدامىاستطلاع الخر "و"، استطلاع الخروج المبكر"و "،أرباب العملاستطلاع "القسم 
ميمية لمبرنامج من للأىداف التعتقييم  آخروكميا تشمل فقرات تتناول مواصفات الخريجين. وكان 

بالنسبة  الحاللثلاثة أىداف تعميمية لمبرنامج. وكذلك  ،5من  4بل أرباب العمل يعكس درجة قِ 
فيو يشير إلى أن درجة  ،2014-2013 الأكاديميمن البرنامج لمعام  المبكر الخروجلاستطلاع 
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ضافة  .الخريجين كانت مُرضيةً  مواصفاتتحقق  ، يعكس استطلاع الخريجين القدامى ذلكإلى وا 
مية كما تعبر عنيا الأىداف التعميين يجالخر مواصفات بتحقيق إيجابية لمغاية فيما يتعمق  نظرةً 

ذات العلاقة،  الأطرافقاء الذي تم مع خلال الم اواضحً فقد كان  ى ذلك،ملمبرنامج. وعلاوة ع
 ومن ،امجمن المجنة الاستشارية لمبرن وأعضاءت أرباب العمل، والخريجين القدامى، والتي ضم

ب العمل من جانب أربا اا فاعلًا وكبيرً اىتمامً ىناك  أن  الحاضرين،  ومستوى رخلال حجم الحضو 
عمى حاسبة وخريجيو. ولجنة المراجعة تثُمٍّن أن ىناك أدلة واضحة في برنامج بكالوريوس الم

من جانب أرباب دعمًا قويًّا ىناك  وأن   ،الخريجينرضا أرباب العمل والخريجين عن مواصفات 
 .يوجلمقسم وخريالعمل 

 

الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص كفاءة البرنامج، تود وفي معرِض  13.4
 :المجنة أن تشير، مع التقدير، إلى ما يمي

 
 وتحقيق ىذه المواصفات يتم تقييمو بموثوقية.   ،عمييا بوضوح صٌ و الخريجين منص مواصفات  
  المطموبة  التعمُّمطرق التقييم مع مخرجات مة ءموالمتأكد من  مطبقة؛ليات مناسبة آىناك

 لضمان المعايير الأكاديمية لمخريجين.  ؛لممقررات
  مُنف ذة داخل تدقيق داخمي  وعمميات ،عمميات صارمة لتدقيق عممية وضع الامتحاناتىناك

 .القسم
 قبل مراجعين  منىا اداعتم وتم   ،لقد تمت مراجعة المقررات الدراسية ذات العلاقة بالمحاسبة

داريين لإومعيد المحاسبين ا ،(ACCA) ة المحاسبين القانونيين المعتمدينجمعيوىم خارجيين، 
(CIMA). 

  ،ٍيتطابق مع مثيمو في مؤسسات أخرى؛ تطرح مؤىلات مماثمة في و مستوى إنجاز الطمبة مُرض
 .المنطقة

  المطموبة التعمُّممستوى خريجي البرنامج يمبي أىداف البرنامج ومخرجات. 
  العديد من خريجي البرنامج يشغمون وظائف مرموقة في مؤسسات من القطاعيْن الحكومي

 والخاص. 
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  الجمع بين النظرية والممارسة بشكل من حيث ، يُدار بطريقة جيدة القائم عمى العمل التعمُّمبرنامج
 يساىم في تحسين مواصفات الخريجين. و أقرب، 

  وأن  التغذية  ،إضافة إلى لجنة استشارية طلابية ،ولمبرنامجىناك لجان استشارية نشطة لمكمية
 البرنامج. في خطط تحسينالاعتبار  فيالمجان الاستشارية تؤخذ الراجعة من 

  كما أن  مى رضا عام لدى الخريجين القدامى وأرباب العمل عن معايير الخريجين، عىناك أدلة 
 .يومن جانب أرباب العمل لمقسم وخريج اقويًّ  ادعمً 

 

 يمي: القيام بما كميةعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  14.4
  جراءاتتطوير وتنفيذ سياسات و لمتحقق من تكافؤ المعايير  ؛لممقايسة المرجعيةصارمة  ا 

 الأكاديمية لبرنامج بكالوريوس المحاسبة مع برامج إقميمية وعالمية ذات سمعة طيبة.  
   والتوصيات العلاجية  ،رسمية لمراجعة استمارات تقييم ضمان الجودة لكل مقررتطبيق عممية

 . فٍ مستو التي يقدميا عضو ىيئة التدريس عندما يكون مؤشر الأداء غير 
  جراءات مناسبةتطبيق تدقيق خارجي  .للامتحانات، مع سياسة وا 
  السنة الثانية فما  ياتمستو في المماثمة  والأسئمة أسئمة الاختيار من متعدد،الحد من استخدام

 .والتوقف عن استخدام بنوك الأسئمة الموجودة في الكتب الدراسية ،فوق
 

 الحُكم النهائي 15.4

لممؤشر مستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 
يجبالمعايير الأكاديمية لم الخاص  ين.خرِّ
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 الجودة وضمان إدارةعمية فا :(2المؤشر ) .1
تساىم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 

 .الثقة بالبرنامج

السياسات، والإجراءات، والضوابط، ولاسيما السياسات الأكاديمية الخاصة بقبول الطمبة، والتقدم  1.5
لدى مختمف المكونات.  ةومعروف ،لمجامعة الإلكترونيالدراسي والانتقال، منشورة عمى الموقع 

بجعميا في  ،ليذه السياساتالخطوة الأولى نحو التطبيق الفعال  وكون ؛وىذا الأمر جدير بالتقدير
، والطمبة، وأولياء الأمور. وقد كشفت أعضاء ىيئة التدريسمتناول جميع الأطراف المعنية: 

 ،بفاعمية مطبقةالمراجعات مع الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس أن ىذه السياسات والإجراءات 
العديد من أن  وفي عموم كمية إدارة الأعمال. و  ،المحاسبةلوريوس برنامج بكا فيوبشكل منظم 

قسم والكمية. وقد أكد الطمبة الذين ال وكيفية تطبيقيا تناقش في مجمسيْ  ،السياسات والضوابط
جراءاتيحاطون عمما بسياسات أنيم قابمتيم لجنة المراجعة  المؤسسة خلال اليوم التعريفي، وأن  وا 

 دورًاالتدقيق الداخمي تؤدي إدارة ، إلى ذلكضافة ا  تم التعامل معيا بصورة ملائمة. و تساؤلاتيم ي
 التنفيذ الفعّالن المؤسسية. ولجنة المراجعة تثمٍّ  الإجراءاتفي مراقبة فاعمية وانسجام تطبيق 

جراءات، سياساتل  ىا.نشر العمل عمى ، وضوابط الكمية والجامعة و وا 
 

لضمان  وكافٍ  مناسبٌ والقسم ي عمى مستويات الجامعة، والكمية، ر دااليرم الإفإن  ، بوجو عام 2.5
لضمان إدارة البرنامج  ؛والخبرة المناسبةالمؤىلات  يمتمككما أن  رئيس القسم . ةالإدارة فعّ تحقيق 
فيتم اتخاذىا من قِبل مجمس القسم، بدلًا من رئيس  الميمة. أما القرارات ومسئولة فع الةبطريقة 

 واضحٌ  تحديدٌ ىناك كذلك إلى مجمس الجامعة. ثم   ،إحالتيا لمجمس الكمية ثم  القسم، ومن 
ولجنة  .في الكمية ى الأعمىو تخضع لمراقبة المستأن  ىذه المسئوليات و  ،كل قسمسئوليات لم

 بطريقة إيجابيةالأمر الذي ينعكس  ؛سمقأعضاء ىيئة التدريس في إدارة ال ركةان مشالمراجعة تثمٍّ 
أعضاء ىيئة التدريس في يشارك كما . بين أعضاء ىيئة التدريس القيادية تقاسم المسئوليات

وجودة في القسم، والتي تنظر في كل قضية أكاديمية عممية اتخاذ القرارات من خلال المجان الم
، والكتب الدراسية، والمنيج، والترقية، إلى جانب ما المحاضراتمن جداول تقريبًا بدءًا أو إدارية 
أثناء الزيارة  مر. وقد تأكّد ىذا الألبرنامجفي اوالمجنة الاستشارية  لجنة الامتحاناتتقوم بو 
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. ولجنة خلال المقابلات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع أعضاء ىيئة التدريس الميدانية من
وىو الأمر الذي ينعكس  ؛المراجعة تثُمٍّن أن أعضاء ىيئة التدريس يشاركون في إدارة القسم

 .يمبينفيما عمى تقاسم المسئوليات  بطريقة إيجابية
 

ضمان لة، حيث توجد ىناك لجنة عمى جميع مستويات الجامعمطبقٌ ىناك ىيكل لضمان الجودة  3.5
دارةجودة عمى مستوى القسم، ال جودة الضمان لجودة عمى مستوى الكمية، ومركز الضمان ل وا 

. وىذا الييكل يقوم ويمكن تتبعيا بسيولة ،التقييمية واضحة كما أن  الدورةة. ععمى مستوى الجام
ىناك كذلك و  ويراقب تنفيذ إجراءات ضمان الجودة التي تضعيا الجامعة. ،بإيصال المعمومات

التقييم والتغذية  كافة البيانات المتعمقة بتقارير جل استيعابأمن  ؛تقييملإدارة معمومات ال نظامٌ 
وتؤدي  ،وظيفة التدقيق الداخمي كذلك أحد مكونات نظام إدارة ضمان الجودة تعدُّ الراجعة. كما 

لجنة المراجعة أن  أُبمِغت، المديرينوخلال المقابلات مع كبار  في مراقبة الجودة.ا دورًا ميمًّ 
. وقد كانت بمبادرة من قسم التدقيق الداخمي تم  التغيير الأخير في برنامج الدراسة في الكمية قد 

 ولجنةغنية بالمعمومات ومفيدة.  جنة المراجعةمل التي قُدٍّمت عينة تقارير التدقيق الداخمي
مة بصورة منظ   ، ومنف ذًالإدارة ضمان الجودةنظامًا واضحًا مطب قًا ىناك  ر أن  المراجعة تقدٍّ 

لاقة في ىذه لجنة المراجعة تلاحظ أن بعض التوصيات ذات الع . غير أن  ويخضع لممراقبة
 عمىا تطوير المنيج الدراسي الجديد وفي تنفيذه، ومني عندالاعتبار  في وضعياالتقارير لم يتم 

لم يؤخذ ذلك المقترح  إلا أن   ،باستخدام الحاسوبالمحاسبة  إدخال مقرر في سبيل المثل اقتراح 
مارس  13بخصوص التدقيق الداخمي لمكمية،  تقرير التدقيق الداخمينظر ا) الاعتبار في

أكثر من نتائج تقرير التقييم الداخمي  لاستفادة بشكلٍ باالقسم  توصي لجنة المراجعةو . (2013
 لمكمية والتوصيات الواردة فيو.  

 
من الحمقات النقاشية قد تم عقدىا لشرح نظام ومفاىيم  دًاعديشير تقرير التقييم الذاتي إلى أن  4.5

شارك بعض أعضاء ىيئة فقد ، ذلكإلى ضافة ا  داريين. و لإيميين واادالجودة لمموظفين الأك
رابطة تطوير كميات إدارة  أقامتياقاشية عن ضمان الجودة في الخارج، التدريس في حمقات ن

. وقد كشفت المقاءات مع أعضاء ىيئة التدريس والموظفين (AACSB) الأعمال الأمريكية
ضمان الجودة، وأنيم يفيمون دورىم في تطبيق ىذا  ملنظاومطبقًا  مقبولاً  افيمً أن لدييم الإداريين 
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أعضاء ىيئة التدريس والموظفين ملاحظة قدرة الاستنتاج من خلال  ليذاتوصل الالنظام. وقد تم 
، ومخرجات الدراسية المطموبة لممقررات التعمُّمبمفردات مثل مخرجات  - "التحدث"عمى  الإداريين

جابة عمى تساؤلات لجنة في الشرح والإ -المطموبة لمبرنامج، والأىداف التعميمية لمبرنامج  التعمُّم
 افرصً ر أن القسم يقدم ولجنة المراجعة تقدٍّ  .مواكبة ىذه المفاىيمىمية أشارة إلى والإالمراجعة 

فإن ومع ذلك،  .ضمان الجودةمفاىيم حول لتعزيز فيميم  ؛لبناء القدرات لأعضاء ىيئة التدريس
النقاشية وورش العمل التي  تشجع القسم عمى وضع جدول مُخطط لو لمحمقاتلجنة المراجعة 

من أجل  ؛الدعم وموظفيين الأكاديميين لمموظف جيات الاحترافية في الحرم الجامعيتقيميا ال
لملاحظتيا أن  وتشعر لجنة المراجعة بالارتياح .وممارساتياالفيم الأفضل لضمان الجودة تحقق 
وتنظيم ورش عمل تدريبية " ا يتعمق بخطتو الخاصة بالتحسينمفي رةالقسم مبادرة مستملدى 

فيم أفضل لضمان الجودة ودورىم تحقق من أجل  ؛للأكاديميين وموظفي الدعمبصورة منتظمة 
لمتأكد من أن جميع أعضاء  ؛بالمسئولية رتشجيع ثقافة الشعو "و "،رفي فاعمية التقديم المستم

تعمم في مستوى أعمى إحراز من أجل  ؛في عممية تطوير المنيج الدراسي دورٌ ىيئة التدريس ليم 
يشجع القسم أعضاء ىيئة التدريس حضور ورش  وتقترح لجنة المراجعة أن   ."نجازاتيما  الطمبة و 

من أجل تأسيس فيم أكبر لأىمية ضمان الجودة وممارساتيا عمى مستوى  ؛العمل التدريبية ىذه
 القسم والكمية. 

 
وطرح تطوير  من أجلسة مؤسسية ايس عمى ،2013أكتوبر مجمس الجامعة في شير  وافقلقد  5.5

جديدة تم برامج وتقديم  لطرحالشاممة  والإجراءات. وتلاحظ لجنة المراجعة المتطمبات برامج جديدة
سوق العمل، لالرسمية دراسات ال :جراءاتىذه الإ تشملو  طويرىا بفاعمية.التفكير فييا بعناية وت

إضافة إلى التغذية عية، وسياسات التقييم والتدريس، والخطط الدراسية، ودراسات المقايسة المرج
ىناك إجراءات  أن رُّ جنة المراجعة تقل. و ات العلاقة ة ذرجيوالخا ةالداخمي الأطرافمن لراجعة ا
تنفيذ ىذه مراقبة ع الكمية عمى تشجمن ثم  و  ،برامج جديدةوطرح لتطوير ومطبقة كمة حْ مُ 
بالضوابط  مًاوممتز لميدف،  مًاوملائمة، صِ  ذاالبرنامج الجديد  كونلمتأكد من  ؛جراءاتالإ

 .المؤسسية الموجودة
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ه رئيس مركز ضمان ن الدليل الذي أعدّ لمتقييم الداخمي لمبرنامج، حيث يبيٍّ  مطبقةبات يىناك ترت 6.5
قسم كل في كيفية إعداد تقرير تقييم ذاتي " دليل الجودة لمجان ضمان الجودة في الأقسام: "الجودة

(QF-23-rev.a.1)، مركز ضمان الجودة  فيخطة التقييم والتحسين الذاتي  وكيفية إعداد
تم البدء فييا في  تحسينرير التقييم الذاتي إلى عممية شير تقوي. (QF-23-rev.a.2والاعتماد )

. وقد لجنة ضمان الجودة والاعتماد في الكمية إشرافتحت  ،2013 -2012 الأكاديميالعام 
لكمية، إلى جوانب تطوير لمختمف البرامج في االمطموبة  التعمُّممخرجات  تحسينكان اليدف 

 رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكيةبمتطمبات الاعتماد من  االتزامً خطة تقييم التعميم 
(AACSB)في  "تحويلالنظام " لـ اتحسينً باعتبارىا فإن ىذه العممية ينظر إلييا  ،. وفي الحقيقة

 ،م مطموبة لمبرنامجإلى مخرجات تعمُّ الدراسية المطموبة لممقررات  التعمُّمتحويل مخرجات 
بشكل  -قيمة ىذه العممية تبدو و ن. عميو الآ ىيىداف التعميمية لمبرنامج عمى النحو الذي والأ
شادة بو في مكان والذي سبق وأن تمت الإ في التكامل الوثيق القائمة عميو والجميّ لمعيان، -عام 

تقرير تثمٍّن و  يًّا،سنو تقييم ضمان الجودة الذي يجرى  تثُمٍّنير. ولجنة المراجعة خر من ىذا التقر آ
خطة التحسين التي تقدم إلى مركز ضمان تثمينيا التقييم الذاتي الذي يتمخض عنو، إلى جانب 

 .الجودة في الجامعة
 

 يّ تمخض تبن. وقد باستمرار لممراجعة الدورية لمبرامج وتعديميامطبقة مؤسسية  سياسةىناك  7.5
تم تنفيذىا في  ،مناىج دراسية معد لة تطوير عن ،2013الأكاديمي عام اليذه السياسة منذ الكمية ل

لجنة المراجعة أن البرنامج  عمِمتوخلال المقابلات،  .2013الأكاديمي عام الشير سبتمبر من 
امج باليدف الذي من صمة البرنولمتأكد طمب من الطمبة وأرباب العمل. ناءً عمى الجديد جاء ب

تم القيام بيا بناءً عمى التغذية الراجعة من  ، فإن التغييرات والتعديلات المقترحة قدأجمومن  وضِع
 والأطرافوعند مقابمة أرباب العمل . التدقيق الداخميعممية  ونتائج ،الاستشارية لمبرنامج المجنة

. ىذا التغيير رونيقدٍّ  -عمى الأغمب  -الخارجية ذات العلاقة، لاحظت لجنة المراجعة أنيم 
والإجراء المُتبّع يضمن بأن التغييرات الحاصمة في البرامج تستند إلى الأدلة. ولجنة المراجعة 

البرنامج يمر  فإن   الموجودة،يمتزم بالضوابط  دولمتأكد من أن البرنامج الجدي ىذه الممارسة.تثمٍّن 
تثُمٍّن ولجنة المراجعة وصولًا إلى مجمس الجامعة.  ،دةمستويات إدارية متعدعدة تضم  دورةخلال 

جراءً   لمتأكد من ثباتيا، ومصداقيتيا، ؛لممراجعة الدورية لمبرامج امُنف ذً  أن ىناك سياسات مُحْكمة وا 
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التي ستقوم  لمزيارة تستعدية أن الكم لجنة المراجعة أُبمِغتوخلال المقابلات،  .واستقرارىا ،وصمتيا
وقد كان  ،2015عام  خريففي  ،(AACSB) تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكيةرابطة بيا 

رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكية الحصول عمى اعتماد  لمجنة المراجعة أن   اواضحً 
(AACSB) ستراتيجيًّا  يظل زيارات سنوية ىنالك كما أن  لمكمية في ىذا الوقت. ىدفًا أساسيًّا وا 

رابطة مشاركة  أن  . كما 2011عام  منذلأغراض التقييم والإرشاد الخبير الاستشاري يقوم بيا 
من خلال خطة قدميا توالتوصيات التي ، (AACSBتطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكية )

 .)قُدِمت نسخة منيا لمجنة المراجعة(، ىي محل تقدير لجنة المراجعة التحسين
 

تضم ذات العلاقة، و  الأطرافمن الاستطلاعات لتحصيل التغذية الراجعة من  اعددً القسم يُجري  8.5
، "استطلاع الخروج المبكر من البرنامجو"، "استطلاع أرباب العمل" الاستطلاعات: ىذه تضم

نتائج ىذه أن عمى أدلة في تقرير التقييم الذاتي ىناك كما أن  . "واستطلاع الخريجين القدامى"
. غير أنو لم يُقد م لمجنة المراجعة تحميل إحصائي وصفي عن تخضع لمتحميلالاستطلاعات 

لجنة المراجعة  أُبمِغت، المديرين. وخلال المقابلات مع كبار الدراسية تقييمات الطمبة لممقررات
ج بخصوص التغييرات في البرنامج قد تم اتخاذىا في ضوء تحميل نتائ ميمةبأن قرارات 
 اتوالتخصص /ةالرئيس تخصصاتعمى سبيل المثال، إدخال ال ،منياكان  ؛الاستطلاعات

ى بتقدير لجنة المراجعة. ظ، وىو ما يحالدراسية ، ومراجعة محتوى العديد من المقرراتةالفرعي
تمك  عنوتشعر لجنة المراجعة بالارتياح من أن القسم قد قام بمعالجة القضايا التي تمخضت 

 في خطتو لتحسين البرنامج. الاستطلاعات
 

كمية إدارة الأعمال تعتقد أن أعضاء ىيئة التدريس ىم أحد المفاتيح  يذكر تقرير التقييم الذاتي أن 9.5
ن ىذا  ،في الالتزام بعممية التطوير والتحسين والقيام بوظائفيم وواجباتيم ةالرئيس يمكن أن الأمر وا 

 تقُرُّ أن كمية إدارة الأعمال ولجنة المراجعةيتحقق من خلال عممية مستمرة لمتطوير الميني. 
. وقد تأكد ذلك خلال الأكاديميةوواجباتيم  بوظائفيمىيئة التدريس في القيام عضاء أ تشجع

لم تكن ىناك أدلة عمى أن  إلا أنو. المقابلات التي أجرتيا لجنة المراجعة أثناء الزيارة الميدانية
توصي لذا لموظفين. و أو تقييم أداء ا ،لحاجات التدريبيةبتحميل ا ترتبط بشكل رسمي الأنشطةىذه 

وأن يرتبط ، الأكاديميين لتطوير الموظفينستراتيجية إيقوم القسم بتطوير وتنفيذ أن لجنة المراجعة ب
 ؤكدوتعزيز القدرات الاحترافية لأعضاء ىيئة التدريس. وتُ  ،بتقييم أداء الموظفين ىذا التطوير
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دورات لمتطوير ىناك  أنو كانت الذاتية لأعضاء ىيئة التدريس والسٍّيرمراجعة تقرير التقييم الذاتي 
الـ كاستخدام  ،في القضايا الفنية المتعمقة بالتدريس يني قد تم تنظيميا لأعضاء ىيئة التدريسالم
((Blackboardل، ونظام الاتصا (Connectوبرنامج الـ ) SPSS. التوصيات ومع أخذ  ،إلا أنو

 فإن لجنة المراجعة(، 4-5)انظر الفقرة في الاعتبار التي وردت في مكان آخر من ىذا التقرير 
بطرق ودائمٍ تودُّ أن تشدد عمى الحاجة إلى أن يصبح أعضاء ىيئة التدريس عمى اطلاع كافٍ 

نة المراجعة أن إلى جانب الميارات الشخصية الأخرى. وتلاحظ لج ،المستجدة التدريس والتقييم
والتي يمكن أن  ،لتعزيز برامج التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس"القسم مبادرة مستمرة لدى 

وتحثُّ  الطرح، . ولجنة المراجعة تتفق مع ىذا"تساعد في تحسين جودة التدريس واستبقاء الطمبة
 القسم عمى الإسراع في تنفيذ ىذه المبادرة.

 
القسم عمى تعمل عمى إطلاع المجنة الاستشارية لمبرنامج  ي إلى أن  يشير تقرر التقييم الذات 10.5

. فييا إلى جانب الحاجات التعميمية والاحترافية لقطاع العمل ،ياسوق العمل وتوجياتاحتياجات 
حمقة وصل يستطيع القسم من خلاليا تحقيق  ياالاستشارية لمبرنامج عمى أنإلى المجنة كما يُنظر 

وطمبة المراحل  ،البحثية لأعضاء ىيئة التدريسالمشروعات اتفاقيات تعاون في مجالات مثل 
عن العالم الحقيقي لمطمبة واقعية لمحصول عمى رؤية  امصدرً التدريب العممي  يعدُّ . كما المتقدمة

طالما  –والتي تقترح  ،ة تقُرُّ بيا لجنة المراجعةتطورات صحيّ تعدُّ كميا الأمور وىذه  ،المتخرجين
يتوسع  فإنو في إمكان القسم أن – أكثر في ثقافة القسمبشكلٍ  اىذا النظام قد أصبح راسخً أن  

وراء  اسعيً  ؛صناعية مناسبة جياتأكبر من المشاركين من  ويضم نطاقًاأكثر ليشكل بصورة 
 من القسم وقطاع الصناعة. والمنفعة لكلٍّ الفوائد  تعظيم

 
في معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص فاعمية إدارة وضمان  11.5

 يمي: ، إلى مامع التقديرالجودة، تود المجنة أن تشير،  

 .جراءات، وضوابط الجامعة والكمية منشورة بشكلٍ فعّال ومُنف ذة بشكلٍ مُنظ م  سياسات، وا 
  المشاركة في  بصورة إيجابيةأعضاء ىيئة التدريس يشاركون في إدارة القسم، وىو ما يعكس

 المسئوليات القيادية.
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  لضمان الجودة، مع مسئوليات واضحة عمى مستوى القسم، والكمية ومطبقة ىناك عمميات شاممة
 وكذلك الجامعة.

  مان لمركز خطة لمتحسين يُقد  و ، مع تقرير تقييم ذاتي يًّاسنو تقييم ضمان الجودة القسم يجري
 ضمان الجودة في الجامعة.

 مفاىيم حول لتعزيز فيميم  ؛يقدٍّم القسم فرص بناء القدرات لمموظفين الأكاديميين والإداريين
 ضمان الجودة.

  واستقرارىا. ، ومصداقيتيا،لمتأكد من صمتيا ؛مُنف ذ لممراجعة الدورية لمبرامجو ىناك نظام مُحكَم 
  رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكيةمشاركة (AACSB)،  والتوصيات التي يقدميا

 .المجمس تساىم في خطط تحسين البرنامج
 

 يمي: القيام بما كميةوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة توصي بأن عمى ال 12.5

  لتقييم  ؛تقييم أداء الموظفينترتبط ب، الأكاديميين لتطوير الموظفين ستراتيجيةإتطوير وتنفيذ
 وتعزيز القدرات الاحترافية لدى أعضاء ىيئة التدريس.

  ستفادة بشكلٍ أكثر من نتائج تقرير التقييم الداخمي لمكمية والتوصيات الواردة فيو.  الا 
 ا لتعزيز جودة صً والموجية خصّي ،الإسراع في تنفيذ برامج التطوير الميني لأعضاء ىيئة التدريس

 .التعمُّمو  التعميم
 

 لحُكم النهائيا 13.5

 لممؤشرالبرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 
 الجودة بفاعمية إدارة وضمان الخاص
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 الاستنتاج .6
بعد أخذ تقرير التقييم الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات 

فإن لجنة المراجعة توصمت إلى والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية في الاعتبار، 
، الصادر 2012لعام  دليل مراجعات البرامج الأكاديمية في الكميةالاستنتاج التالي بما ينسجم مع 

عن إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة 
 التعميم والتدريب:

كمية إدارة الأعمال في جامعة البحرين جدير الذي تطرحه  المحاسبةبكالوريوس إن برنامج 
 بالثقة. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


