
 
 

 مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي إدارة
 الكمية فيتقرير مراجعة البرامج 

 
 

 
  التسويق كالوريوسبرنامج ب

 إدارة الأعمال كمية
 البحرينجامعة 

 مممكة البحرين
  

 
 
 

 4112ديسمبر  3-1تاريخ المراجعة 
HC044-C2-R044 



 جدول المحتويات

 2 ................................................................. عممية مراجعة البرامج في الكمية. 1

 7 ...................................................................... التعمُّم(: برنامج 1المؤشر ) .2

 16 ................................................................... كفاءة البرنامج :(2المؤشر ) .3

 25 .................................................... المعايير الأكاديمية لمخرّيجين (:3المؤشر ) .4

 35 ...................................................... (: فاعمية إدارة وضمان الجودة4المؤشر ). 5

 44 .........................................................................  الاستنتاج .6

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  2015مممكة البحرين -لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريبجميع حقوق الطبع والنشر محفوظة © 

 

 



 ________________________________________________________________________________________________ 
 الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب 

 2 2014 ديسمبر 3-1  -البحرين جامعة  -إدارة الأعمالكمية   - التسويق بكالوريوسبرنامج  - الكمية  فيتقرير مراجعة البرامج 

 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .1

 الكمية في إطار مراجعة البرامج 1.1

من أجل الحاجة إلى تمبية نظامٍ صارمٍ لضمان الجودة في منظومة التعميم في مممكة البحرين، 
لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة  إدارةقامت 

بتطوير وتنفيذ عمميتين لممراجعة الخارجية لمجودة ىما المراجعة المؤسسية  التعميم والتدريب
لى زيادة الثقة في نظام التعميم إن تؤدي نتائجيم أومراجعة البرامج في الكمية حيث إن من المؤمل 

 العالي في مممكة البحرين عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي. 

 الكمية، وىي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أىداف رئيسة ىناك ثلاثة 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان تزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعميم العالي، و

جيات التوظيف و  وأولياء أمورىم، والطمبة، ومجمس التعميم العالي، جودة التعميم والتدريب
يجالمحتممة لم ى الأدلة حول جودة بأحكام تستند إل ين، والجيات الأخرى ذات العلاقة(خرِّ

 ؛التعمُّمبرامج 
 من خلال المعمومات حول الممارسات  دعم تطوير العمميات الداخمية لضمان الجودة

 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر
  ًتعزيز سمعة قطاع التعميم العالي البحريني إقميمياً وعالميا. 

لمحد الأدنى من المعايير مستوفياً أما المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج 
 أم لا، فيي:

 التعمُّمبرنامج (: 1المؤشر )

لميدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
 المطموبة، والتقييم. التعمُّمومخرجات 
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 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والتوظيفتاحة، واستخدام المصادر المُ  من حيث مواصفات الطمبة المقبولين،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعم الطمبةوالبنُية التحتية، 

يجالمعايير الأكاديمية لم(: 3المؤشر )  ينخرِّ

 ماثمة في البحرين، وعمىمون مستوفون لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج الخرِّيجال 
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 فاعمية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

تساىم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج مستوفياً لكل مؤشر من المؤشرات 
 منيا، فستكون ىناك عبارة استنتاجيّة تذكر بأن ىناكلكلٍّ كان البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كان البرنامج مستوفياً لاثنين أو ثلاثة من ىذه  ، فسيُحكم وللأاالمؤشر  االمؤشرات، بما فييوا 
عميو بأنو عمى "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط من ىذه 

فسيكون الحُكم عميو (، 1أو غير مستوفٍ لممؤشر رقم )المؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منيا، 
 بالجدول التالي: حوض  م، كما ىو بأن البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 1جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 ىناك قدْر محدود من الثقة (1استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فييا المؤشر رقم)
 استيفاء كافة المؤشراتاستيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم 

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوفٍ 1في جميع الحالات وعندما يكون المؤشر رقم )
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 جامعة البحرين فية امج الأكاديميعممية مراجعات البر  4.1

مراجعة أداء  إدارةمن قبل  إدارة الأعمال كميةالكمية في  فيأُجريت عممية مراجعة البرامج 
بموجب  ،لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريبمؤسسات التعميم العالي التابعة 

تخويل الممنوح ليا لمراجعة جودة التعميم العالي في مممكة البحرين. وقد تم إجراء الزيارة ال
ىي: ، و لغرض مراجعة البرامج التي تطرحيا الكمية ؛2014ديسمبر  3-1في  الميدانية

بكالوريوس  ،بكالوريوس التسويق، الأعمال المصرفية والمالية ، بكالوريوسبكالوريوس المحاسبة
 .وماجستير إدارة الأعمال ،إدارة الأعمال

مراجعة أداء  إدارةالكمية التي قامت بيا  فيلعممية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدم ىذا التقريرو 
 التسويق؛لبرنامج بكالوريوس  والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة ،مؤسسات التعميم العالي

 ، والوثائق المساندةالبحرينجامعة والملاحق التي قدمتيا  إلى تقرير التقييم الذاتي ااستنادً 
إلى المقابلات والمشاىدات التي تمت إضافة تم توفيرىا خلال الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ

 أثناء الزيارة.

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
خضع سوف ت يابأن ،2014في شير مايو  البحرينجامعة بإخطار  جودة التعميم والتدريب

 3-1 في الفترة من زيارة ميدانيةإدارة الأعمال مع كمية  في مراجعة البرامج الأكاديمية لعمميات
برامج اللكافة بعممية تقييم ذاتي  البحرينجامعة  قامت ليذه العممية، اواستعدادً . 2014ديسمبر

وذلك في الموعد المتفق  ،التقييم الذاتي مع ممحقاتو تقاريرقدمت عمى أثرىا  ؛بالكمية الأكاديمية
 .2014 شير سبتمبرعميو ليذا الغرض في 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي  إدارةشك مت 
وفي التعميم  لإدارة الأعمال لجنة مراجعة مؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي التعميم والتدريب

تكو نت ىذه قد ممن لدييم خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. و  ؛العالي
 .خارجيينمراجعين  ةستالمجنة من 

ويتضمن ىذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بالاستناد 
 إلى:
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(i) المؤسسة قبل الزيارة الميدانية التي  اأعدّتي والمواد المساندة التي تحميل تقرير التقييم الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة من قِبل النُّظراء

(ii)  من المناقشات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع مختمف الجيات ذات  المُستمَدالتحميل
يجالعلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، ال  ين، وأرباب العمل(؛خرِّ

(iii) خلال  و تم تقديميا فية التي طمبتيا لجنة المراجعةالتحميل المستنِد إلى الوثائق الإضا
 الزيارة الميدانية.

وذلك من أجل تعزيز  ؛من النتائج الواردة في ىذا التقرير البحرينجامعة  ومن المتوقع أن تستفيد
دارةو  .التسويقكالوريوس ببرنامج  دعمو  مسألة أن مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي تدرك  ا 

أن  حرينالبجامعة لذا فإن من حق ؛ مؤسسة التعميم العالي نفسيامسئولية ضمان الجودة ىي 
ثلاثة تقرر كيفية التعامل مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة ىذا. ومع ذلك، وبعد مضي 

مراجعة أداء مؤسسات  دارةأن تقدم لإ البحرينجامعة عمى نشر ىذا التقرير، يتوجب عمى أشير 
 التوصيات.ليذه التعميم العالي خطة تحسين للاستجابة 

عمى الطريقة  البحرينلجامعة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي أن تتقدم بشكرىا  إدارةوتودُّ 
أن تعبّر عن  دارة. كما تود الإالكمية في مراجعة البرنامجعممية المتعاونة التي ساىمت فييا في 

والأداء الميني الذي أبداه أعضاء  ،تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلال ىذه المراجعة
 بيذا الخصوص.التسويق بكالوريوس الييئة الأكاديمية في برنامج 

 
 إدارة الأعمالكمية نبذة عامة حول  3.1

الخميج  ليتكنكبعد إعادة ىيكمة كمية بو  ،1991عادة تشكيل كمية إدارة الأعمال في عام إلقد تمت 
في الكمية حاليًا وتقسيميا إلى عدد من الكميات والأقسام. ويوجد  ،(1981والتي تأسست في عام )

 الصيْرفةىي: قسم المحاسبة، قسم الاقتصاد والتمويل، قسم الإدارة والتسويق، وقسم و  ،أربعة أقسام
 ىي:برامج  ستةالكمية تقدم كما . 2014من عام  مبرنوفا في شير والذي تأسس مؤخرً  ،سلاميةلإا

بكالوريوس إدارة  ،بكالوريوس التسويق، ريوس الأعمال المصرفية والماليةبكالوريوس المحاسبة، بكالو 
وفي العام الأكاديمي  .وماجستير إدارة الأعمال ،والتمويلسلامية الإ الصيْرفةبكالوريوس  ،الأعمال
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ظفًا إداريًّا مو  26موظفًا أكاديميًّا، يدعميم  88الموظفين الأكاديميين ، كان عدد 2015 – 2014
بمغ عدد الطمبة الممتحقين بالكمية في الفصل الدراسي الأول من العام قد . و في تقديم البرنامج

 الأخيرةفي المرحمة  حاليًاإدارة الأعمال كمية كما أن   .اطالبً ( 5227) 2015-2014 الأكاديمي
 كانت ىناك(. وقد AACSB) رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكيةلاعتماد من اعممية من 

لأغراض التقييم وتوجيو النصيحة منذ عام  الخبير الاستشاري؛زيارات سنوية لمكمية من قبل 
 رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكيةزيارة تقييمية من قبل ىناك كما أن  . 2011

(AACSB)،  ُ2016-2015 الأكاديميليا خلال العام  طٌ ط  خَ م. 
 

 التسويقبكالوريوس  برنامج نبذة عامة حول 2.1

. عاد تشكيميا من جديدليتكنك المُ مال والإدارة في كمية البو الأع قسم سسيلتأ ،1981ام العيؤرخ 
 الإدارة والتسويق قسمتأسيس كما شيد  ،التسويقبكالوريوس برنامج  طرح ،1988د العام وقد شيِ 
 ،لبدوام كاميعممون  ؛سبعة أعضاء ىيئة تدريسالتسويق ريوس برنامج بكالو  ويُدرِّس في. كذلك

يدعمونيم  ، إضافة إلى أربعة موظفين إداريينبدوام جزئييعمل ىيئة تدريس واحد  عدا عضو
 الممتحقينبمغ عدد الطمبة ، 2015-2014 الأكاديميوفي الفصل الدراسي الأول من العام  إداريًّا،
 . اخريجً  323التسويق  قد تخرج إلى الآن من برنامج بكالوريوسكما . اطالبً  218مج بالبرنا

 مراجعةالممخص أحكام  1.1

 التسويق بكالوريوسمراجعة : ممخص أحكام 4جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوفٍ  التعمُّم: برنامج 1
 مستوفٍ  : كفاءة البرنامج2
 مستوفٍ  ينخرِّيجالمعايير الأكاديمية لم: 3
 مستوفٍ  إدارة وضمان الجودة: فاعمية 4

  ثقةجدير بال الاستنتاج العام
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 التعمُّم: برنامج (1) المؤشر .4
لميدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 

 والتقييم.المطموبة،  التعمُّمومخرجات 

ي كتيب ف حةموض ؛قييم البرامج الأكاديميةلتطوير وت عمميات محددة بشكل جيدالجامعة لدى  1.2
خرجات عممية التقييم القائمة عمى الم" ؛(IDEAS) :ىو بعنوانو ، ضمان الجودة الخاص بالجامعة

مع  ،البرنامج أىدافالتسويق  وسلوريالأكاديمية لبرنامج بكاخطة الوتصف . "في عموم الجامعة
توصيفات لمبرنامج مجموعة . و إدارة التسويقرين، والكمية، وقسم حجامعة الب ىلرؤ إشارة وثيقة 

تلاحظ لجنة و  تعمم مطموبة لمبرنامج. مُخرجاتإلى جانب  ،اف تعميميةمن أربعة أىدمكونة 
كما دارة والتسويق، قسم الإبرسالة بشكلٍ جيد  ترتبطف التعميمية لمبرنامج الأىداأن المراجعة 

 المطموبة لمبرنامج.  التعمم مُخرجات، إلى جانب البحرينلجامعة ستراتيجية الإالأىداف ب ترتبط
لمتخطيط الأكاديمي لبرنامج بكالوريوس صحيح عمل  ىناك إطارأن  تثُمِّنولجنة المراجعة 

 .ستراتيجيةالإا موالمؤسسة وأىدافيمع رسالة الكمية  تتوافقمع أىداف واضحة  ،التسويق
 

بصورة بناءة  معتمدة مقس مةساعة  128 من التسويق برنامج بكالوريوسالمنيج الدراسي ليتكون  2.2
 42كمية )لممتطمبات و ، (ساعة 30م عامة )متطمبات تعمُّ و (، ساعة 11إلى متطمبات جامعية )

 . ويمثل المنيجساعة( 15، ومتطمبات تخصص ثانوية )ساعة( 30ساعة(، متطمبات تخصص )
الاقتصاد، ، و الإدارة طمبات الثانوية الميمة فيتوالم بين متطمبات التخصصتوازنًا جيدًا  الدراسي

ويد تز "في إشارة إلى  ياضيات، والتي تحاكي اليدف التعميمي الثاني لمبرنامجوالمحاسبة، والر 
ضافة ."قوية في مجال الأعمالعممية  مبادئبالطمبة   الجامعيةالمتطمبات ذلك، فإن ى لإ وا 

 "ةتاريخ البحرين الحديث والمواطن"و ،((LAW107" نسانحقوق الإ في "مبادئالمتمثمة 
(HIST122)، والدراية الاجتماعية والقانونية  ،د الخريجين بالمغةكونيا تزوِّ  ؛بالإشادة ديرةج

 ،سنواتة أربع . ويُدر س المنيج الدراسي في مدوفي منطقة الخميج ،المطموبة لمعمل في البحرين
نظام منطقي من يتحقق من خلال والذي  ،إطار عمل المنيج الدراسي نفسوداخل تدرج وجود مع 
مع  تالمقابلاوخلال  قة بشكلٍ جيد.ث  ة ومو بصورة صحيحالدراسية لممقررات  تطمبات السابقةالم

رابطة لمتطمبات  قًاوفالمنيج الدراسي قد تم تعديمو ن أ، أبمغت لجنة المراجعة المديرينكبار 
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-2013 الأكاديميه في العام ذتنفي وتم ،(AACSB) تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكية
التخصص في  اواحدً  امسارً أن يختاروا في  الفرصة لمطمبة. ويتيح المنيج الدراسي المعدل 2014
موعة من المقررات جمع م ،ةالإداريالدراسية أقل من المقررات  اعددً أن يختاروا أو  ،الرئيس

إما في المحاسبة، أو الاقتصاد، أو  ،ص ثانوي منفصلالتي تركز عمى تخص ،ريةالاختياالدراسية 
التخصص  /يسئ. إن إدخال خيارات التخصص الر ، أو الأعمال الدولية، أو التسويقالتمويل

لمطمبة عنصر  يتيحكونو  ؛ل تقدير لجنة المراجعةفرعي في المنيج الدراسي الجديد ىو محلا
)خيار الس عة أو  ،(دق )خيار المسار الواحار بين التعمُّ من الاختيمن خلال تمكينيم  المرونة

 فإنمن التعقيد، إلى المزيد ة يتجو لأن مجال الأعمال الدوليونظرًا  الفرعي(. /التخصص الرئيس
الطمبة الذين أشار وقد . المناسبة ىذا التعديل يعزز من فرص الطمبة في الحصول عمى الوظيفة

بيم.  ناطالم مل الدراسي الأسبوعيععن حجم ال بالرضا نيشعرو أن يم يم لجنة المراجعة قابمت
يحتمان عمى  400و ،300أغمب المقررات الدراسية في المستوييْن  أن  وتلاحظ لجنة المراجعة 
المعارف والميارات من تضمن التوازن بين  ؛فردية أو جماعية ومشروعاتالطمبة القيام بواجبات 

ة عمى ذلك، فإن مقرر التدريب العممي و وعلا .خرىأرسة من جية اجية، وبين النظرية والمم
(MKT299)صمةوالقيام بواجبات مناسبة ذات  ،، كذلك يمنح الطمبة فرصة لتطبيق النظرية 

المنيج الدراسي يقدِّم ن أثمِّن تعة ولجنة المراج .بشكلٍ عام، ومجال الأعمال اتحديدً بالتسويق 
 مارسة.بين النظرية والم اا صحيحً ا وتوازنً ا مناسبً ا دراسيًّ تدرجً 

 

ملاءمتو بشكلٍ خاص ت قد تمالتسويق يوس برنامج بكالور  ن، فإالتقييم الذاتي إلى تقرير ااستنادً   3.2
 ارةالخاصة بدراسات إد (AACSB) رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكية مع معايير

المفردات مة ءومواإعداد  تيْ ياجعة قضر وقد بحثت لجنة الم .2014-2013 الأعمال لمعام
 - وبشكل دوري -ون ريس يقومأعضاء ىيئة التدأن وعممت  ،ة مع أعضاء ىيئة التدريسياسالدر 

عمى  وأنيم ،المناطة بيمالدراسية ة بيم لممقررات خاصلا غير الرسميةبمقايساتيم المرجعية 
 نية، تفحصت لجنةة الميداخلال الزيار . و ىات الحديثة في مجالات تخصصيمااطلاع بالاتج

 - بوجو عام - ردات الدراسية لممقرراتالمفأن ولاحظت الدراسية، المراجعة ممفات المقررات 
 وتمبي ،جيد الدراسية موثقة بشكلٍ المفردات  أن  تقدِّر  عةالمراجوموثقة بشكل كامل. ولجنة  يقةدق

في أنو المعايير والاتجاىات الحديثة في تخصص التسويق. غير أن لجنة المراجعة تلاحظ 
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ض عيا البالتي يمكن أن تتداخل مع بعضالدراسية بعض المقررات اك ، ىنمثل التسويق تخصص
تيا مع أن تتكرر. وفي المقابلات التي أجر ن يمك الموضوعات ، وأن  أو قميلٍ  ،كبيرٍ  دٍّ إلى ح

 :ل مقررمثالدراسية، في بعض المقررات  حدثيالتداخل  ىذا أن  لجنة المراجعة  عمِمتالطمبة، 
ولجنة المراجعة تشجع القسم  (.MKT 462)التجزئة  تجارة :ومقرر ،(MKT 367التسويق ) قنوات

من أجل  ؛ينسقون فيما بينيم ، في مثل ىذه الحالات،عمى أن يتأكد من أن أعضاء ىيئة التدريس
 .لتكرارا امن ىذ -المستطاع  رقد -الحد 

 

وىي  ،عمييا بوضوح منصوصٌ  م مطموبةتعمُّ  مُخرجاتستة التسويق بكالوريوس برنامج لدى   4.2
وتجد  أثناء تدرجيم في البرنامج. الطمبة لتي يكتسبيااصفات رات، والمعارف، والاالمي عن عبارة

ة بكالوريوس في وى درجالمطموبة لمبرنامج مناسبة لمست التعمُّم مُخرجاتأن  لجنة المراجعة 
رنامج قد بالمطموبة لم التعمُّم مُخرجاتأن  المراجعة في مقابلات مختمفة أبمغت لجنة . وقد التسويق

كميات إدارة  رابطة تطويرة من قبل لمقايسة المرجعية مع جامعات معتمدفي ضوء اطويرىا تتم 
دة، والولايات ، وكندا، والمممكة المتحسترالياأو في منطقة الخميج،  ،(AACSB) الأعمال الأمريكية

طموبة لمبرنامج مال التعمُّمواضحة لمخرجات مة ءوموا لة عمى عممية تشكيلقدِّمت أدقد المتحدة. و 
المطموبة  التعمُّم مُخرجات، والربط بين تمي إلييا ىذه المخرجاتنالتي ت ةالرئيسالمجالات مع 

وتمك المطموبة عمى  ،برنامجلمالمطموبة  التعمُّم مُخرجات، وبين لووالأىداف التعميمية رنامج بلم
المطموبة  التعمُّم مُخرجاتالتي تم فييا اختيار الدراسية المقررات  أن  ما كالجامعة. مستوى 
وفي المقابلات التي  بشكل واضح في تقرير التقييم الذاتي. مبي نة ىج ىي الأخر مبرنامة لالمتنوع

 التعمُّمعمى دراية جيدة بمخرجات  يمأن ت لجنة المراجعةرتيا مع أعضاء ىيئة التدريس، لاحظأج
      وغايات البرنامج.  بأىدافبشكلٍ واضح لمبرنامج وأنيا مطبقة، وترتبط المطموبة 

 

 ،الزيارة الميدانيةخلال  المقررات الدراسيةتوصيفات مختمف  قامت لجنة المراجعة بمراجعة 5.2
ى ىذه و لمست مناسبة بشكل عامالدراسية المطموبة لممقررات  التعمُّم مُخرجات أن  ولاحظت 

الدراسية رات حة عمى عممية التشكيل في كل مقرر من المقر مت أدلة واضدِّ قُ قد رات. و المقر 
 التعمُّم مُخرجاتمُخرج واحد أو أكثر من رات الاختيارية، ومتطمبات الكمية للمطموبة، والمقر ا

لمجنة إشارة  كئة التدريس، كانت ىنايابلات مع أعضاء ىقالم وخلال المطموبة لمبرنامج.
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تحديدىا يتم الدراسية  لكل مقرر من المقررات بةالمطمو  التعمُّم مُخرجات نأإلى المراجعة 
التي تُدر س لممقررات ا بالنسبة مالجودة. أمان بضالمؤسسة الخاصة  داتاشر في ضوء إوتطويرىا 

 نبالتعاو  المقرر أعضاء ىيئة تدريسقبل من  تحديدىاة، فإن ىذه المخرجات يتم لصفوف متعدد
البرنامج  قد تم ربطيا  اتأن مقرر بمغت لجنة المراجعة كذلك أُ  من منسقي ىذه المقررات. كما

ة دجو  نييئة الوطنية لممؤىلات وضماالعن الصادر  ،بنجاح مع الإطار الوطني لممؤىلات
عمى درجة التعقيد من حيث المعارف، والميارات، والكفايات المتحققة.  بناءً  ؛التعميم والتدريب

ترتبط وأنيا الدراسية،  موبة مناسبة لممقرراتطم متعمُّ  مُخرجات دن وجو ثمِّ لمراجعة تُ ا ولجنة
، وخلال مقابلاتيا مع الطمبة، لاحظت لجنة المراجعة إلا أنوالمطموبة لمبرنامج.  التعمُّم مُخرجاتب
 اتيمالمطموبة ذات الصمة بمقرر  التعمُّم مُخرجاتب بة ليسوا عمى دراية بشكلٍ كافٍ مبعض الط نأ

 التعمُّم مُخرجاتتعزيز دراية جميع الطمبة بخصوص  . ولجنة المراجعة تشجع القسم عمىالدراسية
          .التقييم أنشطةو  التعمُّمودورىا في توجيو عممية الدراسية، المطموبة لممقررات 

 
عام أو الخاص ال (،MKT299متدريب العممي )ل اا إجباريًّ مقررً يتضمن  التسويقبرنامج بكالوريوس  6.2

البرنامج في عموم  كونو يساىم ؛. وىذا المطمب ميمدنىأ ساعة كحدٍّ  200أسابيع مع  9-8لمدة 
 .رات من جية أخرىامارسة من جية، وبين المعارف والميالنظرية والمعمى تحقيق توازن بين 
الجيوزية لمكان " في تحقيق  عنصر عممي بصورة مباشرة وغير مباشرةلويساىم مقرر التدريب ا

عن طريق كل ىدف من الأىداف التعميمية لمبرنامج.  الإدارة والتسويقسم قضمن رسالة  "العمل
ما في تطبيق   MKT299مقررالطمبة إلى القيمة التي حصموا عمييا من شار أوخلال المقابلات، 

من  اجزءً بوصفو ، اا إلزاميًّ مقررً  كىناأن في بيئة عمل حقيقية. ولجنة المراجعة تثُمِّن  تعمموه
ىم في يساىو ما و  ،القائم عمى العمل التعمُّمم لمطمبة عنصر ، يقدِّ برنامج بكالوريوس التسويق

أن لجنة المراجعة تلاحظ  يرَ غ ،مارسة، وبين المعارف والمياراتبين النظرية والمازن تحقيق التو 
. لغرض منح الدرجةيمو بصورة رسمية يولا يتم تق ،ساعات معتمدة التدريب العممي ليست لوأن 

، ستقييم عضو ىيئة التدري) من خلال يتم تمقييا رتقاري ثةثلا عمى ءً بنا -الطمبة أداء ويتم تقييم 
غير "أو  "لغير مقبو "، "مقبول" بإعطائو درجة: -وتقرير المشرف الصناعي، وتقرير الطالب( 

السبب  أن   . وخلال المقابلات، سمعت لجنة المراجعة من عدد من أعضاء ىيئة التدريس"مكتمل
 إن بين جميع الطمبة. الصعوبات التي واجيوىا في توحيد خبرة التوظيفوراء ذلك يكمن في 
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لمتدريب  اا موحدً ي تقييمً تبنِّ  ل منيجعحجم الخبرة في العمل بين صفوف الطمبة في تباين ال
 موحدة لجميع الطمبة،تقييم لن يُفضي إلى عممية  اأمرً وتخصيص ساعات معتمدة لو العممي 

. وتعتقد لجنة المراجعة يةالكافلبعض الطمبة الذين ليست لدييم الخبرة الضرر في ولعمو يتسبب 
 عض الفوائد من ىذه التجربة القيِّمة.يمكن الحصول عمى ب ،التغييراتعض بب القيام بعدو  ،أنو

يات ن الخيارات المتاحة لتجاوز التحدالمزيد م باستكشافوتوصي لجنة المراجعة بأن تقوم الكمية 
أفضل دوره بشكل  ة بما يعكسلكي تكون لمتدريب العممي ساعات معتمد ؛أعلاه مشار إليياال

 . الدراسي الأساسي في المنيج
 

والتي تشمل  ،جالطرق المستخدمة في تقديم البرنام ي إلى مجموعة منيشير تقرير التقييم الذات 2.7
بلات، لأنشطة الجماعية، وعروض الطمبة، والواجبات. وخلال المقارات، والمناقشات، واالمحاض

لجنة المراجعة  إلا أن  م؛ والتعمُّ  عميمبالتالقسم سياسة خاصة لدى أن د أعضاء ىيئة التدريس أك  
دت بنسخة من وثيقة زُ  كما أبمغت لجنة . "ضوابط الدراسة والامتحانات في جامعة البحرين"وِّ
 توضع التوصيفات العامة لممقرراعن ن و المسئولىم الدراسية منسقي المقررات أن راجعة الم

. دراسي تنفذييا في كل مقرر مالتي سيت التعميم والتعمم،، والتي تتضمن إشارة إلى طرق الدراسية
 تعميمدوا طرق يم قد شيِ والذين أكدوا أن ،نمن الطمبة الحالييعددًا كما قابمت لجنة المراجعة 

. ومن خلال مراجعة ممفات كما أشار إلييا تقرير التقييم  الذاتي وأعضاء ىيئة التدريس ،متنوعة
ىي المحاضرات،  التعميم شيوعًاأكثر طرق أن ، لاحظت لجنة المراجعة الدراسية المقررات

، ودراسات الحالة ذات الصمة بالتسويق والعمميات. والواجبات الجماعية، والمجموعات النقاشية
عمى وجو  400و 300في المستويات  ،أن الطمبة ، حيثوتشعر لجنة المراجعة بالارتياح

إلى جانب مقرر  مشروعات،ال، تتاح ليم الفرصة لتطبيق النظريات من خلال مقرر التحديد
قد تم  التعميم والتعممن بأن طرق تبيِّ  (. ولكن، لم تكن ىناك أدلة كافيةMKT299التدرب العممي )

تعمُّم  مُخرجات لتحقيق ؛الأنسبىي الطريقة ىذه اختيار أن  اس سعمى أ - صراحةً  -ىا اختيار 
أن الطريقة ىي حقيقة س من خلال نعكاقد ىذا  إلا أن  . الدراسية مطموبة معينة لممقررات

ن . وعمى الرغم من أ"المحاضرة والتدريس المباشر"ىي طريقة  - واسعٍ  عمى نطاقٍ  -المستخدمة 
اختيار أساليب التدريس التي في أنو يُترَكُ الخيارُ لأعضاء ىيئة التدريس  لجنة المراجعة تقرُّ 

م القسأن ، فإن المجنة ترى وقابميتيمم مسئولياتيحسب ، من المادة المراد تقديميا كلاًّ تناسب 
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المرتبطة بشكلٍ صريح  التعميمق في طر  والإبداع من الابتكار دالمزيعمى ع جيشبحاجة لأن 
. وتشعر لكترونيالإ التعمُّمي مجال ، ولاسيما فالدراسية تقرراممم مطموبة محددة لتعمُّ  خرجاتبم

ل ملكي تشالدراسية؛ محتويات المقررات  تعديل" ياح من أن القسم قد أدرك الحاجة إلىتلار بالجنة 
المحاضرين الزائرين، والمنافسة، والتعمم القائم استقدام ية، و متنوعة )كالزيارات الميدان تعميمق طر 

ن يتم ضمن إطار ل يجب أوىذا التحو  .من خطة التحسين باعتبارىا جزءًا "؛(المشروعاتعمى 
في سياسة   بشكلٍ تحريريمن خلال تضمينو المخرجات التعميم القائم عمى سموب أمعطيات 

سياسة عة بأن يقوم القسم بوضع وتنفيذ وصي لجنة المراجوتخاصة بالكمية.  لمتدريس والتعمم
، القائم عمى المخرجات أسموب التعميميتبناىا و  ،تناسب الفمسفة التي تتبناىا الكمية، التعمُّمو  لمتعميم
  المساعدة عمى تنفيذىا. اويتمقو  ،عمى ىذه السياسةن و بمدر  ضمن بأن يكون جميع الموظفين يوأن 

 

 ،بضوابط جامعة البحرين لمدراسة والامتحانات محكومة الإدارة والتسويق قسمممارسات التقييم في  8.2
. وبموجب سياسة التقييم، يجب استخدام طرق متنوعة من التقييم إضافة إلى سياسة التقييم

 ملا يقدرير التقييم الذاتي تق إلا أن   .المطموبة التعمُّم مُخرجاتلكي تعكس  ؛التكويني والتجميعي
. ومن خلال (التعمُّم أجل منوالتقييم التكويني )التقييم  ،عيبين التقييم التجميفرقًا واضحًا 

بين ىذين النمطين  الفرقأن ظت لجنة المراجعة كذلك ئة التدريس، لاحيالمقابلات مع أعضاء ى
. وبعد أن فحصت عينة من ممفات المقررات في أذىان البعض منيم واضحًامن التقييم ليس 

والاختبارات المقالية  ،الاختبارات القصيرةأن لجنة المراجعة  لاحظتمات الطمبة، يوتقيالدراسية، 
 أيضًا المشروعات،تضمن تلمطمبة والتي  "مات التكوينيةالتقيي"من ا ساسيًّ أا القصيرة تشكل جزءً 

 :رراتالمق ،)عمى سبيل المثال 400و 300ن ررات المستوييْ ــــــــــــات في بعض مقــــــالواجبو 
MKT362, MKT367, MKT464).  أسئمة الاختيار من وعمى الرغم من أن الطمبة يُعطون حمول

أنو لا يمكن ترى ، فإن لجنة المراجعة روعاتيمومشتحريرية سطحية عمى واجباتيم وتغذية  ،متعدد
، وأن التعمُّميتمقى الطمبة من خلاليا معمومات عن تقدميم في عممية تقييمات تكوينية  هىذ عد  أن تُ 

إلى أنو ذاتي التقرير التقييم  ويشير. مستقبلالوالتحسن في  ا،الاستفادة مني يةبكفيتم تعريفيم 
ة من وورش العمل عمى كيفية الاستفاد من خلال التدريب ىيئة التدريسعضاء أيجب تشجيع "

 أعضاء ىيئة تدريسك ىنافإن  ، اوحاليً . "طرق متنوعة وخلاقة لمتقييم التكويني داخل الصف
عممية في التقييم التكويني ودوره طريقة وييممون  ،التقييم التجميعييعتمدون فقط عمى طريقة 
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 ،القسم يُدرك أىمية التقييم التكوينيأن وتشعر لجنة المراجعة بالارتياح لملاحظتيا  ."التعمُّم
بوصفيا ، "لتقييم التكوينيا أساليب دريس حولضاء ىيئة التورش عمل لأع تنظيمـ "لويخطط 

 الكميةوفر وتوصي بأن ت الطرح،لجنة المراجعة تتفق مع ىذا و لتحسين البرنامج.  خطتو من اجزءً 
م من أجل تسييل تعمُّ  ؛ينيفيما يتعمق بتنفيذ التقييم التكو  لأعضاء ىيئة التدريس التدريب المناسب

  .الدراسية موبة لممقرراتطالم التعمُّم مُخرجاتنب تحقيق اى جلإ ،الطمبة وفيميم
 

ورة منظ مة ذ بصابط الخاصة بالتقييم يجب أن تنف  و أن الض ىالتقييم كذلك إلستراتجية إتشير  9.2
لة في منح الانسجام والعداتحقق لضمان  ؛فورية لمطمبةو  مناسبة ، مع تغذية راجعةوعادلة

 .الترتيبات الخاصة بالتقييم في مقابلاتيا مع الطمبة وقد استطمعت لجنة المراجعة تنفيذ الدرجات.
، والتي راسيةالد دون بتوصيفات المقررات، وفي بداية كل فصل دراسي، يزو  الطمبةأن مت وعمِ 
لكي يتمكنوا من  ؛محددة بشكل واضحالمن حيث الدرجات  مقدارىاو  ضمن أنواع التقييماتتت

 ،ر واضحة لمتصحيحمية معاييالأدوات التقيي جميعوعلاوة عمى ذلك، تتضمن  قياس أدائيم.
لجامعة عمى امجمس  . وينص قرار(rubrics) التصحيح معاييرن قائمة تبيِّ منيا  كلٍّ وبرفقة 

علاوة عمى تعميقات واضحة وأجوبة نموذجية.  يامعمرفق  ،ت لمطمبةاوجوب إعادة جميع التقييم
سبوعين أع التقييمات إلى الطمبة خلال يميجب أن تُعاد جفالتقييم، ستراتيجية إإلى  اواستنادً ك، ذل

ييم إل تعادمات التقييأن عة الطمبة الذين قابمتيم لجنة المراجوقد أكد  .عممية التقييممن تاريخ 
لطمبة إلى الامتحان النيائي. كما أشار ا تصحيحطمب إعادة  وأن  في وسعيمىذه الفترة، خلال 

الكتيبات و  ،تعريفيلخلال اليوم ا العممية،والانتحال والسرقة  مت التقييا بسياساأنيم يُحاطون عممً 
لمتأكد مطبقة؛ بات مناسبة ىناك ترتيأن تصدرىا عمادة شئون الطمبة. ولجنة المراجعة تثُمِّن  يالت
 نجازات الطمبة. ن موثوقية وعدالة منح الدرجات لإم

 

، تود المجنة التعمُّموفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص برنامج  10.2
 :يمي إلى ما، مع التقديرأن تشير،  

  كمية رسالة ال مع تتوافق مع أىداف واضحةكاديمي الألمتخطيط  صحيحإطار ىناك
 .تيجيةاستر الإ يماوأىدافة والمؤسس
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  /يتيح  ؛الدراسي الجديديج منالالتخصص الفرعي في  إدخال خيارات التخصص الرئيس
 .المناسبة ويعزز فرصيم الوظيفية ،لمطمبة عنصر المرونة

  دان يزوِّ  "،ةمواطنالاريخ البحرين الحديث و ت"و "،مبادئ حقوق الإنسان"المتطمبات الجامعية
 ومنطقة الخميج. ،والدراية الاجتماعية والقانونية المطموبة لمعمل في البحرين ،الطمبة بالمغة

  ةوالممارس ةالنظري بينا وتوازنً  اا مناسبً ا دراسيًّ تدرجً يقدم الدراسي المنيج. 
 وتمبي المعايير والاتجاىات الحديثة في  ،المفردات الدراسية لممقررات موث قة بشكلٍ جيد

 تخصص التسويق.
 جرنامبواضح بأىداف ال بشكلٍ مطبقة وترتبط  لمبرنامجمناسبة  م مطموبةتعمُّ  مُخرجات كىنا 

 وغاياتو.
 المطموبة التعمُّم مُخرجاتالدراسية مطبقة، وترتبط بمقررات المطموبة لم التعمُّم مُخرجات 

 لمبرنامج. 
  التوازن بين  يساىم في تحقيق ؛القائم عمى العمل متعمملمقررًا إلزاميًّا يتضمن المنيج الدراسي

 النظرية والممارس وبين المعارف والميارات.
  لمتأكد من موثوقية وعدالة الدرجات الممنوحة لإنجازات الطمبة. مطبقة؛ىناك ترتيبات مناسبة 

 :بما يمي القيام  الكميةعمى بأنو  توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  11.2
 

 اذلكي يكون مقرر التدريب العممي  ؛استكشاف الخيارات المتاحة لتجاوز التحديات الحالية 
 .لكي يعكس بصورة أفضل دوره الأساسي في المنيج الدراسيو  ؛ساعات معتمدة

  التعميموطرق  تي تتبناىا المؤسسة، تتناسب مع الفمسفة الالتعمُّمو  لمتعممتطوير وتنفيذ سياسة 
ويتمقون الدعم في تنفيذ ىذه  ،بينوالتأكد من أن جميع الموظفين مدر   ،القائم عمى المخرجات

 السياسة.
 م تعمُّ لممساعدة في  ؛التقييم التكويني تنفيذ عمى عضاء ىيئة التدريسلأ المناسب التدريب تقديم

 .المطموبة التعمُّم مُخرجاتافة إلى تحقيق الطمبة إض
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 الحُكم النهائي 12.2
 لممؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 

 .التعمُّمببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(4المؤشر ) .3
المصادر المتُاحة، والتوظيف، يعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطمبة المقبولين، واستخدام 

 .والبنُية التحتية، ودعم الطمبة

، فإن قسم بكالوريوس الإدارة والتسويق ليست لديو لإشارة في تقريري التقييم الذاتيكما وردت ا 1.3
سياسة يتبع  التسويقبكالوريوس  برنامجالقبول في حيث إن  سياسة محددة لمتطمبات القبول. 

ة وىذه السياس الخاصة بالدراسة الجامعية الأولية )البكالوريوس(.و الجامعة  عمى مستوىالقبول 
وبموجب ىذه السياسة، يتطمب القبول في . ياوفي كُتيبات ،لمجامعةلكتروني الإالموقع  عمىمنشورة 

 أدنى في الثانوية حدٍّ ك% 70 معدلعمى  لًا حاصأن يكون الطالب  التسويق برنامج بكالوريوس
طمب في المرحمة الثانوية، فيُ نجميزية الإ% في المغة 90ا الطمبة الذين تقل درجاتيم عن. أم  العامة

لمدة فصل دراسي واحد قبل الالتحاق بالبرنامج. نجميزية الإتعريفي بالمغة مقررٍ منيم إكمال 
لأمر من متطمبات القبول. وىذا ا اجزءً باعتباره جرى الذي يُ  القُدرة اختبار تثُمِّنولجنة المراجعة 

الثانوية. في الدراسة ا ا مختمفً نظامً  11تقبل طمبة من لأن الجامعة  انظرً  ؛يكتسب أىمية خاصة
لجنة المراجعة أن سياسة القبول الخاصة بالجامعة تخضع لممراجعة  أُبمِغتوخلال المقابلات، 

جراءاتسياسة  أن   تثُمِّنولجنة المراجعة  داء الطمبة في البرامج الأكاديمية.لأ وفقًادوري  بشكلٍ   وا 
 .ريًّادو القبول واضحة ومنشورة عمى نطاق واسع ويتم تعديميا 

 
أثناء الزيارة ومن الأدلة الإضافية المقدمة  ،مراجعة من تقرير التقييم الذاتيتلاحظ لجنة ال 2.3

والتي تأكدت أثناء جمسات المقابمة مع الموظفين المسئولين عن برنامج بكالوريوس  الميدانية،
ا متطمبات الجامعة . أم  ومواصفات الطمبة المقبولين في البرنامج تتطابق مع أىدافن أ، التسويق

دبموم الدراسة في أو أعمى  ،%70نسبة بمعدل نجاح حصول الطالب عمى عمى  تنص التي
 لاستقطاب ؛، فيي من وجية نظر لجنة المراجعة كافيةالقدرةالثانوية، ومتطمبات المغة واختبار 

 مةنظ  المُ  المقاءاتلآخر تم تحصيمو من والدليل ا. التسويقبكالوريوس  لبرنامج الطمبة المناسبين
لدييم مشكلات  يسأنيم ل خلاليا، والتي أكدوا أجرتيا لجنة المراجعة مع الطمبة التي والعشوائية

السنتيْن ولاسيما طمبة  لاحظت أن بعض الطمبة، لجنة المراجعة غير أن محددة مع البرنامج.
صوص التعامل مع النصعوبة في ال يواجيون بعض لا يزالونوالثانية في البرنامج،  الأولى
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الكبير في نوع الطمبة المقبولين )نوع المدرسة، المغة،  باينلجنة المراجعة أن التالإنجميزية. وتعتقد 
جامعية أساسية  ةسنإضافة فكرة  يلتبنِّ  مقبولاً  سببًال التعميم، ونظام تقييم الطالب( يشكِّ  ونظام

والرياضيات، وميارات الحاسوب، ومقررات  ،الإنجميزيةالمغة مقررات في )تحضيرية( تشمل 
ي تامج الط ضعف في الميارات المطموبة لمبر أخرى لمتطوير الذاتي لمطمبة الذين تظير لدييم نقا

الجامعة، وكجزء من ن أت لجنة المراجعة أثناء المقابلا عمِمتكمية إدارة الأعمال. وقد  تطرحيا
لتييئة  ؛مت لجنة لتطوير برنامج السنة التأسيسية، قد شكّ ستراتيجيالإمبادراتيا في التخطيط 
 .ولجنة المراجعة تشجع تنفيذ ىذه المبادرة ،الطمبة لمبرامج الجامعية

 
إجراءات واضحة لتوزيع المسئوليات في اليرم التنظيمي لمقسم.  التسويقبرنامج بكالوريوس لدى  3.3

بتوزيع  ويقوم بالدرجة الأساس ،البرنامج لية العامة في إدارةو رئيس القسم المسئيتولى كما 
. والقرارات تجتمع بصورة منتظمةالتي و  ،مختمفة تسعة لجانالمسئوليات داخل القسم من خلال 

إلى مجمس رفعيا ، ومن ثم يتم و، وليس من قِبل رئيسس القسميتم اتخاذىا من قِبل مجم الميمة
 ،ى من ىذه المستويات محددة بصورة جيدة. ومسئوليات كل مستو إلى مجمس الجامعة ، ثم  الكمية

في وضوح خطوط المسئولية  تثُمِّن. ولجنة المراجعة وتخضع لممراقبة من قِبل المستوى الأعمى
 المقرراتمنسقي وجود منسقين لمقضايا الأكاديمية كتلاحظ لجنة المراجعة كما  .البرنامجإدارة 

ترى لجنة المراجعة  . غير أنمن أجل تعزيز إدارة البرنامج ؛صاب التدريسيوتوزيع النِّ  الدراسية،
مما قد يتطمب من عضو ىيئة التدريس  ؛أكبر من اللازم من المجان داخل القسم اعددً ىناك  أن  

 اونظرً ومع ذلك،  .أكثر في إنتاج بحوث عمميةالمزيد من الوقت الذي يمكن الاستفادة منو بذل 
الدمج بين أدوار  النظر في إمكانيةبعض المجان، فإن لجنة المراجعة تقترح عمى القسم أىمية إلى 

التي لمدرجة مرىقًا كما تلاحظ لجنة المراجعة أن دور رئيس القسم يبدو  .وميام لجان معينة
عمى الرغم من مستوى التفويض في مو بمفرده دون مساعدة، شخص تحمّ أي ب عمى عصي

أكثر صعوبة في قسم يطرح  بحىذا الأمر يص أن  . كما المسئوليات لرؤساء المجان داخل القسم
الكمية بتخفيف العبء بأن تقوم لجنة المراجعة  يتوصلذا ن في الوقت ذاتو. و أكاديمييْ  برنامجيْن

من كبار الموظفين في منصب إداري، تعيين شخص آخر لإداري عمى رئيس القسم، من خلال ا
دارة  ،عمى سبيل المثال سوف بدوره القسم. وىذا  الميام داخللمساعدة رئيس القسم في تنسيق وا 

 ،يةبصورة أكثر فاعمستراتيجية الإرات القرا اتخاذعممية  تابعلييتيح لرئيس القسم بعض الوقت 
المتعمقة القرارات يات التي ترد إليو من الكمية والجامعة، إلى جانب تمك يوتنفيذ التوج وتنسيق
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قسم فصل في عن رغبتيم  تدريسئة اليأعضاء ى عب ر، المقابلاتوخلال بالمجان داخل القسم. 
قسم داخل قسم آخر  وما ىالتسويق إن  قسم بقوليم: "عب روا عن ذلك قد و  عن قسم الإدارة، التسويق
المتوخاة من لجدوى ا. ولجنة المراجعة توصي الكمية بالبحث في "الصعوبات التي يواجييا بجميع

 عمى التسويق.ا تركيزٍ لتساعد في إيجاد نيج أكثر  ؛إنشاء قسم تسويق منفصل
 

وخمسة  ،بدوام كامليعممون منيم  34عضو ىيئة تدريس؛  39 قسم الإدارة والتسويقيدرِّس في  4.3
الذاتية المقدمة ومقابلات الزيارة الميدانية، تلاحظ ير لسِّ ا خلال ومنبدوام جزئي.  أعضاء يعممون
مناسبة ومجموعة من  مؤىلات نيالموظفين الأكاديميلدى أن  -مع التقدير  -لجنة المراجعة 

النسبة بين عدد الموظفين إلى عدد  وتبمغ .بكالوريوس التسويق برنامج التخصصات لتدريس
لأن العديد من مقررات  رًانظلكن ا لجنة المراجعة. و تراىنسبة مُرضية كما  ي، وى1:21الطمبة 
عمى  بًاسماختيارية، فإن ىذا يؤثر مقررات بوصفيا أقسام الكمية  في بقيةيدرسيا الطمبة  التسويق
المراجعة بأن يعمد القسم إلى استخدام  وتوصي لجنة لأعضاء ىيئة التدريس. سيالتدريالنصاب 

عمى أعضاء ىيئة التدريس. كما تقترح لجنة  العبء التدريسي خفيفمن أجل ت ؛الإلكتروني التعمُّم
لممشاركة في التدريس  الأعمال؛في قطاع  توراهكالد درجةالمراجعة بدعوة الخريجين من حممة 

 عضويْن فقطوتشير قائمة المنشورات البحثية لأعضاء ىيئة التدريس إلى أن ىناك بدوام جزئي. 
عممية إقميمية ودوريات في مجلات العممي في النشر  نشِطيْنتدريس الىيئة من بين أعضاء 

لتحفيز الباحثين النشطين  ؛وتوصي لجنة المراجعة بأن يضع القسم خطة بحثية مدعومةوعالمية. 
من خلال نوع من التقدير( الذين ) وتشجيع أعضاء ىيئة التدريس ،حثيةالب عمى مواصمة جيودىم

 مؤثرة. عالميةودوريات  تينشرون أبحاثيم في مجلا
 

، واختيار وتعيين وثائق م لتوظيف، وفحصراسخ ومنظ   أسموبٌ  الإدارة والتسويققسم لدى   5.3
 ،)توظيف( أعضاء ىيئة التدريسلجنة لاختيار  :القسم لجنتانلدى الجدد. و الأكاديميين الموظفين 

. وخلال المقابلات، نعمميتيْ ال اتيْنلمتابعة ى وكمتاىما تعمل حصريًّالمترقيات الأكاديمية،  أخرىو 
من  اجزءً باعتبارىا  ،لجنة المراجعة عن العممية الصارمة المتبعة في إعداد قوائم المرشحين عمِمت

كمية لدى أن منيم. ومن الواضح  ينواستبقاء الموجود ،عممية تعيين أعضاء ىيئة تدريس جدد
عالية من الالتزام من وأنيا تتوقع درجة  ،إدارة الأعمال معايير عالية المستوى في تعيين موظفييا
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ق عمييا بقرار من وموافَ  مكتوبة "مترقية الأكاديميةل" شاممة ضوابطىناك كما أن  جانب ىؤلاء. 
وقد راجعت  مة.عل من عممية الترقية في الجامعة عممية منظ  الأمر الذي يج ؛مجمس الجامعة

 ،لجنة المراجعة عينة من محاضر اجتماعات لجنة التوظيف، والتي استنتجت من خلاليا
ا نظام الترقية، وكما يشرحو تقرير التقييم الذاتي، فيبدأ من لجنة العممية شفافة. أم  أن  ،وباطمئنان

. وينطوي عمى ضمانات ذاتية مناسبٌ نظامٌ وىو  ،وينتيي بمجمس الجامعة ،الترقيات في الكمية
 درجة أستاذ، تمت خمس عمميات ترقية في الكمية من 2014-2013 الأكاديميوخلال العام 
 عينة من محاضر اجتماعات معت لجنة المراجعة عمىوقد اطّ  مشارك. درجة أستاذمساعد إلى 

ىناك إجراءات أن  تثُمِّنولجنة المراجعة ذه العممية. ة بينعتوىي مق ،لجنة الترقية في الكمية
ذة بصورة منف  ىي و  ،نيلتوظيف، وترقية، واستبقاء الموظفين الأكاديميومطبقة واضحة وشفافة 

تقييمات الطمبة فقط وعمى أساس فصمي. وقد  يًاحال شملفي ،أما نظام تقييم الموظفينمة. منظ  
لتقييم  شاملًا  انظامً ىناك  أن  لجنة المراجعة من خلال مقابلاتيا مع أعضاء ىيئة التدريس  عمِمت

تم العمل بو فقط عند تجديد عقد العمل والترقية بالنسبة لمموظفين ي ؛أداء الموظفين الأكاديميين
ع أعضاء ىيئة التدريس. يرؤية لطرح نظام الترقيات السنوية لجم ىناكفإن  ،لذا. و البحرينيينغير 

ليات رسمية لمتقييم السنوي لمموظفين آوتوصي لجنة المراجعة بأن يقوم القسم بتطوير وتنفيذ 
 ؛ىذا التقييمخلال التغذية الراجعة من استخدام يمكن و لمراجعة النظراء.  انظامً يشمل  ؛الأكاديميين

جانب  ،لىإالسيرة التدريسية عممية الترقية، وتطوير بخصوص  التظممعممية الاعتراض و لدعم 
 تشخيص حاجات التطوير الميني.

 
نات تشمل التسجيل بواسطة وذو مكوِّ  قائم( MISجامعة البحرين نظام إدارة معمومات )لدى  6.3

عداد الجداول،  ،الإنترنت وضمان  ،الإلكتروني التعمُّمو  ،الإنترنتالأكاديمي عبر  والإرشادوا 
خلال الزيارة و  .بالتفصيلنترنت الإالجودة. ويصف تقرير التقييم الذاتي نظام التسجيل بواسطة 

 فحصوعمميات  ،عممية التسجيلل فًاوصالموظفون في عمادة القبول والتسجيل  قد مالميدانية، 
رجات ددخال ا  سجلات الطمبة فيما يتعمق بالقبول والتسجيل، وجداول أعضاء ىيئة التدريس، و 

أعضاء ىيئة التدريس، أن لجنة المراجعة  عمِمتالنتائج. وخلال المقابلات،  تدقيقو  الامتحانات،
، بما في التعمُّمدارة عممية سر، يستطيعون استخلاص المعمومات المطموبة لإكممة  استخداموبعد 

د الطمبة الذين مطمبة. وقد أكّ ل الأكاديمي رشادالإذلك وضع الجداول الزمنية، وتسميم الدرجات، و 
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وذلك من خلال  نتائج امتحاناتيم،دة لموصول إلى لدييم إمكانية مقي   أن  قابمتيم لجنة المراجعة 
أعضاء ىيئة التدريس  وقد أكد .نترنتالإعبر شبكة  والتسجيل ،لنظامإلى ا دخوللممن آ إجراء

واتخاذ  ،التتيح ليم التواصل الفعّ التقارير التي يتمقونيا من النظام أن  الذين قابمتيم لجنة المراجعة
 غرض منوال في تمبية الفع   ((MISالمعمومات دارة إنظام أن  تثُمِّنولجنة المراجعة  .القرارات

 النظام. أمنضبط مناسبة لضمان  لإجراءاتويخضع  ،لاتخاذ قرارات واعية
 

جراءاتالجامعة سياسات لدى  7.3 يتم أنو وتلاحظ لجنة المراجعة  .مناسبة لضمان أمن السجلات وا 
وعمى مختمف المستويات من  الميمة،لجميع السجلات لكترونية إالاحتفاظ بنسخ ورقية وأخرى 
د ىذا من خلال مقابلات الزيارة الميدانية . وقد تأك  اأيضً  في القسمو  ،قبل عمادة القبول والتسجيل

ت مع موظفي مركز تقنية المعمومات، تمق  . وخلال مقابلاتيا لجولة التفقدية في الحرم الجامعيوا
السجلات ذه إلى ىوأن الوصول  ،نة بكممة مرورالسجلات مؤم   أن   اتأكيدً لجنة المراجعة 

ىناك كما أن  . معينةلجيات و صارم  بشكلٍ  ةأو التعديل فييا محددإلييا، ضافة وصلاحية الإ
تم بصورة تن عمميات التخزين الاحتياطي ليا وأ ،محددة للاحتفاظ بيذه السجلاتزمنية  اتفتر 
ضافة  مًاالجامعة نظالدى . وعلاوة عمى ذلك، فإن يًّاشير لية آ  يقومذلك، ى لإلمواجية الكوارث. وا 

في كل فصل دراسي. ولجنة المراجعة بعممية تخزين احتياطي إلكتروني مركز تقنية المعمومات 
سجلات أن راجعة الممفات ذات العلاقة والزيارة الميدانية، تحريرية ومالدلة ى الألإ اواستنادً مقتنعة، 
 والنتائج دقيقة. ةمنآ الطمبة

 
الأكاديميين ويمبي حاجات الموظفين  ،جامعة البحرين حرم جامعي يخدم ىذا الغرضلدى  8.3

الدراسية،  والقاعاتشمل المرافق المتوفرة في الكمية تالأكاديمية. و  أنشطتيمويدعم  ،والطمبة
كما أن  ، والقاعات المتعددة الأغراض. الأكاديميين الحاسوب، ومكاتب الموظفين ومختبرات

أماكن لممطالعة، وأجيزة الحاسوب، والكتب، توافر مع  ،دة بمصادر كافيةمكتبة الجامعة مزو  
وخلال جولتيا التفقدية في مرافق الجامعة،  .، ومكتبة رقميةنترنتالإعمى شبكة إرشادي ودليل 

المطموبة  الأجيزةأن ولاحظت  ،المحاضرات قاعاتن من المراجعة بزيارة اثنيْ قامت لجنة 
لدى أن ولاحظت  ،كافية. كما قامت لجنة المراجعة بزيارة أحد مختبرات الحاسوب لممحاضرات

مزودة و  ،صة عمل حاسوبيةنم 145 بياكمية إدارة الأعمال لديو أربعة مختبرات حاسوب 
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 المتطمبات الحاسوبية لمطمبة مراعاة بشكلٍ ن ألجنة المراجعة  رىوتبالأجيزة والبرمجيات المناسبة. 
والدوري ات مجموعة الكتب الدراسية، والمجلات أن  . كما أكدت زيارة لجنة المراجعة المكتبةَ كافٍ 

الحرم  أن  ر ولجنة المراجعة تقدِّ  لكترونية مناسبة لحاجات البرنامج.العممية، والمصادر الإ
ومن  إلا أنو،ومبنى كمية إدارة الأعمال يوفران بيئة ممتازة لمتعمم.  ،الجامعي لجامعة البحرين

ىناك بدا واضحًا أن  مة، ومن خلال الجولة التفقدية في الحرم الجامعي، خلال المعمومات المقد  
مكانية توسيع الطاقة بإالمشكلات المتعمقة تعود و ممحاضرات. الحالية لماكن الأحاجة لتوسيع 

 فيالاستيعابية ليذه الأماكن إلى الميزانية المحدودة عمى النحو الذي تم شرحو لمجنة المراجعة 
 ،تمويل التوسع في البنية التحتيةفي كمية الالقيود الحالية التي تواجييا  إن .مختمفةمقابلات 

حافزًا إضافيًّا  شكلالمراجعة تمن وجية نظر لجنة فيي وتوظيف أعضاء ىيئة تدريس إضافيين، 
 (.4-3 :) انظر الفقرة لكترونيالإ التعمُّممجال  إلىدخول الو  جديّ  تحوُّلعممية ل
 

، والمصادر لكترونيالإ التعمُّمق تقرير التقييم الذاتي نظام متابعة استخدام المختبرات، و يوثِّ  9.3
ىناك أن لمجنة المراجعة د تأك   ،الإداريين. وفي أحد الاجتماعات مع الموظفين لكترونيةالإ

نة لج. وقد وجدت رافقيتم إعدادىا فيما يتعمق باستخدام ىذه الم ؛سجلات متابعة متوفرة وتقارير
وأن الكمية  ؛م بيانات حول استخدام المختبراتال يقدِّ نظام مراقبة فعّ وجود المراجعة أدلة عمى 

في  - عادة -ستخدم تُ  المختبراتن ىذه لأ رًانظ ؛تحتفظ بجدول يومي لاستخدام كل مختبر
مسئول عن متابعة لكتروني الإ. ومركز التعميم الدراسية المقررات مالدروس الحاسوبية لمعظ

عند الطمب. ولجنة  وتقدم تقارير إلى القسم بيذا الخصوص ،لكترونيةالإاستخدام المصادر 
 ن مصادر القسم.نظام المتابعة كافٍ لتقييم مدى الاستفادة م أن  المراجعة تقُرُّ 

 
رشاد والدعم الإم يقد  كما . الذاتي مة في تقرير التقييممجموعة خدمات الدعم المتاحة لمطمبة مفص   10.3

ورش العمل التطويرية في مجالات متنوعة  بما في ذلك ،عمادة شئون الطمبةخلال بة من ملمط
قسم التوجيو م يقدِّ كما النظراء.  نم التعمُّمو  ،ةميكالقيادة، وثقافة الحاسوب، وكتابة التقارير العم

ستشارات الاجتماعية، الا :وتشمل ا،موظفً  28 بواسطةوالإرشاد الطلابي مجموعة من الخدمات 
 59وبناء الشخصية. كما تضم مكتبة جامعة البحرين  ،مور السموكيةوالنفسية، والمينية، والأ

في  لمعمل ا منتدبونموظفً  31و ،مكتبات(المم عِ في  اختصاصيون محترفونمنيم  14) اموظفً 
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عم الطمبة في تم تعيينيم لد ؛ون مختصونمختبرات الحاسوب فنيّ لدى  أن  المكتبة المركزية. كما 
د كترونية. وقد تأك  لبالمصادر الإالمخصص للاحتفاظ  الموقعوىي  ،لكترونيةاستخدام البوابة الإ

كما أن  . إلى جامعة البحرين مراجعةىذا الأمر خلال الزيارة الميدانية التي قامت بيا لجنة ال
ويشمل منصة  ،والطمبةالأكاديميين لحاجة الموظفين  م في المختبرات مناسبٌ المقد  الدعم 

د في المقابلات مع الموظفين كما تأك  و  ،ق في تقرير التقييم الذاتيلممساعدة، كما ىو موث  
يشيدون بأنظمة الدعم  بوجو عامالطمبة أن لجنة المراجعة أثناء المقابلات  عمِمتوقد  .الإداريين

 ،بشكل واسع لمطمبة اا مقدمً ا مناسبً ا طلابيًّ دعمً ىناك أن ر المستخدمة. ولجنة المراجعة تقدِّ 
 ميم.تعمُّ  خبراتيعزز و 
 

. ويتضمن البرنامج عام أكاديميبداية كل  فيلمطمبة الجدد يومًا تعريفيًّا نظم عمادة شئون الطمبة تُ  11.3
وخدمات الإرشاد الاجتماعي  ،والضوابط عامة عن البرامج الأكاديمية، والقواعد ةنبذالتعريفي 
د ذلك أثناء مقابلات الزيارة . وقد تأك  العامة إلى جانب التعريف بمواقع المباني والمرافق ،والتعميمي

عن  إيجابيث الطمبة الذين قابمتيم لجنة المراجعة بشكل وقد تحد   الميدانية مع الموظفين والطمبة.
أن لمغاية في تييئتيم لدراستيم. وتلاحظ لجنة المراجعة ليم  امفيدً قيمة اليوم التعريفي، وأنو كان 

 الأكاديميلتقييم فاعمية اليوم التعريفي لمعام عمادة شئون الطمبة بل جري من قِ كان قد أُ  ااستطلاعً 
أن لجنة المراجعة أيضا  عن البرنامج التعريفي. كما تلاحظ رضًا عامًّاأظير  ،2012-2013

في، وقد تم تنفيذ العديد منيا في العام يالطمبة قد تقدموا بالعديد من التوصيات لتحسين اليوم التعر 
عد بشكل جيد لمطمبة تقديم برنامج تعريفي مُ  تثُمِّن. ولجنة المراجعة 2014-2013 الأكاديمي

 الجدد.
 

ل مسئوليات المرشدين والذي يتضمن تفاصي ،المؤسسي "إطار الإرشاد الأكاديمي"ذ القسم ينفِّ  12.3
ي لمطمبة. وخلال المقابلات مع المرشدين الأكاديميين، دراسوعمميات متابعة التقدم ال كاديميينالأ

طمب يُ كما  ،ن ليم مرشد أكاديمي في بداية دراستيمعي  لجنة المراجعة أن جميع الطمبة يُ  أُبمِغت
مرة واحدة عمى الأقل في الفصل الدراسي الواحد. ونظام الأكاديميين م ييبمرشدمنيم الالتقاء 

لتحديد الطمبة  ؛القسم بالتعاون مع عمادة القبول والتسجيل ينفِّذهمتابعة التقدم الدراسي لمطمبة 
تحديد الطمبة الذين يتم كما ليم.  لازموتقديم الدعم ال ،في الوقت المناسب أكاديميًّاالمتعثرين 

والذين يوصون  ،ينيطمب منيم الالتقاء بمرشدييم الأكاديمويُ  ،2.0 من أقل لدييم معدل تراكمي
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وجمسات الدراسة مع النظراء، ودروس التقوية  المساعدة،جمسات عقد بعدد من إجراءات التدخل ك
ضافة  م وحدة التوجيو والإرشاد الأكاديمي )ضمن عمادة شئون الطمبة( ذلك، تقدِّ ى لإالإضافية. وا 
في  امؤخرً القسم ل ك  ش. وقد يةنفسال تيمصحدعم لدراسي لمطمبة و لدعم التقدم ا ؛العديد من البرامج

 تثُمِّن. ولجنة المراجعة ىؤلاء الطمبة وتقديم التوصيات بشأنيم لمتابعةلجنة  ،2014شير سبتمبر 
 .أكاديميًّالتشخيص ودعم الطمبة المتعثرين  ؛قةوعمميات مطب  نظامًا كافيًا القسم لدى أن 
 

 ،لاصفيةلواالأنشطة غير الرسمية الحزمة الواسعة من  -مع التقدير  -تلاحظ لجنة المراجعة  13.3
تشمل العديد من الجمعيات التي لتوسيع قدرات الطمبة ومعارفيم، و  ؛التي تنفذىا الجامعة

حول مجموعة واسعة من التي تدور ومعرض الوظائف، وورش العمل المنتظمة  ،الطلابية
، والرياضية، ، والثقافيةالاجتماعية لأنشطةواوالنوادي الطلابية،  الجمعيات . وتعملالموضوعات

 يبفي حين يقوم قسم التدر  ،ضمن عمادة شئون الطمبة(نية تحت رعاية قسم شئون الطمبة )والف
ر الطمبة الذين . وقد عبّ لعمل صباح كل يوم أحدمجموعة واسعة من ورش اتنظيم والتطوير ب

غير  التعمُّمللانخراط في خبرات  ؛ة عن رضاىم عن الفرص المتاحة ليمقابمتيم لجنة المراجع
ىناك مجموعة واسعة من الفعاليات أن  تثُمِّن ولجنة المراجعة. الرسمي خارج صفوف الدراسة
 لتوسيع معارفيم وخبراتيم. ؛لطمبة البرنامجالمُقدمة والمصادر لمتعمم غير الرسمي 

 
، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  14.3

 يمي: المجنة أن تشير، مع التقدير، إلى ما
 ،جراءات القبول شاممة واسع، ويتم تعديميا بشكل  نطاق وواضحة، ومنشورة عمى سياسة وا 

 دوري.
  ُالقبول.من متطمبات  اجزءً بوصفو العام  قدرةجرى اختبار الي 
 ومشاركة واسعة من جانب أعضاء ىيئة التدريس في إدارة  ،ىناك خطوط واضحة لممسئولية

 البرنامج.
  ولدييم مجموعة مناسبة من التخصصات ، بصورة مناسبةن و مؤىمالموظفون الأكاديميون

 .برنامجاللتدريس 
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  ذة بشكل قة ومنف  مطبّ  الأكاديميينىناك إجراءات شفافة لتوظيف، وترقية، واستبقاء الموظفين
 م.منظ  

 معموماتبرنامج إدارة ال (MIS ) ٍويخضع لعمميات ضبط  ،لغرض اتخاذ قرارات واعية كاف
 مناسبة لضمان أمن النظام.

 لأعضاء ىيئة التدريس التعمُّمو  التعميمالجامعة مرافق ممتازة وكافية لتمبية حاجات  رتوف 
 والطمبة.

  تعمُّميموتعزيز خبرات  ،لمطمبة واسعق لتقديم دعم مطب   فعّالىناك دعم طلابي. 
   لمطمبة الجدد مُعد بشكلٍ جيدم برنامج تعريفي يقد . 
  من أجل توسيع  ؛غير الرسمي مقد مة لطمبة البرنامج التعمُّمىناك مجموعة واسعة من فرص

 . ممعارفيخبراتيم و 
 

 يمي: القيام بماكمية عمى ال وبأن توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  15.3
 
 لممساعدة  ؛كبار الموظفينأحد  أعباء الدور الإداري لرئيس القسم، من خلال تعيين تخفيف

دارةفي تنسق   الميام في القسم.  وا 
  أعضاء ىيئة التدريسعن العبء التدريسي  تخفيفلبصورة عاجمة  لكترونيالإ التعمُّمإدخال.  
 في  رالنشطين للاستمرا أعضاء ىيئة التدريسلتحفيز  ؛تقديم خطة مدعومة لمبحث العممي

)من خلال نوع من التقدير( الذين يقومون  ولتشجيع أعضاء ىيئة التدريس ،جيودىم البحثية
 ؤثرة.عممية عالمية مودوريات بنشر أبحاثيم في مجلات 

  ليات رسمية لمتقييم السنوي لمموظفين الأكاديميين.آتطوير وتنفيذ 
 

 يالحُكم النهائ 16.3

لممؤشر البرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن تطبيقًا لممعايير؛
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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 ينيجر  خالمعايير الأكاديمية لم :(3المؤشر ) .2
 المستوى وعمى البحرين، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفون ونخرِّيجال

  .والدولي الإقميمي،
 

ومرتبطة  ،من أربعة أىداف تعميمية لمبرنامجمجموعة باعتبارىا مواصفات الخريجين محددة  1.4
، وىي تخضع لمتقييم، الدراسية المطموبة لممقررات التعمُّمومخرجات  لو،المطموبة  التعمُّمبمخرجات 

الأدوات والوسائل ومن خلاليا يتم تحقيق أىداف البرنامج. ويذكر تقرير التقييم الذاتي تفاصيل 
التي أجرتيا مع أعضاء  المقابلاتالبرنامج. وفي  مُخرجاتا القسم لتقييم ييستخدمالتقييمية التي 

ويرىا لكل الأداء التي تم تط مؤشراتمن  مجموعةىناك أن ىيئة التدريس، أبمغت لجنة المراجعة 
يمو باستخدام طرق خرج من ىذه المخرجات يتم تقي، وأن كل مُ البرنامج مُخرجاتمُخرج من 

مباشرة كالامتحانات، تقييم يستخدمون أدوات أنيم د أعضاء ىيئة التدريس مناسبة. وقد أكّ 
مواصفات  وتقييم ،؛ وأدوات تقييم غير مباشرة كالاستطلاعاتوالواجباتالقصيرة،  والاختبارات

طرق أن المراجعة  لجنة رىالخريجين. ومن خلال مراجعة الأدلة المقدمة وجمسات المقابمة، ت
مواصفات الخريجين منصوص عمييا أن مناسبة. ولجنة المراجعة تقدِّر  يًاحالالتقييم المُطبقة 

 تخضع لمتقييم بموثوقية.  وأنيا ،المطموبة التعمُّم مُخرجاتبشكلٍ واضح من حيث 
 

لبرنامج  المرجعيةة في عممية المقايسة يوالتسويق نقاط مرجعية خارج الإدارةيستخدم قسم   2.4
 رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكيةالخاصة ب البرامجاعتماد  مثل معايير ،التسويق

(AACSB)، الإطار الوطني لممؤىلات الصادر معايير و  ،وتوصيفات المستوى التي ينطوي عمييا
 تيالومن خلال المقابلات . ة التعميم والتدريبدمن قبل الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جو 

ممية المقايسة ع الدافع الأكبر وراء ن  ألجنة المراجعة  لاحظت ،المديرينأُجريت مع كبار 
سعي كمية إدارة الأعمال لمحصول عمى الاعتماد من  ب - بشكل كبير -رتبط المرجعية الأخيرة ي

أجرى القسم مقايسة  . ونتيجة لذلك،(AACSB) رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكية
 رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكيةدة من مرجعية غير رسمية مع برامج معتم

(AACSB)،  ىذه في  التفكيرالتي تم فييا الطريقة  لجنة المراجع تقرُّ . و يًّاوعالمفي منطقة الخميج
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راجعة بالارتياح وتشعر لجنة الم لمتأكد من أن البرنامج يمبي المعايير العالمية. ؛التطورات
جوانب  بوصفيا أحديسة المرجعية الرسمية االحاجة إلى المق شخ صالقسم قد أن لملاحظتيا 

ة، فإن ىناك حاجة مستخدم عية الرسمية غيرجر وعمى الرغم من أن المقايسة الم .التحسين
جراء لممقايسة المرجعية الرسميةمناسبة،  لسياسة سوف تساعد في تحسين المعايير والتي  وا 

 يريقوم القسم بتطو  نوتوصي بأ الطرح،لجنة المراجعة تتفق مع ىذا و لمخريجين.  الأكاديمية
جراءات مناسبة لممقايسة وتنفيذ  لتكافؤ بين ا مدى من أجل تحديد ؛الرسميةالمرجعية  سياسات وا 

 . إقميمية وعالمية ذات سمعة طيبةبرامج وبين  ،التسويقالمعايير الأكاديمية لبرنامج بكالوريوس 
 

يم، ومنح التقي "إستراتيجية إضافة إلى "،الدراسة والامتحانات في جامعة البحرين ضوابطتشير " 3.4
عادة نتائج تقييمات لتنفيذمطبقة  إجراءاتعام إلى  بشكلٍ  "،الدرجات، والتدقيق ، ومراقبة، وا 

. الدراسية التوصيفات العامة لممقررات وفي بداية كل فصل دراسي توزع عمى الطمبةالطمبة. 
 سوف يتم استخداميا لكل مقرر التيمومات عن الأدوات التقييمية مع :ىذه التوصيفات شملوت

 روعات،والمشتصف الفصل، والامتحانات النيائية، من وامتحاناتالاختبارات القصيرة، كدراسي 
 التنفيذ من ولمتأكدمن ىذه الأدوات في مجمل التقييم. لكلٍّ إلى جانب الوزن الكمي  التقارير،أو 

لجنة "و "،تدقيق الامتحاناتلجنة " ىناكفإن م لسياسات وضوابط الكمية المتعمقة بالتقييم، المنظ  
يتم كما ، امنصوص عمييا بشكل وضح لكل منيم مسئوليات إضافةً إلى، "توزيع الدرجات

ضافة قبل القسم.  نم يًّاسنو  تشكيميما ، تقوم لجنة ضمان الجودة بمراجعات منظمة ذلكإلى وا 
أعضاء ىيئة التدريس أن لمتأكد من  ؛، في نياية كل فصل دراسيالدراسية لممفات المقررات

 تقرُّ  وجمسات المقابمة،الدراسية، من خلال مراجعة ممفات المقررات و  .يمتزمون بإرشادات التقييم
تفحصت  وبعد أن إلا أنو،منفذة وتخضع لممراقبة.  امبشكلٍ عسياسات التقييم أن  لجنة المراجعة

وتقييمات الطمبة، لاحظت لجنة  ،(Portfolios)الدراسية  قرراتات المعينة من مجموعة مستند
لكل منيا أن  و  الصواب/ الخطأ، وأسئمة، أسئمة الاختيار من متعدد المراجعة الاعتماد الكبير عمى

التقييم ستراتيجية إأن قابمتيم لجنة المراجعة أعضاء ىيئة التدريس الذين  ددرجات. وقد أكّ  5أو  4
أي  في % من الدرجة الكمية20الـ نسبة الاختيار من متعدد مة ئأسألا تتجاوز تنص عمى 

اختبار  لا تستطيعىذه الطريقة في التقييم أن لك، فإن لجنة المراجعة ترى ذ معو اختبار؛ 
ومع ذلك، فقد أكد أعضاء ىيئة أو ميارات التواصل التحريري بفاعمية.  ،التحميميةات لميار ا

، فإنيم يتأكدون من أن ىذه سئمة الاختيار من متعددالتدريس أنيم، وبالرغم من استخداميم لأ
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. ولجنة الميارات ذات المستوى العالي كالتطبيق، والتحميل، والتقييم مة لتقُيِّمالأسئمة مُصم  
رابطة تطوير  التقييم في ضوء التغذية الراجعة من ممارساتبجيود الكمية لتحسين  قرُّ المراجعة تُ 

لتشجيع أفضل  ؛ب الإرشادي لمتقييميِّ الكت (، كتطويرAASCB) كميات إدارة الأعمال الأمريكية
ولجنة المراجعة تتفق  ب بصورة منتظمة.يِّ الكت ة ىذامراجعتتم كما ، في ىذا المجال الممارسات
أن التقييم الحالية بسياسات مناسبة، و ستراتيجية إوتوصي بتعضيد في ىذا الأمر، مع القسم 
والتي تنطوي  ،التي تم تغييرىا قة التدريسعن الفمسفة وطري لتعبر ؛السياسات هذى تضمن تنفيذ

 .القائم عمى المخرجات من قبل الكمية عميم الت استخدام عمى
 

 وعمى أن المطموبة التعمُّم مُخرجاتمع  تقييمالمة ءمواعممية الإرشادات التي تسترشد بيا تنص  4.4
، وأن الدراسية المطموبة لممقررات التعمُّممدى تحقيق الطمبة لمخرجات طرق التقييم م يجب أن تقيِّ 

تقرير التقييم إلى  واستنادًا .الخاضعة لمتقييمالمطموبة  التعمُّم مُخرجات لمستوىمناسبة تكون 
 التعمُّم مُخرجاتمع  التقييممة ءموالمتأكد من  ؛التي يتبناىا القسم ةالرئيس الآلياتالذاتي، فإن 

 التعمُّم مُخرجاتتي يتم من خلاليا تشكيل ، والالدراسية" تقييم المقرراتمصفوفة "ىي المطموبة 
التوصيف العام بالاستفادة من أدوات التقييم المنصوص عمييا في الدراسية، المطموبة لممقررات 

 مُخرجاتب الدراسيةالمطموبة لممقررات  التعمُّم مُخرجاتوالنتائج النيائية، وربط  الدراسي، لممقرر
المطموبة لمبرنامج  التعمُّم مُخرجات، واستخدام مصفوفة التشكيل لربط المطموبة لمبرنامج التعمُّم

، في أنوإلى ة راجعة التدريس الذين قابمتيم لجنة المأعضاء ىيئشار أوقد  .لوالتعميمية بالأىداف 
،  العروضأو دراسات الحالة، أو  ،لامتحاناتليتم تحديد تقييمات محددة  بداية كل فصل دراسي،

. وىذه التقييمات يتم تضمينيا في توصيفات المقررات المطموبة التعمُّم مُخرجاتخرج من لكل مُ 
المراجعة عينة من مبة. وخلال الزيارة الميدانية، تفحصت لجنة التي توزع عمى الطالدراسية 

 ;MKT264; MKT362; MKT643; MKT367) ،الدراسيةالمقررات  موعة مستنداتمج

MKT464; MKT465) المقرر:باستثناء  -، ولاحظت (MKT465)،  ربطًا ممتازًاالذي أظير 
ة في يأن الواجبات التقييم - الدراسي لممقررالمطموبة  التعمُّمبمخرجات لمواجبات التقييمية 

 إلا أنو، في تمك المقررات. المطموبة التعمُّم مُخرجاتبغير مربوطة  الأخرىالدراسية  المقررات
واجبات  الاستمارة الخاصة بطمب ربط أن إلى وخلال المقابلات، أشار أعضاء ىيئة التدريس

في الفصل  إلاّ لم يتم تطبيقيا الدراسية بة لممقررات و المطم التعمُّم مُخرجاتب تقييمية محددة
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جميع في ذة فإن ىذه العممية غير منف   ك، ولذل2014-2013 الأكاديميالثاني من العام  الدراسي
مة ءالمواىذه أن  ولجنة المراجعة تقرُّ  مقبولًا. رًامبر ولعل ىذا يعدُّ  بعد.الدراسية المقررات 

. التدريسعضو ىيئة بداع، والجيد من جانب ا لابأس بو من التفكير، والخيال، والإتستدعي قدرً 
 ،أسئمة الاختيار من متعدداستخدام في لجنة المراجعة أن النظام الحالي المتمثل تلاحظ كما 
أو ميارات التفكير  ،ت التواصلالاختبار ميار  الخيار الأمثل ليس إلاالصواب/ الخطأ  وأسئمة
ف وميارات ختبار معار اإجراء ع القسم عمى التأكد من تشجعة اجالمر . ولجنة لدى الطمبة التأممي
 (.3-4 الفقرة:صية في و معينة )انظر التتعمم  مُخرجاتى تحقق لإظيار مد ؛محدد

 
لمتدقيق فيما يتعمق نظامًا راسخًا إدارة الأعمال  كميةلدى ، فإن قييم الذاتيتتقرير ال يشيركما  5.4

إلى  ةرئيس، حيث تخضع كل أداة تقييمية بوضع أدوات التقييم، ومنح الدرجات لإنجازات الطمبة
ة الإرشادات الخاص كما أن   تسميم نتائج الطمبة. حتىلي ابتداءً من التصميم الأو   ؛التدقيق بعناية

التي تمت  "،ضوابط الدراسة والامتحانات في جامعة البحرين"مة في وثيقة مفص   ققيبعممية التد
 ىمالدراسية  المقرراتسقي نلجنة المراجعة أن م عمِمتابلات، قلماوخلال  ا.الموافق عمييا مؤخرً 

ضافة. سون المقررالذين يدرِّ  أعضاء ىيئة التدريسعن تحديد واجبات التدقيق بين  ونمسئولال  وا 
الدراسية؛ المقررات  أعضاء ىيئة تدريسمن الاجتماعات مع  العديدسقون ذلك، يعقد المنى لإ

. وفي نياية عمييالممعايير المنصوص  مطو رةٌ وفقًاوأنيا  ،فعالة تقييميةأدوات  اختيارلمتأكد من 
المقرر بالنسبة لممقررات عضو ىيئة تدريس  )أوالدراسي الفصل الدراسي، يقوم منسق المقرر 

يقدم تغذية راجعة حول  ؛تدقيق تقرير بإعداد( دواح عضو ىيئة تدريس الدراسية التي يدرِّسيا
 عة. وعند مراجعة ممفات المقرراتضوابط الجامل وفقًا، وعممية التصحيح ،الامتحانعممية وضع 

الأمر الذي يؤكد   ؛من وجود تقرير التدقيق في ىذه الممفات، تأكدت لجنة المراجعة الدراسية
 الرغم. وعمى السواءعمى  والتصحيحلعممية وضع ورقة الامتحان النيائي حصول عممية التدقيق 

 أمكانت اختبارات قصيرة، أسواء  ،التكوينيواجبات التقييم تدقيق عمى د أدلة من عدم وجو 
مر يجري بصورة غير ىذا الأ تأكيدًا أن، فإن لجنة المراجعة تمقت أم مشروعاتتقديمية،  عروض

 أن . ولجنة المراجعة تقدِّرذات صفوف متعددةدراسية رسمية بين الزملاء الذين يدرّسون مقررات 
 ذة في القسم.  منف   وىي ،الداخمي والتدقيقىناك عمميات صارمة في وضع الامتحانات 
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، جيةأو التقييم التكويني من  التجميعي التقييملمتدقيق الخارجي لواجبات  مطب قٌ  نظامٌ ليس ىناك  6.4
جابات الطمبة الفردية، من أو أعماليم  يم،في صيغة أوراق امتحاناتة يفي تمك الواجبات التقييم وا 

عممية في نظامًا أمريكيًّا ر تقرير تقييم الذاتي إلى أن جامعة البحرين تطبق ويشي جية أخرى.
التي سمعتيا لجنة  والتبريرات. التسويق لبرامج بكالوريوسا رسميًّ  اا خارجيًّ تدقيقً ولم تنفذ  ،التعميم

لجنة المراجعة  لم تجدىايق الخارجي، قدالمختمفة حول عدم استخدام الت المراجعة خلال المقابلات
لأن  انظرً  ؛عمى سبيل المثال، ليست بالعممية المكمفة عممية التدقيق الخارجيف مقنعة؛تبريرات 

إلى جامعات  قلنيمكن أن تُ كراسات إجابات الطمبة وعينات ممثمة من  أوراق أسئمة الامتحانات،
 يرينالمدفٍ من وجود عدد كاب بالقول التحجج ى ذلك، فإن  أخرى ذات سمعة طيبة. وعلاوة عم

ف عمى إغفال أىمية التعرُّ  ألا يعنيمصداقية يجب وبلمقيام بتدقيق داخمي ذوي المؤىلات العالية 
في عممية أيضًا أن يؤدي دورًا ميمًّا إن التدقيق الخارجي يمكن "وتصديق خارجي.  رأي ثانٍ 

م تقُرُّ يالتقي أن  إستراتيجية تدريسو. وتلاحظ لجنة المراجعة ة ريقلما يُدر س وطالتحسين المستمر 
لاسيما في عمل  خارجيونأن يشارك ممتحِنون  بشدة يُنصح ؛ ولذاالخارجي التدقيقبأىمية 

يطوِّر  نوتوصي القسم بأ الطرح،ولجنة المراجعة تتفق مع ىذا  ."الصيفي والتدريبمشروع التقييم 
الأكاديمية  بالمعاييرمزيد من الثقة لبناء ال ؛الة لمتدقيق الخارجي لمتقييماتعمميات فعّ  وينفذ

 جيم. لمبرنامج وجودة الطمبة الذين يخرِّ 
   

الموجودة كديمية اأك التسويق معاييربكالوريوس لمتدقيق الداخمي لبرنامج  تشمل النقاط المرجعية 7.4
رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال ومعايير  ،الوطني لممؤىلات الإطار مستوياتمعايير و في 

المطموبة لمبرنامج  التعمُّمفي أىداف ومخرجات  حو بوض التي تنعكسو (، AACSB) الأمريكية
وأنواع مختمفة من الدراسية، . وقد قدّم فحص ممفات المقررات فيو دراسيولكل مقرر  بشكل عام،
ويتطابق مع مُرْضٍ،  –بوجو عام  – إنجازات الطمبة مستوىأن  المراجعة لمجنةأدلة  التقييمات
وخلال المقابلات، أشار في المنطقة.  مماثلاً مؤىلًا  تطرحأخرى تعميمية مؤسسات مستوى 

في  أعضاء ىيئة التدريس إلى أنو في نياية تدريس كل مقرر، يتم حساب معدل نتائج الطمبة
، الدراسي وتقديم ذلك في استمارة وتقرير التقييم الخاص بالمقرر ،لكل تقييم وفقًا ،المقرر

 المقررتعمم  مُخرجاتتحقيق من الطمبة % أو أكثر من 70أن يتمكن  المستيدف ىو والمستوى
. كما أُبمِغت التي لم يتم تحقيقيا المخرجاتبخصوص  علاجيةويتم تقديم توصيات  الدراسي،
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 رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكيةعمميات الحصول عمى اعتماد أن لجنة المراجعة 
(AACSB)،  عمى التنافس  قادرًان مستوى أعمال الطمبة  و الخصوص تضمن أن يكعمى وجو

القسم أن المراجعة تقدِّر . ولجنة أيضًاة إلى منطقة الخميج برامج مماثمة في البحرين، إضاف مع
مماثمة  برامجمستوى إنجازات الطمبة يتناسب مع مستوى  أن  ي يضمن لك ؛ذ آليات مناسبةينفِّ 
 . ات سمعة طيبةذ
 

خريجي البرنامج يستوفون المعايير من أن  لمتأكد ؛لجنة المراجعة أن القسم ينفذ آليات مناسبة تقُرُّ  8.4
المطموبة لممقررات  التعمُّموالمنظمة لمخرجات  الدقيقوالربط عممية التشكيل  الموضوعة. إن  

وبرسالة كمية ، تووبالأىداف التعميمية لو، وبرسال الدراسية بمُخرجات التعمُّم المطموبة لمبرنامج،
 ؛مصممة من الواضح أنياو  .مطبقةٌ ومنف ذة بدقة حرينجامعة الب إدارة الأعمال، وأخيرًا برسالة
مستوى أن لجنة المراجعة  وتلاحظ. يحصمون عميوالذي  لمؤىللكي تنتج خريجين جديرين با

 فيكما ىو مبي ن المطموبة منو،  التعمُّمومخرجات  إنجازات الخريجين يمبي أىداف البرنامج
النقاط المرجعية الخارجية  وعلاوة عمى ذلك، فإن استخدام لدرجات.اوتوزيع  ،النتائج النيائية

رابطة تطوير  والسعي لمحصول عمى اعتماد ،الإطار الوطني لممؤىلاتمعايير ومستويات ك
لبرنامج بكالوريوس مقايسة معيارية إضافية  يمثلان ،(AACSB) كميات إدارة الأعمال الأمريكية

جرتيا أومن خلال المناقشات التي  مع برامج أخرى مماثمة في المؤسسات المعتمدة. ،التسويق
لدى لجنة  ات ضح، مع المجنة الاستشارية لمبرنامج، واستطلاعات أرباب العمل جعةالمرالجنة 

كما  في البحرين.  العملفي سوق  مقبولاً  يُعدُّ  التسويقبكالوريوس  برنامجمستوى ن أالمراجعة 
بالدراسات للالتحاق و يسعون الذين التحقوا/ أن يجيالخر لابأس بو من  عددًاىناك  ات ضح أن  

 التعمُّممبي أىداف البرنامج ومخرجات أن مستوى خريجي البرنامج يُ  تثُمِّنولجنة المراجعة  العميا.
    .المطموبة منو

 
إلى  إضافة ،استبقاء الطمبة، ومعدلات الانسحاب معدلاتالذاتي بيانات عن  التقييمم تقرير يقدِّ  9.4

مع  -حظ لجنة المراجعة . وتلاالسنوات الدراسية الثلاث الماضية في خلالمدة الدراسة  معدل
 ،2012-2011 الأكاديميمعدل انسحاب الطمبة بين العام  انخفاضفي تحسنًا كبيرًا  –التقدير 
، إلى جانب تحسن كبير في %10.8% إلى 37.2 من نسبة ،2014-2013 الأكاديميوالعام 

% في العام 89.2إلى  ،2012-2011 الأكاديمي% في العام 62.8معدل الاستبقاء من 
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ذلك، فإن معدل سنوات الدراسة التي يقضييا الطمبة ى لإ. إضافة 2014-2013 الأكاديمي
ن العامين % سنة بي4.38سنة إلى  5.8قد انخفض من  لمحصول عمى شيادة البكالوريوس

سير في ت تلاتجاىاإن ىذه ا عمى التوالي. ،2014-2013و ،2012-2011 الأكاديميين
التعميم التحسن في أن بما يفيد  الواردة أعلاه،لجنة المراجعة آراء مع الاتجاه الصحيح، وتتوافق 

وتعزيز في ، إنتاجية الطمبةزيادة في معدلات  ياعنوف تتمخض وعمميات التقييم س والتعمم،
  العامة لخريجي البرنامج.   الجودةو  مياراتيم،

 
يقدم لمطمبة  والذي – MKT299 – مقررًا لمتدريب العممي قالتسوييتضمن برنامج بكالوريوس  10.4

عمى العديد من الفوائد لمطمبة ىذا ينطوي و دة عمى العمل قبل التخرج. نبعض الخبرة المست
الذاتي  التقييمتجمع بين  لمغاية؛ إذويخضع ىذا المقرر لمراقبة جيدة ولأرباب العمل المحتممين. 

كما أن  . ، وتقرير المشرف الصناعيأعضاء ىيئة التدريسأحد  يقوم بيا ميدانيةلب، وزيارة المط
جراءات  سياساتىناك  حول كيفية تشمل إرشادات حيث ، ىذه العمميةلإدارة  ومطبقة مناسبةوا 
 كما أن إدارة المشرف في موقع العمل، وعضو ىيئة التدريس، والطالب.التقارير من  كتابة

في مواقع عمل متنوعة الطمبة توزيع ىي المسئولة عن كمية إدارة الأعمال التدريب العممي في 
الطمبة كما يساعد رئيس إدارة التدريب العممي المممكة، في الحكومية والخاصة  المؤسساتفي 

محتممة لمتدريب  أماكنلمحصول عمى  ؛يات التي يمكن الاتصال بيامن خلال توفير قائمة بالج
 ،ةرجية ذات العلاقاالخ الأطرافمع عة اجالمر عقدتيا لجنة التي . وفي أحد الاجتماعات العممي

 عمى والكي يتعرف ؛مفيد لمطمبةفي توفير تدريب  اكبيرً ا يبذلون جيدً  يمعمى أن أكد أرباب العمل
النظام الحالي لممراقبة من خلال يبدو أن  و والخبرات الحقيقية في مجال الأعمال.  المشكلات،

الميتمة  العمل ولجية ،يدف الحالي، وىو تقديم تغذية راجعة لمكميةاليخدم  ولتقارير أنانظام 
ومن خلال نتائج تقييمات تدريب الطمبة  -مع التقدير  -. وتلاحظ لجنة المراجعة بأداء الطالب

من  4.5من الطمبة يحصمون عمى درجة % 90 أن   ،2013-2012الدراسي الثالث لفصل في ا
 ا% من الطمبة قد حصمو 83 أن ما يزيد عن. كما تلاحظ لجنة المراجعة عن مجمل أدائيم 5

 التعمُّمعمى التوالي )ىدف  والإنجميزية العربيةفي التواصل بالمغتين  5من  4.6إلى  4.3عمى 
في العمل الجماعي والعلاقات  5من  4.5% من الطمبة 592.ثر من أك حققفي حين  ،د(

 ولكونو -  القائم عمى العمل التعمُّمأن برنامج  تثُمِّنالمراجعة  ولجنةه(.  التعمُّمالشخصية )ىدف 
 لدى الخريجين.  جيدةيساىم في خمق مواصفات  - أكبر يجمع بين النظرية والممارسة بشكلٍ 



 ________________________________________________________________________________________________ 
 الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب 

 32 2014 ديسمبر 3-1  -البحرين جامعة  -إدارة الأعمالكمية   - التسويق بكالوريوسبرنامج  - الكمية  فيتقرير مراجعة البرامج 

شورة لمم وكمتاىما مصدرٌ ميم   ؛وأخرى في القسم، لمبرنامج في الكميةىناك لجنة استشارية  11.4
من الصناعي. وتضم المجان الاستشارية ممثمين مناسبين مع ات التعميمية لممجتبخصوص الحاج

. وخلال المقابلات مع صات واضحةاختصا كما أن  لدييا ،القطاعين الحكومي والخاصكلا 
عقدان يوفي القسم  ،نة الاستشارية في الكميةجلجنة المراجعة أن الم عمِمتأعضاء ىيئة التدريس، 

 مُخرجاتكمراجعة مية والاحترافية الخاصة القضايا الأكادي ناقشاليبصورة منتظمة  اجتماعاتيما
بأن المقترحات  -مع التقدير  -المنيج الدراسي الجديد. وتلاحظ لجنة المراجعة  وخطة ،البرامج

 مناقشة.مم لاقسلس الأاتوضع أمام مجتماعات المجان الاستشارية لمبرامج يا اجعنالتي تتمخض 
ذا كانت ىذه الأفكار مناسبة  امفيدً كان  عًااجتمااجعة . وقد عقدت لجنة المر ىاذتنفي يتمفس، وا 
 الاستشاريةبإيجابية عن المجان  تحدثواوالذين ، الاستشارية لمبرامج لمغاية مع ممثمين من المجان

في التغذية الراجعة التي  المجاناء ليذه لمبرامج في قسم الإدارة والتسويق. وقد انعكس الدور البنّ 
التدريب العممي  تحسين مقررالجارية في القسم بخصوص  بالمناقشاتتقدميا فيما يتعمق 

(MKT299 .) ضافة من أجل إدخال  ؛ذلك، فقد قام القسم بإنشاء لجنة استشارية طلابيةى لإوا 
ح صت وقد تف .التسويق بكالوريوسفي تحسينات برنامج  بشكلٍ رسميالتغذية الراجعة من الطمبة 

 ،اعات المجنة الاستشارية الطلابية خلال السنوات الثلاث الماضيةلجنة المراجعة محاضر اجتم
أعضاء أداء مات، و المنيج الدراسي، والتقيي :منيا ،ىناك قضايا متنوعة تتم مناقشتياأن ولاحظت 
 ميت الطمبة قترحاتأن ملاحظت لجنة المراجعة إلى جانب المصادر المادية. وقد  ،سىيئة التدري
أن ىناك  تثُمِّنولجنة المراجعة . فيما بعد في مجمس القسم تتم مناقشتيا "؛توصيات"تدوينيا كـ 

 متىيذىا، تم تنفالاعتبار وي فيأن تغذيتيا الراجعة تؤخذ و  ،بشكلٍ جيد تعمللجان استشارية 
  خطط تحسين البرنامج.من  اجزءً باعتبارىا كانت مناسبة، 

 
عة لمحصول عمى تغذية راج ؛العمل القدامى وأربابيُجري القسم استطلاعات منتظمة لمخريجين  12.4

سية ذات العلاقة حول رضاىم عن مستوى سجل مواصفات الخارجية الأسا الأطرافمن ىذه 
ا عن  يتضمن الاستطلاعينكلا  أن  الخريجين. وتلاحظ لجنة المراجعة  مدى تقييم جزءًا خاصًّ

 التعمُّم مُخرجاتآخر تقييم لمخريجين القدامى عن يشير كما الخريجين لمخرجات البرنامج.  تحقيق
لميدف  ترتيبي بمعدل البرنامج مُخرجاتا عن تمامً  بالرضا يشعرونأنيم لمبرنامج  المطموبة
نتائج استطلاع رضا الخريجين القدامى عن برنامج كما تشير  .5.0من  3.5 بمقدار المتري
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 والتحريري الشفوي التواصلرات امييتعمق ب بكالوريوس التسويق عن نسبة عالية من الرضا فيما
من  4.0والتفكير النقدي والتحميل، وتفسير المعمومات )بمعدل قدره  ،(5.0من  5.0)بمعدل قدره 

ضافة (5.0 ( 5.0 من 4.58باب العمل عن أعمى درجة )، فقد أظير استطلاع أر ذلكى لإ. وا 
. "ةبسب منايا أسالمستخدمً  بفاعمية اوتحريريًّ ا يتواصل شفويًّ " ،حصل عمييا مُخرج البرنامج )ج(

ة "يؤدي بفاعمي، خرج البرنامج )ه(( من نصيب مُ 5من  3.83)في حين كانت الدرجة الأقل 
وخلال عمى ذلك،  وعلاوة. ا"مناسبً  ذلك كان متى، قيادية اوأدوارً  ،الجماعةمختمفة مع  اأدوارً 

لاحظت لجنة المراجعة الرضا العام عن ى، ع أرباب العمل والخريجين القدامالاجتماعات م
ىناك أدلة واضحة عمى رضا الخريجين وأرباب  ن  أ ثمِّنتُ  المراجعة. ولجنة معايير الخريجين

 . التسويقبرنامج بكالوريوس  خريجيالعمل عن مجموعة معايير 

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص كفاءة البرنامج، تود  13.4
 :المجنة أن تشير، مع التقدير، إلى ما يمي

 
 تعميمية لمبرنامج أىدافصيغة في منصوص عمييا بشكل واضح  الخريجين مواصفات، 

 .لمتقييم بموثوقية وتخضع ،ومخرجات تعمم متحققة
  ذة داخل القسم.ف  منو  ،لوضع الأدوات التقييمية مطبقة؛ تدقيق داخمي وعمميات ليات مناسبةآىناك 
  ستويات برامج مع ميتناسب الطمبة نجازات إلمتأكد من أن مستوى  ؛نفذةليات مناسبة مآىناك

 مماثمة ذات سمعة طيبة. 
  المطموبة التعمُّممستوى خريجي البرنامج يمبي أىداف البرنامج ومخرجات. 
  ٌالطمبة خلال السنوات الثلاث الماضية. واستبقاء انسحابفي معدلات  كبيرٌ  ىناك تحسن 
  يساىم في ممارسة، ين النظرية وال، ومن خلال الجمع أكثر بالقائم عمى العمل التعمُّمبرنامج

 تحسين مواصفات الخريجين. 
 كان  متىوتنُف ذ،  ،الاعتبار فيوتغذيتيا الراجعة تؤخذ  ،ىناك لجان استشارية تعمل بشكلٍ جيد

 من خطط تحسين البرنامج. اجزءً باعتبارىا ، امناسبً ذلك 
  الخريجينسجل مواصفات وأرباب العمل عن  ،مى رضا عام لدى الخريجين القدامىعىناك أدلة. 
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 يمي: القيام بما كميةعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  14.4
 

  جراءاتتطوير وتنفيذ سياسات لمتحقق من تكافؤ المعايير  ؛لممقايسة المرجعيةصارمة  وا 
 مع برامج إقميمية وعالمية ذات سمعة طيبة. التسويقالأكاديمية لبرنامج بكالوريوس 

  المتبناة،عن الفمسفة  لتعبرسات مناسبة، والتأكد من تنفيذىا، ابسي الحاليةالتقييم  إستراتيجيةدعم 
 .الكميةالتي تتبناىا قائم عمى المخرجات لا عميمالتي تنطوي عمييا عممية الت التعميموطريقة 

 لبناء المزيد من الثقة بالمعايير الأكاديمية  ؛عمميات فعالة لمتدقيق الخارجي لمتقييمات وضع وتنفيذ
 وجودة خريجي البرنامج. 

 
لممؤشر البرنامج مستوفٍ  تطبيقًا لممعايير؛ توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن 15.4

يجين. الخاص  بالمعايير الأكاديمية لمخرِّ
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 الجودة وضمان إدارةعمية فا :(2المؤشر ) .1

المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء تساىم الترتيبات 
 .الثقة بالبرنامج

السياسات، والإجراءات، والضوابط، ولاسيما السياسات الأكاديمية الخاصة بقبول الطمبة، والتقدم  1.5
المكونات. وىذا لدى مختمف  ةومعروفلمجامعة لكتروني الإالدراسي والانتقال، منشورة عمى الموقع 

في تتمثل التي  ليذه السياساتالخطوة الأولى نحو التطبيق الفعال  وكون ؛الأمر جدير بالتقدير
. وقد ، والطمبة، وأولياء الأمورأعضاء ىيئة التدريسفي متناول جميع الأطراف المعنية: جعميا 

ة قات مطب  اءت مع الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس أن ىذه السياسات والإجر قابلاكشفت الم
كما وفي عموم كمية إدارة الأعمال.  ،التسويقبكالوريوس برنامج  فيم وبشكل منظ   ،بفاعمية
القسم والكمية. وقد أكد الطمبة  من السياسات والضوابط وكيفية تطبيقيا في مجمسيْ العديد يُناقشُ 

جراءاتبسياسات  اممً عِ يحاطون أنيم الذين قابمتيم لجنة المراجعة  المؤسسة خلال اليوم  وا 
التدقيق  تؤدي إدارةذلك، ى لإضافة ا  تم التعامل معيا بصورة ملائمة. و التعريفي، وأن تساؤلاتيم ي

التنفيذ  تثُمِّنالمؤسسية. ولجنة المراجعة جراءات الإفي مراقبة فاعمية وانسجام تطبيق  دورًاالداخمي 
جراءات، سياساتل الفعّال  ىا.ونشر ، وضوابط الكمية والجامعة وا 

 
لضمان  ؛وكافٍ  ي عمى مستويات الجامعة، والكمية، والجامعة مناسبٌ ر دااليرم الإفإن  ، بشكلٍ عام 2.5

القسم المؤىلات والخبرة المناسبة لضمان إدارة البرنامج بطريقة ئيس ر كما يمتمك . ةالإدارة فع  تنفيذ 
ويشارك أعضاء ىيئة التدريس في عممية اتخاذ القرارات من خلال المجان  .ومسئولة ةلع اف

من جداول  ابدءً  تقريبًا؛الموجودة في القسم، والتي تنظر في كل قضية أكاديمية أو إدارية 
لجنة ، والترقية، إلى جانب ما تقوم بو الدراسي ، والكتب الدراسية، والمنيجالمحاضرات

أعضاء ىيئة التدريس أن  تثُمِّنولجنة المراجعة  ارية لمبرنامج.والمجنة الاستشالامتحانات، 
فيما  عمى تقاسم المسئوليات بشكلٍ إيجابييشاركون في إدارة القسم، وىو الأمر الذي ينعكس 

  .بينيم
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جودة عمى الضمان ل ىناك ىيكل لضمان الجودة عمى جميع مستويات الجامعة، حيث توجد لجنةٌ  3.5
دارةٌ مستوى القسم،  جودة عمى مستوى الضمان ل جودة عمى مستوى الكمية، ومركزٌ الضمان ل وا 

ويراقب تنفيذ إجراءات ضمان الجودة التي  ،ىذا الييكل بإيصال المعموماتويقوم . ةعالجام
نظام لإدارة ىناك كذلك . ويمكن تتبعيا بسيولة ،التقييمية واضحةالدورة كما أن   تضعيا الجامعة.

كافة البيانات المتعمقة بتقارير التقييم والتغذية الراجعة. كما عمى  يحتوي ؛ إذتقييممعمومات ال
في  وتؤدي دورًا ميمًّا ،ل وظيفة التدقيق الداخمي أحد مكونات نظام إدارة ضمان الجودةتشكِّ 

التغيير أن لجنة المراجعة  أُبمِغت، المديرينوخلال المقابلات مع كبار  الجودة. ضمان مراقبة
وقامت لجنة . برنامج الدراسة في الكمية قد حصل بمبادرة من قسم التدقيق الداخميالأخير في 

والذي وجدتو  ،التسويق سرير التدقيق الداخمي المعد حول برنامج بكالوريو المراجعة بمراجعة تق
أىمية أكبر لنتائج مثل ىذه  بضرورة إعطاء. وتعتقد لجنة المراجعة دًاومفيبالمعمومات  ثريًّا

دارة ضمان لإمطبقًا ومنف ذًا  مًانظاىناك أن ر ر والاستجابة الفعمية ليا. ولجنة المراجعة تقدِّ التقاري
لجنة المراجعة القسم عمى الحصول عمى تشجع ويخضع لممراقبة. كما  ،مةبصورة منظ  الجودة 

الأمر وىو  ؛خرجاتالمُ  تشكيلي وتنفيذ عممية تبنِّ من أعضاء ىيئة التدريس في  الدعم والمساندة
ي أسموب عمى تبنِّ بنفسيا مؤسسة تعكف  عمى أيميمة صعبة  وبأنلجنة المراجعة  الذي تقرُّ 

المراجعة، فإن ىذا الأمر لا يمكن تحقيقو  ةالمخرجات. ومن وجية نظر لجن القائم عمى عميمالت
ليس فيو يعني  ،إلا من خلال الدعم غير المحدود والتشجيع فقط. وعمى مستوى ضمان الجودة

ىيئة التدريس  ءرغم أىميتيا ربما، ولكن عمى أعضا) التركيز عمى التأكد من تعبئة الوثائقفقط 
المزيد من التشجيع لتدريب أعضاء ىيئة التدريس، ومساعدتيم بل أن يفيموا لماذا ىو كذلك( 

 .(4-5 :) انظر الفقرة الطمبةفي الوصول إلى تعزيز الجودة من خلال  الميملفيم دورىم 
 

قد تم عقدىا لشرح  وورش العمل من الحمقات النقاشية دًاعدشير تقرير التقييم الذاتي إلى أن ي 4.5
ذلك، شارك بعض أعضاء ى لإضافة ا  داريين. و لإيميين واادنظام ومفاىيم الجودة لمموظفين الأك

رابطة تطوير كميات التي عقدتيا ىيئة التدريس في حمقات نقاشية عن ضمان الجودة في الخارج، 
وقد كشفت المقاءات ولجنة المراجعة تشيد بيذه الممارسة. . (AACSB) إدارة الأعمال الأمريكية

ضمان الجودة، وأنيم  ملنظافيمًا مقبولًا ومطبقًا لدييم  أن  مع أعضاء ىيئة التدريس والموظفين 
رة ملاحظة قدالاستنتاج من خلال  توصل ليذااليفيمون دورىم في تطبيق ىذا النظام. وقد تم 
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المطموبة  التعمُّم مُخرجاتبمفردات مثل  "التحدث"عمى  أعضاء ىيئة التدريس والموظفين
في الشرح  لوالمطموبة لمبرنامج، والأىداف التعميمية  التعمُّم، ومخرجات الدراسية لممقررات

وتشعر لجنة  .ىذه المفاىيم مةءمواىمية أشارة إلى والإ ،جابة عمى تساؤلات لجنة المراجعةوالإ
 بالتحسينا يتعمق بخطتو الخاصة مفي رةالقسم مبادرة مستملدى  أن  لملاحظتيا  المراجعة بالارتياح

من أجل فيم أفضل  ؛ورش عمل تدريبية بصورة منتظمة للأكاديميين وموظفي الدعم تنظيمل"
لمتأكد  ؛بالمسئولية رتشجيع ثقافة الشعو "و "،رلضمان الجودة ودورىم في فاعمية التقديم المستم

تحقيق من أجل  ؛في عممية تطوير المنيج الدراسي دورمن أن جميع أعضاء ىيئة التدريس ليم 
لبناء القدرات  افرصً م دِّ القسم يق أن  ر ولجنة المراجعة تقدِّ  ."نجازاتيما  م الطمبة و مستوى أعمى لتعمُّ 

 أنْ . وتقترح لجنة المراجعة الجودةضمان مفاىيم حول لتعزيز فيميم  ؛لأعضاء ىيئة التدريس
من أجل تأسيس فيم أكبر  ؛يشجع القسم أعضاء ىيئة التدريس حضور ورش العمل التدريبية ىذه

كما تشجع لجنة المراجعة القسم وممارساتيا عمى مستوى القسم والكمية.  ،لأىمية ضمان الجودة
يجاد و القسم الكمية و  مستوى ىعم "المتميزين"البحث عن كعمى تنفيذ إدارة التغيير،  أمثمة حقيقية ا 

 ل.ؤلاء الذين قاموا بالتحوُّ يل
 

مجمس الجامعة في شير عمييا  وافق ؛برامج جديدةوطرح اسة مؤسسية عمى تطوير يسىناك  5.5
تطوير وطرح لمسماح ب ؛الشاممة والإجراءات. وتلاحظ لجنة المراجعة المتطمبات 2013أكتوبر

الرسمية دراسات ال :جراءاتىذه الإ تشملو  طويرىا بفاعمية.بعناية وتبرامج جديدة تم التفكير فييا 
 ،التقييمالتعميم والتعمم و عية، وسياسات سوق العمل، والخطط الدراسية، ودراسات المقايسة المرجل

 أن   رُّ جنة المراجعة تقل. و العلاقةذات ة رجيوالخا ةالداخمي الأطرافمن إضافة إلى التغذية الراجعة 
تنفيذ مراقبة الكمية عمى  ، كما تشجعبرامج جديدةوطرح لتطوير ومطبقة كمة حْ إجراءات مُ ىناك 
بالضوابط  مًاوممتز لميدف،  مًاوملائمة، صِ  اذيكون البرنامج الجديد لمتأكد من أن  ؛جراءاتىذه الإ

 .المؤسسية الموجودة
 

ه رئيس مركز ضمان الذي أعدّ ن الدليل لمتقييم الداخمي لمبرنامج، حيث يبيِّ  مطبقةبات يىناك ترت 6.5
كيفية إعداد تقرير تقييم ذاتي بكل قسم  "الجودة لمجان ضمان الجودة في الأقسام"دليل الجودة 

(QF-23-rev.a.1)، مركز ضمان الجودة  فيخطة التقييم والتحسين الذاتي  وكيفية إعداد
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ويتم  ،جودة في القسمالعممية سنوية لتقييم ضمان ىناك كما أن  . (QF-23-rev.a.2والاعتماد )
تقييم ذاتي عمى أثرىا مع خطة تحسين تقدم لمركز ضمان الجودة في الجامعة. وىذه إعداد تقرير 

تم  وتحسين؛صقل إلى عممية  بشكلٍ عام رير التقييم الذاتياشير تقوت الممارسة جديرة بالإشادة.
ضمان الجودة والاعتماد في لجنة شراف إتحت  ،2013 -2012 الأكاديميالبدء فييا في العام 

البرامج في مختمف في المطموبة  التعمُّم مُخرجات من ذلك ىو صقل. وقد كان اليدف الكمية
رابطة تطوير كميات بمتطمبات الاعتماد من  التزامًا التعمُّمير خطة تقييم انب تطو لكمية، إلى جا

بوصفيا لعممية ينظر إلييا فإن ىذه ا ،الأمر حقيقة. وفي (AACSB) إدارة الأعمال الأمريكية
 مُخرجاتإلى الدراسية المطموبة لممقررات  التعمُّم مُخرجاتفي تحويل  "تحويلالنظام " لـ صقلًا 
قيمة ىذه العممية تبدو و ن. عميو الآ ىيعمى النحو الذي  وأىدافو التعميمية ،م مطموبة لمبرنامجتعمُّ 
خر آشادة بو في مكان والذي سبق وأن تمت الإ فييا بشكلٍ عام،ة لمعيان في التكامل الوثيق جميّ 

وتقرير التقييم  يًّا،سنو تقييم ضمان الجودة الذي يجرى  تثُمِّنمن ىذا التقرير. ولجنة المراجعة 
م إلى مركز ضمان الجودة في قد  التي تُ و  ،الذاتي الذي يتمخض عنو، إلى جانب خطة التحسين

 .الجامعة
 

المراجعة موضح في تقرير نظام كما أن  البرامج كل خمس سنوات. مراجعة لدى الكمية سياسة ل 7.5
وكانت آخر مراجعة لمبرنامج في الكمية تمت الموافقة عمييا في شير يونيو التقييم الذاتي. 

برنامج . وال2013الجديد في شير سبتمبر  الأكاديمي في العام تنفيذىا في وتم البدء  ،2013
م بو الطمبة، كما طمب تقد  بناءً عمى أحدىا كان  ؛متنوعة الجديد عبارة عن تجميع لمدخلات

 محضر اجتماع المجنة الاستشارية الطلابية، إليووكما يشير  الذي تم  معيم،ستنتج من المقاء يُ 
بوصفيا جية  ، (AACSB)رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكيةمن  بتأثيرخر كان والآ

لجنة المراجعة في  أحد مدخلاتالمقترحة لبرامج الكمية، في حين كان الثالث دون شك الاعتماد 
تكون التغييرات في البرنامج مستمدة من مجموعة كبيرة من أن الكمية. والإجراء المتبع يضمن 

. ولجنة المراجعة تشيد دخلات محميةمُ من و  ،البرامج العالمية التي خضعت لممقايسة المرجعية
لأجمو، فإن التغييرات والتعديلات  وضِعمن صمة البرنامج باليدف الذي  ولمتأكدارسة. بيذه المم

. وعند مقابمة 2013يونيو  شيرلمجنة الاستشارية لمبرنامج في ا اقشتيا معنتمت مالمقترحة قد 
وافقون عمى الأغمب يأنيم الخارجية ذات العلاقة، لاحظت لجنة المراجعة  والأطرافأرباب العمل 
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مع  ات. والإجراء الذي تمت بموجبو المقايسة المرجعية لمتغييرات في البرامجىذا التغيير  عمى
. ولمتأكد من أن البرنامج مجموعة واسعة من البرامج العالمية ىو محط إشادة من لجنة المراجعة

يمتزم بالضوابط الموجودة فقد تمت مراجعتو عمى مستويات إدارية مختمفة في مستوى  دالجدي
 ؛لممراجعة الدورية لمبرامج اذً ومنف   احكمً مُ ا ىناك نظامً  أن   تثُمِّنالجامعة ولجنة المراجعة مجمس 

 .لمتأكد من صمتيا واستقرارىا
 

عمى أساس أن التغذية الراجعة  ،يُميِّز تقرير التقييم الذاتي بين التغذية الراجعة الداخمية والخارجية 8.5
ذات العلاقة المباشرة بوظائف القسم، كالمجنة الاستشارية  الأطرافىي الواردة من  "الداخمية"

لمبرنامج، والخريجين القدامى، واستطلاعات مجمس الطمبة، في حين أن التغذية الراجعة 
 رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكيةالمقايسة المرجعية ل بأنشطةالمتعمقة ىي  "الخارجية"
(AACSB .)  لمزيارة التي تقوم بيا  افاستعدادً ن. ن الخطيْ لمتمييز بين ىذيْ أىمية ىناك كما أن

، 2015في خريف  ،(AACSB) رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكيةلجنة الاعتماد من 
، فإن من الواضح أن ليذه ر كميات إدارة الأعمال الأمريكيةرابطة تطويبالخاص  المراجعومشورة 
 المديرينأبمغ كبار فقد ويجري العمل بمقتضاه. وفي الوقت ذاتو،  ،ويُعترف بأىميت رًاتأثيالجية 

من أجل باستقلاليتيا وىويتيا الفردية التضحية  لا تنويكمية إدارة الأعمال أن لجنة المراجعة 
وىو الأمر الذي وجدتو لجنة  ؛رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكيةعمى اعتماد حصول ال

رابطة تطوير كميات إدارة قدمتيا المشاركة والتوصيات التي  إن   الاطمئنان.اجعة يبعث عمى المر 
تشير إلى خط  ،)قُدِّمت نسخة منيا لمجنة المراجعة(لتحسين امن خلال خطة الأعمال الأمريكية 

رابطة العمميات القائمة لمقسم مع  تثُمِّنولجنة المراجعة  .ثل في التفكير لدى لجنة المراجعةمما
 مُخرجاتوالتأثير المفيد ليذا الأمر عمى  ،(AACSB) يات إدارة الأعمال الأمريكيةتطوير كم

لمجنة المراجعة ىو مدى التعامل مع التغذية  اوضوحً مراجعة البرنامج. والأمر الذي كان أقل 
وعمى الرغم من الأىمية الكبيرة ليذه التغذية، فإنيا  الداخمية ذات العلاقة. الأطرافالراجعة من 

ليا صمة بالجودة الفورية تكون وبذلك  ،متعمقة بالعمميات اليومية للأقسام داخل الكمية تبدو
ولم تتمكن لجنة المراجعة من تحديد كيفية تجميع البيانات من كافة ىذه المصادر  .لوظائفيا

(، وكيف تتم مناقشتيا، ومتى يتم العمل عمى تنفيذ الدراسية الداخمية )كتقييمات الطمبة لممقررات
 نتظمة بإدخال التغذية الراجعة منيقوم القسم بصورة مأن توصي لجنة المراجعة لذا . و الميم منيا
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الداخمية ذات  الأطرافذات العلاقة، بما فييا المعمومات المتحصمة من  الأطراف الرئيسةكافة 
من  أن  كلاًّ  المراجعة. وتلاحظ لجنة العلاقة، في مراجعة وتحديث محتوى البرنامج وتطويره

ىي الآن  ،2012-2011 الأكاديميام الع فيبدأت  التيوالخارجية  المراجعة الداخميةعمميات 
من  المخرجاتي أسموب التعميم القائم عمى تبنِّ أن  عمى الانتياء. وترى لجنة المراجعة  تشارف
رابطة تطوير كميات و  ،(QQA) التعميم والتدريب جودةالوطنية لممؤىلات وضمان  الييئةقبل 

لدى كل من أعضاء في التفكير  ميمةقد نجم عنو تغيرات  ،(AACSB)إدارة الأعمال الأمريكية 
الدعم من المزيد من عمى الحصول عمى . ولجنة المراجعة تشجع القسم والإدارةىيئة التدريس 

ؤية ورسالة والتي تعبر عن ر  ،ما يتعمق بالنصوص الجديرة بالاحترامأعضاء ىيئة التدريس في
ىذه الرؤية  تحقيقدورىم في تبني أسموب التعميم القائم عمى المخرجات في عن و  ،المؤسسة

 (. 4.5 :والرسالة )انظر الفقرة
 

تضم و ذات العلاقة،  الأطرافمن الاستطلاعات لتحصيل التغذية الراجعة من  اعددً يُجري القسم  9.5
، "استطلاع الخروج المبكر من البرنامج"و ،"استطلاع أرباب العملىذه الاستطلاعات: "

نتائج ىذه أن عمى أدلة في تقرير التقييم الذاتي  كما أن ىناك. "استطلاع الخريجين القدامى"و
قد تم القيام  أن التغييرات الميمة. ويشير تقرير التقييم الذاتي إلى تخضع لمتحميلالاستطلاعات 

، إلى جانب مسار الخيار الواحد ،الفرعي التخصص /الرئيسإضافة خيار التخصص  :بيا، منيا
بعد أخذ تعميقات أعضاء  ،برنامج بكالوريوس التسويق في ومراجعة محتوى العديد من المقررات

المجنة الاستشارية لمبرنامج، واستطلاعات الطمبة تعميقات إضافة إلى  ىيئة التدريس في الاعتبار،
استطلاع "نتائج أن وتلاحظ لجنة المراجعة والاجتماعات التي عقدت معيم.  ،والخريجين القدامى

الأكاديمي كان  الإرشادأن قد أظيرت  ،2013-2011 للأعوام "الخروج المبكر من البرنامج
. وقد أظيرت "مُرْضيةً" طلاعمن الاست الأخيرةفي حين كانت الأجزاء  ،بدرجة أقل من المتوسط

رات امياستطلاع  فيوكانت  ،درجة رضا أعمىحقق قد  أنوالقدامى الخريجين  استطلاعنتائج 
 ،النقدي والتحميل والتفكير(، 5.0من  5.0التواصل الشفوي والتحريري )متوسط الدرجات كان 

لجنة  إلا أن  (. 5.0من  4.0العامة لمتعميم )متوسط الدرجات  والجودةوتفسير المعمومات، 
أعضاء ىيئة من قبل  لمتعميم والتعممالجودة العامة "و "،لممذاكرةتوفر مكان " أنالمراجعة تلاحظ 

القسم قد عالج ىذه  أن  تقرُّ لجنة المراجعة . و 5.0من  2.5درجة أقل بمتوسط قد حققا  التدريس"،
 خطتو لتحسين البرنامج.الاستطلاعات في  عنالقضايا ذات الدرجات المتدنية، والتي تمخضت 
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كمية إدارة الأعمال تعتقد أن أعضاء ىيئة التدريس ىم أحد المفاتيح " اتي أنيذكر تقرير التقييم الذ 10.5

. "ىذا يمكن أن يتحقق من خلال عممية مستمرة لمتطوير الميني وأن   ،لتحقيق ىذا الالتزام ةالرئيس
يم فوظائ مواصمةىيئة التدريس في  أعضاء تشجع تقُرُّ أن كمية إدارة الأعمال ولجنة المراجعة

. وقد تأكد ذلك خلال المقابلات التي أجرتيا لجنة المراجعة أثناء الزيارة الأكاديميةوواجباتيم 
بتحميل الحاجات ترتبط رسميًّا  الأنشطةلم تكن ىناك أدلة عمى أن ىذه  إلا أنو. الميدانية
وتنفيذ يقوم القسم بتطوير أن توصي لجنة المراجعة بلذا لموظفين. و تقييم أداء ابأو  ،التدريبية

وقوائم الاحترافية.  قدراتيموتعزيز  أدائيم،بتقييم  ترتبط، الأكاديميين الموظفين لتطويرستراتيجية إ
موجودة في  -حدة عمى منيم كل  -التي حضرىا الموظفون  حضور المؤتمرات وورش العمل

ء أعضا أنولجنة المراجعة تقُرُّ  ير الذاتية لأعضاء ىيئة التدريس.وفي السِّ  ،الذاتي التقييمتقرير 
إلى أخرى  إضافة ،مؤتمرات وورش عمل تخصصية رحضو ىيئة التدريس تتاح ليم الفرصة ل

 مع التوصيات المقدمة فيإلا أنو وانسجامًا و صحي، عامة متعمقة بضمان الجودة. وىذا توجّ 
التأكيد عمى أن أعضاء (، فإن لجنة المراجعة تود 4-5 الفقرة:نظر ا) ريرمكان آخر من ىذا التق
إضافة إلى  ،والتقييم التعميم والتعمميكونوا عمى دراية كافية بطرق لأن ىيئة التدريس بحاجة 

جميع  أعضاء ىيئة التدريس البحرينيين من أن الميارات الشخصية. وقد أبمغت لجنة المراجعة 
والعائدين من بعثاتيم الدراسية يجب عمييم حضور برنامج الشيادة العميا  ،الدكتوراه درجةحاممي 

ولكن  في الممارسة الأكاديمية عند التحاقيم بالبرنامج. وىذا محل ترحيب من لجنة المراجعة؛
في أحد المقررات  تسجيل أنفسيمموا الاجتماعات مع الطمبة كشفت عن أن بعض الطمبة قد أج  

ميارات تقديم وتواصل ضعيفة.  ذيمعين  عضو ىيئة تدريس إلى سجيميمتبدلًا من  الدراسية 
، فإن لجنة المراجعة توصي القسم أعضاء ىيئة التدريسومع الاعتراف بالفروق الفردية بين 

 تقترحرات الشخصية. كما اإلى جانب المي ،والتقييم التعميم والتعممبرنامج تدريبي في طرق  بتنظيم
كافة الموظفين الأكاديميين عمى الالتحاق ببرنامج الشيادة  بتشجيع القسميقوم  أنلجنة المراجعة 

 (. PCAPالعميا لمممارسة الأكاديمية )
 

عمى حاجات سوق العمل وتوجياتو،  مطمعًاميمتيا إبقاء القسم لمبرنامج؛ ىناك لجنة استشارية  11.5
المجان  إلى يُنظرإضافة إلى إبقاء القسم عمى اطلاع بالحاجات الاحترافية لقطاع العمل. و 
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عناصر أو قنوات تواصل صناعية يستطيع القسم من خلاليا عمى أنيا الاستشارية لمبرنامج 
 ،البحثية لأعضاء ىيئة التدريس كالمشروعاتالوصول إلى اتفاقيات تعاون في جوانب 

 إجراء دراسات"ة في خطتو لمتحسين تتمثل في القسم مبادر أدخل . كما مطمبةالتخرج ل روعاتومش
وىي كميا ، . ولجنة المراجعة تشجع ىذه المبادرة"لمتأكد حداثة البرامج ؛منظ مة لسوق العمل

تطورات صحيّة. ومادام قد ترسخت ىذه الممارسة بشكلٍ أكثر في ثقافة القسم، فإن لجنة المراجعة 
 ؛مناسبةصناعية  في الإمكان التوسع فييا لتشمل عددًا أكبر من المشاركين من جيات وتقترح أن
 الصناعة.وقطاع من القسم  لٍّ لكأكثر بشكلٍ وراء توسيع الفوائد سعيًا 

 
في معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص فاعمية إدارة وضمان  12.5

 يمي: ، إلى مامع التقديرالجودة، تود المجنة أن تشير،  

  جراءات، وضوابط الجامعة والكمية منشورة  بشكلٍ فعّال ومُنف ذة بشكلٍ مُنظ م.سياسات، وا 
  المسئوليات  تقاسمبشكل إيجابي أعضاء ىيئة التدريس يشاركون في إدارة القسم، وىو ما يعكس

 القيادية.
  ،عمى مستوى  مطبقةىناك عمميات شاممة لضمان الجودة، مع مسئوليات واضحة لضمان الجودة

 وكذلك الجامعة. ،القسم، والكمية
 مفاىيم حول لتعزيز فيميم  ؛بناء القدرات لمموظفين الأكاديميين والإداريينل فرصًاالقسم  يتيح

 ضمان الجودة.
  لمتأكد من صمتيا وثباتيا. ؛برامج جديدةوطرح ىناك نظام مُحكم منُف ذ لتطوير 
  مان لمركز ضمان خطة لمتحسين يُقد  و  ،، مع تقرير تقييم ذاتييًّاسنو يجري تقييم ضمان الجودة

 .ة في الجامعةالجود
  رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكيةمشاركة (AACSB)،  والتوصيات التي يقدميا

 .المجمس تساىم في خطط تحسين البرنامج
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 يمي: القيام بما كميةوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة توصي بأن عمى ال 13.5

  لتقييم  ؛تقييم أداء الموظفينب ترتبط ، الأكاديميين لتطوير الموظفينجية يستراتإتطوير وتنفيذ
 .قدراتيم الاحترافية وتعزيز

  إلى جانب  ،لتقييماو  التعميم والتعممتنظيم برامج تدريبية لجميع أعضاء ىيئة التدريس في طرق
 الميارات الشخصية.

  الداخمية  الأطراف ذلك، بما في ذات العلاقة الأطراف الرئيسةإدخال التغذية الراجعة من كافة
 مبرنامج.ل الدوريةمراجعة في ال ذات العلاقة،

 

 لحُكم النهائيا 14.5

 لممؤشرالبرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 
 الجودة بفاعمية إدارة وضمان الخاص
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 الاستنتاج .6
بعد أخذ تقرير التقييم الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات 

فإن لجنة المراجعة توصمت إلى والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية في الاعتبار، 
، الصادر 2012لعام  دليل مراجعات البرامج الأكاديمية في الكميةالاستنتاج التالي بما ينسجم مع 

عن إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة 
 التعميم والتدريب:

 كمية إدارة الأعمال في جامعة البحرين جدير بالثقة. الذي تطرحه  التسويقبكالوريوس إن برنامج 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


