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 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .1

 الكمية في إطار مراجعة البرامج 1.1

من أجل الحاجة إلى تمبية نظامٍ صارمٍ لضمان الجودة في منظومة التعميم في مممكة البحرين، 
لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة  إدارةقامت 

بتطوير وتنفيذ عمميتين لممراجعة الخارجية لمجودة ىما المراجعة المؤسسية  التعميم والتدريب
لى زيادة الثقة في نظام إن تؤدي نتائجيم أحيث إن من المؤمل  ،ومراجعة البرامج في الكمية

 التعميم العالي في مممكة البحرين عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي. 

 الكمية، وىي: فيعات البرامج الأكاديمية لمراجأىداف رئيسة ىناك ثلاثة 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان تزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعميم العالي، و

جيات التوظيف و  وأولياء أمورىم، والطمبة، ومجمس التعميم العالي، جودة التعميم والتدريب
يجالمحتممة لم ى الأدلة حول جودة بأحكام تستند إل ين، والجيات الأخرى ذات العلاقة(خرِّ

 ؛التعمُّمبرامج 
 من خلال المعمومات حول الممارسات  دعم تطوير العمميات الداخمية لضمان الجودة

 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر
  ًتعزيز سمعة قطاع التعميم العالي البحريني إقميمياً وعالميا. 

لمحد الأدنى من المعايير مستوفياً المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج أما 
 أم لا، فيي:

 التعمُّمبرنامج (: 1المؤشر )

لميدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
 المطموبة، والتقييم. التعمُّمومخرجات 
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 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والتوظيفتاحة، واستخدام المصادر المُ  من حيث مواصفات الطمبة المقبولين،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعم الطمبةوالبنُية التحتية، 

يجالمعايير الأكاديمية لم(: 3المؤشر )  ينخرِّ

 ماثمة في البحرين، وعمىمون مستوفون لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج الخرِّيجال 
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 فاعمية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

تساىم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج مستوفياً لكل مؤشر من المؤشرات 
 منيا، فستكون ىناك عبارة استنتاجيّة تذكر بأن ىناكلكلٍّ كان البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كان البرنامج مستوفياً لاثنين أو ثلاثة من ىذه المؤشرا ، فسيُحكم ولالأالمؤشر  ات، بما فييوا 
عميو بأنو عمى "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط من ىذه 

فسيكون الحُكم عميو (، 1أو غير مستوفٍ لممؤشر رقم )المؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منيا، 
 بالجدول التالي: حموض  ، كما ىو بأن البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 1جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 ىناك قدْر محدود من الثقة (1استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فييا المؤشر رقم)
 المؤشرات استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم استيفاء كافة

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوفٍ 1في جميع الحالات وعندما يكون المؤشر رقم )
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 جامعة البحرين فية امج الأكاديميعممية مراجعات البر  4.1

 إدارةمن قبل  ، جامعة البحرينإدارة الأعمال كميةالكمية في  فيأُجريت عممية مراجعة البرامج 
لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة 

تخويل الممنوح ليا لمراجعة جودة التعميم العالي في مممكة البحرين. وقد تم بموجب ال ،والتدريب
، لغرض مراجعة البرامج التي تطرحيا الكمية ؛2014ديسمبر  3 -1في  إجراء الزيارة الميدانية

 ،بكالوريوس التسويق، المصرفية والمالية، بكالوريوس الأعمال بكالوريوس المحاسبةىي: و 
 .وماجستير إدارة الأعمال ،بكالوريوس إدارة الأعمال

مراجعة أداء  إدارةالكمية التي قامت بيا  فيلعممية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدم ىذا التقريرو 
إدارة لبرنامج بكالوريوس  والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة ،مؤسسات التعميم العالي

، والوثائق البحرينجامعة والملاحق التي قدمتيا  إلى تقرير التقييم الذاتي ااستنادً  ؛الأعمال
إلى المقابلات والمشاىدات التي إضافة تم توفيرىا خلال الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ المساندة
 أثناء الزيارة.تمت 

وضمان  ،لمييئة الوطنية لممؤىلاتمراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
خضع سوف ت يابأن ،2014في شير مايو  البحرينجامعة بإخطار  جودة التعميم والتدريب

 3 -1 في الفترة من زيارة ميدانيةمع  ،إدارة الأعمالكمية  في مراجعة البرامج الأكاديمية لعمميات
برامج اللكافة بعممية تقييم ذاتي  البحرينجامعة  قامت ليذه العممية، اواستعدادً . 2014 ديسمبر

وذلك في الموعد المتفق  ،التقييم الذاتي مع ممحقاتو قدمت عمى أثرىا تقارير ؛بالكمية الأكاديمية
 .2014 سبتمبرشير عميو ليذا الغرض في 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي  إدارةشك مت 
وفي التعميم  لإدارة الأعمال لجنة مراجعة مؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي التعميم والتدريب

تكو نت ىذه قد ممن لدييم خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. و  ؛العالي
 .خارجيينمراجعين  ةستالمجنة من 

ويتضمن ىذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بالاستناد 
 إلى:
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(i) المؤسسة قبل الزيارة الميدانية التي  اأعدّتي والمواد المساندة التي تحميل تقرير التقييم الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة من قِبل النُّظراء

(ii)  من المناقشات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع مختمف الجيات ذات  المُستمَدالتحميل
يجالعلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، ال  ين، وأرباب العمل(؛خرِّ

(iii) خلال الزيارة  تم تقديمياو  فية التي طمبتيا لجنة المراجعةالتحميل المستنِد إلى الوثائق الإضا
 الميدانية.

وذلك من أجل تعزيز  ؛من النتائج الواردة في ىذا التقرير البحرينجامعة  ومن المتوقع أن تستفيد
دارةو  .إدارة الأعمالكالوريوس ببرنامج  ودعم  أن  مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي تدرك  ا 

 حرينالبجامعة لذا فإن من حق ؛ مؤسسة التعميم العالي نفسيامسئولية مسألة ضمان الجودة ىي 
أن تقرر كيفية التعامل مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة ىذا. ومع ذلك، وبعد مضي 

مراجعة أداء  دارةأن تقدم لإ البحرينجامعة عمى نشر ىذا التقرير، يتوجب عمى ثلاثة أشير 
 التوصيات.ليذه مؤسسات التعميم العالي خطة تحسين للاستجابة 

عمى الطريقة  البحرينلجامعة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي أن تتقدم بشكرىا  إدارةوتودُّ 
ر عن أن تعبِّ  دارة. كما تود الإالكمية في مراجعة البرنامجعممية المتعاونة التي ساىمت فييا في 

والأداء الميني الذي أبداه أعضاء  ،تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلال ىذه المراجعة
 بيذا الخصوص. إدارة الأعمالبكالوريوس الييئة الأكاديمية في برنامج 

 
 إدارة الأعمالكمية نبذة عامة حول  3.1

الخميج  ليتكنكبعد إعادة ىيكمة كمية بو  ،1991عادة تشكيل كمية إدارة الأعمال في عام إلقد تمت 
 ايً حال في الكميةوتقسيميا إلى عدد من الكميات والأقسام. ويوجد  ،(1981والتي تأسست في عام )

 الصيْرفةوىي: قسم المحاسبة، قسم الاقتصاد والتمويل، قسم الإدارة والتسويق، وقسم  ،أربعة أقسام
برامج  ةستالكمية تقدم كما . 2014من عام  مبرنوفا في شير والذي تأسس مؤخرً  ،سلاميةالإ
 ،بكالوريوس التسويق، ريوس الأعمال المصرفية والمالية، بكالو بكالوريوس المحاسبة :ىي

 وماجستير إدارة الأعمال. ،والتمويلسلامية الإ الصيْرفةبكالوريوس  ،بكالوريوس إدارة الأعمال
موظفًا أكاديميًّا،  88، كان عدد الموظفين الأكاديميين 2015 – 2014وفي العام الأكاديمي 
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بمغ عدد الطمبة الممتحقين بالكمية في الفصل قد . و موظفًا إداريًّا في تقديم البرنامج 26يدعميم 
إدارة الأعمال كمية كما أن   .اطالبً ( 5227) ،2015 -2014 الأكاديميالدراسي الأول من العام 

 رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكيةالاعتماد من عممية من  الأخيرةفي المرحمة حاليًا 
(AACSB وقد .)لأغراض التقييم  الخبير الاستشاريزيارات سنوية لمكمية من قبل  كانت ىناك

طوير كميات إدارة رابطة تزيارة تقييمية من قبل ىناك كما أن  . 2011وتوجيو النصيحة منذ عام 
 .2016-2015 الأكاديميليا خلال العام  طٌ ط  خَ مُ  ،(AACSB) الأعمال الأمريكية

 
 إدارة الأعمالبكالوريوس  برنامج نبذة عامة حول 2.1

والتي أُعيد ىيكمتيا وتشكيميا ليتكنك والإدارة في كمية البو  الأعمال قسم سسيلتأ 1981ام العيؤرخ 
 الحاجات المتزايدة لتمبي ؛بتحديث وتنويع مناىجو الدراسية اتفويضً قد أُعطي القسم . و من جديد

 ، كان قسم الأعمال والإدارة قد أكمل1982م وفي خريف عا. باطِّرادالذي يتوسع لقطاع الأعمال 
. مزدوجة، وفمسفة مسارًا واحدًاويمثل  ،عات المعتمدةعمى أساس السا برنامج يقوم تصميم وتثبيت

ريوس أما برنامج بكالو . كذلك لووتأسيس قسم  ،إضافة برنامج التسويق 1988د العام وقد شيِ 
قسم الإدارة والتسويق. وقد بمغ  بلِ قِ من  ،1982إدارة الأعمال فقد تم طرحو لأول مرة في عام 

 2015 - 2014 الأكاديميالعام  مج في الفصل الدراسي الأول منبالبرنا الممتحقينعدد الطمبة 
 . بًاطال 853 إدارة الأعمال سريو من برنامج بكالو إلى الآن تخرج قد  كما. 1267

 مراجعةالممخص أحكام  1.1

 إدارة الأعمال بكالوريوسمراجعة : ممخص أحكام 4جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوفٍ  التعمُّم: برنامج 1
 مستوفٍ  : كفاءة البرنامج2
 مستوفٍ  ينخرِّيجالأكاديمية لم: المعايير 3
 مستوفٍ  إدارة وضمان الجودة: فاعمية 4

  ثقةجدير بال الاستنتاج العام
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 التعمُّم: برنامج (1) المؤشر 

لميدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
 المطموبة، والتقييم. التعمُّمومخرجات 

يشير كما ، "م الطمبةز في تعمُّ التميُّ "ر عن رؤية جامعة البحرين عمى قيمة ز النص المعبِّ يركِّ  1.2
. "التعمُّمو  عممية التعميمفي  زالتميُّ نحو الالتزام "أكثر إلى بشكل ر عن رسالة الجامعة المعبِّ  صالن

خمق  تتمثل فيرؤيتنا ن إ" إلىيشير رسالة كمية إدارة الأعمال ر عن بِّ النص المعفإن  وبالمثل، 
بالميارات، والقيم،  نالخريجيوتزويد  ،أعضاء ىيئة تدريس مؤىمين ونشر المعرفة عمى يد

وضمن ىذا السياق، . "النشطةية المادىم لمنجاح في بيئة الأعمال العلإعد ؛والكفايات المطموبة
ا من نطقي بدءً تدرج متحقيق  لليتمحور حو  ؛فقد تم تصميم برنامج بكالوريوس إدارة الأعمال

، ةالرئيسومجموعة من مخرجات التخصصات  فًا،سموالمحددة لمجامعة  المطموبة التعمُّممخرجات 
الدراسية المطموبة )لممقررات  التعمُّمومخرجات  ،البرنامجفي تمثل فيما بعد نقطة تركيز سوالتي 

التشكيل  أن  لجنة المراجعة  رىوتمعو.  والتي تتوافقالتخصصات والمستمدة من ىذه  ،ولمبرنامج(
 وربط ،رجات تعمُّم مطموبة لمبرنامجويميا إلى مخحوت ،المنطقي للأىداف التعميمية لمبرنامج

بـ تدعى  مميةعلمجامعة من خلال ستراتيجية الإالتعميمية لمبرنامج مع الأىداف الأىداف 
عمل لمتخطيط  ىناك إطارَ  أن   تثُمِّن. ولجنة المراجعة عممية صحيحة"التشكيل"، وىي بشكلٍ عام 

مع رسالة الكمية  تتوافقلبرنامج بكالوريوس إدارة الأعمال مع أىداف واضحة  الأكاديمي
 .وأىدافيما الإستراتيجية والمؤسسة

 

 جامعية متطمبات إلى مقس مة ؛معتمدةساعة  128 من الأعمال إدارة بكالوريوس برنامج يتكون 2.2
 متطمباتو ساعة(،  42) كميةلم متطمباتو  ،(ساعة 30) عامة متعمُّ  متطمباتو (، ساعة 11)

 يختارون لا نالذي الطمبة أما. (ساعة 15) الفرعي التخصص ومتطمبات (ساعة 30) رئيسية
. وفي واحدٍ  مسارٍ متطمبات  باعتبارىامعتمدة  ساعة 45فعمييم دراسة  ،الفرعيمسار التخصص 

المنيج الدراسي  أن   المراجعة لجنة متعمِ  التدريس، ىيئة أعضاءالمقابلات التي أجريت مع 
من لمتحول  ليتيح لمطمبة فرصةً  ؛2014 – 2013 الأكاديميالمعدّل قد تم تنفيذه في العام 

 لدراسية في إدارة الأعمال،ا تمقرراالواختيار بعض إلى التخصص الرئيس، المسار الواحد 
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ا في المحاسبة، أو إم   ،منفصلالتي تركز عمى  تخصص فرعي الدراسية ومجموعة من المقررات 
 تقديرىو محط المنيج الجديد ي إن تبنِّ  التمويل، أو التسويق، أو الأعمال الدولية. الاقتصاد، أو
 فإن   بسرعة غير مسبوقة،" عمالعالم الأ"تطور  عمو  ،الدوليةر الظروف مع تغيُّ ف ،لجنة المراجعة

 ؛محددةبتخصصات  الخاصةالدراسية عمى مجموعة من المقررات  الاطلاع ىذا يتيح لمطمبة
أن عزيز فرصيم في الحصول عمى الوظيفة. ولجنة المراجعة تقدِّر في ت فقط يمكن أن تساعدىم

الإدارة  دراسات داخلالتخصص الدقيق  بين مقرراتتوفِّر توازنًا صحيحًا ج البُنية المعرفية لمبرنام
ضافة. والتمويلالأخرى المساعدة في الاقتصاد، والمحاسبة، الدراسية والمقررات  ، فإن ذلكإلى  وا 

تاريخ البحرين الحديث "و ،( (LAW107الإنسان"مبادئ حقوق مثل " المتطمبات الجامعية
والدراية الاجتماعية  ،د الخريجين بالمغةكونيا تزوِّ  ؛بالإشادة ديرةج ،(HIST122) "ةوالمواطن

بين النظرية  كما أن  ىناك توازنًا والقانونية المطموبة لمعمل في البحرين وفي منطقة الخميج.
عية ماأو الج ،من الميام الفردية مجموعةمن خلال  - المنيج الدراسيوالممارسة ضمن 

)كإدارة ميدانية العمل الالأعمال وزيارات إدارة حقيقة في حالات  تتضمنالتي  - المشروعاتو 
 فإن  (، MGT299. وعلاوة عمى ذلك، وبفضل مقرر التدريب العممي )(MG433–الجودة الشاممة 
حاجات  تمبيةوتساعد في  ،مضافة لمبرنامج ، وىي قيمةراسيفي المنيج الد مُبي نةٌ الخبرة العممية 

في حضورىا  الواجب الساعات لطمبة، من حيث عددناط باا حجم العمل المأرباب العمل. أم  
سابقة دراسية إدخال متطمبات  ، فإن  لكذ. وعلاوة عمى الواحد، فيو مناسبٌ الدراسي الفصل 
 قٌ صائب وموث   فيو أمرٌ  -في دراستو  اقُدمً لطالب دراساتيا قبل المضي يجب عمى ا -محددة 

ىناك  أن  تثمِّن و  ،اا مناسبً ا دراسيًّ تقدمً الدراسي يتيح المنيج  أن   تثُمِّنبشكلٍ جيد. ولجنة المراجعة 
ا فيما يتعمق بالميارات التي يطوِّرىا المنيج الدراسي، أم  مارسة. بين النظرية والممُطبقًا  اتوازنً 
 تحظى باىتمامىي و ، ، والعمل الجماعيالشفويارات الكمية، والتواصل اك جوانب مثل الميفين
ممفات اج لمتعزيز )ــــــــــــــــل التحريري تحتــــــــــارات التواصـــــــــ، في حين أن ميجيد

زيادة العمل ى ولجنة المراجعة تشجع القسم عم (.MGT131; MGT236; MGT460المقررات:
نفسيم التعبير عن أ معرفتيم بكيفية تعزيز ودعمجل أمن  ؛ب من الطمبة القيام بوالتحريري المطمو 
 العربية والإنجميزية. المغتيْنبمال عباستخدام لغة الأ
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بشكلٍ متو ءموات يوس إدارة الأعمال قد تمبرنامج بكالور  ن  ، فإإلى تقرير التقييم الذاتي ااستنادً  3.2
الخاصة بدراسات ، (AACSB) رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكية مع معايير خاص

يج وى المنمحت أن  ولجنة المراجعة تقدِّر  .2014 - 2013الأكاديمي  الأعمال لمعام ارةإد
شروط والمعايير المتوقعة في مبي الي - بشكلٍ عام -التعميمية  وومخرجات مستواه، و اسيالدر 
فحص مجموعة ممفات ووثائق المقررات الدراسية خلال الوريوس إدارة الأعمال. وبعد مج بكبرنا

ية موثقة بشكلٍ دقيق المفردات الدراس أن   تقُرُّ  فإن لجنة المراجعة ،بشكلٍ عامو ميدانية، الزيارة ال
وخلال مراجعة توصيفات  .بٌ مناسىذه المفردات  ، وسعة وصمةعمق أن   المجنة ترىوكامل، كما 
عض ذه الممفات، لاحظت لجنة المراجعة، وفي بى منوعة مختارة في مجمالدراسية المقررات 
كونو جزءًا إضافيًّا المنيج الدراسي بدلًا من  يحددالذي فقط الكتاب المنيجي ىو أن  المقررات، 

كما لاحظت لجنة المراجعة الاعتماد الكبير عمى الكتب  .دراسي مستقلومساعدًا في منيجٍ 
مع مفردات بعض الكتب الدراسية  تأقمممن تقديم الأدلة عمى الرغم ، عمى العالمية الدراسية

. وخلال (ECON140الاقتصاد الكمي  )كمقررالبرنامج، ومتطمبات مممكة البحرين والمنطقة 
 ذاالدراسي قرر ا محتوى المريس إلى أنيم يحاولون أن يجعمو أشار أعضاء ىيئة التد المقابلات،

ع القسم عمى أن يجعل من ميج. ولجنة المراجعة تشجِّ مممكة البحرين ومنطقة الخ حاجاتب صمةٍ 
ى التخصصي الجانب المحمي لممحتو  بتضمين وشرح التدريسأن يقوم أعضاء ىيئة  أولوياتو بين

 .لطمبة البرنامج
 

  ،ى البرنامجم مطموبة عمى مستو عمال ستة مخرجات تعمُّ برنامج بكالوريوس إدارة الألدى   4.2
ى الدرجة العممية. وفي لمستو  وىي مناسبةٌ  ،في توصيفات البرنامج بشكلٍ واضح اسمفً مشروحة و 

المطموبة لمبرنامج  التعمُّممخرجات  أنلجنة المراجعة  أُبمِغتمقابلاتيا مع أعضاء ىيئة التدريس، 
رابطة تطوير كميات خضعت لممقايسة المرجعية مع جامعات إقميمية وعالمية معتمدة من قبل قد 

 التعمُّممية تشكيل مخرجات عم مراجعةلجنة ال تفح صت(. كما AACSB) إدارة الأعمال الأمريكية
 ،لمبرنامج لكي تكون متوافقة بشكلٍ جيد من حيث الأىداف التعميمية ؛المطموبة لمبرنامج

بين روابط وجود  أدلة عمىىناك كما أن  ى الجامعة. و المطموبة عمى مست التعمُّممخرجات و 
مجموعة واسعة من  البرنامج يحقق أن المقصود منيا التأكد منأىداف التعمم والمخرجات؛ 

مخرجات أن لمراجعة تقدِّر اجنة لو . لدى الطمبة مإلى جانب تراكم المعرفة والفي يةرات الفكر االمي
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مع  -بشكلٍ جيد  -مُطب قة وتتوافق وىي  ،الدرجة العممية ىالمطموبة لمبرنامج مناسبة لمستو  التعمُّم
 داف وغايات البرنامج. أى

 

 اوفقً قد تم تطويرىا الدراسية ت المطموبة لممقررا التعمُّميشير تقرير التقييم الذاتي إلى أن مخرجات  5.2
بالتفصيل  دةموجو  ياوأن ،قييمالتستراتيجية ا  و الداخمية لمجامعة الخاصة بضمان الجودة للإرشادات 

مراجعة مجموعة ت دأك  . وقد اتمقرر ممفات ال تتضمنيا التيالدراسية في وثيقة توصيف المقررات 
مناسبة  بوجوٍ عامالمطموبة لممقررات  التعمُّممخرجات أن الدراسية  المقررات ممفات مختارة من

ات مرتبطة مع مخرجيا وأن   ،أجميامن ىذه المخرجات التي كُتِبت الدراسية رات لمستويات المقر 
 لجنةالذين قابمتيم  التدريسأشار أعضاء ىيئة طموبة لمبرنامج بشكلٍ مناسب. وقد الم التعمُّم

دات رة في ضوء الإرشامُطو  الدراسية المطموبة لممقررات  التعمُّممخرجات ن إلى أالمراجعة 
المتحققة  والكفايات ،راتاى التعقيد من حيث المعارف، والميوأن مستو  ،لمؤسسية لضمان الجودةا

ات مخرجات تعمُّم مطموبة لممقرر ناك ىأن  تثُمِّنمستوى المقررات. ولجنة المراجعة يناسب 
 المطموبة لمبرنامج بشكلٍ مناسب. التعمُّممخرجات بمرتبطة وأنيا  الدراسية مطبقة،

 
السنة الأخيرة من  فيطمبة ال(، وىو مقرر إلزامي لجميع MGT299مقرر التدريب العممي )يوفر  6.2

 التعمُّمويساىم في تحقيق مخرجات  ،القائم عمى العمل في المنيج الدراسي التعمُّم دراستيم، عنصرَ 
ب العممي يتيح ليم ى أن التدريوقد أشار الطمبة الذين قابمتيم لجنة المراجعة إل مبرنامج.لالمطموبة 

مع مراجعة ال في بيئة عمل واقعية. وفي المقاء الذي عقدتو لجنة ما تعمموهيق بفرصة لتط
في تقديم التدريب جيدًا ممحوظًا لون يبذ ميأنب العمل باأكد أر  الخارجية ذات العلاقة، الأطراف
لإدارة الأعمال  يةلبيئة الحقيقعمى دراية بمشكلات ا والكي يُصبح ؛المُجدي لمطمبةالعممي و 

القائم عمى العمل موجود في المنيج الدراسي  التعمُّمن مكوِّ  أن  وخبراتيا. ولجنة المراجعة تقدِّر 
 التعمُّمات رجخم بأىمية التدريب العممي في تحقيق وتقُرُّ  ،إدارة الأعماللبرنامج بكالوريوس 

ساعات  يُخصصُ لوىذا المقرر لا  أن  أن لجنة المراجعة تلاحظ  يرَ . غالمطموبة لمبرنامج
بإعطائو فالتدريب العممي يتم تقييمو إما  ؛درجةليس لو و  ،يمو بصورة رسميةيولا يتم تق ،معتمدة
وقد عمِمت لجنة المراجعة في مقابمتيا مع . "مكتملغير "أو  ،"لمقبو غير أو "، "مقبولدرجة: "

شيرين  دةلمة مسألة تخصيص ساعات معتمد أن  المديرين عدد من أعضاء ىيئة التدريس وكبار 
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الخبرة في تباين حجم  وقد .في البرنامج ةإشكالي يمثلالدراسة  من العمل في السنة الأخيرة من
تقييمٍ ي تبنِّ أدى إلى أن يكون الذي  الأمر - عمى حِدةٍ منيم كل  -مبة صفوف الطالعمل بين 

و ، ولعمموحدة لجميع الطمبةتقييم لن يُفضي إلى عممية لو  ةدوتخصيص ساعات معتمموحدٍ، 
توصي لجنة المراجعة بأن لذا و  الخبرة الكافية. لا يمتمكونالطمبة الذين  بعض في ضرريتسبب 

لكي  ؛أعلاه مشار إلييايات الالخيارات المتاحة لتجاوز التحدن المزيد م باستكشافتقوم الكمية 
 أفضل دوره الأساسي في المنيجبشكل  ة بما يعكستكون لمتدريب العممي ساعات معتمد

 . الدراسي
 

دت لجنة المراجعة بنسخة من وثيقة وقد زُ  ،التعمُّمو  تعميمبال ةخاصسياسة القسم لدى ليس  2.7  نظام"وِّ
قسام في كمية إدارة الأعمال. الأ جميع في متناولوىي ، "في جامعة البحرينالدراسة والامتحانات 
م تحقيق لدع ؛استخدام طرق تدريس متنوعةستراتيجية الإفي ىذه  ةالرئيسوتتضمن الإرشادات 

المسئولية الطمبة عمى تحمُّل وتشجيع المختمط،  التعمُّمة من ، والاستفادالمطموبة التعمُّممخرجات 
 لا دًاعد كىنا ضح أن  ت  االتدريس، . ومن خلال المقابلات مع أعضاء ىيئة التعمُّمالشخصية في 

لا يستخدمون ء ىيئة التدريس العديد من أعضا وأن   ،بأس بو من طرق التدريس المستخدمة
ىذا ليس ىو  إلا أن  في مسألة تعمُّم الطمبة.  عضو ىيئة التدريسالتمقين من جانب سموب أ

ما و فقط عنديجب القول بأنفأعضاء ىيئة التدريس. وعميو،  عمن قبل جمي المتبعريس التد أسموب
عمى اكتساب فيمٍ أعمق لممادة لدييم القدرة  تكون حينئذ، يممعن تعمّ ن يمسئوليكون الطمبة 

ىناك حاجة فإن   الفكر النقدي. ومن وجية نظر لجنة المراجعة،اكتساب و  ،الدراسية )المعرفة(
في طرق التدريس الحالية، وذلك من  ثانوي   ا لأنو أمرٌ نظرً  ؛لكترونيالإ التعمُّمدفع نحو استخدام لم

شاشة أنفسيم أمام عمى تعميم  واتربُّ  الذين ،لدى جيل من الطمبة التعمُّمدعم الخاص بأجل تقديم ال
م يخمق بيئة تعمُّ لكتروني لإا التعمُّمكتب دراسية جيدة في  استخدامَ  . إن  والياتف النقال ،الحاسوب

الـ  ى برنامجة عمعتوفير مواد المطال والشيء ذاتو يقال بخصوصتفاعمية أكثر لمطمبة. 
(Blackboard)، الـ  أو(Moodle) وجذب  ،يوم التاليالفي وليا محاضرة  تتمُّ،قة كقراءة مسب

 ،هما قرأو لاختبار  حيث تُطرح عمى مجموعات من الطمبة بعض المشكلات ،الطمبة نحو المناقشة
 زوىذا سوف يحفِّ  .وحدهالطالب بواسطة يكون ذلك من  م كل مجموعة إجابتيا، بدلاً ومن ثم تقدِّ 

ن لجنة أضمن المنيج الدراسي. وعمى الرغم من  التحميميويُدخل التفكير  ،ةالمناقش عمى اسريعً 
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التدريس  طرقس يُترك ليم الخيار في اختيار أعضاء ىيئة التدريأن   بالارتياح المراجعة تشعر
يات مُعطىذا يجب أن يتم ضمن  ن  ، فإيمياديرونيا مناسبة لممادة العممية التي يريدون تق التي

 التعمُّمو  لمتعميمالفمسفة المقصودة  ىي ىذهكانت  إذا ،مى المخرجاتأسموب التدريس الذي يتعمد ع
والتقييم يجب  التعمُّمو  التعميمدام مجموعة من طرق نحو استخى الكمية والجامعة. وىذا الانتقال لد

لذا الخاصة بالكمية. و  التعمُّمو  التعميمضمن سياسة  اتحريريًّ ل إدخالو من خلا ى بالتشجيعأن يحظ
تناسب الفمسفة التي ، التعمُّمو  لمتعميمسياسة عة بأن يقوم القسم بوضع وتنفيذ وصي لجنة المراجت

ضمن بأن يكون جميع الموظفين ي وأنْ ، القائم عمى المخرجات وأسموب التعميمتتبناىا الكمية 
  المساعدة عمى تنفيذىا.ا ويتمقو  ،بين عمى ىذه السياسةمدر  الأكاديميين 

 

عمى استخدام  "سياسة التقييم، ومنح الدرجات، والتدقيق"، تنص تقرير التقييم الذاتيإلى  ااستنادً  8.2
إلا . المطموبة التعمُّملتقييم تحقق مخرجات  ؛و التكويني والتجميعيبنوعيْ يم التقي ياطرق متنوعة من

لا بين كِ  فرقالأن ، لاحظت لجنة المراجعة ومن خلال المقابلات مع أعضاء ىيئة التدريس أنو،
عد الاطلاع عمى طبيعة وب .أعضاء ىيئة التدريس في أذىان اواضحً ليس  اتالنوعين من التقييم
 في ىذه الأحوال ييتمون ة الطمبأن بوجو عام يبدو فإنو م بعد التقييمات، د  التي تقُالتغذية الراجعة 

بدلًا من اىتماميم بالتفاصيل المتعمقة بكيفية  ،ليذه الاختبارات والواجبات أكثر بالنتيجة الإجمالية
ن أُريدَ أنو تحسين أدائيم. وترى لجنة المراجعة لمتعمم، آلية باعتبارىا ستخدم لمتقييمات أن تُ  ، وا 

 جمسات التغذية الراجعة التي تميخلال وسع من بشكلٍ أ تُطب قَ لأن حاجة إذن في فيي 
المحكوم عمييا  مارسات التقييمية الأخرىارات القصيرة، والامتحانات، والموالاختب الاختبارات،

في تمك الميام التقييمية  مو الطالبتعم  سبق أن  أي ما ؛( لمطالبالمسبق) التعمُّمى يِّم مستو تق يابأن
 ،القسم يُدرك أىمية التقييم التكويني أن  التجميعية. وتشعر لجنة المراجعة بالارتياح لملاحظتيا 

متنوعة ومبتكرة لمتقييم  تخدام أساليباسدريس حول ضاء ىيئة التويخطط لإقامة ورش عمل لأع
م يوفر القس أن  لجنة المراجعة توصي ولذا  من برنامج خطة التحسين. اجزءً بوصفيا التكويني، 

م من أجل تسييل تعمُّ  ؛ينيفيما يتعمق بتنفيذ التقييم التكو  لأعضاء ىيئة التدريس التدريب المناسب
ينص كما  لمبرنامج.الدراسية موبة لممقررات طالم التعمُّمى جنب تحقيق مخرجات لإ ،الطمبة وفيميم

ت واضحة أن تعاد إلى الطمبة مع تعميقايجب قرار مجمس الجامعة عمى أن جميع التقييمات 
عاد جميع التقييمات يجب أن تُ فالتقييم، ستراتيجية لإ اووفقً ذلك،  علاوة عمى. و نموذجية جوبةأو 
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د الطمبة الذين قابمتيم لجنة من تاريخ النشاط التقييمي. وقد أك  سبوعين أي غضون إلى الطمبة ف
طمب إعادة  يستطيعون، وأنيم "خلال أسبوع واحد"عاد إلييم التقييمات كانت تُ  أن  المراجعة 
عطى التي تُ الدراسية توصيفات المقررات  ن  أظ لجنة المراجعة وتلاحالامتحان النيائي. تصحيح 

الأمر الذي  ؛من حيث الدرجات ومقدارىا ،يملجميع أنواع التقي اا واضحً وصفً لكل طالب تتضمن 
وعلاوة عمى ذلك، فإن جميع التقييمات تتضمن معايير واضحة من قياس أدائيم.  ةيمكِّن الطمب

يناك سياسة ف، ذلكإلى إضافة حيح. التص بقواعد ، وكل تقييم تصاحبو قائمةاتجالدر  لمنح
شار أمنشورة في كتيبات عمادة شئون الطمبة. وقد ىي و  العممية،لانتحال والسرقة ا ضدقة بّ مط

مم بسياسات التقييم والانتحال من خلال إلى أنيم عمى عِ مراجعة لالطمبة الذين قابمتيم لجنة ا
لضمان موثوقية وعدالة  ؛قةىناك ترتيبات مناسبة مطب   أن  ر البرنامج التعريفي. ولجنة المراجعة تقدِّ 

 .الطمبة لإنجازاتمنح الدرجات 
 

، تود المجنة التعمُّموفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص برنامج  9.2
 :يمي إلى ما، مع التقديرأن تشير،  

  رسالة  مع تتوافق مع أىداف واضحةكاديمي الألمتخطيط  عمل واضح وصارمإطار ىناك
 .ستراتيجيةا الإموأىدافي ةوالمؤسسكمية ال

   ختيار بعض وا ،الواحد سالرئيتخصص ل من خيار اللمطمبة التحوّ المنيج الدراسي يتيح
عمى تخصص  ة التي تركزالاختياريالدراسية محدود من المقررات  مع عدد ،مقررات الإدارة

 وي منفصل.ثان
  والدراية الاجتماعية والقانونية  ،د الطمبة بالمغةزوِّ ت اكوني ؛أمرٌ مُرحّب بوالمتطمبات الجامعية

 .ومنطقة الخميج ،المطموبة لمعمل في البحرين
  ةوالممارس ةالنظري بينا وتوازنً  اا مناسبً ا دراسيًّ تدرجً الدراسي المنيج يقدم. 
 مبي الشروط والمعايير ي -بشكلٍ عام  -التعميمية  وومخرجات مستواه، و اسييج الدر وى المنمحت

 المتوقعة في برنامج بكالوريوس إدارة الأعمال.
 بشكلٍ دقيق  رتبطةومومطبقة،  ،مناسبةالدراسية م مطموبة لممقررات مخرجات تعمُّ  كىنا

 .برنامجلمالمطموبة  التعمُّمات جر بمخ
  بشكل مطبقة وتتوافق ى الدراجة العممية وىي و المطموبة لمبرنامج تناسب مست التعمُّممخرجات

 اف البرنامج وغاياتو.دىأع جيد م
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  ن في التدريب العممي يساىم و  ،في المنيج الدراسي القائم عمى العمل مشمولٌ تعمم المُكوِّ
 المطموبة لمبرنامج. التعمُّمرجات خمتحقيق 

  لمتأكد من موثوقية وعدالة الدرجات الممنوحة لإنجازات  ومطبقة؛ىناك ترتيبات مناسبة
 الطمبة.

 :بما يمي القيام  قسمعمى البأنو  توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  10.2
 اذلكي يكون مقرر التدريب العممي  ؛استكشاف الخيارات المتاحة لتجاوز التحديات الحالية 

 .دوره الأساسي في المنيج الدراسي -بصورة أفضل  -يعكس  حتى ؛ساعات معتمدة
  القائم عمى  التعميموطرق  ة، تتناسب مع الفمسفة المتبناالتعمُّمو  لمتعميمتطوير وتنفيذ سياسة

ويتمقون الدعم في تنفيذ ىذه الأكاديميين مدر بون، والتأكد من أن جميع الموظفين  ،المخرجات
 السياسة.

  لكي  ؛م التقييم التكوينيدرات في استخدالبناء الق ؛ىيئة التدريسعضاء أإتاحة الفرصة أمام
 م الطمبة.إيجاد أسموب أعمق لتعمُّ يكون الوسيمة الأولى في 

 

 الحُكم النهائي 11.2
 لممؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 

 .التعمُّمببرنامج 
 

  



 ________________________________________________________________________________________________ 
  لات وضمان جودة التعميم والتدريبالييئة الوطنية لممؤى

 15 2014 ديسمبر 3-1 - جامعة البحرين - إدارة الأعمالكمية   - إدارة الأعمال بكالوريوسبرنامج  -الكمية  فيتقرير مراجعة البرامج  

 كفاءة البرنامج :(4المؤشر ) .3
يعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطمبة المقبولين، واستخدام المصادر المتُاحة، والتوظيف، 

 .والبنُية التحتية، ودعم الطمبة

 ،الجامعة عمى مستوىقبول موحدة سياسة بكالوريوس إدارة الأعمال  برنامجالقبول في  يتبع 1.3
لكتروني الإمنشورة في الموقع  السياسةوىذه  الخاصة بالدراسة الجامعية الأولية )البكالوريوس(.و 

إدارة  يتطمب القبول في برنامج بكالوريوسفإنو وبموجب ىذه السياسة، . ياوفي كُتيبات ،لمجامعة
. أما الطمبة العامة أدنى في الثانوية حدٍّ ك% 70 معدلعمى  لًا حاصأن يكون الطالب  الأعمال

مقرر  دراسةطمب منيم ، فيُ العامة في الثانويةنجميزية الإ% في المغة 90 الذين تقل درجاتيم عن
 تثُمِّنلمدة فصل دراسي واحد قبل الالتحاق بالبرنامج. ولجنة المراجعة نجميزية الإتعريفي بالمغة 

 ؛من متطمبات القبول. وىذا الأمر يكتسب أىمية خاصة اجزءً باعتباره جرى الذي يُ  القُدرة اختبار
 أُبمِغت. وخلال المقابلات، العامة الثانويةفي  نظامًا مختمفًا 11تقبل طمبة من لأن الجامعة  انظرً 

داء لأ قًاوف ؛دوري سياسة القبول الخاصة بالجامعة تخضع لممراجعة بشكلٍ أن لجنة المراجعة 
جراءاتسياسة  أن   تثُمِّنولجنة المراجعة  ة.الطمبة في البرامج الأكاديمي القبول واضحة ومنشورة  وا 

 .يًّادور ويتم تعديميا  ،عمى نطاق واسع
 

 المؤسسة،ومن الأدلة الإضافية المقدمة في  ،تقرير التقييم الذاتيخلال تلاحظ لجنة المراجعة من  2.3
والتي تأكدت أثناء جمسات المقابمة مع الموظفين المسئولين عن برنامج بكالوريوس إدارة الأعمال، 

 تنص ا متطمبات الجامعة التي. أم  ومواصفات الطمبة المقبولين في البرنامج تتطابق مع أىداف ن  أ
دبموم الدراسة الثانوية، في أو أعمى  ،%70نسبة بمعدل نجاح حصول الطالب عمى عمى 

الطمبة  لاستقطاب، فيي من وجية نظر لجنة المراجعة كافية القدرةومتطمبات المغة واختبار 
الطمبة لبرنامج  مواصفاتمة ءملا. والدليل عمى بكالوريوس إدارة الأعمال لبرنامج المناسبين

لنتائج  اوفقً % 85والبالغ فيو،  لخريجيناتوظيف معدل  في يكمن إدارة الأعماليوس الور بك
والعشوائية مع الطمبة، والتي  مةنظ  المُ  المقاءاتلآخر تم تحصيمو من والدليل ا .استطلاع المتابعة

أن لاحظت  لجنة المراجعة غير أن   لدييم مشكلات محددة مع البرنامج. يسلأنيم  خلالياأكدوا 
 يواجيون بعض لا يزالونالبرنامج،  والثانية في السنتيْن الأولىطمبة  ولاسيما ،الطمبةبعض 



 ________________________________________________________________________________________________ 
  لات وضمان جودة التعميم والتدريبالييئة الوطنية لممؤى

 16 2014 ديسمبر 3-1 - جامعة البحرين - إدارة الأعمالكمية   - إدارة الأعمال بكالوريوسبرنامج  -الكمية  فيتقرير مراجعة البرامج  

الكبير في نوع  باينالت أن  لجنة المراجعة صوص الإنجميزية. وتعتقد التعامل مع النصعوبة في ال
 مقبولاً  بًاسبل التعميم، ونظام تقييم الطالب( يشكِّ  ونظامالطمبة المقبولين )نوع المدرسة، المغة، 

 ،الإنجميزيةالمغة مقررات دراسية في جامعية أساسية )تحضيرية( تشمل  ةسنإضافة فكرة  يلتبنِّ 
لمتطوير الذاتي لمطمبة الذين تظير  ؛أخرىدراسية والرياضيات، وميارات الحاسوب، ومقررات 

 عمِمتكمية إدارة الأعمال. وقد  تطرحياي تامج الط ضعف في الميارات المطموبة لمبر لدييم نقا
قد  ستراتيجيالإالجامعة، وكجزء من مبادراتيا في التخطيط أن لجنة المراجعة أثناء المقابلات 

ولجنة المراجعة  .لتييئة الطمبة لمبرامج الجامعية ؛مت لجنة لتطوير برنامج السنة التأسيسيةشكّ 
زت  .تنفيذ ىذه المبادرة عزِّ
 

وزيع المسئوليات في اليرم التنظيمي إجراءات واضحة لتبرنامج بكالوريوس إدارة الأعمال لدى  3.3
بتوزيع  بالدرجة الأساسيقوم كما  ،البرنامج لية العامة في إدارةو لمقسم. ويتولى رئيس القسم المسئ

 الميمةالقرارات أن  . و تجتمع بصورة منتظمة نة مختمفةلج 11المسئوليات داخل القسم من خلال 
 ،إلى مجمس الكميةرفعيا ، ومن ثم يتم وقِبل رئيس، وليس من يتم اتخاذىا من قِبل مجمس القسم

 ،ى من ىذه المستويات محددة بصورة جيدةمسئوليات كل مستو كما أن  . إلى مجمس الجامعة ثم  
في وضوح خطوط المسئولية  تثُمِّن. ولجنة المراجعة وتخضع لممراقبة من قِبل المستوى الأعمى

ب ، والكتوجود منسقين لمقضايا الأكاديمية كالمقرراتلجنة المراجعة تلاحظ كما  .البرنامجإدارة 
أكبر من  اعددً ىناك أن لجنة المراجعة تجد  . غير أنمن أجل تعزيز إدارة البرنامج ؛ةالدراسي

المزيد من الوقت بذل مما قد يتطمب من عضو ىيئة التدريس  ؛اللازم من المجان داخل القسم
لأىمية بعض  اونظرً ومع ذلك،  .أكبر ية بشكلٍ لإنتاج بحوث عممالذي يمكن الاستفادة منو 

الدمج بين أدوار وميام في إمكانو البحث إذا كان المجان، فإن لجنة المراجعة تقترح عمى القسم 
ب عصيالتي لمدرجة مرىِقًا  رًاأمدور رئيس القسم يبدو أن لجنة المراجعة تلاحظ كما  .لجان معينة

عمى الرغم من مستوى التفويض في المسئوليات مو بمفرده دون مساعدة، تحمّ  شخصٍ أيِّ عمى 
أكثر صعوبة في قسم يطرح  يصبحىذا الأمر أن لرؤساء المجان داخل القسم. كما الممنوح 
الكمية بتخفيف العبء بأن تقوم لجنة المراجعة  يتوصلذا ن في الوقت ذاتو. و أكاديمييْ  برنامجيْن

من كبار الموظفين في منصب إداري، تعيين شخص آخر من خلال لإداري عمى رئيس القسم، ا
دارة  مثلًا، سوف يتيح لرئيس الأمر القسم. وىذا  الميام داخللمساعدة رئيس القسم في تنسيق وا 

وتنسيق وتنفيذ  ،يةبصورة أكثر فاعمستراتيجية الإرات القرا اتخاذعممية  ليتابعالقسم بعض الوقت 
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المتعمقة بالمجان داخل التوجييات ن الكمية والجامعة، إلى جانب تمك يات التي ترد إليو ميالتوج
 القسم. 

 
 ،بدوام كامليعممون منيم  34عضو ىيئة تدريس؛  39بـ بكالوريوس إدارة الأعمال يُدْعمُ برنامج  4.3

لكنيا ذات صِمة  ،خمفيات متفاوتة لدييم ، كما أن  بدوام جزئيأكاديميين يعممون وخمسة موظفين 
، والموجستيات، وعمم النفس الصناعي الإدارةنظم و ، عمالالأإدارة مجال لمجالات المختمفة في با

ومقابلات الزيارة الميدانية، تلاحظ لجنة  ،الذاتية المقدمةير سِّ ال خلال ومن، إلخ. والاجتماعي
ومجموعة من  ،مناسبة مؤىلات نيالموظفين الأكاديميلدى أن  -مع التقدير  -المراجعة 

أن لجنة المراجعة تلاحظ  إلا أن   إدارة الأعمال. بكالوريوس برنامج لتدريسالمناسبة التخصصات 
ا، وىي نسبة أعمى من تقريبً  40:1إلى عدد الطمبة ىي الأكاديميين النسبة بين عدد الموظفين 

 متعمِ ، المديرين. وخلال المقابلات مع كبار القياسية التي وضعتيا جامعة البحرين 35:1نسبة 
الأعمال والتسويق، أسوة بالأقسام الأخرى في كمية إدارة  الأعمالإدارة  مقس أن  المراجعة لجنة 
المعضمة التي تواجييا الجامعة  أن  وقد عممت لجنة المراجعة  .في عدد الموظفيننقصًا  يواجو

 .محتممينأكاديميين لموظفين  تنافسيةديم عروض قت القدرة عمىفي ىذا الجانب تتمثل في عدم 
تعيين المزيد من الموظفين لفي عممية متواصمة القسم  أن  لجنة المراجعة  أُبمِغتفقد لك، ذومع 

 ،2014في شير سبتمبر بالعمل التحقوا ثلاثة موظفين جدد ، كما أن  ىناك الأكاديميين المؤىمين
من أن لجنة وعمى الرغم  .الدكتوراه درجةدراسية لمحصول عمى  بعثاتآخريْن في  واثنيْن

يقوم  القسم أن ىعمأن التي يواجييا القسم، فإن لجنة المراجعة ترى بالصعوبات  المراجعة تقُرُّ 
في عدد  دبصورة عاجمة بالبحث عن الخيارات المتاحة في كيفية تجاوز مشكمة النقص الموجو 

 ىيعمد القسم إلن عة بأجوتوصي لجنة المرا عمى الأمد القصير والمتوسط.الموظفين الأكاديميين 
من مشكمة   والتخفيف ،من أجل تقميل العبء التدريسي لمموظفين ؛كترونيالإل التعمُّماستخدام 

عوة خبراء ديقوم القسم بأن لجنة المراجعة تقترح كما  ىيئة التدريس.أعضاء النقص في أعداد 
، ومن أجل في مجالات خبراتيمفي البرنامج ريس الجزئي لممشاركة في التد ؛من سوق العمل

الحصول عمى الخبرة الاحترافية. وتشير قائمة المنشورات البحثية لأعضاء ىيئة التدريس إلى أن 
عممية إقميمية ودوريات في مجلات العممي في النشر ىيئة تدريس ناشطون عضو  15ىناك 

، ريسلأعضاء ىيئة التدالكبير  التدريسي، وفي ضوء العبء وأن  وعالمية. ولجنة المرجعة تُدرك 
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غير منطقي.  اأمرٍ سوف يكون الأكاديمي توقع وجود سجل نشِط لمبحث العممي والنشر  فإن  
يكون ولذلك، فإن سجل الأبحاث الأكاديمية الحديثة والمعاصرة لأعضاء ىيئة التدريس بالكاد 

توصي لجنة المراجعة بأن يضع القسم خطة بحثية مدعومة لتحفيز الباحثين لذا و  مقبولًا.
من خلال نوع من ) وتشجيع أعضاء ىيئة التدريس ،حثيةن عمى مواصمة جيودىم البالنشطي

 .عالميةودوريات إقميمية و  تالتقدير( الذين ينشرون أبحاثيم في مجلا
 

وتعيين  ،، واختياروثائق م لتوظيف، وفحصومنظ   راسخٌ أسموبٌ  الإدارة والتسويققسم لدى   5.3
لجنة لاختيار )توظيف( أعضاء ىيئة  :لجنتانكما لدى القسم الجدد. الأكاديميين الموظفين 

. وخلال نعمميتيْ ال اتيْنلمتابعة ىوكمتاىما تعمل حصريًّا لمترقيات الأكاديمية،  أخرىو  ،التدريس
مت لجنة المراجعة عن العممية الصارمة المتبعة في إعداد قوائم المرشحين المقابلات، عمِ 

واستبقاء الموجود منيم. ومن الواضح  ،أعضاء ىيئة تدريس جددمن عممية تعيين  اجزءً بوصفيا 
عالية يا تتوقع درجة وأن   ،كمية إدارة الأعمال معايير عالية المستوى في تعيين موظفييالدى  أن  

مترقية ل" شاممة ضوابطىناك كما أن  . يم تجاه واجباتيم ووظائفيم الأكاديميةمن الالتزام من جانب
الأمر الذي يجعل من عممية الترقية  ؛ق عمييا بقرار من مجمس الجامعةوموافَ  مكتوبة "،الأكاديمية

من محاضر اجتماعات لجنة  وقد راجعت لجنة المراجعة عينةً  مة.في الجامعة عممية منظ  
ا نظام شفافة. أم  التعيين والتوظيف أن عممية  ،وباطمئنان ،التوظيف، والتي استنتجت من خلاليا

وينتيي بمجمس  ،ما يشرحو تقرير التقييم الذاتي، فيبدأ من لجنة الترقيات في الكميةالترقية، وك
عينة من  . وقد اطمعت لجنة المراجعة عمىوينطوي عمى ضمانات ذاتية ،وىو مناسب ،الجامعة

ومع ذلك، تقترح لجنة ذه العممية. نعة بيتوىي مق ،لجنة الترقية في الكمية محاضر اجتماعات
عضو ىيئة تقارير المُقيِّمين )إن كانت سمبية( يجب أن تنُقل إلى  منالتغذية الراجعة أن المراجعة 
، 2014-2013 الأكاديميوخلال العام  .لمتحسين اأساسً  شكِّللكي تلمترقية؛ المتقدم التدريس 

ولجنة مشارك. درجة أستاذ مساعد إلى  درجة أستاذمن  ؛تمت خمس عمميات ترقية في الكمية
لتوظيف، وترقية، واستبقاء الموظفين ومطبقة ىناك إجراءات واضحة وشفافة  أن   ثمِّنتُ المراجعة 
تقييمات  يًاحال شملفي ،الأكاديميين ا نظام تقييم الموظفينمة. أم  ذة بصورة منظ  ومنف   ،نيالأكاديمي

لجنة المراجعة من خلال مقابلاتيا مع أعضاء ىيئة  عمِمتالطمبة فقط وعمى أساس فصمي. وقد 
 تم العمل بو فقط عند الترقيةي ؛لتقييم أداء الموظفين الأكاديميين شاملًا  انظامً ىناك أن التدريس 
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رؤية  ىناكفإن   كذا،. وىالبحرينيينغير الأكاديميين بالنسبة لمموظفين  عقد العملالتجديد أو 
توصي لجنة المراجعة بأن لذا أعضاء ىيئة التدريس. و ع يجمبين لطرح نظام الترقيات السنوية 
 انظامً ليات رسمية لمتقييم السنوي لمموظفين الأكاديميين، يشمل آيقوم القسم بتطوير وتنفيذ 

عممية الترقية،  لدعم ؛ىذا التقييمخلال التغذية الراجعة من استخدام يمكن كما لمراجعة النظراء. 
 حاجات التطوير الميني. تحديدجانب لى إ ،ةوتطوير السيرة التدريسي

 
نات تشمل التسجيل بواسطة وذو مكوِّ قائم، ( MISجامعة البحرين نظام إدارة معمومات )لدى  6.3

عداد الجداول،  ،الإنترنت وضمان  ،الإلكتروني التعمُّمو  ،الإنترنتالأكاديمي عبر  والإرشادوا 
خلال الزيارة و  .بالتفصيلنترنت الإالجودة. ويصف تقرير التقييم الذاتي نظام التسجيل بواسطة 

 فحصعممية التسجيل وعمميات لوصفًا الموظفون في عمادة القبول والتسجيل  قد مالميدانية، 
 درجاتدخال ا  سجلات الطمبة فيما يتعمق بالقبول والتسجيل، وجداول أعضاء ىيئة التدريس، و 

أعضاء ىيئة التدريس،  أن  لجنة المراجعة  عمِمتالنتائج. وخلال المقابلات،  وتدقيق الامتحانات،
، بما التعمُّمدارة عممية سر، يستطيعون استخلاص المعمومات المطموبة لإكممة  يماستخداموبعد 

د الطمبة وقد أكّ مطمبة. ل الأكاديمي رشادالإفي ذلك وضع الجداول الزمنية، وتسميم الدرجات، و 
وذلك من نتائج امتحاناتيم، لموصول إلى  دةً مقي   لدييم إمكانيةً  أن  الذين قابمتيم لجنة المراجعة 

. وقد أكدت المقابلات مع نترنتالإعبر شبكة  والتسجيل لنظامإلى ا دخوللم ؛منٍ آ إجراءٍ خلال 
يتمقونيا من النظام تتيح ليم التواصل التقارير التي  أن   الأكاديميينموظفي الدعم والموظفين 

 في تمبية الفع   ((MISالمعمومات دارة إنظام  أن   تثُمِّنولجنة المراجعة  .واتخاذ القرارات ،الالفعّ 
 النظام. أمنضبط مناسبة لضمان  لإجراءاتويخضع  ،لاتخاذ قرارات واعية ؛غرض منوال
 

كما أن  لدى . الطمبةلضمان أمن سجلات  ؛المُتخذةجراءات الإالتقييم الذاتي  تقريرُ  يصفُ  7.3
جراءاتٍ  سياساتٍ  الجامعة أنو لجنة المراجعة تلاحظ كما  .لضمان أمن ىذه السجلات ؛مناسبةً  وا 

وعمى مختمف المستويات من  الميمة،لجميع السجلات لكترونية إيتم الاحتفاظ بنسخ ورقية وأخرى 
من خلال مقابلات تأكدت ىذه السياسة . وقد اأيضً  القسمو  ،القبول والتسجيلشئون عمادة  لِ بَ قِ 

. وخلال مقابلاتيا مع موظفي مركز تقنية لجولة التفقدية في الحرم الجامعيالزيارة الميدانية وا
الوصول  وأن   ،نة بكممة مرورالسجلات مؤم  ىذه بأن  اتأكيدً ت لجنة المراجعة المعمومات، تمق  
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كما أن  . لأطراف معينةصارم  بشكلٍ  ةعديل فييا محددأو التإلييا، ضافة وصلاحية الإ إلييا،
تم تن عمميات التخزين الاحتياطي ليا وأ ،محددة للاحتفاظ بيذه السجلاتزمنية  اتفتر ىناك 
ضافة نظامًا الجامعة لدى . وعلاوة عمى ذلك، فإن يًّاشير لية آبصورة  ى لإلمواجية الكوارث. وا 
 في كل فصل دراسي. ولجنةُ بعممية تخزين احتياطي إلكتروني مركز تقنية المعمومات  يقومذلك، 

 والزيارة الميدانية ،ومراجعة الممفات ذات العلاقة ،تحريريةالدلة الأى لإ اواستنادً  - المراجعة مقتنعةٌ 
 والنتائج دقيقة. ةٌ منآ الطمبةسجلات  بأن   -
 

الأكاديميين ويمبي حاجات الموظفين منو، الغرض  يؤدي جامعي   جامعة البحرين حرمٌ لدى  8.3
الدراسية،  القاعات :شمل المرافق المتوفرة في الكميةتالأكاديمية. و أنشطتيم ويدعم  ،والطمبة

كما أن  ، والقاعات المتعددة الأغراض. الأكاديميين ومختبرات الحاسوب، ومكاتب الموظفين
أماكن لممطالعة، وأجيزة الحاسوب، والكتب،  توافرمع  ،كافيةتعمُّمٍ بمصادر  دةٌ الجامعة مزو  مكتبة 

وخلال جولتيا التفقدية في مرافق  .رقميةالمكتبة ال، و نترنتالإعمى شبكة الإرشادي دليل الو 
 أن  الأجيزة ولاحظتْ  ،ن من أماكن المحاضراتالجامعة، قامت لجنة المراجعة بزيارة اثنيْ 

ولاحظت  ،أحد مختبرات الحاسوب تفقدبالمطموبة لممحاضرات كافية. كما قامت لجنة المراجعة 
 ،صة عمل حاسوبيةنم 145 مدعومة بـكمية إدارة الأعمال أربعة مختبرات حاسوب لدى أن 
المتطمبات الحاسوبية لمطمبة  ن  ألجنة المراجعة  رىوتمزودة بالأجيزة والبرمجيات المناسبة. و 

مجموعة الكتب الدراسية،  أن   . كما أكدت زيارة لجنة المراجعة المكتبةَ كافٍ  بشكلٍ  مراعاة
لحاجات البرنامج. ولجنة المراجعة  لكترونية مناسبةٌ العممية، والمصادر الإوالدوريات والمجلات 

إلا لمتعمم. ران بيئة ممتازة ومبنى كمية إدارة الأعمال يوفِّ  ،الحرم الجامعي لجامعة البحرين أن  ر تقدِّ 
التي قامت ، ومن خلال الجولة التفقدية إلى لجنة المراجعة مةومن خلال المعمومات المقد   و،أن  

ممحاضرات. الحالية لماكن الأىناك حاجة لتوسيع واضحًا أن  يبدو فإنو في الحرم الجامعي، بيا 
مكانية توسيع الطاقة الاستيعابية ليذه الأماكن إلى الميزانية المحدودة بإالمشكلات المتعمقة تعود و 

القيود الحالية التي تواجييا ا أم   .مختمفةمقابلات  فيعمى النحو الذي تم شرحو لمجنة المراجعة 
وتوظيف  ،التوسع في البنية التحتيةعممية  تمويلَ  ن  لأ انظرً  - في ىذا الجانب كمية إدارة الأعمال

 احافزً  شكلمن وجية نظر لجنة المراجعة تفيي  - محدودٌ جدد ء ىيئة تدريس إضافيين أعضا
 (.4-3 :)انظر الفقرة لكترونيالإ التعمُّمدخول في مجال الو  ،جديّ  تحوُّلعمل ل إضافيًّا

 



 ________________________________________________________________________________________________ 
  لات وضمان جودة التعميم والتدريبالييئة الوطنية لممؤى

 21 2014 ديسمبر 3-1 - جامعة البحرين - إدارة الأعمالكمية   - إدارة الأعمال بكالوريوسبرنامج  -الكمية  فيتقرير مراجعة البرامج  

ومصادر التعمم ، لكترونيالإ التعمُّمالتقييم الذاتي نظام متابعة استخدام المختبرات، و  ق تقريريوثِّ  9.3
 ،ىناك سجلات متابعة متوفرةأن د تأك   ،الإداريين. وفي أحد الاجتماعات مع الموظفين الإلكترونية

وجود المراجعة أدلة عمى نة لج. وقد وجدت رافقوتقارير يتم إعدادىا فيما يتعمق باستخدام ىذه الم
بجدول يومي لاستخدام تحتفظ الكمية  وأن   ؛م بيانات حول استخدام المختبراتال يقدِّ نظام مراقبة فع  

 المقررات مفي الدروس الحاسوبية لمعظ عادةً ستخدم تُ  المختبراتن ىذه لأ انظرً  ؛كل مختبر
 ،لكترونيةالإعن متابعة استخدام المصادر  مسئولٌ لكتروني الإالتعميم مركز كما أن  . الدراسية

نظام المتابعة كافٍ  أن  عند الطمب. ولجنة المراجعة تقُرُّ  وتقدم تقارير إلى القسم بيذا الخصوص
 لتقييم مدى الاستفادة من مصادر القسم.

 
 والدعمُ  رشادُ الإم قد  يُ كما مة في تقرير التقييم الذاتي. مجموعة خدمات الدعم المتاحة لمطمبة مفص   10.3

ويشمل ورش العمل التطويرية في مجالات متنوعة كالقيادة،  ،بة من قبل عمادة شئون الطمبةملمط
قسم التوجيو والإرشاد م يقدِّ كذلك النظراء.  نم التعمُّمو  ،ةميوثقافة الحاسوب، وكتابة التقارير العم

ستشارات الاجتماعية، والنفسية، الاتشمل:  فًاموظ 28 بواسطةالطلابي مجموعة من الخدمات 
 14) فًاموظ 59وبناء الشخصية. كما تضم مكتبة جامعة البحرين  ،يةمور السموكوالمينية، والأ

في المكتبة  لمعملموظفًا منتدبون  31ومنيم  ،مكتبات(المم عِ في  اختصاصيون محترفونمنيم 
عم الطمبة في لد ؛تم تعيينيمفنيِّين اختصاصيين مختبرات الحاسوب لدى  أن  المركزية. كما 

د كترونية. وقد تأك  لبالمصادر الإالمخصص للاحتفاظ  الموقعوىي  ،لكترونيةاستخدام البوابة الإ
م في المختبرات ىذا الأمر خلال الزيارة الميدانية التي قامت بيا لجنة المراجعة. والدعم المقد  

ق في تقرير موث   أنوويشمل منصة لممساعدة، كما  ،والطمبةالأكاديميين لحاجة الموظفين  مناسبٌ 
لجنة المراجعة أثناء  عمِمتوقد  .د في المقابلات مع الموظفين الإداريينكما تأك   ،التقييم الذاتي
ىناك أن ر يشيدون بأنظمة الدعم المستخدمة. ولجنة المراجعة تقدِّ بوجو عام الطمبة أن المقابلات 

 ميم.وتعزيز قدرات تعمُّ  ،لدعم الطمبة بشكل واسع ؛اا مقدمً ا مناسبً ا طلابيًّ دعمً 
 

. ويتضمن عام أكاديميبداية كل ي فلمطمبة الجدد  اا تعريفيًّ يومً نظم عمادة شئون الطمبة تُ  11.3
وخدمات الإرشاد  ،والضوابط عامة عن البرامج الأكاديمية، والقواعد ةالبرنامج التعريفي نبذ
د ذلك أثناء . وقد تأك  العامة إلى جانب التعريف بمواقع المباني والمرافق ،الاجتماعي والتعميمي
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ث الطمبة الذين قابمتيم لجنة وقد تحد   والطمبة.الأكاديميين مقابلات الزيارة الميدانية مع الموظفين 
لمغاية في تييئتيم لدراستيم. ليم  امفيدً عن قيمة اليوم التعريفي، وأنو كان  إيجابيالمراجعة بشكل 

لتقييم فاعمية  عمادة شئون الطمبة؛ل بجري من قِ كان قد أُ  ااستطلاعً  أن  وتلاحظ لجنة المراجعة 
عن البرنامج التعريفي. كما رضًا عامًّا أظير  ،2013-2012 الأكاديمياليوم التعريفي لمعام 

في، يالطمبة قد تقدموا بالعديد من التوصيات لتحسين اليوم التعر أن ا تلاحظ لجنة المراجعة أيضً 
تقديم برنامج  تثُمِّن. ولجنة المراجعة 2014-2013 الأكاديميوقد تم تنفيذ العديد منيا في العام 

 عد بشكل جيد لمطمبة الجدد.تعريفي مُ 
 

ل مسئوليات المرشدين والذي يتضمن تفاصي ،المؤسسي "الإرشاد الأكاديميإطار "ذ القسم ينفِّ  12.3
ي لمطمبة. وخلال المقابلات مع المرشدين الأكاديميين، دراسوعمميات متابعة التقدم ال ،كاديميينالأ

طمب يُ كما  ،ن ليم مرشد أكاديمي في بداية دراستيمعي  جميع الطمبة يُ  أن  لجنة المراجعة  أُبمِغت
نظام متابعة القسم  ويُنفِّذمنيم الالتقاء بمرشدىم مرة واحدة عمى الأقل في الفصل الدراسي الواحد. 

في  أكاديميًّالتحديد الطمبة المتعثرين  ؛بة بالتعاون مع عمادة القبول والتسجيلالتقدم الدراسي لمطم
 أقل وتقديم الدعم المناسب ليم. ويتم تحديد الطمبة الذين لدييم معدل تراكمي ،الوقت المناسب

والذين يوصون بعدد من إجراءات التدخل  ،ينيطمب منيم الالتقاء بمرشدييم الأكاديمويُ  ،2.0 من
وجمسات الدراسة مع النظراء، ودروس التقوية الإضافية.  المساعدة،جمسات عقد كتعثرىم لعلاج 
م وحدة التوجيو والإرشاد الأكاديمي )ضمن عمادة شئون الطمبة( العديد من ذلك، تقدِّ ى لإ إضافةً 
ا نظامً القسم لدى  أن   تثُمِّنية. ولجنة المراجعة نفسال تيملدراسي لمطمبة وصحلدعم التقدم ا ؛البرامج

 .أكاديميًّاقة لتشخيص ودعم الطمبة المتعثرين وعمميات مطب   اكافيً 
 

لاصفية التي لرسمية واال الأنشطة غيرالحزمة الواسعة من  -مع التقدير  -تلاحظ لجنة المراجعة  13.3
ومعرض  ،لتوسيع قدرات الطمبة ومعارفيم، وتشمل العديد من الجمعيات الطلابية ؛تنفذىا الجامعة

 الجمعيات. وتعمل الموضوعاتالوظائف، وورش العمل المنتظمة حول مجموعة واسعة من 
نية تحت رعاية قسم شئون الطمبة الاجتماعية، والرياضية، والف نشطةوالأوالنوادي الطلابية، 

مجموعة واسعة من تنظيم والتطوير ب يبفي حين يقوم قسم التدر  ،ضمن عمادة شئون الطمبة()
ر الطمبة الذين قابمتيم لجنة المراجعة عن رضاىم عن . وقد عب  ل صباح كل يوم أحدلعمورش ا

غير الرسمي خارج صفوف الدراسة. ولجنة  التعمُّمللانخراط في خبرات  ؛الفرص المتاحة ليم
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لطمبة  تقُد م ،ىناك مجموعة واسعة من الفعاليات والمصادر لمتعمم غير الرسمي أن   تثُمِّنالمراجعة 
 لتوسيع معارفيم وخبراتيم. ؛البرنامج

 
، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  14.3

 يمي: المجنة أن تشير، مع التقدير، إلى ما
 ،جراءات القبول شاممة واسع، ويتم تعديميا بشكل  نطاق وواضحة، ومنشورة عمى سياسة وا 

 دوري.
  ُمن متطمبات القبول. اجزءً بوصفو العام  قدرةار الجرى اختبي 
 ومشاركة واسعة من جانب أعضاء ىيئة التدريس في إدارة  ،ىناك خطوط واضحة لممسئولية

 البرنامج.
  ولدييم مجموعة مناسبة من التخصصات ، بصورة مناسبةن و مؤىمالموظفون الأكاديميون

  .إدارة الأعمالبرنامج بكالوريوس لتدريس 
  ذة بشكل قة ومنف  مطبّ  الأكاديميينىناك إجراءات شفافة لتوظيف، وترقية، واستبقاء الموظفين

 م.منظ  
  معموماتإدارة النظام برنامج (MIS ) ٍويخضع لعمميات  ،لغرض اتخاذ قرارات واعية كاف

 ضبط مناسبة لضمان أمن النظام.
 لأعضاء ىيئة التدريس التعمُّمو  التعميمالجامعة مرافق ممتازة وكافية لتمبية حاجات  رتوف 

 والطمبة.
  ميممُّ عتلمطمبة وتعزيز خبرات  واسعلتقديم دعم  ؛قمطب   فعّالىناك دعم طلابي. 
  ُفي تييئتيم لمدراسة.  اكثيرً ويساعد  ،لمطمبة الجدد بشكلٍ جيد مُعد  م برنامج تعريفي قد  ي 
  من أجل توسيع  ؛لطمبة البرنامج غير الرسمي مقد مةٌ  التعمُّمىناك مجموعة واسعة من فرص

 . ممعارفيخبراتيم و 
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 يمي: القيام بماكمية عمى ال وبأن توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  15.3

 ؛إداريمنصب في آخر  مسئولٍ  أعباء الدور الإداري لرئيس القسم، من خلال تعيين تخفيف 
دارةق يلممساعدة في تنس  الميام في القسم.  وا 

  عضاء ىيئة لأ العبء التدريسي الكبير تخفيفلبصورة عاجمة  لكترونيالإ التعمُّمإدخال
 .محدودية الطاقة الاستيعابية لأماكن التدريسوتلافي مشكمة  ،التدريس

 في جيودىم البحثية  رللاستمرا ؛تقديم خطة مدعومة لمبحث العممي لتحفيز الباحثين النشطين
عممية ودوريات الذين يقومون بنشر أبحاثيم في مجلات  ولتشجيع أعضاء ىيئة التدريس

  .عالمية مرموقة
  ليات رسمية لمتقييم السنوي لمموظفين الأكاديميين.آتطوير وتنفيذ 

 
 الحُكم النهائي 16.3

لممؤشر البرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن تطبيقًا لممعايير؛
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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 ينيجر  خالمعايير الأكاديمية لم :(3المؤشر ) .2
 المستوى وعمى البحرين، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفون ونخرِّيجال

  .والدولي الإقميمي،
 

 ،اف تعميمية لمبرنامجدمن أربعة أىمجموعة في ين ي مواصفات الخريجاتيحدد تقرير التقييم الذ 1.4
والتي  .الدراسية رراتالمطموبة لممق التعمُّمجات ومخر  ،المطموبة لمبرنامجعمم التومرتبطة بمخرجات 

يستخدم التقييم الذاتي،  إلى تقرير اواستنادً ف البرنامج. ليا تتحقق أىداع لمتقييم، ومن خلاتخض
البرنامج. وفي سمسمة من تعمم خرجات متحقيق لتقييم  ؛طرق التقييم المباشرة وغير المباشرةالقسم 

رون تقييمات مباشرة لتعمُّم الطمبة يُجْ أنيم المقابلات، أبمغ أعضاء ىيئة التدريس لجنة المراجعة 
لجنة المراجعة عممت كما  .روعاتوالمش ،والواجبات، القصيرة والاختباراتباستخدام الامتحانات، 

تعمم  جيتم تحديدىا لكل مُخر  ،ةلمقبولالأداء ا ياتضافة إلى تعريف مستو بالإ ،مؤشرات الأداءأن 
ضافة  التعمُّممع مخرجات  مقارنةً من أجل تقييم أداء الطمبة  ؛مطموب ذلك، ى لإالمطموبة. وا 

مات، والتي يتم خلاليا ربط التغذية والتقييستطلاعات الامن خلال  تُجرى تقييمات غير مباشرة
. وترى لجنة لوالأىداف التعميمية بمباشرة  أو كفاياتيم راتيمالراجعة حول معارف الطمبة، أو ميا

صفات الخريجين م مواقيِّ عمى أن ت ةمناسبة وقادر  احاليً قة طرق التقييم المُطب   أن  المراجعة 
. لو بموثوقية مطموبةال التعمُّمومخرجات  ،تعميمية لمبرنامجأىداف باعتبارىا المنصوص عمييا 

 ومطبقة، وأن و يتم قياس تحققيا، خريجين مناسبة ىناك مواصفات أن  ولجنة المراجعة تقدِّر 
 .بموثوقية من خلال طرق تقييم مباشرة وغير مباشرة

 
سة المرجعية ىو يأسموب الكمية والقسم فيما يتعمق بالمقاأن  يشير تقرير التقييم الذاتي إلى 2.4

 ،(AACSB) ةرابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكيمن الأكاديمي الاعتماد الاستفادة من 
 ،الأعمال إدارة لوريوسار الأكاديمية لبرنامج بكبين المعاييومن أجل تحديد التكافؤ والت حقق منو 

ومن . العالميالمستوى عمى المستوى الإقميمي، أو أو  ،في مممكة البحرينمحمية وبرامج أخرى 
تأكدت لجنة المراجعة  ،وأعضاء ىيئة التدريس المديرين،أُجريت مع كبار  التيخلال المقابلات 
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سعي كمية إدارة ب عممية المقايسة المرجعية الأخيرة ترتبط بشكل كبير الدافع الأكبر وراءأن 
(، AASCB) رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكيةلمحصول عمى الاعتماد من  ؛الأعمال

منيا  كل   -لمقررات الدراسية ومحتويات ا من البُنية العامة لمبرنامج، والسياسات، لٍّ بكفيما يتعمق 
ل في منطقة جامعات مختمفة تعمب ىذا الدافع في قيام الكمية بالبحث عن دة. وقد تسبعمى حِ 
 كمال ىذه الميمة.لإبو الكمية  تسترشدُ  كمثالٍ  ،الاعتمادل عمى ىذا وسبق ليا الحصو  ،الخميج

سعود. الممك والمعادن، وجامعة  لترو جامعة قطر، وجامعة الممك فيد لمب :وىذه الجامعات تشمل
الوطني  للإطارضمان الجودة والاعتماد  بمتطمبات للالتزامالقسم يسعى  نذلك، فإى لإضافة وا  

إلى  حاجتوويشير القسم إلى  .الأكاديميةمرجعية خارجية لممعايير نقاط باعتبارىا  لممؤىلات
جراء لممقايسة المرجعية الرسمية لتحسين " لجنة . و "الأكاديمية لمخريجين المعاييروضع سياسة وا 

جراءات مناسبة وتنفيذ  يريقوم القسم بتطو  نوتوصي بأ الطرح.المراجعة تتفق مع ىذا  سياسات وا 
لتكافؤ بين المعايير الأكاديمية لبرنامج بكالوريوس إدارة امن أجل تحديد  ؛المرجعية لممقايسة
 . بةمع برامج إقميمية وعالمية ذات سمعة طي ،الأعمال

 
 "،الدراسة والامتحانات في جامعة البحرين نظام"الضوابط المؤسسية الواردة في وثيقة ذ القسم نفِّ يُ  3.4

 التوصيفات العامة لممقررات بينوت. "التقديم، ومنح الدرجات، والتدقيق "إستراتيجيةإضافة إلى 
التي سوف  التعمُّمو  التعميمطرق  ، والتي توزع بصورة منتظمة في بداية كل فصل دراسي،الدراسية

سات مراقبة تنفيذ ضوابط التقييم والسيامسئولية  أن  لجنة المراجعة  أُبمِغتذ. وخلال المقابلات، تنف  
. ولجنة المراجعة، "جاتلجنة توزيع الدر "و "،لجنة تدقيق الامتحانات"بين ىي مسئولية مشتركة 

بوجوٍ سياسات التقييم أن  المقابمة، تقرُّ وجمسات الدراسية،  مراجعة ممفات المقررات ومن خلال
من القضايا التي تحتاج إلى عددًا لاحظت  إلا أن  لجنة المراجعةمنفذة وتخضع لممراقبة.  عام

ال، المث . فعمى سبيلبشكلٍ منفردميام التقييم  وموثوقية مصداقيةمن أجل تعزيز  ؛الاىتمام
أن ىناك المزيد من التركيز عمى راسية الدلاحظت لجنة المراجعة في بعض ممفات المقررات 

من أجل التحقيق المقترح  ؛واختبارات الصواب أو الخطأ القصيرة الاختيار من متعدد،أسئمة 
لجنة المراجعة  ناقشت (. وخلال المقابلات،MGT 460; MGT430 عمى سبيل المثالرات )لمميا
 نظام"إلى أن  والذين أشاروا ،مع أعضاء ىيئة التدريس الاختيار من متعددام أسئمة استخد

المدة  نوالذي ينص عمى أ ،(61بند )التحتوي عمى  "،رينالدراسة والامتحانات في جامعة البح
. وبناء عمى فقط ساعة 72 ىيإلى رئيس القسم وتقديميا حة لإعادة الامتحانات المصح   دةالمحد
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سيمة  كونياأسئمة الاختيار من متعدد؛ أعضاء ىيئة التدريس يفضمون استخدام  ذلك، فإن
 سيما مع وجود عدد كبير من الطمبة. ومع ذلك، فقد أكد أعضاء ىيئة التدريسلا، آليًّا التصحيح

 ةمن أن ىذه الأسئم متأكِّدون، أسئمة الاختيار من متعددوبالرغم من استخداميم عمى أنيم، 
لإشارة كما وردت اكالتطبيق، والتحميل، والتقييم. و رات ذات المستوى العالي االمي لتقييممة صم  مُ 

ميمان  التقييم التكويني والتغذية الراجعة ىما عنصران أن   اأيضً من قبل، فإن لجنة المراجعة ترى 
بمكان . ومن الصعوبة خطائيمأمن  التعمُّمليم يتيحان  يماكون ؛ة عمل الطمبةلتحسين جود

في الاختبارات  الحال ىي، كما اسمفً ا الدرجات قد أُعطيت تكون فيي ،استبدال ىذه الطريقة بأخرى
التعرف  من الطمبة ستكون ليم فرصةالقميل  أن  لأن النتائج أظيرت ؛ نظرًا المتعددةجابات الإذات 

 التقييمالكمية تُدرك قيمة  ولجنة المراجعة تشعر بالارتياح أن  . أخطأوا، وكيف ولماذاعمى أين، 
 لابد أن تكون ىناك سياسة" :بالقولالتقييم ستراتيجية إعمييا في  منصوصٌ ىو ، كما التكويني

. كما تقُرُّ لجنة المراجعة بالجيود "ستراتيجيةلاستخدام التقييم التكويني محددة ومصاحبة ليذه الإ
رابطة تطوير كميات إدارة التغذية الراجعة من  ءفي ضو  التقييم ممارساتلتحسين  خيرة لمكميةالأ

تعزيز من أجل  ؛، والمتمثمة في إعداد الكُتيِّب الإرشادي لمتقييم(AACSB) الأمريكية الأعمال
 ولجنة المراجعة تتفق مع القسم تتم مراجعتو بصورة منتظمة. والذيأفضل الممارسات في التقييم، 

؛ التقييم الحالية بسياسات مناسبة، وأن تضمن تنفيذىابتعزيز إستراتيجية وتوصي  ،في ىذا الطرح
تغييرىما والداخمتيْن تم  المتيْنالتعميم والتعمم قة وطري ،المتبناة التعميمية عن الفمسفةمعبِّرةً جعميا لت

في تغيُّرًا  ، والذي يشكلالكمية بلِ من قِ التعميمية القائم عمى المخرجات التعميم في تبني ضمنًا 
ل التركيز   التقييميؤديو الذي  الدوروأىمية  ،ياريالمعن التقييم المرجعي إلى التقييم معمى التحوُّ

 .اليدفالتكويني في تحقيق ىذا 
 

في  موجودة المطموبة التعمُّممخرجات مع  تقييمالمة ءمواعممية الإرشادات التي تسترشد بيا  4.4
جميع فقرات التقييم بما فييا الامتحانات، " )أ( :"يم، ومنح الدرجات، والتدقيقستراتيجية التقيإ"

مدى تحقيق الطمبة لمخرجات م قيِّ يجب أن تُ  ،لخإ، روعاتوالمشوالواجبات، والواجبات المنزلية، 
 لمخرجات اا متوازنً يضمنوا تقييمً  أن أعضاء ىيئة التدريسعمى )ب(  ،"المطموبة لممقررات التعمُّم
)ج( يجب أن تكون طرق التقييم  ،خلال الفصل الدراسيالدراسية  لممقرراتالمطموبة  التعمُّم

مصفوفة تقييم يستخدم القسم كما . "الخاضعة لمتقييمالمطموبة  التعمُّممخرجات  لمستوىمناسبة 
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شار أ. وقد الخاصة بالمقررات التعمُّمأدوات التقييم مع مخرجات مة ءلمواالدراسية؛ المقررات 
دراسي، يتم بداية كل فصلٍ وفي  ،أنوإلى جنة المراجعة أعضاء ىيئة التدريس الذين قابمتيم ل

من أجل تحقيق  ؛تحديد تقييمات معينة كالامتحانات، أو دراسات الحالة، أو العروض التقديمية
آلية  وجود تثُمِّن. ولجنة المراجعة الدراسية المطموبة لممقرراتعمم التكل مُخرج من مخرجات 

المطموبة في تمك  التعمُّمتقييمات المقررات الدراسية مع مخرجات  ةمءلموامطبقة؛ مناسبة 
 تعممالرابط بين مخرجات وضوحٍ في كيفية لجنة المراجعة لاحظت عدم  أن   . غيرالمقررات
 عمى)الدراسية لممقررات  العامةمحددة مع ميام تقييمية بعينيا في بعض التوصيفات و مطموبة 

الموارد البشرية إدارة ،MGT239 ة: إدارة الأعمال الصغير الدراسية مقرراتملسبيل المثال 
MGT340 ،  قضايا معاصرة في الإدارةوMGT 460  ،يد دلتطبيق الجومع مراعاة ا( ولكن– 

القائم عمى المخرجات داخل  عميمسموب التأ في تبني المتمثلليذا النظام  -بشكلٍ نسبي 
بشكلٍ تشجع القسم عمى التفكير  المراجعة. ولجنة كبيرٌ مستوى النجاح المتحقق فيو  الجامعة، فإن  

يم عمى أن تدلحتى ارتيم بطريقة مُثمى ومي ،دةدمحمعارف في اختبار فيم الطمبة كيفية في أكثر 
  .بعينو خرجَ تعمُّمٍ مطموبًامُ حققوا 

 
لمتدقيق فيما يتعمق بوضع  نظامًا راسخًاإدارة الأعمال لدييا  كميةإلى أن  قييم الذاتيتتقرير ال يشير 5.4

 أعضاء ىيئة التدريسوبموجب ىذا النظام، يعمل  أدوات التقييم، ومنح الدرجات لإنجازات الطمبة.
لتدقيق  فعّالةً  يتضمن آليةً و ، رأي مقرر تحت إشراف منسق المقر  بتدريس يقومون الذين

التدريس الذين قابمتيم أعضاء ىيئة  أشاروالامتحانات النيائية. وقد  ،منتصف الفصل امتحانات
كل فصل  بدايةمحددة في سئمة أيقوم بتقديم  عضو ىيئة تدريسكل أن إلى لجنة المراجعة 

لك، ذ. وعلاوة عمى المقررمنسق  بلِ ورقة الامتحان/ الاختبار من قِ  إعدادومن ثم يتم  ،دراسي
، وطباعتيا، ياحوتنقي، أوراق الامتحاناتالتقييم، ككتابة مسودات  بأدواتمتعمقة لميام الفإن ا
كل ممف أن الدراسية . وقد أكدت مراجعة ممفات المقررات آخرين تدريسأعضاء ىيئة  إلى فتسند

؛ المُمتحِن ومنسق المقرر من قبلشخصيًّا يحتوي عمى تقرير تدقيق، موق ع من ىذه الممفات 
ولجنة  لإنجازات الطمبة.جات ر ومنح الد ،ةيالتقييم داخمي للأدوات الأمر الذي يؤكد وجود تدقيق

لوضع الأدوات التقييمية ومنح الدرجات لمتدقيق الداخمي ليات مناسبة آىناك المراجعة تقدر أن 
 "التكوينية"ت التقييمية كيف تُدقق الواجبا لمجنة المراجعةإلا أنو لم يكن واضحًا  .لإنجازات الطمبة
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ت لجنة . وقد تمق  نْ مَ  لِ من قِبَ  وىا داخميًّا أوغير ، التقديمية، والعروض القصيرة كالاختباراتالأخرى 
ة غير ىناك عممية تجري بصور أن  المقابلاتالأشخاص الذين حضروا  بلِ من قِ  اتوكيدً المراجعة 

  لممقرر. م المقد  تخصصي بالمحتوى الس ممن لدييم معرفة رسمية بين أعضاء ىيئة التدري
 

لا أنو  إلى أمريكي، تعميمدم نظام جامعة البحرين تستخلأن  ونظرًا، تقرير التقييم الذاتي يشير 6.4
وخلال المقابلات، أكد  .سمي لبرامج الدراسة الجامعية الأولية )البكالوريوس(تدقيق خارجي ر  يوجد

التجميعي،  التقييملمتدقيق الخارجي لواجبات  مُطب قالتدريس عمى عدم وجود نظام  ىيئة أعضاء
الفردية لمطمبة. غير أن أعضاء ىيئة  الأعمال، أو لامتحاناتأوراق الإجابات الطمبة في  أو

الاعتبار الفحص الدقيق للأعمال التي خضعت لمتقييم من  فيالتدريس أشاروا إلى أنيم يأخذون 
كنوع من  ،(AACSB) رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكيةالمنتدب من قبل  المراجعقبل 
عممية  كان يُنظر إلىأنو  التحقق الخارجي من صحة التقييمات. وترى لجنة المراجعة أنواع

 مع برامج مماثمة في مؤسسات الكميةبرامج مة ءمواعمى أنيا ذات أىمية في  المرجعيةالمقايسة 
متساوية معيا،  أىميةىناك  ذا فإن  ل ؛(يتم تدريسو الذيأخرى من حيث المنيج الدراسي ) تعميمية

كآلية من  -عمى حِدة مقرر كل  -عمية تدريس المقررات الدراسية مدة من تقييم مدى فامستو 
لاستعانة أدرك أىمية اقد كون القسم  ؛جعة تشعر بالارتياحآليات ضمان الجودة. ولجنة المرا

 تنفيذتوصي لجنة المراجعة القسم بأن يسرع في لذا . و الدراسية خارجيين لممقررات بمدققين
 ،الأكاديمية المعايير مقارنةلتدقيق الخارجي لمتقييمات. وبيذه الطريقة، تكون قد تمت عمميات ا

    الذين تخرجيم.  الطمبةوبناء المزيد من الثقة داخل الجامعة بجودة 
   

مجموعة لأنواع مختمفة من تقييمات الطمبة، من  المراجعةصت لجنة تفح  ، الميدانيةأثناء الزيارة  7.4
الدرجة  ذات التقييمات عينات منمجموعة العينات ىذه  وشممتالسنة الرابعة، حتى الأولى  السنة

ويتوافق مُرْضٍ، إنجازات الطمبة  مستوى أن  لجنة المراجعة  رىوت، والعالية. والمتوسطةالضعيفة، 
. وفي مقابلاتيا مع أعضاء ىيئة المنطقةفي  مماثمةتطرح برامج  ىأخر تعميمية مع مؤسسات 

 يتمُّ  ،في كل تقييم الدراسيمعدل نتائج الطمبة في المقرر  أن  لجنة المراجعة  بمِغتأُ التدريس، 
 المستوىكما أن  وتقرير التقييم. استمارة في  كما يتمُّ تقييمو ،حسابو في نياية تدريس المقرر

الدراسي،  المقررتعمم تحقيق مخرجات من الطمبة  % أو أكثر من70أن يتمكن  المستيدف ىو
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التي لم يتم تحقيقيا. وعمى الرغم من أن  المخرجاتبخصوص  علاجيةتقديم توصيات  يتمُّ كما 
 التعمُّمتحقيق مخرجات  قد تم   كانلتحديد إذا  ومطبقةوجود آليات مناسبة  تثُمِّنلجنة المراجعة 

خرجات عدد متجاه ىذه الآلية تثير قضية  أن  أم لا، فإن المجنة ترى الدراسية المطموبة لممقررات 
ي، أو سؤال امتحاني أي واجب تقييم يمكن تقييميا في التيالدراسية  المطموبة لممقررات التعمُّم

% فما 60% من الطمبة عمى درجة 70ىذه الحالة، فإن المقترح بأن يحصل  مثلبعينو. وفي 
 ولجنة معينة.تعمم  لمخرجاتالطالب  صبح آلية غير مؤكدة في تحديد مدى تحقيقأو أكثر يُ فوق 

الاستفادة القصوى من  أجل من ؛التقييمصقل ممارسات من  بالمزيديقوم القسم  أنْ المراجعة تقترح 
  البيانات الخاصة بالتقييم. 

 
 مامشروعيوفيما يتعمق باختيار وبناء  - الكمية والقسم أن  شك الأعضاء لجنة المراجعة  ساورُ لا يُ  8.4

 إنتاجييدفان إلى  -التعميمية لمبرنامج  والأىداف ،المطموبة التعمُّمالخاص بتشكيل مخرجات 
النقاط المرجعية الخارجية أن إلى  التقييم الذاتير تقرير يالعممي. ويش بالمؤىل جديرينخريجين 
الخاص بالإطار  التشكيللبرنامج بكالوريوس إدارة الأعمال تشمل نموذج كاديمية الأ لممعايير

والتي ليا  ،(AACSB) تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكيةرابطة الوطني لممؤىلات، ومعايير 
امج. ومن الواضح كذلك من ولمبرنالدراسية المطموبة لممقررات  التعمُّممخرجات  انعكاس في

والخريجين القدامى، فإن  ،دخلات المجنة الاستشارية لمبرنامجعات أرباب العمل، ومُ استطلا
-4 :الفقرةنظر ا) العملفي سوق  مقبولاً  يُعدُّ لأعمال مستوى مؤىل برنامج بكالوريوس إدارة ا

يسعون و أالذين حصموا/ ين يجالخر لابأس بو من  دًاعدىناك فإن  عمى ذلك،  (. وعلاوة13
لمحصول عمى  سعي القسمأو الالتحاق بالدراسات العميا. وفي  ،احترافية شياداتلمحصول عمى 

القيام بالمزيد من (، ينوي القسم AACSB) الأمريكيةرابطة تطوير كميات إدارة الأعمال اعتماد 
من  المعتمدةإدارة الأعمال مع تمك المؤسسات  بكالوريوسلمؤىل برنامج  المقايسات المرجعية

مبي أىداف البرنامج مستوى خريجي البرنامج يُ  أن   تثُمِّن. ولجنة المراجعة الجية نفسيا لِ بَ قِ 
    .المطموبة التعمُّمومخرجات 

 
بصورة  لات الاستبقاءمعدمراقبتيا إلى جانب  ،نجاح وانسحاب الطمبة الكمية معدلاتتُراقب  9.4

الطمبة خلال السنوات الدراسية الثلاث  استبقاءمعدل  أن  منتظمة. وتلاحظ لجنة المراجعة 
في العام  % 94.37إلى  ،2012-2011الأكاديمي % في العام 85.2قد ارتفع من الماضية 
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 وفي الوقت الذي يستغرقتحسنًا  لجنة المراجعة كذلكتلاحظ . كما 2014-2013الأكاديمي 
في سنوات  4.56 إلى ،2012-2011الأكاديمي  العامفي سنوات  4.98الطمبة لمتخرج من 

 ةواردة أعلاه، فإن الحقيقمع آراء لجنة المراجعة الوبالتوافق . 2014-2013الأكاديمي العام 
والتقييم سوف يتمخض عنو  التعميم والتعمم  عمميات يف التحسنَ  ىي أن   إنكارىا لا يمكنالتي 

. ويشير البرنامج لخريجيمعززة، وتعزيز الجودة العامة الميارات الفي معدل الإنتاجية، و  حسنٌ ت
الأكاديمي % في العام 5.63بين ما  يتراوحإلى أن معدل انسحاب الطمبة  الذاتي التقييمتقرير 
 تلاحظ لجنة المراجعةكما . 2012-2011الأكاديمي % في العام 14.8ى إل ،2013-2014

أعمى  وأن  ، من العام الأكاديمي الدراسي الأول الفصلفي  تكونحاب دلات الانسأعمى مع أن  
وىي  ،2014-2013الأكاديمي العام  الأول منكانت في الفصل الدراسي  انسحاب نسبة

أكثر العوامل  من أجل تحديد الجامعةقامت بيا  التي الدراسةب%. ولجنة المراجعة تقرُّ 14.8
. ومع ذلك، 2011 إلى عام 2010من عام في الفترة  قادت الطمبة للانسحاب من الجامعة التي

في كمية  والأقسام الأخرى ،والتسويق الإدارةفي قسم  الانسحاب بين معدلاتميست ىناك مقارنة ف
أسباب المراجعة تشجع عمى البحث في  ولجنة أخرى. جامعات، أو بشكل عام إدارة الأعمال

  آلية مناسبة لمعالجتيا. عووض ،انسحاب الطمبة معدلات
 

 مقرر التدريب العمميفي  القائم عمى العمل التعمُّمالأعمال إدارة يتضمن برنامج بكالوريوس  10.4
(MGT299 .)  جراءات  سياساتىناك كما أن ، وتشمل مقرر التدريب العمميلإدارة  مطبقةوا 

كما أن   إرشادات لكتابة التقارير من المشرف في موقع العمل، وعضو ىيئة التدريس، والطالب.
ا في مواقع طالب سنويًّ  500لتوزيع ما يقارب  قائم؛ونظام فعّالة كمية إدارة الأعمال لدييا سياسة 
 لتقاريرامن خلال نظام  -الحالي لممراقبة النظام كما يبدو أن  . عمل متنوعة في عموم البحرين

. الميتمة بأداء الطالب العمل يدف الحالي، وىو تقديم تغذية راجعة لمكمية ولجيةاليخدم  وأن -
ومن خلال نتائج تقييمات تدريب الطمبة لمفصل الدراسي  -مع التقدير -وتلاحظ لجنة المراجعة 

مجمل عن  5من  4.5من الطمبة يحصمون عمى درجة % 90، بأن 2013-2012الثالث 
 ما بينعمى  ا% من الطمبة قد حصمو 83 ما يزيد عن. كما تلاحظ لجنة المراجعة بأن أدائيم
في  ،د( التعمُّمعمى التوالي )ىدف  والإنجميزية العربيةفي التواصل بالمغتين  5من  4.6إلى  4.3

والعلاقات  ،في العمل الجماعي 5من  4.5% من الطمبة عمى درجة 88حين حصل أكثر من 
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يجمع بين القائم عمى العمل  التعمُّمبرنامج  أن   تثُمِّنالمراجعة  ولجنةه(.  التعمُّمالشخصية )ىدف 
 لدى الخريجين.  جيدةأكبر، ويساىم في خمق مواصفات  النظرية والممارسة بشكلٍ 

ضمان الجودة، إلى جانب  إدارةتضم رؤساء الأقسام، ومدير  امجلجنة استشارية لمبر الكمية لدى  11.4
ضافة ممثمين مناسبين من القطاعين الحكومي والخاص دارة لجنة لإقسم الدى ذلك، فإن ى لإ. وا 

مية والاحترافية لتناقش القضايا الأكادي ؛كل منتظمبش تجتمع القسم مستوىاستشارية لمبرامج عمى 
 عاتاجتماالأفكار التي تتمخض عنيا  أن   لجنة المراجعةأُبمِغت . كما البرامجالخاصة بتحسين 

ن مناقشة. مم لاقسلس الأاتوضع أمام مجالمجان الاستشارية لمبرامج  ىذه الأفكار مناسبة،  كانتوا 
لالتقاء بممثمين من المجنة الاستشارية لمبرامج لالفرصة لمجنة المراجعة  سنحتىا. وقد ذتنفي يتمُّ فس

وأنيم الآن  ،بصورة جيدةالمجنة الاستشارية لمبرامج تعمل  أن   مستوى القسم، والذين ذكرواعمى 
 والخاص، والقطاعين العام والقسمبصدد مناقشة مع القسم حول كيفية تعزيز الروابط بين الكمية، 

ضافة لتكون مفيدة لجميع الأطراف المعنية ؛بشكلٍ أوثق ذلك، فقد قام القسم بإنشاء لجنة ى لإ. وا 
في تحسينات برنامج بشكلٍ رسمي من أجل إدخال التغذية الراجعة من الطمبة  ؛استشارية طلابية

اعات المجنة الاستشارية ح صت لجنة المراجعة محاضر اجتمالأعمال. وقد تف إدارة بكالوريوس
 :منيا ،ىناك قضايا متنوعة تتم مناقشتياأن ولاحظت  ،الطلابية خلال السنوات الثلاث الماضية

إلى جانب المصادر المادية. وقد أعضاء ىيئة التدريس احتياجات المنيج الدراسي، والتقييمات، و 
 ،الاعتبار فيملاحظات الطمبة كانت تؤخذ  أن   وجدت بعد أنشعرت لجنة المراجعة بالارتياح 

ىناك لجان استشارية عاممة بشكلٍ  أن   تثُمِّنويتم التعامل معيا بصورة مناسبة. ولجنة المراجعة 
 باعتبارىا جزءًا منكانت مناسبة،  متىيذىا، تنفتم الاعتبار وي فيتغذيتيا الراجعة تؤخذ  أن  و  ،جيد

     خطط تحسين البرنامج. 
 

ىناك خطوات نشطة يتم القيام بيا لقياس رضا الطمبة، والخريجين عن أن تقرُّ لجنة المراجعة  12.4
   "، يجين القدامىالخر  استطلاعخلال "وذلك من  ،سجل مواصفات الخريجين مستويات

 ضٍ عن تصنيف مُرْ  الاستطلاعات. وقد كشف تحميل نتائج ىذه "أرباب العملاستطلاع "و
 ييمتق إلا أن  . 5.0من  3.25الخريجين القدامى، بمعدل  مية لمبرنامج من قِبلِ للأىداف التعمي

الأىداف التعميمية لمبرنامج من قبل أرباب العمل قد كشف عن معدل أعمى في التصنيف، حيث 
لمكيفية التي تعمل بيا  افيمً يُظير " :ج رقم )ب(برنامال كانت الدرجة الأعمى من نصيب مُخرج
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يطبق " :خرج البرنامج )ج(ومُ  ،(5.0من  4.7) "الثقافاتإدارة الأعمال في بيئة عالمية ومتعددة 
المعمومات، وحل المشكلات، واستخدام أدوات تحميمية لتقييم  ،ميارات التفكير النقدي والتأممي

كانت المؤشرات ذات العلاقة بتوظيف فقد (. وبالمثل، 5.0من  4.33) "القرارات الصائبة اذتخوا
. وخلال وطلابيا وطالباتياالمكانة العالية التي تتمتع بيا الكمية إلى  ريشمما يالخريجين إيجابية 

ى، لاحظت لجنة المراجعة الرضا العام عن ع أرباب العمل والخريجين القدامالاجتماعات م
أن  تثُمِّن المراجعة. ولجنة وخريجيوالقوي من جانب أرباب العمل لمقسم  والدعم، معايير الخريجين

برنامج  خريجيوأرباب العمل عن مجموعة معايير  ،ىناك أدلة واضحة عمى رضا الخريجين
 الأعمال.  إدارةبكالوريوس 

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص كفاءة البرنامج، تود  13.4
 :أن تشير، مع التقدير، إلى ما يمي المجنة
 

 يخضع لمتقييم بموثوقية من خلال تقييمات مباشرة وغير  وتحققيا ،مطبقةالخريجين  مواصفات
  مباشرة. 

  لوضع الأدوات التقييمية ومنح الدرجات لإنجازات  مطبقة؛لمتدقيق الداخمي و ليات مناسبة آىناك
 الطمبة.

  المطموبة التعمُّممع مخرجات الدراسية  لمقرراتاتقييم  طرقمة ءموال مطبقة،ليات مناسبة آىناك. 
  الدراسية المطموبة لممقررات التعمُّممخرجات  لتحديد مدى تحقق مطبقة؛ىناك آليات مناسبة. 
  المطموبة التعمُّممستوى خريجي البرنامج يمبي أىداف البرنامج ومخرجات. 
  ن مواصفات الخريجين. يساىم في تحسي القائم عمى العمل التعمُّمبرنامج 
  كان ذلك  متىف ذ، وتنُ ،الاعتبار فيالراجعة تؤخذ  تعمل بشكلٍ جيد وتغذيتيا استشارية لجانىناك

 من خطط تحسين البرنامج. اجزءً باعتبارىا ، امناسبً 
  وأرباب العمل عن معايير الخريجين، وىناك  ،مى رضا عام لدى الخريجين القدامىعىناك أدلة

 .دعم قوي من جانب أرباب العمل لمقسم وخريجيو
 

 يمي: القيام بما كميةعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  14.4
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 جراءات سياسات  تطوير وتنفيذ لمتحقق من تكافؤ المعايير  ؛لممقايسة المرجعية ملائمةوا 
 الأكاديمية لبرنامج بكالوريوس إدارة الأعمال مع برامج إقميمية وعالمية ذات سمعة طيبة.

  لجعميا تعبر عن الفمسفة  ؛سات مناسبة، والتأكد من تنفيذىاابسي الحاليةتدعيم سياسة التقييم
عمى المخرجات من قبل التعميم القائم التي تنطوي عمييا عممية  التعميم والتعمموطريقة  المتبناة،
 .الكمية

  أعمال الطمبة لتقييمات الخارجيالتدقيق  عممياتالإسراع في تنفيذ. 
 
 الحُكم النهائي  15.4

لممؤشر البرنامج مستوفٍ  تطبيقًا لممعايير؛ توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن 
يجين. الخاص  بالمعايير الأكاديمية لمخرِّ
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 الجودة وضمان إدارةعمية فا :(2المؤشر ) .1

تساىم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .الثقة بالبرنامج

السياسات، والإجراءات، والضوابط، ولاسيما السياسات الأكاديمية الخاصة بقبول الطمبة، والتقدم  1.5
لدى مختمف المكونات.  ةومعروف ،لمجامعةلكتروني الإالدراسي والانتقال، منشورة عمى الموقع 

تتمثل ي الت ،ليذه السياساتالخطوة الأولى نحو التطبيق الفعال  وكون ؛وىذا الأمر جدير بالتقدير
، والطمبة، وأولياء الأمور. أعضاء ىيئة التدريسفي متناول جميع الأطراف المعنية: جعميا في 

 مطبقةىذه السياسات والإجراءات  وقد كشفت المراجعات مع الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس أن  
كما الأعمال. وفي عموم كمية إدارة  ،إدارة الأعمال لوريوسم داخل برنامج بكابفاعمية وبشكل منظ  

القسم والكمية. وقد أكد  العديد من السياسات والضوابط وكيفية تطبيقيا تناقش في مجمسيْ أن  
جراءاتيحاطون عمما بسياسات أنيم الطمبة الذين قابمتيم لجنة المراجعة  المؤسسة خلال اليوم  وا 

التدقيق  تؤدي إدارةذلك، ى لإضافة ا  . و مةءملاتم التعامل معيا بصورة تساؤلاتيم ي التعريفي، وأن  
التنفيذ  تثُمِّنالمؤسسية. ولجنة المراجعة جراءات الإفي مراقبة فاعمية وانسجام تطبيق  ادورً الداخمي 
جراءات، سياساتل الفعّال  ىا.، وضوابط الكمية والجامعة ونشر وا 

 
لضمان  وكافٍ  ي عمى مستويات الجامعة، والكمية، والجامعة مناسبٌ ر دااليرم الإفإن  ، بشكلٍ عام 2.5

لضمان إدارة البرنامج  يْن؛المناسبالقسم المؤىلات والخبرة ئيس ر كما يمتمك . ةالإدارة فعّ تنفيذ 
ويشارك أعضاء ىيئة التدريس في عممية اتخاذ القرارات من خلال المجان  .ومسئولة ةلع افبطريقة 

من جداول  ابدءً  ا،يبً تقر الموجودة في القسم، والتي تنظر في كل قضية أكاديمية أو إدارية 
لجنة ، والترقية، إلى جانب ما تقوم بو الدراسي ، والكتب الدراسية، والمنيجالمحاضرات

أعضاء ىيئة أن  تثُمِّنولجنة المراجعة  .من أعمال والمجنة الاستشارية لمبرنامجالامتحانات، 
تقاسم عمى عكس بصورةٍ إيجابيةٍ نيوىو الأمر الذي  ؛التدريس يشاركون في إدارة القسم

يقوم رئيس أن لجنة المراجعة تقترح ن فإوفيما يتعمق بالقيادة الأكاديمية،  .فيما بينيم المسئوليات
خطوط لرسم  من أعضاء ىيئة التدريس؛ القسم بترتيب اجتماع سنوي مع كل عضو ىيئة تدريس

التدريس الذي سيكمف  :يشمل ،الجديد الأكاديميلمعام بكل واحد منيم الخاص التعميمي برنامجيم 
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. وبيذه الطريقة، يستطيع رئيس لخإالبحثية المقترحة، والمنشورات المتوقعة،  والمشروعاتبو، 
وذلك ليس  .لخإأو النشر،  ،التطور نحو أىداف الترقيةستراتيجيات إالقسم تقديم الدعم، وتشجيع 

بل المشاركة في التركيز الأكاديمي  ،لتسييل الأعمال الأكاديمية لعضو ىيئة التدريس فحسب
  لمقسم.
 

لضمان الجودة عمى جميع مستويات الجامعة، حيث توجد ىناك لجنة تنظيمي ىناك ىيكل  3.5
عمى مستوى الكمية، ومركز ضمان ودة الجضمان  إدارةعمى مستوى القسم، ودة الجضمان 

ويراقب تنفيذ  ،المعموماتيقوم بإيصال التنظيمي وىذا الييكل . ةععمى مستوى الجامودة الج
ويمكن تتبعيا  ،الدورة التقييمية واضحةكما أن   إجراءات ضمان الجودة التي تضعيا الجامعة.

كافة البيانات المتعمقة بتقارير عمى  يحتوي ؛تقييملإدارة معمومات ال ىناك نظامٌ كذلك و . بسيولة
الداخمي كذلك أحد مكونات نظام إدارة ضمان وظيفة التدقيق ل تشكِّ التقييم والتغذية الراجعة. كما 

 أُبمِغت، المديرينوخلال المقابلات مع كبار  الجودة. ضمان في مراقبةوتؤدي دورًا ميمًّا  ،الجودة
التغيير الأخير في برنامج الدراسة في الكمية قد حصل بمبادرة من قسم التدقيق  أن  لجنة المراجعة 

 سبمراجعة تقارير التدقيق الداخمي المعد حول برنامج بكالوريو قامت لجنة المراجعة قد و . الداخمي
أىمية  بضرورة إعطاءا. وتعتقد لجنة المراجعة ا بالمعمومات ومفيدً والذي وجدتو ثريًّ  ،الأعمالإدارة 

مطبق ىناك نظام أن والاستجابة الفعمية ليا. ولجنة المراجعة تقدر  ،أكبر لنتائج مثل ىذه التقارير
لجنة المراجعة القسم تشجع ويخضع لممراقبة. كما  ،مةذ بصورة منظ  نف  ومُ  ،الجودةلإدارة ضمان 

 تشكيلي وتنفيذ عممية والدعم من أعضاء ىيئة التدريس في تبنِّ  المساعدةعمى الحصول عمى 
عمى أي  صعبةٌ  أنيا ميمةٌ  وىو الأمر الذي تقر لجنة المراجعة التعميمية المطموبة؛ المخرجات

المخرجات. ومن وجية  القائم عمى عميمي أسموب التعمى تبنِّ  بنفسيا أن تعكفَ  ميةٍ تعمي مؤسسةٍ 
المراجعة، فإن ىذا الأمر لا يمكن تحقيقو إلا من خلال الدعم غير المحدود والتشجيع  ةنظر لجن

)رغم  من تعبئة الوثائق لمتأكدالتركيز ليس فقط فيو يعني  ،فقط. وعمى مستوى ضمان الجودة
نما و  ،كذلك( يىىيئة التدريس أن يفيموا لماذا  ءعمى أعضا إلا أنو يجبأىميتيا،  المزيد من ا 

في الوصول إلى تعزيز  الميمالتشجيع لتدريب أعضاء ىيئة التدريس، ومساعدتيم لفيم دورىم 
 .(4-5 :) انظر الفقرة الطمبةالجودة من خلال 
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قد تم عقدىا لشرح  وورش العمل قاشيةمن الحمقات الن دًاعديشير تقرير التقييم الذاتي إلى أن  4.5
شارك بعض فقد ذلك، ى لإضافة ا  داريين. و لإيميين واادنظام ومفاىيم الجودة لمموظفين الأك

رابطة تطوير عقدتيا أعضاء ىيئة التدريس في حمقات نقاشية عن ضمان الجودة في الخارج، 
. وقد كشفت المقاءات مع أعضاء ىيئة التدريس (AACSB) كميات إدارة الأعمال الأمريكية

يم يفيمون دورىم في ضمان الجودة، وأن   ملنظاومطبقًا  مقبولاً الإداريين أن  لدييم فيمًا والموظفين 
 أعضاء ىيئة التدريسملاحظة قدرة الاستنتاج من خلال  توصل ليذاال تطبيق ىذا النظام. وقد تم  

، الدراسية المطموبة لممقررات التعمُّمبمفردات مثل مخرجات  "التحدث"عمى والموظفين الإداريين 
تساؤلات لجنة  عنجابة في الشرح والإ لوالمطموبة لمبرنامج، والأىداف التعميمية  التعمُّمومخرجات 
 وتشعر لجنة المراجعة بالارتياح .فيما بينيا ىذه المفاىيمأىمية مواءمة شارة إلى والإ ،المراجعة

تنظيم ورش "و ا يتعمق بخطتو الخاصة بالتحسينمفي رةمبادرة مستمأن  لدى القسم  لملاحظتيا
من أجل فيم أفضل لضمان الجودة  ؛عمل تدريبية بصورة منتظمة للأكاديميين وموظفي الدعم

لمتأكد من أن جميع  ؛بالمسئولية رتشجيع ثقافة الشعو "و "،رودورىم في فاعمية التقديم المستم
مستوى أعمى إحراز من أجل  ؛في عممية تطوير المنيج الدراسي دورٌ أعضاء ىيئة التدريس ليم 

لبناء القدرات لأعضاء ىيئة  افرصً القسم يقدم أن ر ولجنة المراجعة تقدِّ  ."نجازاتيما  لتعمم الطمبة و 
يشجع القسم أن مراجعة . وتقترح لجنة الضمان الجودةمفاىيم حول لتعزيز فيميم  ؛التدريس

من أجل تأسيس فيم أكبر لأىمية  ؛التدريس حضور ورش العمل التدريبية ىذهأعضاء ىيئة 
عمى تنفيذ  المراجعة القسمَ  كما تشجع لجنةُ ضمان الجودة وممارساتيا عمى مستوى القسم والكمية. 

لى خمق أمثمة إمستوى الكمية والقسم عمى  "المتميزين"إدارة التغيير، والتحول من البحث عن 
 ل.ؤلاء الذين قاموا بالتحوّ يحقيقية ل

 
. سة مؤسسية عمى تطوير برامج جديدةايس عمى ؛2013أكتوبر مجمس الجامعة في شير  وافق 5.5

تم التفكير  ؛برامج جديدةطرح الشاممة لمسماح ب والإجراءاتوتلاحظ لجنة المراجعة المتطمبات 
سوق العمل، والخطط لالرسمية دراسات الجراءات ىذه الإ تشملو  بفاعمية. طويرىاوت ،فييا بعناية

إضافة إلى التغذية الراجعة عية، وسياسات التقييم والتدريس، الدراسية، ودراسات المقايسة المرج
 كمةحْ ىناك إجراءات مُ أن  رُّ جنة المراجعة تقل. و العلاقةذات ة رجيوالخا ةالداخميالأطراف من 



 ________________________________________________________________________________________________ 
  لات وضمان جودة التعميم والتدريبالييئة الوطنية لممؤى

 38 2014 ديسمبر 3-1 - جامعة البحرين - إدارة الأعمالكمية   - إدارة الأعمال بكالوريوسبرنامج  -الكمية  فيتقرير مراجعة البرامج  

لمتأكد من أن  ؛جراءاتتنفيذ ىذه الإمراقبة ع الكمية عمى وتشج ،ر برامج جديدةلتطوي ومطبقة؛
 .بالضوابط المؤسسية الموجودة الميدف، وممتزمً  مًاوملائمة، صِ  اذيكون البرنامج الجديد 

 
ه رئيس مركز ضمان ن الدليل الذي أعد  لمتقييم الداخمي لمبرنامج، حيث يبيِّ  مطبقةبات يىناك ترت 6.5

كيفية إعداد تقرير تقييم ذاتي بكل قسم  "،دليل الجودة لمجان ضمان الجودة في الأقسام" :الجودة
(QF-23-rev.a.1)، مركز ضمان الجودة  فيخطة التقييم والتحسين الذاتي  وكيفية إعداد

ويتم  ،عممية سنوية لتقييم ضمان الجودة في القسمىناك كما أن  . (QF-23-rev.a.2والاعتماد )
تقدم لمركز ضمان الجودة في الجامعة.  ؛إعداد تقرير تقييم ذاتي عمى أثرىا مع خطة تحسين

صقل إلى عممية  بشكلٍ عام رير التقييم الذاتياشير تقتكما وىذه الممارسة جديرة بالإشادة. 
لجنة ضمان الجودة شراف إتحت  ،2013 -2012 الأكاديميتم البدء فييا في العام  تحسين؛و 

لمختمف المطموبة  التعمُّممخرجات  من ذلك ىو صقل. وقد كان اليدف عتماد في الكميةوالا
رابطة بمتطمبات الاعتماد من  التزامًا ؛التعمُّمير خطة تقييم انب تطو لكمية، إلى جالبرامج في ا

فإن ىذه العممية ينظر إلييا  ،الأمر حقيقة. وفي (AACSB) تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكية
إلى الدراسية المطموبة لممقررات  التعمُّمفي تحويل مخرجات  "،تحويلالنظام " لـ باعتبارىا صَقلًا 
بشكلٍ و ن. عميو الآ ىيعمى النحو الذي  لوىداف التعميمية والأ ،م مطموبة لمبرنامجمخرجات تعمُّ 

والذي سبق وأن تمت  ،العممية في ىذهة لمعيان في التكامل الوثيق قيمة ىذه العممية جميّ تبدو عام 
تقييم ضمان الجودة الذي يجرى  تثُمِّنخر من ىذا التقرير. ولجنة المراجعة آشادة بو في مكان الإ
م إلى مركز التي تقد  و  ،وتقرير التقييم الذاتي الذي يتمخض عنو، إلى جانب خطة التحسين يًّا،سنو 

 .الجامعة ضمان الجودة في
 

في تقرير  المراجعة موضحٌ نظام كما أن  البرامج كل خمس سنوات. مراجعة لالكمية سياسة لدى  7.5
تمت الموافقة عمييا في شير يونيو قد وكانت آخر مراجعة لمبرنامج في الكمية التقييم الذاتي. 

برنامج وال. 2013الجديد في شير سبتمبر  الأكاديميفي العام  في تنفيذىاوتم البدء  ،2013
م بو الطمبة، كما طمب تقد  بناءً عمى متنوعة. أحدىا كان الجديد عبارة عن تجميع لمدخلات 

خر والآ الطلابية، محضر اجتماع المجنة الاستشاريةليو إوكما يشير  يم،من المقاء مع استنُتِجَ 
 اعتمادجية بوصفيا   (AACSB)رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكيةمن  بتأثيركان 
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لجنة المراجعة في الكمية.  أحد مدخلاتالكمية، في حين كان الثالث دون شك لبرامج مقترحة 
تكون التغييرات في البرنامج مستمدة من أن الإجراء المتبع يضمن تقر لجنة المراجعة أن  و 

لجنة دخلات محمية. و ومُ  مجموعة كبيرة من البرامج العالمية التي خضعت لممقايسة المرجعية
، فإن أجمومن  وضِعمن صمة البرنامج باليدف الذي ولمتأكد المراجعة تشيد بيذه الممارسة. 

التغييرات والتعديلات المقترحة قد كشف النقاب عنيا لمجنة الاستشارية لمبرنامج في اجتماعيا 
الخارجية ذات العلاقة، لاحظت  الأطرافو . وعند مقابمة أرباب العمل 2013يونيو  5بتاريخ 

يمتزم  دىذا التغيير. ولمتأكد من أن البرنامج الجدي عمى الأغمب يقدرونأنيم لجنة المراجعة 
 .بالضوابط الموجودة فقد تمت مراجعتو عمى مستويات إدارية مختمفة في مستوى مجمس الجامعة

لمتأكد من صمتيا  ؛ممراجعة الدورية لمبرامجل اذً ا ومنف  ا مُحكمً ىناك نظامً  أن   تثُمِّنولجنة المراجعة 
 .واستقرارىا

 
التغذية الراجعة  يُميِّز تقرير التقييم الذاتي بين التغذية الراجعة الداخمية والخارجية عمى أساس أن   8.5

ذات العلاقة المباشرة بوظائف القسم، كالمجنة الاستشارية  الأطرافىي الواردة من  "الداخمية"
التغذية الراجعة  والخريجين القدامى، واستطلاعات مجمس الطمبة، في حين أن  لمبرنامج، 

رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال المقايسة المرجعية لبأنشطة تفُيم عمى أنيا المتعمقة  "الخارجية"
لمزيارة التي  ااستعدادً و ن. ن الخطيْ أىمية لمتمييز بين ىذيْ ىناك كما أن  (. AACSB) الأمريكية

في خريف  ،(AACSB) رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكيةوم بيا لجنة الاعتماد من تق
يُعترف بأىميتو  رًاتأثيمن الواضح أن ليذه الجية  و، فإنبالرابطةالخاص  المراجع، ومشورة 2015

ة كمية إدار  أن  لجنة المراجعة  المديرينويجري العمل بمقتضاه. وفي الوقت ذاتو، أبمغ كبار 
، وىو ىذه الرابطةتيا الفردية لمحصول عمى اعتماد ي  وِ التضحية باستقلاليتيا وىُ  لا تنويالأعمال 

قدمتيا الأمر الذي وجدتو لجنة المراجعة يبعث عمى الاطمئنان. إن المشاركة والتوصيات التي 
من خلال خطة لمتحسين )قُدِّمت نسخة ، (AACSB)رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكية 

منيا لمجنة المراجعة( تشير إلى خط مماثل في التفكير لدى لجنة المراجعة. ولجنة المراجعة 
المراجعة لجنة كما تثمِّن  لرأييا ىذا.ودعمًا  ايدً أكتالمماثل لمتغييرات المطموبة  التحديدتستنبط في 

والتأثير  ،(AACSB) ميات إدارة الأعمال الأمريكيةرابطة تطوير كو  بين القسمالعمميات القائمة 
لمجنة المراجعة  اوضوحً المفيد ليذا الأمر عمى مخرجات مراجعة البرنامج. والأمر الذي كان أقل 
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الداخمية ذات العلاقة. وعمى الرغم من  الأطرافىو مدى التعامل مع التغذية الراجعة من 
وبذلك  ،متعمقة بالعمميات اليومية للأقسام داخل الكمية الكبيرة ليذه التغذية، فإنيا تبدوالأىمية 
من تحديد كيفية تجميع تتمكن لم لجنة المراجعة  إلا أن   ،ليا صمة بالجودة الفورية لوظائفياتكون 

توصيات المجنة و ، الدراسية البيانات من كافة ىذه المصادر الداخمية )كتقييمات الطمبة لممقررات
. ميم  منيا أنوعتقد يُ الاستشارية الطلابية(، وكيف تتم مناقشتيا، ومتى يتم العمل عمى تنفيذ ما 

كافة  دخال التغذية الراجعة منبإ -بصورة منتظمة  -يقوم القسم ن أتوصي لجنة المراجعة لذا و 
الداخمية ذات  رافالأطذات العلاقة، بما فييا المعمومات المتحصمة من  الأطراف الرئيسة

 منكلا أن  المراجعة. وتلاحظ لجنة وتطويره العلاقة، في مراجعة وتحديث محتوى البرنامج
 تشارف ،2012-2011 الأكاديميام الع فيبدأت  التيوالخارجية  المراجعة الداخميةعمميات 

 بلِ من قِ  المخرجاتي أسموب التعميم القائم عمى تبنِّ ن أعمى الانتياء. وترى لجنة المراجعة الآن 
ر كميات إدارة ورابطة تطوي ،(QQA) التعميم والتدريب جودةالوطنية لممؤىلات وضمان  الييئة

لدى كل من أعضاء ىيئة كبرى في التفكير رات ييتغقد نجم عنو  ،(AACSB) الأعمال الأمريكية
الدعم من أعضاء المزيد من عمى الحصول عمى . ولجنة المراجعة تشجع القسم والإدارةالتدريس 

 ،والتي تعبر عن رؤية ورسالة المؤسسة ،ما يتعمق بالنصوص الجديرة بالاحترامىيئة التدريس في
ودورىم في تبني أسموب التعميم القائم عمى المخرجات في تحيق ىذه الرؤية والرسالة )انظر 

 (. 4.5 :الفقرة
 

 تضمو ذات العلاقة،  الأطرافمن الاستطلاعات لتحصيل التغذية الراجعة من  اعددً يُجري القسم  9.5
، "استطلاع الخروج المبكر من البرنامج"، "استطلاع أرباب العملىذه الاستطلاعات: "

نتائج ىذه أن عمى أدلة في تقرير التقييم الذاتي ىناك كما أن  . "واستطلاع الخريجين القدامى"
أنو لم يُقد م لمجنة المراجعة تحميل إحصائي وصفي عن  . غيرلتخضع لمتحميالاستطلاعات 

أن لجنة المراجعة  أُبمِغت، المديرين. وخلال المقابلات مع كبار الدراسية تقييمات الطمبة لممقررات
بخصوص التغييرات في البرنامج قد تم اتخاذىا في ضوء تحميل نتائج  ميمةقرارات 

، في الدراسة والفرعية ةالرئيس مجالاتعمى سبيل المثال، إدخال ال ،منياكان  .الاستطلاعات
. وتلاحظ ى بتقدير لجنة المراجعةظ، وىو ما يحالدراسية ومراجعة محتوى العديد من المقررات

قد  "استطلاع الخريجين القدامى"و، "الخروج المبكر من البرنامجاستطلاع " أنلجنة المراجعة 
 جوانب كالتقييم التكويني، والإرشاد الأكاديمي، والمرافق الصفية.في بعض ال 3/5حققا أقل من 
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تمك  عنوتشعر لجنة المراجعة بالارتياح من أن القسم قد قام بمعالجة القضايا التي تمخضت 
 الاستطلاعات في خطتو لتحسين البرنامج. 

 
أعضاء ىيئة التدريس ىم أحد المفاتيح أن كمية إدارة الأعمال تعتقد " أنيذكر تقرير التقييم الذاتي  10.5

. "ىذا يمكن أن يتحقق من خلال عممية مستمرة لمتطوير الميني وأن   ،لتحقيق ىذا الالتزام ةالرئيس
 أدوارىم مواصمة عمىىيئة التدريس أعضاء  تشجع كمية إدارة الأعمالأن تقُرُّ  ولجنة المراجعة

د ذلك خلال المقابلات التي أجرتيا لجنة المراجعة . وقد تأكوأداء واجباتيم الوظيفية الأكاديمية
بتحميل  الأنشطة ترتبط بشكل رسميلم تكن ىناك أدلة عمى أن ىذه  إلا أنو. أثناء الزيارة الميدانية
يقوم القسم أن . وتوصي لجنة المراجعة بالأكاديميين لموظفينتقييم أداء ابأو  ،الحاجات التدريبية
أدائيم وتعزيز قدراتيم بتقييم وترتبط ، الأكاديميين الموظفين لتطويرستراتيجية إبتطوير وتنفيذ 

كل  -الأكاديميون التي حضرىا الموظفون  وقوائم حضور المؤتمرات وورش العملالاحترافية. 
الذاتية لأعضاء ير سِّ والمثيرة للإعجاب. وتُظير مراجعة تقرير التقييم الذاتي  -حدةٍ عمى منيم 

الميني التطوير "الخاص بـ  يتضمنيا الجدولدد الأكبر من الفقرات التي العأن ىيئة التدريس 
حضروا مؤتمرات وورش  قدأعضاء ىيئة التدريس أن  إلى  يشير "وفعاليات أعضاء ىيئة التدريس

الاجتماعات مع الطمبة إلا أن  ، ىذا توجو صحيّ  أن  عمل تخصصية محددة. ولجنة المراجعة تقُرُّ 
بيم إلى  يتنس بدلًا منالدراسية موا التسجيل في أحد المقررات قد أج   يمبعضكشفت عن أن قد 

وتواصل ضعيفة. ومع الاعتراف بالفروق الفردية بين  ميارات تقديمذي معين  عضو ىيئة تدريس
التعميم برنامج تدريبي في طرق  بتنظيم، فإن لجنة المراجعة توصي القسم أعضاء ىيئة التدريس

 بتشجيع القسميقوم أن لجنة المراجعة تقترح رات الشخصية. كما اإلى جانب المي والتقييم والتعمم
 (. PCAPكافة الموظفين الأكاديميين عمى الالتحاق ببرنامج الشيادة العميا لمممارسة الأكاديمية )

 
لمتأكد من أن برنامج بكالوريوس  ؛عمى اجتماعات المجان الاستشارية لمبرامج اكثيرً يعتمد القسم  11.5

إضافة إلى الأداء التعميمي والحاجات  ،يواكب حاجات سوق العمل وتوجياتو إدارة الأعمال
المجان الاستشارية  أن  الاحترافية لقطاع الصناعة. وقد عمِمت لجنة المراجعة من خلال المقابلات 

يستطيع القسم من خلاليا  ،أو قنوات تواصل صناعيةعناصر باعتبارىا لمبرنامج يُنظر إلييا 
 ،البحثية لأعضاء ىيئة التدريس كالمشروعاتلوصول إلى اتفاقيات تعاون في جوانب ا
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لمحصول عمى رؤية عن العالم  امصدرً الطمبة المتقدمين. كما يشكل التدريب العممي  روعاتومش
أنو والتي تقترح  ،ة تقُرُّ بيا لجنة المراجعةلمطمبة المتخرجين. وىذه كميا تطورات صحي   الواقعي

أن يتوسع ليشكل الإمكان في أكثر في ثقافة القسم، فإنو ا بشكلٍ راسخً مادام ىذا النظام قد أصبح 
 لٍّ لكأكثر بصورة وراء توسيع الفوائد سعيًا  ؛صناعية مناسبة جياتأكبر من المشاركين من نطاقًا 

 الصناعة.وقطاع من القسم 
 

بخصوص فاعمية إدارة وضمان  في معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة 12.5
 يمي: ، إلى مامع التقديرالجودة، تود المجنة أن تشير،  

   جراءات، وضوابط الجامعة والكمية منشورة بشكلٍ فع  ال ومُنف ذة بشكلٍ مُنظ م.سياسات، وا 
  المسئوليات  تقاسم بشكلٍ إيجابيأعضاء ىيئة التدريس يشاركون في إدارة القسم، وىو ما يعكس

 القيادية.
  لضمان الجودة، مع مسئوليات واضحة عمى مستوى القسم، والكميةمطبقة ىناك عمميات شاممة، 

 وكذلك الجامعة.
 مفاىيم حول لتعزيز فيميم  ؛بناء القدرات لمموظفين الأكاديميين والإداريينل افرصً القسم  يتيح

 ضمان الجودة.
  لمتأكد من صمتيا وثباتيا. ؛برامج جديدةوطرح لتطوير مُنف ذ ىناك نظام مُحكم 
  مان لمركز ضمان يُقد   ؛خطة لمتحسينو ، مع تقرير تقييم ذاتي يًّاسنو يجري تقييم ضمان الجودة

 .الجودة في الجامعة
  رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكيةمشاركة (AACSB)،  والتوصيات التي يقدميا

 .المجمس تساىم في خطط تحسين البرنامج
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 يمي: القيام بما كميةعمى ال أن  وفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة توصي  13.5

 وتعزيز قدراتيم  ،ترتبط بتقييم أدائيم ؛جية لتطوير الموظفين الأكاديميينيإسترات تطوير وتنفيذ
 .الاحترافية

  إلى جانب  التعميم والتعمم والتقييم،تنظيم برامج تدريبية لجميع أعضاء ىيئة التدريس في طرق
 الميارات الشخصية.

  ذات العلاقة بصورة منتظمة، بما في ذلك  الأطراف الرئيسةإدخال التغذية الراجعة من كافة
 ج وتطويره.الداخمية في مراجعة وتحديث محتوى البرنام الأطرافالمعمومات المقدمة من 

 

 لحُكم النهائيا 14.5

 لممؤشرالبرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 
 الجودة بفاعمية إدارة وضمان الخاص
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 الاستنتاج .6
بعد أخذ تقرير التقييم الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات 

فإن لجنة المراجعة توصمت إلى والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية في الاعتبار، 
، 2012لعام  دليل مراجعات البرامج الأكاديمية في الكميةالاستنتاج التالي بما ينسجم مع 

الصادر عن إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان 
  جودة التعميم والتدريب:

إن برنامج بكالوريوس إدارة الأعمال الذي تطرحه كمية إدارة الأعمال في جامعة البحرين جدير 
 بالثقة.

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


