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 مجاالزيارة التتبعية للبر نبذة عامة حول 
لهيئة جودة التعليم الزيارة التتبعية التي تقوم بها إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  تعد  

عداد التقارير،  والتدريب في مملكة البحرين جزءاً من منظومة ضمان الجودة المستمرة، والمراجعة، وا 
 والتحسين.

أداء مراجعة  إدارةوتنطبق الزيارة التتبعية على كافة البرامج الأكاديمية التي خضعت للمراجعة من قبل 
: "قدْرٌ محدودٌ من حُكمفي حقها الكلية، وصدر في إطار مراجعة البرامج مؤسسات التعليم العالي وفق 
 .الثقة"، أو "غير جدير بالثقة"

، حيث )اللجنة( ويتضمن هذا التقرير سردا لعملية المتابعة والنتائج التي توصلت إليها لجنة الزيارة التتبعية
تمت زيارة برنامج ماجستير في إدارة الأعمال، المقدم من قبل كلية البحرين الجامعية، في مملكة البحرين 

ك تماشيا مع إطار "مراجعة البرامج في لتقييم مستوى تقدم البرنامج، وذل 2017فبراير  7-6 في الفترة
 .الكلية" وأنظمة هيئة جودة التعليم والتدريب

: أهداف الزيارة التتبعية   أولًا

ماجستير في إدارة برنامج مراجعة  الواردة في تقريرالمتحقق إزاء التوصيات  التقد متقييم  .أ
هيئة جودة ة من قبل الموضوع إلى المؤشرات الأربعةاستنادًا )كلية البحرين الجامعية ، الأعمال

يناير  23-19في تاريخ لبرنامج امنذ أن تمت مراجعة  ،(في مملكة البحرين التعليم والتدريب
2014. 

وتعزيز جودة  ،رة للمعايير الأكاديميةلتحسين المستمادعم لعملية تقديم المزيد من المعلومات وال .ب
كلية في  ماجستير في إدارة الأعمالبرنامج في ما يقدم ، وعلى وجه التحديد التعليم العالي

 التعليم العالي داخل مملكة البحرين ككل.و ، البحرين الجامعية
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 ثانياا: نبذة عامة

 ،البحرينفي مملكة  كلية البحرين الجامعيةفي  ماجستير في إدارة الأعمالبرنامج مراجعة عملية أُجريت 
-19خ في تاري ،لهيئة جودة التعليم والتدريب، التابعة العاليمراجعة أداء مؤسسات التعليم إدارة من قِبل 

 .2014يناير 23

كلية البحرين في  ماجستير في إدارة الأعمالبرنامج خلُصت إليه لجنة مراجعة الذي العام وقد كان الاستنتاج 
مراجعة الأدلة التي قدمتها  الزيارة التتبعيةعلى ذلك، شملت  . وبناءً "غير جدير بالثقة"البرنامج أن  ،الجامعية

والمواد  التقد م، وخطة التحسين، وتقرير مراجعة أداء مؤسسات التعليم العاليإدارة إلى  كلية البحرين الجامعية
اللجنة أثناء  تحصلت عليهاوالمعلومات التي  ،له، والوثائق التي قُدِّمت أثناء الزيارة التتبعيةالمساندة 
 .المقابلات

بخصوص  ماجستير في إدارة الأعمالبرنامج على  الذي أصدرته لجنة المراجعة الخارجية الحُكموقد كان 
 :ما يليكل مؤشر 

 "غير مستوفٍ  "؛ التعل مبرنامج  :1المؤشر 
 "غير مستوفٍ "؛ كفاءة البرنامج :2المؤشر 
 "غير مستوفٍ  " ؛المعايير الأكاديمية للخريجين :3المؤشر 
 ."غير مستوفٍ " ؛إدارة وضمان الجودةفاعلية  :4المؤشر 

 ية تعاملعلى تقييم كيفالزيارة هذه كما ركزت قبل لجنة مؤلفة من عضويْن.  جريت الزيارة التتبعية منأُ قد و 
يناير  23-19 في تضمنها تقرير المراجعة الناتج عن مراجعة البرنامجالمؤسسة مع التوصيات التي 

ا هجنة حُكمللا، أصدرت الأربعةرات من المؤشمؤشرٍ كل ل توصية وردت ضمن . وفيما يتعلق بك2014
باستخدام المعايير  وذلك"؛ عالجةغير مُ "، أو جزئيًّا عالجةمُ "، "عالجة بالكاملمُ " تلك التوصية كانت ذافيما إ

 كافٍ"، أو "تقدمٌ "تقدم جيد"، "تقدمٌ كم إجمالي فيما إذا كان هناك حُ أُصدر . كما (1)المُدرجة في الملحق 
 .(2)في الملحق على المعايير المدرجة  بناءً غير كافٍ"؛ 
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 ماجستير في إدارة الأعمالنبذة عامة حول برنامج ثالثاا: 

 ،2005-2004إدارة الأعمال من قبل قسم إدارة الأعمال منذ العام الأكاديمي في يُطرح برنامج ماجستير 
. وفي العام 2006-2005والمؤلفة من ثلاثة طلاب في العام الأكاديمي فيه تخرجت الدفعة الأولى قد و 

ثم كان هناك  نمن قبل مجلس التعليم العالي، ومفي البرنامج ، تم إيقاف القبول 2013-2010الأكاديمي 
في في البرنامج  القبولبفتح باب العالي التعليم إلى أن قام مجلس به  الملتحقينتناقص في عدد الطلبة 

الزيارة الميدانية أثناء المقدمة للجنة المراجعة  الإحصائيات. وقد أظهرت 2014-2013الأكاديمي  العام
ا إلى . واستنادً 2011على إنجاز أطروحاتهم منذ العام البرنامج يعملون ا مسجلا في ( طالبً 45هناك )أن 

عدد الطلبة  وأن   ،منذ بدايته ا( طالبً 254البرنامج )في ج تخر   المؤسسة، فقدمن قبل المقدمة أحدث الأرقام 
( عضو هيئة تدريس 13. كما يوجد )2017-2016( طالبا في العام الأكاديمي 24قد بلغ )فيه  المسجلين

ة بين النسبة الحالي بدوام جزئي، وأن  يعملون وأربعة أعضاء  ،بدوام كامليعملون منهم  ةفي القسم، تسع
 على الإحصائيات المقدمة.  بناءً  (1:8)هي  التدريساد الطلبة وأعضاء هيئة أعد
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 التعلُّم: برنامج (1المؤشر ) .1

دة وار للتوصيات ال كلية البحرين الجامعيةفي ماجستير في إدارة الأعمال برنامج مدى معالجة  هذا الجزءيِّم يق
 ونتيجة لذلك فإنه ؛التعل م: برنامج (1المؤشر )، تحت 2014يناير ر في تقرير مراجعة البرنامج في شه

كما وردت في  ،بهذا المؤشر التوصيات الخاصةكل توصية من بخصوص مستوى تنفيذ يصدر حكماً 
 من هذا التقرير. (1) الملحق

وأن أن تقوم بتعديل أهداف وغايات برنامج الماجستير في إدارة الأعمال بشكلٍ عام،  :1.1توصية 
 .لبرنامجهاتفكر في استكشاف الطبيعة الخاصة الممُيِّزة 

 غير مُعالجة: الحُكم

ة ـــــــــــــــامعية بجامعــــــــــــــــــن الجـــــــــــــــــة البحريـــــــــــــــــت كليـــــــــــــــــــر التقدم، فقد استعانـــــــــقريـــى تــــــــــــــــادا إلـــــــــــاستن
(Bogor Agricultural University ) إدارة في  ماجستيرللقيام بمراجعة خارجية لبرنامج  ؛إندونيسيافي

في تلك الخارجية  المراجعةوفقا لتلك المراجعة. وقد تمت  البرنامجوقامت بتعديل أهداف وغايات  الأعمال،
 البرنامجفي الفرعية  التخصصاتتم تقليص عدد  فقدعلى ذلك، ، وبناء 2016-2015 الأكاديميالعام 

. وخلال مقابلات الزيارة والإدارةالتمويل الإسلامي  :هما اثنيْن،إلى تخصصيْن  تخصصاتمن خمسة 
وأن مخرجات التعلم  ،كلية البحرين الجامعيةلجنة بأن الأهداف المعدلة مربوطة مع رسالة ال، أُبلغت تتبعيةال

 :لى ثلاث كفايات هيع القديمة للبرنامجالأهداف. وقد ركزت الأهداف  لهذهالمطلوبة للبرنامج محاذية 
للفلسفة التي  مناسبة"الأهداف هذه أن  المراجعة لجنة وقد وجدت ، وحل المشكلات. المعارفالقيادة، تطبيق 

، كما له"وتضفي المزيد من المصداقية على الطبيعة الخاصة  ،الأعمالإدارة في تؤطر برنامج ماجستير 
ضمن الأهداف المعدلة للبرنامج مع حذف  موجودةهذه الأهداف لا تزال المراجعة. و  تقريروردت الإشارة في 

رف القيادية اوالمع والأخلاقياتبالتمويل الإسلامي،  المتعلقة الخبراتتم إضافة  كما. "ةالقدر “لمفردة بسيط 
تخصص  على فقط تنطبق الإسلاميالخبرة في التمويل أن لجنة تلاحظ الإلا أن  . البرنامجإلى أهداف 

خرج. تلل إجباري الإسلامي كمتطلبويل تمال فيأي مقررات  لا يدرسونوأن طلبة التخصص الآخر  ،واحد
مميزة الإسلامي كسمة التمويل خلال المقابلات على  المؤسسةوعلاوة على ذلك، فقد أكد كبار مديري 

أن لجنة ال. كما تلاحظ بشكل عاملم يفلحوا في تبرير وضعه كأحد أهداف البرنامج ولكنهم  ،للبرنامج
في حين  ،المعرفة والفهم علىاقتصرت  للبرنامج قدمخرجات التعلم المطلوبة  على أجريتالتعديلات التي 
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)المهارات  الثلاثة الأخرى الرئيسة، وهي:الأخرى المطلوبة للبرنامج في الجوانب  التعلم مخرجاتلم يتم تعديل 
تلاحظ تحويل(. كما قياس والنقل والة والقابلة للالعام، والمهارات يقدالن رات التفكيرا، مهبالموضوعالخاصة 

مخرجات تعلم مطلوبة إلى كونها القائمة المقدمة لمخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج تميل أكثر أن لجنة ال
 تستنتجلجنة ال. لذا فإن إلى ذلك من قبل لجنة المراجعةأشارت  كما، ماجستيربرنامج لا  بكالوريوسبرنامج ل

 . الخطوات اللازمة لمعالجة هذه التوصية باتخاذالقسم لم يقم أن 

أن تضمن التدرج في درجة التعقيد الخاص بالمعرفة التخصصية، والتوازن في المقررات : 1.2توصية 
 الدراسية الخاصة بالتخصصات الفرعية.

 غير مُعالجة الحُكم: 

برنامج في الأساسية  المقرراتتصميم البحرين الجامعية بإعادة  ةإلى تقرير التقدم، فقد قامت كلي ااستنادً 
المسبقة في التخصصات الفرعية. ويتضمن المنهج الدراسي المعد ل  والمتطلبات ،إدارة الأعمالفي ماجستير 

ساعة معتمدة(،  18وستة مقررات تخصصية بمعدل ) ،ساعة معتمدة( 18)بمعدل ستة مقررات أساسية 
 الأساسية الستةالمقررات الأساسية غير أن  . معتمدة ساعاتبالإضافة إلى مشروع التخرج الذي يمثل ست 

لا وهي غير مناسبة للطلبة الملتحقين بالبرنامج ممن  ،على ما كانت عليه في المنهج الدراسي القديم ظلت
ريْ القلق إدارية، الأمر الذي كان أحد مصد   خبرةيملكون أو  ،شهادة ذات صلة بإدارة الأعمال يحملون

من مقررات  التدرج" أن  للجنة المراجعة. ومصدر القلق الرئيس الآخر الذي ورد في تقرير المراجعة هو 
ماجستير في إدارة في برنامج غير كاف  يةالمعرفة التخصص حيثمقررات تخصصية من ى لرئيسة إ
ليست بمستوى مناسب لمثل هذا البرنامج، كما لوحظ  من المقررات. وعلاوة على ذلك، فإن العديد "الأعمال

ضافة إلى ذلك، تلاحظ  الاختلاف الوحيد أن لجنة المن قبل لجنة المراجعة أثناء الزيارة الميدانية السابقة. وا 
وتحديد الطلبة  ،بين نسختيْ المنهج الدراسي يتمثل في حذف المقررات الاختيارية في النسخة المحد ثة

 المقدمة على أن  الأدلة كاف من  هناك قدرٌ  لا يوجدمتطلبات تخصص ثابتة. وعلاوة على ذلك، واسطة ب
القسم لم يقم باتخاذ أن  تستنتجلجنة الالقسم قد أجرى مراجعة شاملة للمفردات الدراسية للمقررات. لذا، فإن 

قدر كافٍ من التدرج تحقق ضمان  تحث  القسم علىومن ثم  الإجراءات المناسبة لمعالجة هذه التوصية، 
 من المقررات الأساسية إلى مقررات التخصص. 
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ر آليات تضمن وجود مراقبة مناسبة لتنفيذ البرنامج :1.3توصية   وبنُية المقررات الدراسية، ،أن تطوِّ
 ومستوى ومعايير البرنامج.

 مُعالجة  غيرالحُكم: 

عادة ،للبرنامجالسنوية  للمراجعةكلية البحرين الجامعية قد قامت بوضع آلية  التقدم إلى أن   تقريريشير   وا 
، على أن يتم القيام بالعملية الأخيرة في بداية كل فصل دراسي. وخلال المقرراتفي توصيف النظر 

في التدريس أعضاء هيئة قدامى لجنة بأن الأعضاء هيئة التدريس وكبار المديرين، أُبلغت مع المقابلات 
لغرض الاطلاع  ؛ورفع التغييرات المقترحة إلى رئيس القسم ،قرراتتوصيف الم ةاجعر ملمعًا البرنامج يلتقون 

 المديرينر اريس وكبهيئة التد مع أعضاءدم والمقابلات التي أُجريت ر تقرير التقيوالموافقة عليها. كما يش
تحسين مستوى "من أجل على الامتحانات؛ بإدخال التقييم القبْلي والبعْدي قامت قد  المؤسسةإلى أن  أيضا

مراقبة المقررات". وبالنسبة لسياسة التقييم، يتم إجراء عملية اعتدال التقييم داخليًّا، في حين تخضع 
جريت مع والمقابلات التي أُ  ،كدت الأدلة المقدمةأ. وقد البعْدي الامتحانات النهائية فقط للاعتدال الخارجي

ست هناك أدلة توضح يلف. ومع ذلك، مطبقة عمليتيْ الاعتدال القبلي والبعْدي للامتحاناتأن كبار المديرين 
ملحوظة الآليات التي تم تطويرها )أي المراجعة السنوية والاعتدال الخارجي( قد تمخضت عن تحسينات أن  

ا فيما يتعلق بهذه يزال موجودً  الضعف لاأن  لجنة تستنتج الفي تقديم البرنامج والمعايير الأكاديمية. لذا، فإن 
وتقوم  ،نظامها الخاص بالاعتدال الداخليتعزيز البحرين الجامعية على  تحث  كليةمن ثم  و  ،التوصية
 المقرراتتصميم لغرض الاستفادة من تغذيتهم الراجعة في  ؛دور القائمين بعملية الاعتدال الخارجيبمراجعة 
 وفي عموم المعايير الأكاديمية للبرنامج. الدراسية،

أن تعُدِّل مخرجات التعلُّم المطلوبة للبرنامج وتراجعها، وكيفية اختبار هذه المخرجات بطريقة : 1.4توصية 
لرسالة، وأهداف، ير في إدارة الأعمال، ومواكبتها مبتكرة؛ لتضمن ملاءمتها لمستوى برنامج الماجست

 وغايات البرنامج.

 غير مُعالجةالحُكم: 

مصنفة  ؛ا( مُخرجً 18إدارة الأعمال )في مخرجات التعلم المطلوبة الحالية لبرنامج ماجستير  مجموعيبلغ 
 (، مهارات التفكيرB1-B3(، مهارات خاصة بالموضوع )A1-A4المعرفة والفهم ) :إلى أربع فئات هي
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لجنة هذه ال(. وقد درست D1-D6تحويل )نقل والقياس وال(، والمهارات العامة والقابلة للC1-C5) النقدي
أكثر على مخرجات التعلم المطلوبة لبرامج بشكل المخرجات الحالية تعتمد أن وتلاحظ المخرجات، 
(. وقد اقتصرت مراجعات مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج على المجال 1-1التوصية انظر البكالوريوس )

بصورة عنها مخرجات التعلم المعدلة غير معب ر  على أنلديها مأخذ لجنة الوأن  ،المتعلق بالمعرفة والفهم
تطوير ") A3حال المخرجات السابقة. وعلاوة على ذلك، فإن مخرج التعلم المطلوب للبرنامج هي جدية كما 
 D1لمُخر ج التعلم المطلوب للبرنامج مشابهٌ ( "الأدوات القيادية من أجل بناء فريق عمل فع ال وتوظيف

 A4(. كما أن مخرج التعلم المطلوب للبرنامج "والقيادةالتأهيل الضبط الذاتي، التأمل،  هاراتميكتسب ")
تحليل أساسيات الأعمال ") C3يشبه هو الآخر المخرج  ("الشركة على عملياتكيف يدير تأثير العولمة ")

(. "بصورة فعا لةالعالمية من أجل اكتساب القدرة على إدارة التغيير الحاصل في بيئة العمل  ؛والمنظمة
ضافة إلى التشابه الملحوظ بين مخرجات التعلم المطلوبة المنصوص عليها في مختلف الفئات، فقد  وا 

سبيل المثال،  ا في مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج في الفئة ذاتها. فعلىلجنة كذلك تشابهً اللاحظت 
مع المخرج يتشابه ( "متنوعةوشفهية يعبر عن أفكار وآراء معقدة من خلال عروض تحريرية ") D2المخرج 

)أي التقارير  ؛في مجل الأعمالوالكفء ال ف الأدوات المناسبة للتواصل الفع  يختار ويوظ  )"( (D6رقم 
 ."(ة والعروض(ي، الأوراق البحثوالشفهيةالتحريرية 

 ،ا بعملية تعديل مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج مرة أخرىحاليً يقوم القسم  إلى تقرير التقدم، فإن   اواستنادً 
. وخلال المقابلات 2017-2016ومن المتوقع أن ينتهي من هذه العملية في نهاية العام الأكاديمي الحالي 

عاد التعلم المطلوبة للبرنامج ستُ  لجنة بأن مخرجاتالوأعضاء هيئة التدريس، أُبلغت  ،مع كبار المديرين
م للجنة . ومع ذلك، لم تقد  كلية البحرين الجامعيةومع رسالة  ،مواصفات الخريجينمع يتوافق كتابتها بما 

أدلة مثل محاضر اجتماعات تفصيلية، تقارير مقايسة مرجعية، أو ورش عمل لضمان القيام بهذه المهام 
 م لم يقم باتخاذ الخطوات الصحيحة لمعالجة هذه التوصية.القسأن لجنة تستنتج البصورة صحيحة. لذا، فإن 

 

 

 



 ________________________________________________________________________________________________ 
  هيئة جودة التعليم والتدريب
  برنامج ماجستير في إدارة الأعمال -إدارة الأعمــال  قسم -كليــــــة البحرين الجامعية  –مراجعــــــــــة البرامـــج فــــــي الكليــــــة  – تقرير الزيـــــــارة التتبعية

 9                                                                                                                                     2017فبراير  6-7

منها  كل  -أن تعُدِّل عدد مخرجات التعلُّم المطلوبة لكلٍّ من البرنامج والمقررات الدراسية : 1.5توصية 
 حول الأهداف الأساسية للبرنامج ومواصفات الخريجين. والمبنيةّ-على حِدة 

 مُعالجةالحُكم: غير 

 أُبلغتإدارة الأعمال، في خلال المقابلات مع كبار المديرين وأعضاء هيئة التدريس في برنامج ماجستير 
 وأن أحد ،2016-2015العام الأكاديمي  تعديلها فيالمطلوبة للبرنامج قد تم  التعلملجنة بأن مخرجات ال

وأن تتم إعادة كتابة هذه المخرجات  ،من التعديلات المزيدرجيين للبرنامج قد أوصى بإجراء االمراجعين الخ
يام بها اقتصرت قتم ال التي الإجراءاتأن لجنة تلاحظ الغير أن  البرنامج.  خريجيمع مواصفات بالتوافق 

( "الإداريةالسلوك الأخلاقي في عملية اتخاذ القرارات  بمبادئيصبح على دراية ") A3على حذف المُخرج 
مرة أخرى للقائمة الحالية لمخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج بصيغة  إضافتهتم  ي ذلوافي مرحلة متقدمة، 

وجود المفردة الدالة على الفعل. وعلاوة دون ( "السلوك الأخلاقي في عملية اتخاذ القرارات الإدارية مبادئ")
نات الكمية الية والبياالبيانات الم"تحليل ) B2على ذلك، فقد تم حذف مخرج التعلم المطلوب للبرنامج 

يم يتحليل وتق") B5(، والمُخرج "ة بإدارة الأعمال لتطوير منظور وفهم أعمقخرى ذات الصلوالنوعية الأ
 مُخرجيْ  حذف أن  لجنة تقر ال(. و "، وتطبيق الحلول العملية عند الحاجةالإدارية من منطلق نظريالممارسة 

هذا  فيمن قبل الملاحظة ل من عدد التداخلات ولكن، وكما وردت قد قل   المطلوبيْن هذيْن للبرنامجالتعلم 
لضمان أن تكون مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج  ؛لمزيد من التعديلدخال اهناك حاجة لإفإن  التقرير، 

 ومناسبة لمستوى البرنامج. ،قابلة للقياس

توضح استخدام  التيالأدلة  عدم وجود المراجعةفي تقرير  إليهاوردت الإشارة  التيومن دواعي القلق الكبيرة 
وضمان هذه المواصفات  ،الخريجينللبرنامج مع مواصفات  المطلوبةآلية مناسبة لمحاذاة مخرجات التعلم 

على القسم أن يضمن بأن مخرجات التعلم فالقلق هذا،  مصدرالمناسب. وللتعامل مع  التقييممن خلال 
في  ماجستير برنامج، ومناسبة لمستوى واضح، وأن تكون قابلة للقياسبشكل  مكتوبةالمطلوبة للبرنامج 

ضافة إلى  كل من البحث العلمي، يؤديها الأدوار التي  أدلة بخصوصتقد م للجنة  ذلك، لمإدارة الأعمال. وا 
 تيالد المسارات الصناعية، أو الشركاء الخارجيين المحترفين في البحث عن وتحدي الاستشاراتمجلس  وأ

ربط . كما أن البرنامجالمطروحة في  المقرراتمواصفات الخريجين في عموم تعزيز يمكن من خلالها 
صلة الهو الآخر  لا يبينتم تقديمه للجنة  الذي ،المعدلةأهدافه لم المطلوبة للبرنامج مع مخرجات التع
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فقد لك، لى ذدد من هذه الأهداف. وعلاوة عع هدف محممخرج من هذه المخرجات بين كل واضحة ال
الدراسية  للمقرراتخرج من مخرجات التعلم المطلوبة كل مُ  أن   أدلة علىقدمت للجنة ، خلال الزيارة التتبعية، 

في العديد من  تكرار المشكلة الموجودةلوحظ قد . و للبرنامجقد تم ربطه مع مخرجات التعلم المطلوبة 
 17كبيرٌ )عدد مخرجات التعلم المطلوبة لهذه المقررات إن حيث  ،MGT506و FIN501مثل  المقررات
القسم أن لجنة تستنتج الأسابيع(. لذا، فإن  8ولابد أن يكون ضمن الفترة المحددة للفصل الدراسي )، مخرج(

 لم يقم باتخاذ الإجراءات المناسبة لمعالجة هذه التوصية.

أن تعُدِّل مخرجات التعلُّم المطلوبة للمقررات الدراسية؛ لتكون مبنيةّ على شكل واجبات تدل : 1.6توصية 
 اكتساب الطالب للمهارة المطلوبة. على-القيام بها بنجاح  عند-

 ير مُعالجةغالحُكم: 

 هذهأعضاء هيئة تدريس تُسند كلية البحرين الجامعية مهمة كتابة مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات إلى 
للجنة ذلك الأمر ن ، كما تبي  للبرنامجمع مخرجات التعلم المطلوبة  الاعتبار انسجامهافي المقررات، آخذين 
بداية كل فصل دراسي، يتم ع أعضاء هيئة التدريس في البرنامج وكبار المديرين. وفي أثناء المقابلات م

لرئيس القسم ا هثم رفع نومأعضاء هيئة التدريس، قبل المطلوبة للمقررات من  التعلميل مخرجات تعد
وح ر بوضمخرجات تعلم مطلوبة تعب  بعض المقررات أن لدى نة لجالقد وجدت و عليها.  والموافقةطلاع للا

المطلوبة للمقررات  التعلممخرجات  (، في حين أن  MGT501ه مثل مقرر )عن محتوى المقرر وتوصيفات
كما في المقرر  من قياس تحققها مهمة صعبة، ليجع الذير الأم ؛بعيد حد  تتسم بالعمومية إلى الأخرى 

(MIS505)، ( والمقررMGT502 .) والذين  ،يرينالات من كبار المدا لهذه الحلجنة إيضاحً الوقد طلبت
من المتوقع الانتهاء  هوأن ،المراجعةتزال في طور عملية  لا المقرراتلهذه مخرجات التعلم المطلوبة أن  أفادوا 

 ، كما ورد في تقرير التقدم. (2017-2016)الحالي  الأكاديمينهاية العام  فيمن ذلك 

إليهم ممن أوكلت  ؛البرنامجريس والمقابلات التي أُجريت مع أعضاء هيئة تد ،ومن خلال الأدلة المقدمة
التدريب الكافي  تقديمم استنتاج مفاده عدلجنة إلى المهمة كتابة مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات، توصلت 

مخرجات إضافة إلى  ،لجنة توصيفات المقررات المحد ثةال. وقد فحصت الخصوصلهؤلاء الأعضاء بهذا 
لا عليها مخرجات التعلم المنصوص  ها أنووجدت في عدد من ،المقرراتالتعلم المطلوبة المعدلة لهذه 

وعلى قابلة للقياس. وعلاوة على ذلك،  المفرداتما يجعل هذه ب ،مفردات بسيطة دالة على الأفعالتتضمن 
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المطلوبة  التعلمة المقررات المقدمة قد تم ربطها مع مخرجات نمخرجات التعلم المطلوبة لعيمن أن الرغم 
ا تعريفً  - لاتافي العديد من الح - لا يقدمللجنة  المقدمالجدول  بصورة جيدة،  فإن  موث قة وأنها  ،للبرنامج

سبيل على (، البشرية( )إدارة الموارد MGT506) المقرري فف؛ ا لنقاط الالتقاء  بين الاثنيْنا ومبسطً عامًّ 
والمواصفات  والمبادئبمختلف أساليب القيادة،  ةلديه معرف") A4مُخرج التعلم المطلوب للمقرر  فإنالمثال، 
كيف يدير تأثير العولمة ") A4للبرنامج ( مربوط مع مخرج التعلم المطلوب "للفرق الفعالة والقي مة ةالمميز 

عن عملية بسيطة  ةبار ع التعلم المطلوبة للمقررات كانت مخرجات(. وفي أمثلة أخرى "على عمليات الشركة
والتي يمكن أن يكون  ،مهام محددة"من التعبير عن  المطلوبة للبرنامج بدلالإعادة كتابة مخرجات التعلم 

. لذا، كما أوصت به لجنة المراجعة "لطالبهارة المطلوبة من قبل ادليلًا على اكتساب المبنجاح بها  القيام
 ا فيما يتعلق بهذه التوصية. قائمً ما زال الضعف أن تستنتج لجنة الفإن 

برنامج الماجستير في إدارة أن تعُدِّل طرق التدريس والتعلُّم؛ من أجل استيفاء معايير  :1.7توصية 
الأعمال، وأن تستخدم طرق التدريس المبتكرة المطلوبة لإشراك الطلبة في عملية تطوير مهارات ذات 

 مستوى عالٍ؛ وا كسابهم القدرة على تطبيق المعارف الجديدة المكتسبة بشكلٍ فعاّل في بيئة العمل.

 جزئيًّاالحُكم: مُعالجة 

وتم تنفيذها في الفصل  ،2013في شهر أبريل لأول مرة التعليم والتعلم  سياسةعلى الموافقة  حصلت
، وقد 2016يوليو  آخر تعديل لها في شهرجرى قد و . 2014-2013 الأكاديميالدراسي الأول من العام 

ضافة جزء خاص بضمان الجودة  ،في طرق التدريس االتي تتضمن تغييرً  النسخةدخلت  حيز  ومراقبتهاوا 
أثناء  -لجنة ال، وقد أُبلغت التدريسمة من طرق ئقا السياسة. وتتضمن هذه 2016التنفيذ في شهر سبتمبر 

 متنوعة تدريسالتدريس على استخدام طرق  هيئةالمديرين بأنه يتم تشجيع أعضاء كبار مع  - المقابلات
، (Seminars)وستقلة/ الجماعية، الموالمشروعات الصفية، ودراسات الحالة،  الطالب كالتمارينتركز على 
 إلى اواستنادً المحاضرين الزائرين وهو ما تأكد أثناء جلسة المقابلة مع الطلبة. دعوة و  ،الميدانيةوالزيارات 

لتشمل  ؛ريس ستخضع للمزيد من التعديلأعضاء هيئة التدريس، فإن طرق التدالمقابلات مع كبار المديرين و 
 ،(2017-2016نهاية العام الأكاديمي الحالي ) التعديل فيالتعلم المستقل. ومن المتوقع الانتهاء من هذا 

من طرق التدريس  اعددً  لجنة بأنهم يستخدمونالالتدريس هيئة  أعضاءكما ورد في تقرير التقدم. كما أبلغ 
 . هيها بصورة واضحة في توصيفق منصوص علهذه الطر  وأن   ،وى المقررلمست االطالب تبعً  حولالمتمحورة 
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دراسات الحالة، والعروض من أن وتأكدت  ،لجنة ملفات المقررات خلال الزيارة التتبعيةالوقد فحصت 
من أعمال  عيناتتوفرت قد و  .كانت مستخدمةوالمشروعات واجبات المنزلية، والمناقشات، ال، و التوضيحية

الأسلوب الذي يعتمد على الكتاب أن  تلجنة وجدالغير أن  . جيدةالطلبة على ذلك وهي موثقة بصورة 
 ،العمليةفي هذه  سائدال الأسلوبيزال هو  والتعلم على مستوى البرنامج لا التعليمالدراسي المقرر في عملية 

آخر من فصول الكتب ى لإوضعها على أساس الانتقال من فصل  مقد تللمقرر مة اوأن التوصيفات الع
من المتوقع  هبة، فإن  للطل المعلوماتطريقة التدريس هذه هي عملية سريعة لنقل  نوعلى الرغم من أ الدراسية.

في أساليب التعلم المستقل والتفكير أكبر بصورة  المشاركةبرنامج ماجستير في إدارة الأعمال من طلبة 
البرنامج في مستوى مقررات أن   وعلاوة على ذلك، لم تقدم أدلة كافية للجنة على علم.تفي عملية ال التحليلي

مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج و  ،البحث العلميالتدريس القائم على للربط بين إستراتيجي ذات توجه 
ليضمن  ؛المقرراتديل توصيف توصي بأن على القسم أن يقوم بتعلجنة ال. لذا، فإن الخريجينومواصفات 

، وهو العلميالحالة وحل المشكلات والبحث  على دراساتالتعلم القائم  التركيز علىوجود قدر كاف من 
المتخذة كان لها أثر  الإجراءاتمن أن لجنة التستنتج من ثم  أكثر مع مستوى البرنامج. و بشكل  ما يتناسب

 من حيث قدرة البرنامج على معالجة هذه التوصية.  ايزال محدودً  لا ، ولكنهإيجابي

ر سياسة تقييم لبرنامج الماجستير في إدارة الأعمال تتبنى نظاماا للتدقيق والًمتحان : 1.8توصية  أن تطُوِّ
نات الًمتحانية لجميع مقررات برنامج الماجستير في إدارة الأعمال.  الخارجي لأعمال المقررات والمكوِّ

 االحُكم: مُعالجة جزئيًّ 

من  الثانيالدراسي  الفصلتنفيذها منذ يتم ، مؤسسةالعلى مستوى  تقييمكلية البحرين الجامعية سياسة لدى 
خاصة ببرنامج الماجستير  تقييمسياسة المؤسسة رت ، طو  2016. وفي عام 2014-2013العام الأكاديمي 

ا عديدة من ف بصورة مقتضبة أنواعً رِّ عتأنها ولاحظت ، سياسةهذه اللجنة الفي إدارة الأعمال. وقد فحصت 
جراءات  وتشير إلى سياسة ،التقييمات ا في عام تم تطويرها مؤخرً تي الخاصة بالاعتدال، وال المؤسسةوا 
دي ا للاعتدال البعْ ا مختصرً الاعتدال الداخلي والخارجي وصفً  لسياسات . وتتضمن الوثيقة المقدمة2016

عينة محدد عبارة عن إرسال بأنه  البعديل أكثر عن التصحيح المزدوج. ويوصف الاعتدال يوتفاص ،ليوالقبْ 
التقييم وانسجامها.  قراراتمن دقة للتأكد  ؛إلى أحد المراجعين -للتقييم خضعت  التي -الطلبة أعمال من 

 بصورةتميز  ة بالبرنامج لاصإجراءات الامتحانات الخا ومعها ،هذه الإجراءاتأن لجنة الكما تلاحظ 
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 الأشخاصلاختيار مستخدمًا  أو إجراءً  معايير تتضمن لاوأنها  ،واضحة بين الاعتدال الداخلي والخارجي
ل الرغم من أن إجراءات الامتحانات تتناو  ىالاعتدال الخارجي. وعلاوة على ذلك، وعلالذين يقومون بعملية 

ورقة مصحح ثان بتقييم  ا يقوممهمة كجزء مهم في كيفية التعامل مع قضية تباين الدرجات عندمقضايا 
تفصيلية ن وجود نسخة التصحيح، فإ عمليةعدم تناسق في إلى ا تشير عملية الاعتدال أو عندم ،الامتحان
ات حال التعارض. وخلال المقابلات مع ار أكثر لهذه الإجراءات سوف يساعد في عملية اتخاذ القر بشكل 

الداخلي في كل فصل  للاعتدالعلى مستوى البرنامج تخضع  الامتحاناتلجنة بأن الكبار المديرين، أُبلغت 
كما  تقرير التقدم. في، كما ورد 2016-2015 الأكاديميمن العام  الثانيدراسي منذ الفصل الدراسي 

كل الطلبة غير مشمولة في  وواجبات ،التتبعية بأن أعمال الفصل الزيارةأثناء  تي أجريتال المقابلاتأكدت 
 الامتحانات النهائية. ىعلالأولى تقتصر بالدرجة  الاعتدال عمليةوأن  ،الاعتدال الداخلي والخارجيمن 

 هناكأن تستنتج وهي  ،النهائية للامتحاناتجي الاعتدال الداخلي والخار عمليت يْ قُدمت للجنة أدلة على قد و 
تقرير لجنة  فياستجابة للتوصية الواردة  ؛قبل القسم اتخاذها منالإيجابية التي تم  الإجراءات بعض

لجنة تحث كلية البحرين الجامعية البصورة كاملة. و التوصية  لا تعالجالإجراءات  هذه غير أن  . المراجعة
 لمعالجة ؛لمتعلقة بالاعتدال الداخلي والخارجيوالإجراءات ا في السياسات التعديلبالمزيد من  معلى القيا
 أعلاه.  إليهاالمشار  القصورجوانب 
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 كفاءة البرنامج :(2المؤشر ) .2

للتوصيات ماجستير في إدارة الأعمال في كلية البحرين الجامعية  مدى معالجة برنامج الجزء يقيِّم هذا
ونتيجة لذلك  ؛البرنامجكفاءة : (2)، تحت المؤشر2014 ينايرالواردة في تقرير مراجعة البرنامج في شهر 

كما وردت في  ،التوصيات الخاصة بهذا المؤشر بخصوص مستوى تنفيذ كل توصية من يصدر حكماًفإنه 
 . من هذا التقرير( 1) الملحق

ر سياسة قبول تتسق مع معايير معُدَّلة للقبول في برنامج الماجستير في إدارة  :2.1توصية  أن تطوِّ
 الأعمال.

 الحُكم: غير مُعالجة

بداية  منذتم تنفيذها  ،في إدارة الأعمالماجستير  ببرنامجصة سياسة قبول خاية البحرين الجامعية كللدى 
فحص إلا أن   .2016في شهر فبراير تم تعديلها  وقد. 2005-2004البرنامج في العام الأكاديمي طرح 
القبول، باستثناء إضافة بعض  معاييرفي  تغييراتالسابقة يبين عدم وجود  والسياسات المعدلةة اسالسي

وات نإلى عدد س لا تشيرالقبول  سياسةالمتطلبات. وعلاوة على ذلك، فإن  فيتغييرا  لا تعنيالجمل، وهي 
 إليهاشارة دت الإور  أحد دواعي القلق التيللخبرة الإدارية، وهو ما كان الأدنى والمستوى  ،الخبرة المطلوبة

اضحة فيما يتعلق بالقبول المشروط للمتقدمين ممن يقل و السياسة غير هذه  كما أن  في تقرير المراجعة. 
أو  (IELTS)درجة محددة في امتحان عدم وجود الإنجليزية )لب اللغة (، ومتط2.5)عن التراكمي معدلهم 

(TOEFL)( والمقابلات  ،الأعمال، والانتقال من مؤسسات أخرى بإدارة، والمتطلبات المسبقة الخاصة
 بمنالتتبعية بأن على جميع الطلبة المقبولين،  الزيارةأثناء لجنة الالمتعلقة بالقبول. وقد أبلغ كبار المديرين 

 ،(2.7عن ) لا يقلالأولى والثانية بمعدل تراكمي دتيْن اجتياز الوح على القبول المشروط، فيهم الحاصلون
مماثلة لتلك المطلوبة من طلبة برنامج بكالوريوس إدارة  (TOEFL)أو  (IELTS)درجة في امتحان بو 

تحث كلية البحرين من ثم  و  ،يةصا فيما يتعلق بهذه التو يزال موجودً  الضعف لاأن لجنة الالأعمال. وتستنتج 
  .ا مع برامج مماثلة مطروحة من قبل جامعات رصينةومقايستها مرجعيًّ  ،على تعديل سياسة القبول الجامعية
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أن تحدد خطوط ارتباط رسمية للمحاسبة والمسئولية فيما يتعلق بتنسيق وتعزيز ضمان : 2.2توصية 
 جودة برنامج الماجستير في إدارة الأعمال.

 : غير مُعالجةالحُكم

بكلية  الخاصالتنظيم  الهيكلهناك خطوط ارتباط رسمية واضحة للمحاسبة والمسئولية منفذة وفقا لمخطط 
بمراجعة وتعديل أدوار ومسئوليات ذوي  المؤسسةقامت ا إلى تقرير التقدم، الجامعية. واستنادً  البحرين

 بمراجعة المؤسسةمدير البرنامج. كما قامت  ا فيها، بمالمناصب الإدارية، كلما كان ذلك ضروريًّا
جديدة تم تشكيلها  اهناك لجانً  ا إلى أن  يشير تقرير التقدم أيضً و جان. لال كافةبط ، وقواعد وضوااختصاصات

من قبل  عليهاالمعدلة لهذه اللجان قد تمت الموافقة  الاختصاصاتع جمي وأن   ،لجنة التعلم مدى الحياةك
لكل من  تفصيليةعمل  تدلة المقدمة توصيفاتم تنفيذها. وتشمل الأكذلك و  ،الجامعيةكلية البحرين مجلس 
إدارة ماجستير في ومنسق برنامج  ،البرنامج ومدير، ورئيس القسم، كلية البحرين الجامعيةرئيس نائب 

ال يقوم ومع ذلك فإن المدير الحالي لبرنامج الماجستير في إدارة الاعم. ، وأعضاء هيئة التدريسالأعمال
ملقى لاالكبير  العملعبء أيضًا بعمل رئيس القسم ومنسق برنامج البكالوريوس، ولدى اللجنة مأخذًا على 

والمتعلقة بمختلف  ،المسئوليات المناطة بهكافة  بتأديةمن القيام  لا يتمكنقد  هوأن ،رئيس القسمعلى عاتق 
 صب على الوجه الأكمل.المنا

لجنة بأنه، وبعد تعديل دور رئيس القسم، تم نقل بعض ال، أُبلغت المديرينمع كبار المقابلات وخلال 
ى و ا لعدم توفر الموظفين على المستلجنة بأنه، ونظرً الالتدريس. كما أُبلغت  هيئةمسئولياته إلى أعضاء 
لأعضاء  لى ذلك، لم يقدمن متعاقبتيْن. وعلاوة عستطلاعات لسنتيْ الا إجراءلم يتم فالإداري )شئون الطلبة(، 

دور لجنة  وأن   ،بتعزيز الجودة المتعلقةبالمهمة  من القيام هملتمكين ؛ريس التوجيه والتدريب الكافييْنهيئة التد
في ضمان القيام بالمهام المحددة دون النظر إلى الأولى رجة يتمثل بالدالأكاديمي ضمان الجودة والاعتماد 

أو لا أثر لها على  ،ت التي تم القيام بها قد تكون ضعيفة الأثرالإجراءاأن  جنة ترى لال فإن   لذا، فحواها.
 ضمانن الجامعية على تدعيم دور لجنة كلية البحري حث  لجنة تالو جودة تقديم البرنامج والمعايير الأكاديمية. 

 ؛المؤهلين والأكاديميينمن الموظفين الإداريين  عددًا كافيًاهناك أن وأن تضمن الأكاديمي، الجودة والاعتماد 
 بمختلف المهام الموكلة إليهم بكفاءة وعلى الفور.  للقيام
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 أن تسُرع في تنفيذ خطة توظيف وتعيين أعضاء هيئة تدريس مؤهلين وأصحاب خبرة. :2.3توصية 

 الحُكم: غير مُعالجة

الدكتوراه في درجة ممن يحملون فقط أربعة أعضاء هيئة تدريس كان هناك ، المراجعة رتقريى لإا استنادً 
 الجامعيةين كلية البحر  تقرير التقدم إلى أن  ويشير  سون مقررات خارج نطاق خبرتهم.وكانوا يدرِّ  ،صالتخص

 ،(حديثاً الدكتوراه حاصل على درجةارة )هيئة تدريس، أحدهما متخصص في الإد قامت بتعيين عضويْ 
قامت بتقليص عدد قد  المؤسسةالتتبعية بأن الزيارة أثناء لجنة اللغت أُب. وقد التسويقفي  متخصصخر وآ

 قاموا بتدعيمريس هيئة التد من أعضاءعددًا في إدارة الأعمال، وأن هناك ماجستير التخصصات في برنامج 
ويوجد حاليا . تخصصاتهمسون ضمن نطاق يدرِّ حاليا ريس هيئة التدوأن جميع أعضاء  ،البحثيةأنشطتهم 

عدد الأعمال. ويبلغ  قسم إدارةفي  ويعملون ،الدكتوراهدرجة يحملون  قسمالفي ريس ستة أعضاء هيئة تد
يس المشاركين في التدر  هيئةأعضاء  وعدد ،ا( طالبً 24إدارة الأعمال )في برنامج ماجستير الطلبة في 

 ةير الذاتي، وذلك وفقا للإحصائيات والسِّ مؤسسةالمجلس  فيعضو  أحدهم، أعضاءهو ثلاثة  هتقديم
 كافٍ،جنة بأن عدد الموظفين الأكاديميين الحاليين للا، أبلغت المديرينكبار المقابلات مع ل المقدمة. وخلا

أعضاء هيئة اد الطلبة إلى عدد بين أعدمن حيث النسبة  ،العالي التعليمويتوافق مع ضوابط مجلس 
وفقًا للجدول الدراسي، لجنة تلاحظ الغير أن   ا.نسبيًّ  عالٍ  الموظفين الأكاديميينوأن معدل استبقاء التدريس، 

 الثانيالدراسي  الفصلفي مقررات بتدريس قاما  اللذينالأربعة  الأكاديميينعضويْن من بيْن الموظفين  أن  
 -ن جزئي. وعلى الرغم من أن هذا الأمر قد حس  دوام  بصفةمعينين  ،2017-2016من العام الأكاديمي 

المشار المأخذ ويعالج إلى حد ما أعضاء هيئة التدريس، الطلبة وعدد  أعدادبين  النسبة   - بعض الشيء
بتدريس مقررات  التدريس القائمين هيئةبالعدد القليل لقدامى أعضاء  يتعلقفيما في تقرير المراجعة إليه 

حُ  بدواميعملون ريس الاعتماد الكبير على أعضاء هيئة تدفإن  البرنامج، ح للبرنامج يتي ولا ،بهجزئي لا يُنْص 
الوصول إليهم من  لا يمكنبدوام جزئي العاملين ة التدريس ئأعضاء هي . كما أن  والتطوير الاستدامةفرصة 
في تطوير ومراقبة البرامج لا يشاركون هم كما أن   ،عند الحاجة إلى المساعدة خارج قاعة الدراسة الطلبةقبل 

أو عندما  توجد وظيفة شاغرة،عملية التعيين تتم عندما  أنلجنة تلاحظ ال، فإن ذلكالأكاديمية. وعلاوة على 
من  يزيدالخاصة بالقوى العاملة. وهذا من شأنه أن  مؤسسةالليه خطة إبحسب ما تشير الحاجة  تستدعي

لجنة ال. و ةالشاغر الوظيفة حل مؤقت لسد الجزئي كذوي الدوام على أعضاء هيئة التدريس  مؤسسةالتماد اع
 ؛البرنامجالجزئي في  وامبالدالعاملين أعضاء هيئة التدريس اعتمادها على على تقليل  مؤسسةالتحث 
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غير لجنة تستنتج بأن هذه التوصية ال. لذا، فإن الطلبةخبرات تعزيز و  هتقديمفي  الانتظامعملية لضمان 
 عالجة. مُ 

الأكاديميين، والبحث في مسألة أن تسُرع في تنفيذ الإجراء الخاص بتقييم أداء الموظفين : 2.4توصية 
 المعدل العالي لتبدلّهم؛ من أجل ضمان الًستمرارية فيما يتعلق بخبرات الطلبة.

 مُعالجة جزئيًّا: الحُكم

جراءات لتقييم الأداءلدى  وتحديد التطوير،  حاجاتلغرض تحديد  ؛كلية البحرين الجامعية سياسة واضحة وا 
عداد الإداريين و  ،للترقية المستحقينأعضاء هيئة التدريس  الإحلال إستراتيجية جزء من المستقبليين كا 

اء أعضاء لتقييم أد آليةالأكاديمي والاعتماد  الجودةضمان . وقد طو رت لجنة مؤسسةبال ةالخاصوالتجديد 
. لأدائه ا للتقييم الذاتيتقريرً تتضمن و  ،ريسعضو هيئة التدلتقييم ا الآلية تشمل نموذجً هيئة التدريس. وهذه 

فيهم رئيس القسم( بمن بأن تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس ) ةلجنال أُبلغتوخلال مقابلات الزيارة التتبعية، 
ويستخدم هذا التقييم لتحديد  ،للشئون الأكاديمية كلية البحرين الجامعيةرئيس يتم بصورة سنوية من قبل نائب 

على نماذج الأولى عملية تقييم الأداء بالدرجة  وتستند. ةالمطلوبالتطوير المستمر برامج و  ،البرامج التدريبية
ريس بالتعليق على الجوانب هيئة تدكل عضو  فيهاوالتي يقوم  ،التقييم الذاتي لأداء عضو هيئة التدريس

مشاركة الللمنهج الدراسي، و  المصاحبةوالأنشطة اللاصفية لتقييم، والتي تشمل البحث العلمي، الخاضعة ل
رشادات ،وزنية وقيم، والتطوير الذاتي، وتقييم الطلبة. كما توجد هناك معايير واضحة، يةعالمجتم خاصة  وا 
 .بالتقييم

إلا أنه شفافة.  وبطريقةهذه العملية منف ذة بصورة منظ مة أن أكد كبار المديرين وأعضاء هيئة التدريس وقد 
تقييم أعضاء هيئة التدريس قد تم استخدامه بطريقة منظمة لتحقيق الأهداف أن ليست هناك أدلة كافية تدعم 

ى لإبصورة كبيرة من سنة  ةمتذبذب قسمالالموظفين ترك نسبة  ذلك، فإنالمشار إليها أعلاه. وعلاوة على 
 الأكاديمي( في العام %23لتصل إلى )، 2012-2011( في العام الأكاديمي %0من ) تقد ارتفعف؛ أخرى

لى ) ،2012-2013 ، 2015-2014الأكاديمي  ام. وفي الع2014-2013( في العام الأكاديمي %30وا 
-2015( في العام الأكاديمي %0وانخفضت لتصل إلى ) ،(%18) الموظفين بمقدارترك كانت نسبة 

 ،عقود عملهمانتهاء نتيجة  ؛تركون العمليالموظفين أن . وعلى الرغم من أن كبار المديرين أكدوا 2016



 ________________________________________________________________________________________________ 
  هيئة جودة التعليم والتدريب
  برنامج ماجستير في إدارة الأعمال -إدارة الأعمــال  قسم -كليــــــة البحرين الجامعية  –مراجعــــــــــة البرامـــج فــــــي الكليــــــة  – تقرير الزيـــــــارة التتبعية

 18                                                                                                                                     2017فبراير  6-7

لشرح التذبذب في  ؛توجد آليات مطبقة )كالاستطلاعات أو المقابلات( لاف، الطارئة الظروفأو لبعض 
 معالجة هذه القضايا.على  مؤسسةاللجنة تحث المعدلات الاستبقاء. و 

 لإخفاق الأكاديمي وتنفِّذها.خطر اأن تضع آلية لدعم الطلبة المعرَّضين ل: 2.5توصية 

 : غير مُعالجة الحُكم

إليهما  تمت الإشارة ،الإخفاق الأكاديمي رن لخطالطلبة المعرضي يخصهناك قضيتان تثيران القلق فيما 
، الطلبة لضمان التدخل المناسب لمساعدة هؤلاء هي عدم وجود نظام فع ال، الأولى. المراجعةفي تقرير 

راجعة م. وقد ذكر تقرير الالأعمالإدارة في  ماجستيربرنامج بطلبة الخاصة بالاحتياجات  يتعلقلاسيما فيما 
وطلبة الدراسات  ،ز بين حاجات طلبة الدراسات الأوليةللإرشاد الأكاديمي تمي   ةتنف ذ آلي"أن  مؤسسةالعلى أن 

، لم تكن هناك وثانيا. "ن خلال توفير بعض المرافق الموجهة خصيصا لتلبي حاجات طلبة البرنامجمالعليا 
ا في برنامج الماجستير في إدارة الأعمال ( طالبً 40) ىعل ما يزيدعدة علاجية لمسا على تدخلاتأدلة 

هناك مرشد فا إلى تقرير التقدم، . واستنادً 2014العام وحتى  ،2011يعانون لإكمال أطروحاتهم منذ العام 
خطر للدعم الطلبة المعر ضين  الأكاديميبتطوير نموذج خاص بالإرشاد  قامتقد  مؤسسةالوأن  ،طلابي

يستخدمها المرشد الأكاديمي لإدراج استمارة قدم إلا يُ  دعمٍ  أي   المقدمةتبين الأدلة  الأكاديمي. ولا لإخفاقا
وحسب.  الأكاديميلإخفاق خطر االمعرضين ل ةالطلبلا  ،ابإرشادهم أكاديميًّ يقومون ن الذيالطلبة اء أسم

في العام  (%65.22)البرنامج الخريجين في فقد كانت نسبة الطلبة إلى الإحصائيات الأخيرة، ا واستنادً 
. وتشير المقابلات مع كبار 2016-2015( في العام الأكاديمي %67.79و) ،2015-2014 الأكاديمي

 ،من مرشديهم الأكاديميين التوجيها من ا مناسبً قدرً  يتلقونالطلبة إلى أن المديرين وأعضاء هيئة التدريس 
لإخفاق خطر ال المعرضينللطلبة  المحد ثةإكمال الدراسة مرتفعة حاليا. وتشمل القائمة  تمعدلا وأن  

فإنه يجب في البرنامج،  مواصلة الدراسةبأنه، ومن أجل لجنة الأُبلغت فقط. كما  واحداالأكاديمي طالبا 
( كحد أدنى. ولكن هذا 2.7وبمعدل تراكمي بمقدار )الأولييْن، يتيْن على الطلبة النجاح في الوحدتيْن الدراس

لجنة العليه بشكل واضح في سياسة القبول المقدمة. وقد أشاد الطلبة الذين قابلتهم  منصوصغير الأمر 
البرنامج يتصف أنهم يرون أن  . كما وأعضاء هيئة تدريسهمالأكاديميين  مرشديهملهم من  المقدمبالدعم 
قد قامت بتغييرات طفيفة في عملية الإرشاد  ؤسسةمالأن تقر  ةلجنالوأنه يلبي حاجاتهم. و  ،بالمرونة

العمل  يجري آليةوأن معدلات إكمال الدراسة الحالية مرتفعة. ومع ذلك، لم تكن هناك أدلة على  ،الأكاديمي
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لجنة تستنتج الودعمهم. لذا، فإن مبكرًا  لتحديد الطلبة المعرضين لخطر الإخفاق الأكاديميعلى تطويرها 
 وصية. تالجامعية لم تعالج هذه الكلية البحرين أن 

 الإستراتيجي. لأغراض التخطيطأن تؤسس آلية لمراقبة وتحليل استخدام المصادر  :2.6توصية 

 جزئيًّا: مُعالجة الحُكم

قامت  قد كلية البحرين الجامعيةمعية إلى أن لجنة مكتبة بكلية البحرين الجا الخاصةتشير خطة التحسين 
أيضا  تشير الخطةقدرات التعلم لدى الطلبة. كما  زلتعزي ؛وتحليل استخدام المصادرلمراقبة آلية بتطوير 
 إدخالالمبادرات  هذهتشمل و  لتحسين عملية التعلم. ؛مؤسسةاليجري القيام بها من قبل  عديدة دراتباإلى م
 اناتالبي وقواعدوالاشتراك في المجلات الإلكترونية  ،( لإدارة التعلم، وزيادة عدد الكتبBrightspaceنظام )

 البياناتاستخدام قاعدة إلى على ذلك، يوجه أعضاء هيئة التدريس طلبتهم  الإنترنت. وعلاوةعلى شبكة 
(ProQuest في )المستقل. تعلمهم من أجل تدعيم خبرة  ؛البحثية الفصلية والأوراقالدراسية/  إعداد واجباتهم

 بالطلبةالمكتبة سجل  ولدى .حاليا للمراقبة المعلوماتيةالإلكترونية التي تعتمد على الشبكة  المصادر عوتخض
هذه المصادر. كما يستطيع الطلبة الوصول إلى أطروحات  باستعارةوأعضاء هيئة التدريس الذين يقومون 

المكتبة يقدم نشطة أ. وهناك تقرير شهري عن في مؤسسات تعليمية أخرى إدارة الأعمالفي  ماجستيربرامج 
. وتشمل "مكتبة ومستخدميهاال بينللتواصل  قناةتعمل بمثابة " والتي، كلية البحرين الجامعيةمكتبة  إلى لجنة

خر طبعات آو  ،الخاصة بالمكتبة المستجداتالمقدمة  كلية البحرين الجامعيةجتماعات مجلس محاضر ا
 في الاشتراكتجديد  وطلبات ،التدريس هيئةأعضاء  يقترحها التيالكتب المتوفرة، وطلبات شراء الكتب 

 المجلات العلمية. 

ضافة إلى ذلك، فإن   ،للإشراف المعلوماتفي تقنية واختصاصي  ،مركز لمصادر التعلمالمؤسسة لدى وا 
إلى مختبرات الحاسوب. وهو المسئول كذلك عن  إضافة ،وتقديم الخدمات في مركز مصادر التعلم هذا

التي حضور الطلبة للمحاضرات بسجلات أعضاء هيئة التدريس كما يحتفظ  ،براتتمتابعة استخدام المخ
 ،ثناء الزيارة التتبعيةجرت أ التفقدية التيلجنة خلال الجولة ال. ومع ذلك، فقد أُبلغت المختبراتتقدم داخل 
 الأحيانوأنه يستخدم في بعض  ،االطلبة كثيرً  لا يرتادهن مركز مصادر التعلم مع الطلبة بأ والمقابلات

مسئولة عن تخطيط،  لجنة لتقنية المعلومات والاتصال كلجنة بأن هنااللاستضافة ورش العمل. كما أُبلغت 
في  (LMS، وWi-Fi ،MISمثل: ) المعلومات والاتصال بتقنية، وتدعيم المرافق الخاصة ومراجعة
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الذين قابلتهم  الموظفونذات العلاقة واضحة، لم يتمكن  اختصاصات اللجانأن  . وعلى الرغم من المؤسسة
المؤسسة لجنة تنصح البشكل واضح. و الإستراتيجي في التخطيط  ومساهمتهملجنة من شرح مسئولياتهم ال

 ردالمصااقبة استخدام في مر  بأدوارهمالمكتبة والمختبرات على دراية جيدة  موظفوبأن تضمن أن يكون 
عداد التقارير الخاصة بذلك  وبشكل . التعلمبحيث تدعم أغراض  ،أكثربشكل مهنية ومنظمة  بطريقةوا 

معالجة محدود في  أثرهاإلا أن   ،الصددإجراءات ذات أثر إيجابي بهذا أن  هناك لجنة تقر ال، فإن إجمالي
 . وصيةهذه الت

تبتكر الطرق التي يمكن أن تساعد في تكوين صورة دقيقة عن كفاءة نظام التدريس  أن  : 2.7توصية 
 من خلال البيانات التحليلية المعطاة. مؤسسةالوالتعلُّم في 

 : غير مُعالجةالحُكم

يشير تقرير المراجعة إلى عدم وجود أدلة كافية لتوضيح أن نظام المعلومات الإدارية مستخدم بصورة فع الة 
ر التقرير إلى يعلى بيانات تحليلية لتعزير القرارات ذات الصلة بعمليتيْ التعليم والتعلم. كما يشللحصول 
مستخدم  الإدارية غيرالمعلومات  نظامالنظر التي تقول بأن  يدعم وجهةالدفعات، والذي  تحليلعدم وجود 

كلية "إلى تحليل الدفعات، مشيرا إلى أن  م إلا  ديشير تقرير التق ولافي عملية اتخاذ القرارات.  الأقصىبالحد 
 تدعيممن أجل  ؛في إدارة الأعمالماجستير البحرين الجامعية سوف تراجع تحليل الدفعات الخاص ببرنامج 

 ومقابلات كبار المديرين، ،التتبعية. وخلال الزيارة 2017-2016في نهاية العام الأكاديمي  "البرنامج صورة
لتحويل نظامها الحالي الخاص بمعلومات  ؛اتفاقا مع شركة خارجيةوق عت قد  ةمؤسساللجنة بأن الأُبلغت 

. 2017-2016التدريس منذ العام  هيئةللطلبة وأعضاء  متاحة أصبحتي التالطلبة إلى منصة جديدة، و 
ا أكبر في الخدمات المتاحة عبر شبكة الإنترنت تنوعً  لنظامومن المتوقع أن تتيح المنصة الجديدة لهذا ا

والحلول السحابية مع مستويات أعلى من  ،لكل من الطلبة وأعضاء هيئة التدريس، كالتسجيل عبر الإنترنت
لأغراض التسجيل، فع الة نظام المعلومات الإدارية مستخدم بصورة أن ر المديرين ا. كما أكد كبالموثوقية
فإن الأدلة المقدمة تبين مقتطفات  ومراقبة تقدمهم الدراسي. وبالرغم مما قيل سابقا، ،سجلات الطلبةوحفظ 

للفصل الإحصائي الفصلي قُدِّم الدليل قد النظام. و  هذامن شاشات عرض البيانات بواسطة  مبسطة للغاية
تفصيلية ذات  إحصائياتيتضمن  وهوالأدلة،  كأحد 2017-2016الدراسي الأول من العام الأكاديمي 

والنسب المئوية للنجاح والرسوب في  ،ة، والمعدلات التراكميةالمطروح والمقررات، والتسجيلعلاقة بالقبول، 
إلى ا الفصلي. واستنادً  الإحصائيات المقدمة في الدليلا يحلل بعض ا موجزً المقررات.  كما يتضمن تقريرً 
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. والاستخدامالمراجعة  الأقسام لغرضا لرؤساء هالإحصائية يتم رفع التقارير المديرين، فإنع كبار المقابلات م
الإدارية على الرغم من لة من نظام المعلومات صمع ذلك، لم تقدم خطط عمل تقوم على التقارير المتحو 
 الضعف لاأن لجنة ال وتستنتج. ومتابعتها هاإلى جانب أدلة على تنفيذ ،لجنة قد طلبت هذه الخططال ن  أ

من نظام أكثر بشكل وتحث كلية البحرين الجامعية على الاستفادة  ،فيما يتعلق بهذه التوصيةيزال موجودا 
 القرارات.  اذلديها في عملية اتخالذي المعلومات الإدارية 

 أن تضمن وجود بيئة تعلم مناسبة لبرنامج ماجستير في إدارة الأعمال. :2.8توصية 

 جزئيًّاالحُكم: مُعالجة 

إجراؤها والتي تم  ،المصاحبة للمنهج الدراسيوالأنشطة للجنة قائمة بالفعاليات  الجامعية البحرينقدمت كلية 
المحاضرين الزائرين للحديث عن  دعوة. وتشمل هذه الفعاليات 2017-2016 الحاليفي العام الأكاديمي 

أوراقهم  مؤسسةالفيه طلبة  يقدم بحثي منتدىعقد مبادئ المحاسبة الإسلامية وريادة الأعمال، إضافة إلى 
، ثناء الزيارة التتبعيةأُجريت مع كبار المديرين أ التي ا إلى المقابلاتواستنادً  ،رير التقدمتقالبحثية. وبحسب 

من المتوقع أن يتم الانتهاء من عملية مراجعة طرق التعليم والتعلم في نهاية العام الأكاديمي الحالي  هفإن
 الدراسي والتعلموالفعاليات المصاحبة للمنهج لأنشطة اأكثر على  ، وأن يكون هناك تركيزٌ 2016-2017

 ،الميدانية الزياراتتشجع  مؤسسةال بأنْ  ،المقابلاتلجنة خلال الأُبلغت  ذلك، فقدالمستقل. وعلاوة على 
تزال تميل أكثر إلى حضور  توجهات البرنامج لاأن  لجنة وجدت الغير أن  ودعوة المتحدثين الخارجيين. 

المتعلقة الأنشطة الدروس دون أدلة على خلق بيئة للحوار والمناقشات المستمرة بين طلبة البرنامج خارج 
على  بأنتوصي فإنها  ،مؤسسةالأحرزته  الذيلجنة تقر التقدم ال. وعلى الرغم من أن الدراسية بالمقررات

 في إدارة الأعمال.ماجستير اصة ببرنامج أكثر بيئة التعلم الخبشكل أن تعزز  مؤسسةال
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 جينيالمعايير الأكاديمية للخرِّ  :(3المؤشر ) .3

للتوصيات ماجستير في إدارة الأعمال في كلية البحرين الجامعية  برنامج يقيِّم هذا الجزء مدى معالجة
: المعايير الأكاديمية للخريجين؛ (3) ، تحت المؤشر2014يناير الواردة في تقرير مراجعة البرنامج في شهر 

 ،التوصيات الخاصة بهذا المؤشر بخصوص مستوى تنفيذ كل توصية منيصدر حكماً لذلك فإنه  ونتيجة
 من هذا التقرير.  (1)كما وردت في الملحق 

أن تنظر في مواصفات الخريجين من طلبة برنامج الماجستير في إدارة الأعمال؛ من أجل  :3.1توصية 
 ، التعلُّم، الأبحاث( للبرنامج.)التدريسالوصول إلى مواءمة أقرب لمناهج دراسية أوسع 

 الحُكم: غير مُعالجة

تلخص المعارف العامة، والمسئولية الاجتماعية،  للخريجينمواصفات خمس كلية البحرين الجامعية لدى 
التي من المتوقع أن يكون الطلبة قد اكتسبوها عند  التعاونيةوالمهارات  ،مدى الحياةوالتعلم والاحترافية، 

نفسها يجين فات الخر صاالمواصفات هي مو هذه إلا أن  إدارة الأعمال. في  ماجستيرتخرجهم من برنامج 
واسعة أكثر من اللازم  المقدمة لهذه المواصفات والتعريفات ،إدارة الأعمالفي وريوس الخاصة ببرنامج بكال

، القياديةوتدعيم السمات  ،المهارات العملية علىا أكبر البرنامج، والذي يولي تركيز عن فلسفة بما لا يعبِّر 
، فإن القسم قد قام بتعديل ؤسسةمالقدمتها  التيقدم والأدلة إلى تقرير التا تقرير المراجعة. واستنادً  يشيركما 

-2015لفصل الدراسي الثاني من العام الأكاديمي ا فيبالبرنامج  الخاصةتعريفات مواصفات الخريجين 
لجنة الوقد تفحصت تقرير المراجعة.  فيللتوصية الواردة  استجابةً هذه التعديلات قد جاءت  وأن   ،2016

لا قد تم القيام بتغييرات طفيفة )إضافة بعض الكلمات والجمل(، والتي أن ه واستنتجت  ،التعريفات المعد لة
ي المديرين فمع كبار  المقابلاتعن التوافق الفلسفي مع المنهج الدراسي. وخلال  أفضلبصورة  تعبر

بشكل  على تعديلها العملإضافة إلى طرق التقييم يجري  ،والتعلمالتعليم  طرقلجنة بأن الالبرنامج، أُبلغت 
تستنتج لجنة ال. و 2017-2016 الحاليهذه المهام سيتم الانتهاء منها في نهاية العام الأكاديمي  وأن   ،ثرأك

تحث القسم على القيام بالمزيد من التعديل من ثم  و  ،التوصيةهذه  يخص فيماا يزال موجودً  عف لاالضأن 
مع سياسة وبالتوافق  ،لمواصفات الخريجين مع برامج ماجستير رصينة في إدارة الأعمال ةوالمقايسة المرجعي

 الجامعية. البحرينالخاصة بكلية  المرجعيةالمقايسة 
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المرجعية وتنُفِّذه؛ كي يكون أداة مهمة في للمقايسة أن تتبنى تعريفاا أكثر وضوحاا وتطوراا : 3.2توصية 
 الماجستير في إدارة الأعمال.ضمان وتعزيز جودة برنامج 

 الحُكم: غير مُعالجة

 بتعديل ،2016-2015خلال العام الأكاديمي  الجامعية البحرين كليةإلى تقرير التقدم، فقد قامت  ااستنادً 
أن يتم  المتوقع. ومن "دقيقة ومعقدةمقايسة  ممارسات"وتنف ذ  سياستها الخاصة بالمقايسة المرجعية لتتبنى

مرة واحدة كل أربع سنوات. وقد تُجْر ى المراجعة الدورية للبرنامج، والتي من ة المرجعية كجزء إجراء المقايس
 ولا "عالميتيْنجامعتيْن "المرجعية مع  المقايسةيحدد  السياسةلجنة بأن الإجراء الوارد في هذه اللاحظت 

العالي المحلية/ الإقليمية التي تطرح برامج مماثلة. وخلال الزيارة  التعليممؤسسات  الاعتبارفي يأخذ 
قليمية محليةمؤسسات المرجعية مع حول المقايسة لجنة العلى تساؤل  المديرين، أجاب كبار التتبعية  ،وا 

ت ععلى ردود إيجابية من المؤسسات المحلية. كما وق يحصلواوأنهم لم  ،بأن هذه المهمة تتسم بالصعوبة
في  (University Agricultural Bogor) مع جامعةتفاهم  ةمذكر  ،2015نوفمبر  18في  سسةمؤ ال

البحث العلمي، التعاون في أعضاء هيئة التدريس والطلبة، و زيارات  وتبادل، ، تتضمن التعاونإندونيسيا
الارتباط. لهذا كتوجهات  الأكاديميةين الخارجيين، والمقايسة المرجعية للشئون لممتحنوالأبحاث المشتركة، وا

 University Agricultural) ةزيارتين من ممثلي جامعإجراء المديرين وقد أكدت المقابلات مع كبار 
Bogor)بمقررات  الوثائق المتعلقةلفحص والثانية تم تخصيصها  ،، كانت الأولى لغرض توقيع الاتفاقية
أو منف ذة  ،مقترحة تغييراتإجراء على  وثائق تدل توجد هناك لاإدارة الأعمال. ولكن في  ماجستيربرنامج 

التدريس  هيئةلجنة أثناء المقابلات مع كبار المديرين وأعضاء البلغت . كما أُ التقييميةنتيجة لهذه الزيارة 
لم ولكن  .العالمية الجامعاتمع عدد من الإنترنت مرجعية غير رسمية بواسطة  بمقايسة بأنه قد تم القيام

والتدريب في عام  التعليم جودةقامت بها هيئة  التيتتوفر أدلة على وجود مقايسة مرجعية بعد المراجعة 
أو نطاق تلك المهمة. وعلاوة على ذلك، وبالرغم من أن مواصفات  ،أو نوع ،لغرض تحديد بيانات ؛2014

والتعلم، والإرشاد الأكاديمي لتعليم ا، وأهداف البرنامج، ومخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج، وطرق الخريجين
على فعاليات تقُدم أدلة لم ف، للمؤسسةومتطلبات القبول قد وردت في سياسة المقايسة المرجعية  ،للطلبة

 . لجنة تستنتج بأن هذه التوصية غير معالجةالعة ذات الصلة بهذه الجوانب. وعليه، فإن يالمرجلمقايسة ل
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لكلٍّ من التدقيق الداخلي والخارجي ولكلٍّ من مكونات التقييم التكويني أن تتبنى برنامجاا : 3.3توصية 
والتجميعي لأعمال المقررات والًمتحانات/ الًختبارات في عملية تقييم طلبة برنامج الماجستير في إدارة 

 .الأعمال وتنفِّذه

 مُعالجة جزئيًّاالحُكم: 

ذه إلى أن القسم قام بتنفيذ عمليات اعتدال داخلية يشير تقرير التقدم المقدم لأغراض الزيارة التتبعية ه
هذه  وأن   ،2016-2015منذ العام الأكاديمي النهائية والامتحانات  ،وخارجية لامتحانات منتصف الفصل

. كما قامت أيضًا التكوينيالتقييم  لتشمل ،2017-2016 الأكاديميية العام االعملية سوف تتسع في نه
لأغراض الاعتدال  التدريسكلية البحرين الجامعية بتطوير قائمة بالإجراءات المتبعة من قبل أعضاء هيئة 

إجراءات الاعتدال الداخلي أن ووجدت  ،لجنة الأدلة المقدمةالفحصت والخارجي للامتحانات. وقد  الداخلي
انظر )تدال الداخلي والاعتدال الخارجي بشكل واضح بين الاع لا تميزللامتحانات والخارجي المقدمة 

على خطوات عملية لأوراق الامتحان الخارجي  بالاعتدالوتنص الإجراءات الخاصة  .(1.8التوصية رقم 
بدأ هذا الإجراء برئيس القسم بالتنسيق مع يكل فصل دراسي. و  فيلي للامتحان، والتي تجري الاعتدال القبْ 

 ، وتوصيف المقرراتأسئلة الامتحاناتعضاء هيئة التدريس بتقديم أبالطلب من  لجنة الامتحاناترئيس 
 بتعبئةالخارجي  بالاعتدالالمكلفون  الأشخاصوالأجوبة النموذجية. ومن المتوقع أن يقوم الدراسية، 

 قبل رئيس القسم فيما بعد.  ها منوالبعْدي، والتي يتم التحقق من القبْلياستمارات الاعتدال 

عملية الاعتدال قد تم تنفيذها من أن  ومع أعضاء هيئة التدريس  ،مع كبار المديرين وقد أكدت المقابلات
لي للامتحانات النهائية يتم الاعتدال القبْ  وأن   ،2016-2015الفصل الدراسي الثاني من العام الأكاديمي 

. وقد اتضح من بمشاركة الممتحنين الخارجيين الاعتدال البعْدي، بينما يتم من الداخلأشخاص على يد 
التي يتضمنها البرنامج في كِلا  الدراسية يتضمن اختيار كافة المقررات الإجراءهذا أن  خلال الزيارة التتبعية 

من  إلا لجنةالتتمكن ولم  ،الخارجيلاعتدال لقيام باأشخاص لبثلاثة تستعين المؤسسة  ا،وحاليً التخصصيْن. 
عينات من أوراق  بإرساللجنة بأن المؤسسة تقوم ال أُبلغتتبعية، فقط. وخلال الزيارة الت واحد منهممقابلة 

بالاعتدال لمن يقوم  التوصيات وتقديم ،المزدوجالتصحيح ؛ من أجل عملية الطلبة التي خضعت للتصحيح
الإجراءات أن  لجنة تستنتج ال. وعلى العموم، فإن قدم تغذيته الراجعة إلى رئيس القسمذي يلوا ،الخارجي
، لذامتطلبات هذا المؤشر.  استيفاءعلى  البرنامجإيجابي، ولكنه محدود فيما يتعلق بقدرة أثر لها  المتخذة
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جراءاتها الخاصة بعملية الاعتدال الداخلي سياساتهاين الجامعية على تعديل كلية البحر  لجنة تحث  الفإن   ؛وا 
العملية جميع أنماط التقييم. كما  تشمل هذه نْ وأ ،لخارجيواضح بين الاعتدال الداخلي وا بشكللكي تميز 

جراءات واضحة لاختيار  مؤسسةال لجنة المرجعة تحث    بالاعتدالالقائمين الأشخاص على تطوير معايير وا 
ومجمل معايير  ،المقررات الدراسيةتصميم تستفيد من تغذيتهم الراجعة في  لكي هم؛وأن تعدِّل دور  ،الخارجي

 . البرنامج كما ورد مسبقا في هذا التقرير

أن تدخل المزيد من التدريب لأعضاء هيئة التدريس حول كيفية مواءمة مخرجات التعلُّم : 3.4توصية 
 بوصفها مهارات أدائية والواجبات التقييمية المناسبة، التي تكشف عن تحقيق مرُضٍ لهذه المهارات.

 الحُكم: غير مُعالجة

مطبقا بشكل  وأبين التقييم والمخرجات ليس مفهوما  المحاذاةمستوى " ، فإنمراجعةالا إلى تقرير استنادً 
دًاأو  ،واضح مخرجات عن أن . وخلال الزيارة التتبعية، كشف كبار المديرين للجنة "في جميع المقررات موح 

 هاالذين يقومون بتدريس التدريسهيئة  من قبل أعضاء مستمرة بصورةالتعلم المطلوبة للمقررات يتم تعديلها 
غالبا أنهم دراسي. كما أكد أعضاء هيئة التدريس فصل  ق من قبل رئيس القسم في بداية كلوتخضع للتدقي

اذاة حومُ  ،ذات الصلة المطلوبةتعلمها مخرجات توصيف المقررات و ويفحصون  ،ما يلتقون فيما بينهم
ورشة عمل واحدة تم عقدها لنمذجة إقامة إلا تؤكد الأدلة المقدمة  ولاالتقييمات المقترحة مع هذه المخرجات. 

الوطني للمؤهلات. وقد أُبلغت  الإطارالواردة في  المستوياتتوصيف  وربطها مع ،المطلوبة التعلم مخرجات
عمل قُبيل المراجعة التي قامت  ورشتيْ عقد  أعضاء هيئة التدريس بأنه قد تملجنة خلال المقابلات مع ال

من  الخارجيينأعضاء هيئة التدريس من قبل اثنيْن من  ،2014عام  والتدريب فيبها هيئة جودة التعليم 
ورش عمل لأعضاء  لإقامةالولايات المتحدة وكندا. ويشير تقرير التقدم إلى أن كلية البحرين الجامعية تخطط 

. 2017-2016 الحاليمخرجات التعلم في نهاية العام الأكاديمي التدريس حول محاذاة التقييم مع هيئة 
 المقدمةر المديرين خلال المقابلات، فإن خطة التطوير المهني وعلى الرغم من تأكيد هذا الأمر من قبل كبا

أو فعاليات بخصوص التقييم يجري العمل على تنظيمها  ،لجنة لم تتضمن الإشارة إلى أي ورش عملالإلى 
اللازمة  الإجراءاتخذ تتلم أن كلية البحرين الجامعية ب تستنتجلجنة الدريس. لذا، فإن ئة التلأعضاء هي
 . التوصيةلمعالجة هذه 
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أن تعمل على إيجاد تمايز قوي بين الأعمال التي تعُدُّ مقبولة على مستوى الدراسة الجامعية : 3.5توصية 
 الأولية، وتلك المقبولة على مستوى الدراسات العليا.

 الحُكم: غير مُعالجة

البكالوريوس  بخصوص أوجه التشابه بين برنامجيْ لجنة المراجعة مأخذ الضوء على  مراجعةالتقرير  يسلط
برنامج الماجستير، يتوقع أن  مستوىفي إدارة الأعمال على مستوى أعمال المقررات. فعلى  والماجستير

مع  المقابلات. وخلال ودراستهموقتهم  المسئولية عنيكون التعلم تحت قيادة الطلبة بقدر أكبر مع تحملهم 
في أعمال المقررات  التمايزلجنة بأن الإدارة الأعمال، أُبلغت في  ماجستير برنامجأعضاء هيئة التدريس في 

التي تُخ ص صُ المستخدمة لمقررات الدراسات العليا  الدراسيةفالكتب  ؛بين البرنامجيْن يتم على عدة مستويات
لطلبة  صُ ص  خ  والواجبات من تلك التي تُ  ،والوظائف ،على مستوى أكبر من التعقيدلماجستير لطلبة ا

 وردت الإشارة في تقرير التقدم. كما ،الأوليةالدراسات 

 ،في إدارة الأعمالماجستير لجنة ملفات عدد من المقررات في برنامج الفحصت التتبعية، وخلال الزيارة 
 في المقررات ليس الطلبة لأعمال المقدمةالعينات  الإنجاز فيمستوى أن ولاحظت في بعض الحالات 

جميع أن  ، لوحظلجنةالفحصتها التي . ومن خلال توصيفات المقررات ماجستيربمستوى يناسب برنامج 
مع نسبة تصل  بالمقررا في عملية منح الدرجات للتقييمات الخاصة دً ما جاتتبع نظامً  البرنامجالمقررات في 

لمشاريع/ صص لخ  تُ الدرجة ( فقط من تلك %30و) ،( من التقييم التجميعي من درجة المقرر%70إلى )
، فمن المتوقع من أعضاء هيئة التدريس لمستوى مقررات الدراسات العليا. وبالنسبة الواجباتدراسات الحالة/ 

طلوبة للمقررات من أجل تحقيق مخرجات التعلم الم ؛التقييمبعض المرونة في مواءمة طرق أن يُظهروا 
، وعند فحص العينات المقدمة، لم تتمكن ذلك، فإنه إلىبأكبر قدر ممكن من الفاعلية. وبالإضافة الدراسية 

والمشروعات، الحالة،  من تحديد المقررات التي يشارك فيها الطلبة بأعمال فصل غير دراساتلجنة ال
 النقاشية.والحلقات  والعروض التقديمية كالمناظرات

مرجعية كتب كما كشف فحص توصيف المقررات الدراسية عن أنه وبالرغم من أن بعض المقررات لديها 
كان واضحا في  الاعتماد على كتاب دراسي واحد راءتها، فإن  بق الموصىئمة الكتب قامنصوص عليها في 

، MGT501 ،MKT501 ،MGT504 ،MGT505)عدد من المقررات المطروحة في البرنامج مثل 
عن مستوى  إيجابيةبصورة  لا يعبر(. وهذا الاعتماد الكبير على مصدر واحد للمعلومات MGT506و
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وقد العليا.  للدارسات راسات الأولية بدلا من كونه مقرراالد فيمقرر مستوى أقرب إلى  يجعلهبل  ،المقرر
في المقررات أخفقت بعض "إن   :المقررات قائلاعل ق المراجع الخارجي على قائمة القراءة في توصيف 

العلمية الحديثة  المجلات على إدخال التدريسوشجع أعضاء هيئة  "،في هذا المجال العملي البحث مواكبة
 لجنة تعد  هذه التوصية غير معالجة. فإن   ،كجزء من متطلبات مصادر المعلومات في المقرر. لذا

ر سياسة لضمان  أنَّ : 3.6توصية  المرجعية لأداء طلبة برنامج الماجستير في إدارة المقايسة تطُوِّ
 فيما يتعلق بجميع أوجه البرنامج وتنُفِّذها. الأعمال،في إدارة الأعمال مع كليات أخرى حسِنة السمعة 

 الحُكم: غير مُعالجة

للمعايير الأكاديمية مع مؤسسات  المرجعيةقصور كبير في المقايسة "هناك ف، المراجعةا إلى تقرير استنادً 
 ولاكذلك تحفظات فيما يتعلق بمستوى أداء الطلبة في تخصص الإدارة. المراجعة . كما أثار تقرير "أخرى

بية العامة للمراجعة الإيجا الراجعة إلى التغذيةإلا  الجامعيةشير تقرير التقدم الذي قدمته كلية البحرين ي
 (Bogor Agricultural University)الخارجيين من جامعة  المراجعينقبل أحد  الخارجية التي أُجريت من

 أُجريت فيالخارجي في تغذيته الراجعة عن مراجعة البرنامج التي  المراجع. ومع ذلك، فإن إندونيسيافي 
تلك ومقايسة  ،على تحسين توثيق إنجازات طلبتها مؤسسةالا أيضً  الآخرشجع هو  ،2015 ر ديسمبرشه
 الأساس للمعلوماتحجر  وضعمن أن المراجع الخارجي قد  الرغممع مؤسسات أخرى. وعلى  نجازاتالإ

لتكون لديها نظرة معمقة عن مدى تطابق أداء طلبتها  ؛يهاالحصول عل مؤسسةالالعملية التي يجب على 
في تقرير أخرى، لم تقدم للجنة أدلة تشير إلى متابعة التوصيات التي جاءت عالٍ مع مؤسسات تعليم 

كلية البحرين الجامعية قد قامت بتعديل سياستها  المراجع الخارجي. وعلاوة على ذلك، وعلى الرغم من أن  
المقايسة المرجعية في هذه السياسة. أنشطة ا كـأحد الخاصة بالمقايسة المرجعية، فإن أداء الطلبة ليس مُدرجً 

 ج هذه التوصية. لجنة تستنتج بأن الخطوة المتخذة لم تعالاللذا، فإن 
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 أن توجِد نظاماا لتحليل دفعات الطلبة في برنامج الماجستير في إدارة الأعمال.: 3.7توصية 

 الحُكم: غير مُعالجة

أُبلغت  وقد ،الدفعات ا على تنفيذ عملية لتحليلالجامعية حاليً البحرين كلية  التقدم، تعملا إلى تقرير استنادً 
 ،المؤسسةهم العليا في التسجيل تتابع التقدم الدراسي للطلبة خلال دراستإدارة بأن  لجنة خلال الزيارة التتبعيةال

وقد أكد  ،رض تحليلهاغإلى رئيس القسم ل البياناتهذه كما تقُ د م  .عنهم اللازمةالإحصائية  وتقدم البيانات
 وقد. المستقبلي التخطيطاستخدامها لأغراض سيتم  الإحصائياتبأن هذه  المقابلاتكبار المديرين خلال 

نظام المعلومات  مُعد بواسطةالأدلة كجزء من تقرير  المقدمة معنوع البيانات الإحصائية لجنة الفحصت 
ل. وقد استنتجت و  ،الإدارية  الطلبة أسماءهذه الإحصائيات تتضمن أن  لجنة المقدم من مكتب المسجِّ

بحيث تقدم صورة  ،كافية من التفصيل بدرجةل برنامج. وهي ليست المقبولين في كل فصل دراسي في ك
متابعة دقيقة للتقدم تمثل  ولا . وقد كانت أغلب البيانات عامةً البرنامجشاملة عن حالة التقدم الدراسي لطلبة 

 القرارات، بهدفاتخاذ في عملية إليه رصينا للدفعات يمكن الاستناد  حيث تمثل تحليلاالدراسي للطالب ب
 أيضا وثيقةلجنة الفحصت اختيار التخصص. كما و ومواصفاتهم، استبقاء الطلبة،  الأداء كمعدلاتتحسين 

 للغاية عنبا هذه الخطة تتضمن ملخصا مقتضأن ت ووجد ،الدفعات لتحليل الزمنيالخطة/ الجدول 
المؤسسة ذكرت تلك الخطة. وقد  لتنفيذإلى الإطار الزمني  الإشارةالخطوات المتخذة في تحليل الدفعات دون 

لم تتوفر إلا أنه  ،2017-2016تحليل الدفعات سيكتمل في نهاية العام الأكاديمي أن تها التنفيذية في خط
الأدلة المقدمة ليست كافية للتحقق كما أن  معلومات عن التقدم الحاصل لتقييم عملية تطوير هذا التحليل. 

ترى جنة للاوأن هذه التحسينات مستدامة. لذا، فإن  ،نها تحسيناتوات المتخذة قد تمخضت عالخطمن أن 
 عالجة. هذه التوصية غير مُ أن  

أن تجُري استطلاعات منتظمة للخريجين وقطاعات العمل، وتحلِّل وتستخدم النتائج لأغراض  :3.8توصية 
 التحسين والًبتكار.

 الحُكم: غير مُعالجة 

بإجراء استطلاعات الخريجين  الاستمارات الخاصةمن نماذج  اعددً للجنة قدمت كلية البحرين الجامعية 
موظفي شئون من التنقيح والتعديل. وقد كشفت المقابلات مع  يدوأرباب الأعمال، والتي بدت بحاجة للمز 
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-2014من الخريجين وأرباب الأعمال قد توقفت منذ العام كل  استطلاعات عن أن الطلبة وكبار المديرين 
فحصت الإجرائية، والتي أدت إلى إيقاف القبول بالبرنامج لفترة محددة. وقد الصعوبات ة نتيج ؛2015

في الفصل الدراسي إجراؤه آخر استطلاع تم أن ولاحظت أثناء الزيارة، لجنة الأدلة المتعلقة باستبانة الطلبة ال
شئون الطلبة إدارة لجنة بأن ال. وخلال جلسات المقابلة، أٌبلغت 2017-2016الأول من العام الأكاديمي 

هي المسئولة عن إدارة هذه الاستطلاعات، وما أن يتم تجميع البيانات، تتم إحالة الإجابات إلى قسم ضمان 
قسم ضمان أن المقابلات أثناء ، والذي يقوم بدوره بتحويلها إلى القسم المعني. وقد اتضح لمؤسسةباالجودة 

تعديلها وأن كافة هذه الاستطلاعات يجري العمل الآن على  ،عاتالجودة هو المسئول عن تطوير الاستطلا
ترى أن  لجنة التأخذ شكلها النهائي. لذا، فإن  قبل أنوهي في المراحل الأخيرة  ،قبل قسم ضمان الجودة من

 هذه التوصية غير مُعالجة. 
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 ةالجود وضمان إدارةعلية فا :(4المؤشر ) .4

للتوصيات ماجستير في إدارة الأعمال في كلية البحرين الجامعية برنامج  معالجةيقيِّم هذا الجزء مدى 
؛ الجودة فاعلية إدارة وضمان: )4(، تحت المؤشر2014يناير الواردة في تقرير مراجعة البرنامج في شهر 

 ،التوصيات الخاصة بهذا المؤشر بخصوص مستوى تنفيذ كل توصية من يصدر حكماً ونتيجة لذلك فإنه
 .من هذا التقرير (1)كما وردت في الملحق 

ر، وتوافق على، وتنفِّذ سياسات، وا جراءات، وضوابط فعاّلة في إدارة برنامج  :4.1توصية  أن تطوِّ
 الماجستير في إدارة الأعمال.

 جزئيًّالحُكم: مُعالجة ا

في  والتي تم تعديلها ،البرنامجكلية البحرين الجامعية العديد من السياسات والإجراءات المتعلقة بإدارة لدى 
. والعديد من السياسات قد تم هفي إدارة الأعمال وسياسة القبول فيماجستير ، كلائحة برنامج 2016عام 

رامج، وسياسة المقايسة ، وسياسة مراجعة البالتقييمكسياسة التعليم والتعلم، وسياسة  ،2013تطويرها في عام 
ستراتيجية المرجعية. وهذه السياسات والإجراءات إضافة إلى سياسة  جراءات الاعتدال  ،البحث العلميوا  وا 

 السياسات ا إلى تقرير التقدم، فإن كل  ا. واستنادً مؤخرً وتعديلها الداخلي والخارجي هي الأخرى قد تم تطويرها 
الأدلة أن لجنة ال. ولكن، تلاحظ كلية البحرين الجامعيةقبل مجلس  عليها من الموافقةوالإجراءات قد تمت 

، أو التنفيذتاريخ  لا تتضمنالمرجعية  المقايسة، وسياسة التقييمالمقدمة كسياسة مراجعة البرنامج، وسياسة 
لجنة و  كلية البحرين الجامعية كمجلسالمشاركة  لجانرؤساء ال وتوقيعات ،التعديل، أو تاريخ الموافقةتاريخ 

 .الجودةضمان 

السياسات والإجراءات أن بعية والمقابلات، أكد كبار المديرين وأعضاء هيئة التدريس توخلال الزيارة الت
. وقد الأكاديمي وتخضع للمراقبة من قبل لجنة ضمان الجودة والاعتماد ،منف ذة على مستوى إداري مناسب

 السياسةومن ثم رفع  ،سياسةيل كل المسئولة عن تطوير وتعدلعلاقة هي اللجان الدائمة ذات اأن   واأوضح
بعد مراجعتها وتعديلها بصورة معمقة. ولكن، وكما ورد من قبل البحرين الجامعية إلى مجلس كلية  المعدلة

للسياسات والإجراءات ذات  اسقيْنغير المتن التنفيذ والمراقبة لديها مأخذ علىلجنة ال التقرير، فإنهذا في 
محدود للغاية في تدعيم جودة الأكاديمي والاعتماد  الجودةا أن دور لجنة ضمان كم. الجودةة بتدعيم الصل



 ________________________________________________________________________________________________ 
  هيئة جودة التعليم والتدريب
  برنامج ماجستير في إدارة الأعمال -إدارة الأعمــال  قسم -كليــــــة البحرين الجامعية  –مراجعــــــــــة البرامـــج فــــــي الكليــــــة  – تقرير الزيـــــــارة التتبعية

 31                                                                                                                                     2017فبراير  6-7

لجنة كذلك العدد المحدود من الموظفين الأكاديميين الة. كما تلاحظ لبرنامج والخدمات المقدمة ذات الصلا
هناك أن  . كما بكفاءة وثباتم إليه ةلدعم أعضاء هيئة التدريس في تنفيذ مختلف المهام الموكل المؤهلين

 هذهمعالجة  ىالجامعية عل البحرينلجنة تحث  كلية ال. و تثبيت نظام أفضل للتوثيقحاجة ماس ة لإرساء و 
 ضايا.قال

أن تراجع لوائحها وضوابطها وتعدِّلها؛ من أجل توضيح واجبات ومسئوليات المواقع : 4.2توصية 
دارة كلية البحرين الجامعية والوظائف الإدارية، والمجالس،  واللجان؛ من أجل عملية اتخاذ القرارات وا 

 بفاعلية.

 الحُكم: غير مُعالجة

أدوار  وتعديلكان ذلك ضروريا، بمراجعة متى الجامعية، البحرين ا إلى تقرير التقدم، قامت كلية استنادً 
وضوابط عمل كافة  ،اصاتبمراجعة أهداف، واختصالمؤسسة المواقع الإدارية. كما قامت  ومسئوليات

أن جميع  كذلك إلىالمؤسسة اللجان كلجنة التعلم مدى الحياة. كما يشير تقرير التقدم الذي قدمته 
كلية البحرين الجامعية  مجلسوالضوابط قد تمت الموافقة عليها من قبل  والقواعدات المعد لة، صصاتالاخ

 مخططات تنظيمية واضحة تبين اللجانو  الوظائف توهي منف ذة. وتشمل الأدلة المقدمة على ذلك توصيفا
مع  المقابلاتضمان الجودة. وخلال  عملياتومواقع الأقسام في المباشرة، الارتباط  وخطوط ،ذات العلاقة

إدارة الأعمال تتم في ة القضايا المتعلقة ببرنامج ماجستير لجنة بأن مناقشات كافالكبار المديرين، أُبلغت 
 مع وجود ،مركزية المؤسسةاللجان على مستوى  ة. كما اتضح أيضا للجنة بأن كافخلال اجتماعات القسم
ا واضحة لجنة تقر بأن هناك خطوطً الالعلاقة. و  ذاتجان لال ةل كل قسم في كافيمثِّ  عضو هيئة تدريس واحد

 يزال القلق كفريق واحد بصورة جيدة، لامعًا جميع الموظفين يعملون ن ولكن، وعلى الرغم من أ للمحاسبة.
سي على متعددة، وهذا من شأنه أن يكون له أثر عكمهمة جود شخص واحد يشغل مناصب من و  قائما
، والوقت المطلوب لإنجاز بعض المهام المدرجة في خطة التحسين. عملية اتخاذ القراراتوفاعلية قيادة جودة 

ي تم القيام بها قد تمخضت عن الإجراءات التأن  هناك أدلة كافية توضح  لا توجدوعلاوة على ذلك، 
يزال  لاأنه لجنة تستنتج التغييرات ملحوظة في جودة تقديم البرنامج أو المعايير الأكاديمية. ولذلك، فإن 

 فيما يتعلق بهذه التوصية. هناك ضعفٌ 
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البرنامج أن تؤسس نظاماا فعاّلًا ورسميًّا لإدارة ضمان الجودة؛ من أجل مراقبة وتقييم : 4.3التوصية 
 بصورة دورية.

 ةغير مُعالجالحُكم: 

، مؤسسةالوكتيب إرشادات  ،شمل دليل ضمان الجودةلإدارة الجودة يموث ق لدى كلية البحرين الجامعية نظام 
المسئوليات بين ومن  الجودة.نظام إدارة بتنفيذ  الخاصةإضافة إلى إجراءات متنوعة وسجلات نظام الجودة 

الأكاديمية  الأموركل من  وجودةالمحافظة على معايير الأكاديمي "والاعتماد  الجودةلمدير ضمان الرئيسة 
نائب وقد شغل بط الجودة. ض قائوثعلى سجلات و . وهو الذي يشرف المؤسسةعلى مستوى  "والإدارية

 على كافة يشرفمستوى القسم، فإن مدير البرنامج  وعلىهذا المنصب حديثا.  ةالرئيس للشئون الأكاديمي
وعمليات مراجعة  ،الداخلي والخارجي والاعتدالالقضايا المتعلقة بضمان الجودة، وتطوير المنهج الدراسي، 

هذا  الآخر، قد شغل هو الأعمالإدارة  فيماجستير . ورئيس القسم، وهو أيضا مدير برنامج البرنامج
 . احديثً المنصب 

 السياسةأنه، وعلى الرغم من أن هذه بمراجعات البرنامج وتلاحظ ب لجنة السياسة المتعلقةالست ر وقد د
كل  واحدةتشير إلى إجراء مراجعة دورية )مرة  للبرامج، فإنهاتتضمن إجراءات تفصيلية للمراجعة السنوية 

 ةللجنتلك المراجعات. وعلاوة على ذلك، فقد قُدِّم  تنفيذ كيفية تفاصيل عن تقديمسنوات( للبرنامج دون أربع 
دون أدلة على الاستعانة بآراء أي من الجهات  ،2014عام  فيلبرنامج أُجريت لمراجعة خارجية  نتقرير ع

إجراء راء المراجع الخارجي. كما لم تقُد م أدلة على لتعليقات وآالمتخذة استجابة  الإجراءاتأو  ،ذات العلاقة
، البحرين الجامعية على تعديل هذه السياسة لجنة تحث  كليةالالآن. و إلى لبرنامج لمراجعة دورية شاملة 

جراء هذه  ،للبرامج الدوريةوتطوير إجراء واضح للمراجعة   بصورة منتظمة. المراجعاتوا 
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ر، وتوافق على، وتنفِّذ سياسات، وا جراءات لتطوير برامج جديدة؛ لضمان أن : 4.4التوصية  أن تطوِّ
 تكون هذه البرامج ذات صِلة وملائمة للهدف.

 اكليًّ  مُعالجةالحُكم: 

جراءات  الجامعيةكلية البحرين لدى  دأ عملية طرح ا لهذه السياسة، تببرامج جديدة. واستنادً لطرح سياسة وا 
إعداد تقرير عن جدوى طرح البرنامج الجديد  عليهميجب والذين  ،ء هيئة التدريساضبرامج جديدة من أع

بين ومن بمراجعة تقرير الجدوى هذا.  المقرراتة تطوير لجن وتقومقبل تقديم المقترح إلى رئيس القسم. 
. كما الإستراتيجيةوأهدافها  مؤسسةالسجم مع رسالة المقترح ينالتأكد من أن  ؛المهام الأساسية لهذه اللجنة

توافق هذه اللجنة على المقترح، يقوم القسم بتطوير ومتى  البشرية.تتأكد من جدوى التبعات المالية والموارد 
الأكاديمية رئيس لجنة تطوير المقررات. ويقوم نائب الرئيس للشئون  البرنامج إلىوتقديم الوصف العام لبُنية 

قرار الوثيقة التي وافقت  بمراجعة  ،وقدمتها لجنة تطوير المقررات، والتي تتضمن تقرير الجدوى عليهاوا 
الأمناء  لمجلسعليه. ولابد  للموافقة كلية البحرين الجامعيةامة للبرنامج، قبل تقديمه إلى مجلس والبُنية الع

لجنة أيضا خلال المقابلات بأن ال أُبلغتعليها. كما  الموافقةالجديدة التي تمت البرامج من إقرار كافة 
كما ورد في تقرير التقدم. ، 2013نوفمبر جديدة قد تم تنفيذها لأول مرة في شهر البرامج طرح السياسة 
جلسات المقابلة مع أثناء من الإجابات يتضح ، كما جيدةبصورة مفهومٌ هذا الإجراء أن جنة لالوتلاحظ 

 . المديرينوكبار  ،التدريسأعضاء هيئة 

ر آليات رسمية للتقييم الداخلي السنوي للبرنامج، وتنفِّذ التوصيات لغر : 4.5التوصية  ض أن تطوِّ
 التحسين.

 مُعالجة جزئيًّاالحُكم: 

من أجل وضع  ؛هناك آليات رسمية قد تم تطويرها لغرض التقييم السنوي للبرنامجأن يؤكد تقرير التقدم 
. وتشمل هذه الآليات توصيف المقررات، طرق التدريس والتقييم، ومخرجات البرنامج هالخطط لتحسين

في والمقررات الدراسية وتشكيلهما. كما تؤخذ مقترحات القائمين بالاعتدال الخارجي وتغذيتهم الراجعة 
راجعة السنوية ا للمواضحً  هناك إجراءً أن لجنة الالاعتبار في عملية المراجعة السنوية للبرنامج. وقد لاحظت 

ا إلى هذا الإجراء، يتم تعيين أحد أعضاء هيئة التدريس القدامى لإجراء المراجعة وتعبئة للبرامج. واستنادً 
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ا إلى هذا التقرير، يقوم رئيس القسم، وبالتشاور مع أعضاء هيئة التدريس نموذج التقرير الخاص بها. واستنادً 
ر المراجعة وخطة العمل إلى نائب الرئيس للشئون الأكاديمية بتطوير خطة عمل سنوية.  كما يتم تقديم تقري

لمراجعتها والموافقة عليها. ولكن، لا توجد هناك عملية واضحة متبعة لمراقبة تنفيذ خطط العمل وتقييم 
 التقدم المتحقق.

 ،2015-2014وخطط العمل للعام الأكاديمي  ،وتشمل الأدلة المقدمة تقارير المراجعة السنوية للبرنامج
، إضافة إلى التغذية الراجعة من نائب الرئيس للشئون الأكاديمية عن 2016-2015والعام الأكاديمي 

وأن الأجزاء العديدة التي  ،عليهما السمة الوصفيةيغلب التقريريْن أن لجنة الالتقرير الأول. وقد لاحظت 
 ،دم التعليق على جوانب القصور فيها )كمعدلات إكمال الدراسةالأقالتدريس طُلب من عضو هيئة 

وتحقيق أهداف البرنامج( كانت مُدرجة على أنها غير مُطب قة.  ،والصعوبات الموجودة في إدارة البرنامج
ضافة إلى ذلك، لم يتم تحصيل البيانات من كافة الجهات المعنية ذات العلاقة المحددة في سياسة  وا 

جراء مؤسسةال اتها. كما أن البيانات المتحصلة لم يتم تحليلها بصورة كافية ولم تُشر إلى نقاط الضعف وا 
العديد من الفقرات غير مُعالجة بصورة كافية في تقارير أن لجنة ال. وعلاوة على ذلك، فقد لاحظت المهمة

تحث  كلية لجنة الو وربطها.  ،وتشكيلها الدراسية، والمقررات ،مراجعة البرنامج كمخرجات تعل م البرنامج
 . وأن تطور آليات لمراقبة تنفيذ خطط العمل ،البحرين الجامعية على معالجة جوانب القصور هذه

ر عمليات رسمية وتنفِّذها؛ من أجل تضمين آراء الجهات الداخلية والخارجية ذات : 4.6التوصية  أن تطوِّ
 العلاقة في المراجعة السنوية للبرنامج.

 مُعالجةالحُكم: غير 

، قامت المؤسسة بجمع بيانات من 2015-2014كلية البحرين الجامعية للعام تحسين ا إلى خطة استنادً 
مختلف الجهات ذات العلاقة، والتي سيتم تحليلها واستخدامها كمدخلات في تقرير المراجعة السنوية 

جراءات  سوف يتم استقاء المعلومات " الخاصة بمراجعة البرامج على أنه مؤسسةالللبرنامج. وتنص سياسة وا 
المطلوبة للمراجعة السنوية من التغذية الراجعة للطلبة، والكتب الدراسية الجديدة، والمقالات المنشورة في 

التطورات الجديدة في الموضوع، وتقارير الاعتدال الداخلي والخارجي، بالمجلات العلمية فيما يتعلق 
واستطلاعات الخروج من البرنامج والخريجين، إضافة إلى استطلاع أرباب واجتماعات المجلس الاستشاري، 

يعتمدان  ،2016-2015و، 2015-2014تقارير المراجعة السنوية للعامين الأكاديمييْن إلا أن  . "الأعمال
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-2014والذي جرى في العام الأكاديمي  ،على نتائج استطلاع الطلبة المتوقع تخرجهمالأولى بالدرجة 
 ،2015-2014.  ويتضمن تقرير مراجعة البرنامج للعام الأكاديمي مهمةيحدد جوانب ضعف  ولا ،2015

أحد أرباب الأعمال، والذي أشار إلى العديد من المهارات حددها الضعف التي جوانب قائمة بنقاط القوة و 
ولكن  .ة والعملياتكتصميم النماذج الخاصة بالعمل، والأنظمتجاهها المزيد من الاهتمام بذل التي تستدعي 

العمل. وعلاوة على ذلك، لم يتم إدخال التغذية صاحب لم تقدم ردود على تلك الملاحظات التي أوردها 
 الراجعة للمجلس الاستشاري للبرنامج في أي من التقريريْن. 

ضافة إلى ذلك، فقد أُبلغت  لاعات إجراء الاستطيتم لجنة خلال المقابلات مع كبار المديرين بأنه لم الوا 
يقاف البرنامج لفترة محددة، كما ذُكِر من قبل في  ،الموظفين الإداريينعدد نظرا لقلة متتاليتيْن؛ لسنتيْن  وا 

تعمل الآن على تعديل الاستبانات الاستطلاعية لتحصيل  مؤسسةالأن هذا التقرير. ويذكر تقرير التقدم 
وتتضمن الأدلة المقدمة بعض الاستطلاعات التي قام بيانات من الجهات الخارجية والداخلية ذات العلاقة. 

 ،2015-2014و ،2014-2013الأكاديمييْن العامين والتي أُجريت في  ،الطلبة والخريجون بتعبئتها
وتحليل التغذية الراجعة لطلبة البرنامج التي تم تحصيلها خلال الفصل الدراسي الأول من العام الأكاديمي 

تحث  من ثم  و التوصية. فيما يتعلق بهذه نه لا يزال هناك ضعفٌ موجودٌ ألجنة ال. وترى 2016-2017
جراءات  ، والتي تنص على تجميع آراء بصورة منظمة من اجتماعات مؤسسةالالقسم على تنفيذ سياسة وا 

وأن تُدخلها في المراجعة  ،إلى أرباب الأعمالة فإضاالمجلس الاستشاري، واستطلاعات الطلبة والخريجين، 
على كلية البحرين الجامعية أن تضمن التحصيل المنتظم للآراء من عدد كاف يجب نوية للبرنامج. كما الس

 لكي تقوم بالاستفادة الإيجابية من البينات المتحصلة. ؛من المستجيبين

أن تجُري استطلاعات للطلبة، والخريجين، وأرباب العمل، وأن تحُلِّل آليات رسمية : 4.7التوصية  
رها؛ للحصول على التغذية الراجعة من الجهات الداخلية والخارجية ذات العلاقة، وأن تضمن أن  وتطُوِّ

 نتائج هذه الًستطلاعات يتم استخدامها في تحسينات البرنامج.

 جزئيًّاالحُكم: مُعالجة 

الأعمال في العام  ا إلى تقرير التقدم، سوف يتم إجراء وتحليل استطلاعات الطلبة، والخريجين وأرباباستنادً 
الاعتبار في . كما يشير التقرير إلى أن نتائج هذه الاستطلاعات سوف تؤخذ 2017-2016الأكاديمي 

فقد . وكما وردت الإشارة في هذا التقرير، 2017-2016في تحسينات البرنامج بحلول العام الأكاديمي 
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الخاصة بإجراء استطلاعات الخريجين ا من نماذج الاستمارات قدمت كلية البحرين الجامعية للجنة عددً 
أي  لا تتضمنوأرباب الأعمال، والتي كانت بحاجة للمزيد من التنقيح والتعديل. كما أن الأدلة المقدمة 

. وعلاوة 2015-2014و ،2014-2013تحليل لاستطلاعات الطلبة والخريجين التي أُجريت في العامين 
الأخيرة. وكما ذُكِر  5-3تطلاعات أرباب الأعمال في السنوات على ذلك، لم تقُد م أدلة تشير إلى إجراء اس

في الفصل الدراسي الأول من إلا مسبقا في هذا التقرير، فلم يتم تحصيل التغذية الراجعة من طلبة البرنامج 
كلية البحرين الجامعية لم تتخذ الإجراءات أن لجنة تستنتج ال. لذا، فإن 2017-2016العام الأكاديمي 

 الكافية لمعالجة هذه التوصية. 
أن تؤسس آلية لتشخيص حاجات التطوير المهني لجميع الموظفين الأكاديميين، وأن  :4.8التوصية 

 تصُمِّم، وتنُفِّذ، وترُاقب، وتقُيِّم فاعلية برنامج تطوير مهني مستمر.

 اجزئيًّ  الحُكم: مُعالجة

وبصورة منتظمة  ،ا إلى خطة التحسين، تطلب لجنة الأبحاث الأكاديمية من كل عضو هيئة تدريساستنادً 
وخطة بهذا الخصوص للعام الأكاديمي  ،وفعالياته الخاصة بالتطوير الوظيفيأنشطته أن يقدم تقريرا عن 

أعضاء هيئة التدريس ورش العمل الداخلية والخارجية التي حضرها من القادم. وتتكون الأدلة المقدمة قائمة 
، والتي تشمل التدريب على استخدام نظام إدارة التعلم 2015-2014في العام الأكاديمي 

(Brightspace)،  وورشة عمل حول الإطار الوطني للمؤهلات، ودورة الحصول على الشهادة العالمية في
ما قُدِّمت قائمة بورش العمل المخطط التعليم والتعلم في التعليم العالي التي ينظمها مجلس التعليم العالي. ك

لجنة خلال مقابلاتها مع كبار المديرين وأعضاء ال. وقد أُبلغت 2017-2016إقامتها في العام الأكاديمي 
وأنها قامت بتمويل دراسة العديد  ،تغطي كافة نفقات حضور المؤتمرات العالمية مؤسسةالهيئة التدريس بأن 

 الدكتوراه.درجة على من أعضاء هيئة التدريس للحصول 

ويشير تقرير التقدم إلى السياسة والإجراءات المتعلقة بتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس، والتي يتم بموجبها 
هناك سياسة أن لجنة تقر الللتطوير. و  همويتم استخدامه لتحديد حاجات ،تقييم سنوي لأعضاء هيئة التدريس

جراءات واضحة ومُنفذة بصورة منظ مة.  وكما وردت الإشارة أثناء المقابلات، يقوم نائب الرئيس للشئون وا 
رشادات لتقييم الأداء. ولكن وزنية وهناك معايير واضحة، وقيم  ،الأكاديمية بتعبئة نموذج تقييم الأداء لا وا 

تقييم أعضاء هيئة التدريس يتم استخدامه لتشخيص حاجات التطوير الوظيفي أن أدلة كافية تبين  توجد
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جراءات يتوافق وتحديد أعضاء هيئة التدريس المستحقين للترقية والقادة المستقبليين، بما ، لهم مع سياسة وا 
. وعلاوة على ذلك، لم تقُد م أدلة على آليات يجري تنفيذها لمراقبة وتقييم فاعلية ورش العمل / مؤسسةال

الإجراءات أن لجنة ترى اللذا، فإن  الحلقات النقاشية ذات الصلة بالتطوير الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس.
 ا. المتخذة كان لها أثر إيجابي، ولكن تأثيرها على قدرة البرنامج على تلبية متطلبات هذا المؤشر كان محدودً 
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 الًستنتاج .5

 توفيرهاتم ، والأدلة التي جُمعت من المقابلات والوثائق التي أعدته المؤسسةالذي  التقد مخذ تقرير الأبعد 
إجراء الزيارة لجنة توصلت إلى الاستنتاج التالي بما ينسجم مع الفإن ، في الاعتبار التتبعيةأثناء الزيارة 

لهيئة ، الصادر عن إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة الأكاديمية جالتتبعية لمراجعة البرام
 جودة التعليم والتدريب:

 "؛غير ملائم اتقدم"، كلية البحرين الجامعية تطرحهالذي و ماجستير في إدارة الأعمال برنامج حقق 
 . إلى زيارة تتبعية أخرى يحتاجونتيجة لذلك فإن البرنامج 
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 الخاص بكل توصية الحُكم: 1ملحق

 المعيار الحُكم
 جراءاتوقد تمخضت الإ ،يةلقد أظهرت المؤسسة تقدماً ملحوظاً في معالجة التوص كليًّامعالجة 

التي قام بها فريق البرنامج عن تحسينات هامة في الجانب الذي تم تشخيصه، 
 متطلبات المؤشر. استيفاء ساهمت فيوبالنتيجة، 

. وهناك أدلة على أن هذه لمعالجة التوصيةإيجابية  إجراءاتالمؤسسة بقامت  جزئيًّامعالجة 
 جراءات. والإمستدامة هذه التحسينات أن، و قد أدت إلى التحسينات الخطوات

المتخذة إيجابية، ولكنها ذات أثر محدود على قدرة البرنامج على استيفاء متطلبات 
 المؤشر.

لمعالجة التوصية و/ أو أن الإجراءات  لم تتخذ المؤسسة الإجراءات المناسبة غير معالجة
والمعايير  المتخذة ذات أثر قليل أو ليس لها أثر على جودة تقديم البرنامج
 الأكاديمية. ولاتزال نقطة الضعف موجودة فيما يتعلق بهذا التوصية.
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 الإجمالي الحُكم: 2ملحق 

 المعيار الإجمالي الحُكم
لقد قامت المؤسسة بمعالجة معظم التوصيات التي تضمنها تقرير المراجعة و/ أو  تقدمٌ جيد

السابقة بشكلٍ كامل، وتشمل هذه التوصيات ذات التأثير  الزيارة التتبعيةتقرير 
الأكبر على جودة البرنامج، وتقديمه، والمعايير الأكاديمية. وما تبقى من التوصيات 

  لزيارة تتبعية أخرى. وليس هناك حاجةمعالج بشكلٍ جزئي. 

قامت المؤسسة جزئيًّا على الأقل بمعالجة معظم التوصيات التي تضمنها تقرير  تقدم ملائم
السابقة بما فيها تلك التوصيات التي لها تأثير  الزيارة التتبعيةالمراجعة و/ أو تقرير 

كبير على جودة البرنامج، وتقديمه، والمعايير الأكاديمية. وهناك عدد من 
التوصيات التي تمت معالجتها بشكلٍ كامل، وهناك أدلة على أن المؤسسة يمكن 

 وليس هناك حاجة لزيارة تتبعية أخرى.أن تحافظ على التقد م المتحقق. 

لقد حققت المؤسسة القليل من التقد م أو لم تحقق تقدماً في معالجة عدد مهم من  غير ملائمتقدم 
السابقة، لاسيما  الزيارة التتبعيةالتوصيات التي تضمنها تقرير المراجعة و/ أو تقرير 

تلك التوصيات التي لها أثر كبير على جودة البرنامج، وتقديمه، والمعايير 
في حال كانت هذه الزيارة للقيام بزيارة تتبعية ثانية،  هناك حاجة الأكاديمية.

  .التتبعية الأولى للبرنامج

 

  

 

 


