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 مجاالزيارة التتبعية للبر نبذة عامة حول 
تعد  الزيارة التتبعية التي تقوم بها إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة لهيئة جودة التعليم 

عداد التقارير،  اجزء  والتدريب في مملكة البحرين  من منظومة ضمان الجودة المستمرة، والمراجعة، وا 
 والتحسين. 

وتنطبق الزيارة التتبعية على كافة البرامج الأكاديمية التي خضعت للمراجعة من قبل إدارة مراجعة أداء 
، وصدر في حقها حُكم: "قدْرٌ محدودٌ من "مراجعة البرامج في الكلية"مؤسسات التعليم العالي وفق إطار 

 خلال الزيارة التتبعية الأولى. "تقدم غير ملائم"  :حكم هاصدر في حقو الثقة"، أو "غير جدير بالثقة"، 

لهذا البرنامج، حيث  ات المتابعةويعد هذا التقرير الخاص بالزيارة التتبعية أحد العناصر الرئيسة في عملي
في تقنية المعلومات المقدم من قبل كلية البحرين الجامعية بمملكة البحرين علوم خضع برنامج بكالوريوس 
لتقييم مستوى تقدمه وفق إطار المراجعة المعلن، ووفق لوائح  ؛2017 نوفمبر 23إلى زيارة تتبعية ثانية في 

   هيئة جودة التعليم والتدريب بالبحرين.

 مقدمة  .أ

من قِبل  ،كلية البحرين الجامعيةفي  بكالوريوس علوم في تقنية المعلوماتبرنامج مراجعة عملية أُجريت 
 فبراير 4-3 في تاريخ ،لهيئة جودة التعليم والتدريب، التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العاليإدارة 
2013. 

وقد  ."قدر محدود من الثقة" علىالبرنامج  أن  مراجعة الخلُصت إليه لجنة الذي العام وقد كان الاستنتاج 
 :ما يليكل مؤشر  بخصوصالذي أصدرته لجنة المراجعة  الحُكمكان 

 "مستوف  "؛ مل  التعبرنامج  :1المؤشر 
 "مستوف  "؛ كفاءة البرنامج :2المؤشر 
"غير " ؛المعايير الأكاديمية للخريجين :3المؤشر   مستوف 
" غير" ؛فاعلية إدارة وضمان الجودة :4المؤشر   .مستوف 
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حكم ا عام ا بشأن التقدم في معالجة والتي أصدرت  ،2015في أبريل الأولى أجريت الزيارة التتبعية و 
تقرير المراجعة، وهو: "تقدم غير ملائم". ونتيجة لذلك، فإن الغرض الأساسي من التوصيات الواردة في 

هذه الزيارة التتبعية الثانية تقييم مستوى التقدم الذي حققته المؤسسة فيما يتعلق بمعالجة تلك التوصيات التي 
عية الأولى، ومن ثم صدر في حقها حكم: "معالجة جزئيًّا"، أو "غير معالجة"، وذلك في تقرير الزيارة التتب

التوصل إلى حكم بشأن مستوى تقدم المؤسسة بشكل عام. ولأجل هذا الغرض، شكلت إدارة مراجعة أداء 
مؤسسات التعليم العالي لجنة مؤلفة من عضوين )اللجنة( لإجراء زيارة تتبعية ثانية؛ تتضمن مراجعة تقرير 

لحقة به، بالإضافة إلى الوثائق المقدمة خلال هذه التقدم المقدم من قبل جامعة أما، والأدلة الداعمة الم
الزيارة التتبعية، والاستنتاجات المستمدة من جلسات المقابلة. وقد أصدرت اللجنة حكمها بناء على المعايير 

 (.2(، )1المدرجة في الملحقين )

 بكالوريوس علوم في تقنية المعلوماتنبذة عامة حول برنامج  .ب

، من قبل قسم تقنية 2002برنامج بكالوريوس علوم في تقنية المعلومات للمرة الأولى في سبتمبر  ح  رِ طُ 
 الرصينةالمعلومات التابع لكلية البحرين الجامعية. ويهدف البرنامج إلى تزويد الطلبة بالمعرفة الأساسية 

، وذلك والفنون الحرةعلى التعمق في مجالات العلوم الإنسانية والاجتماعية  تقوم ،في مجال تقنية المعلومات
علوم  :همافي البرنامج تخصصان اثنان على النحو المنصوص عليه في توصيف البرنامج، ويوجد 

كان آخرها المرات، عدد من  البرنامجقامت المؤسسة بمراجعة الحاسوب، ونظم المعلومات الإدارية. وقد 
 استعدادا لهذه الزيارة التتبعية. ، 2017في 

 ؛اطالب   (15)يوجد به ، وفي وقت هذه الزيارة كان طرحهمنذ بداية  اطالب   (155)تخرج من البرنامج قد و 
 (3)القسم  يوجد فيو ن في نظم المعلومات الإدارية، وطالب واحد في علوم الحاسوب. و مسجل (14)منهم 

في نظم المعلومات  ( متخصصٌ 1)متخصصان في علوم الحاسوب، و (2؛ )من أعضاء هيئة التدريس
 في تقديم البرنامج بالتعاون مع أعضاء هيئة التدريس التابعين لقسم إدارة الأعمال.   يساهمونالإدارية، 
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 مل  التع: برنامج (1) المؤشر .1

الجامعية كلية البحرين  - بكالوريوس علوم في تقنية المعلوماتمدى معالجة برنامج  هذا الجزءيِّم يق
والتي لم تعالج معالجة كاملة أثناء  ،2013فبراير  في شهرالبرنامج ة في تقرير مراجعة دوار ال للتوصيات

 يصدر حكم ا ونتيجة لذلك فإنه ؛التعلم : برنامج(1)المؤشر تحت  ،2015 أبريلالزيارة التتبعية الأولى في 
من  (1) الملحقوردت في  كما ،بهذا المؤشر الخاصةالتوصيات كل توصية من بخصوص مستوى تنفيذ 

 هذا التقرير.

ضمن تالدراسية؛ لكي  للبرنامج والمقرراتأن تراجع مخرجات التعل م المطلوبة بالنسبة   :2.1توصية 
 توافقها مع أهداف وغايات البرنامج

 مُعالجة غير :الحُكم

، إلى ةالرئيس، وتلك المطلوبة للتخصصات مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج عدلت كلية البحرين الجامعية
الأدلة المقدمة. وخلال  تبُينجانب توصيفات المقررات الدراسية، ومخرجات التعلم المطلوبة لها، وذلك كما 

السمات عن  أن مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج تعبر اللجنةجلسات المقابلة مع كبار المديرين، علمت 
بالسمات  ةالرئيس، في حين تتعلق مخرجات التعلم المطلوبة للتخصصات خريجيهالمميزة والمتوقعة من 

نجازات الطلبة عند إمطلوبة للمقررات الدراسية مستوى المحددة لكل تخصص، وتقيس مخرجات التعلم ال
 ، ولاحظت أنها تتألف منتدلتعلم المطلوبة للبرنامج التي عُ نهاية كل مقرر. وقد درست اللجنة مخرجات ال

تلك المطلوبة لتخصص علوم لتخصص نظم المعلومات الإدارية، و  مزيج من مخرجات التعلم المطلوبة
من  (C1)لمخرج لمخرجات. فعلى سبيل المثال، امما يؤدي إلى وجود خلل عند محاذاة هذه ا ؛الحاسوب

 ،بالحوسبةمن طلبة البرنامج فهم المعارف المتعلقة فيه  طلبُ يُ  ،خرجات التعلم المطلوبة للبرنامجم
والإدارة، في حين لا يتوفر لدى طلبة نظم المعلومات الإدارية تلك المعارف المتعلقة  ،والرياضيات
لدى طلبة كذلك توفر وفي المقابل، لا ي هذا المخرج من مخرجات البرنامج. والمناسبة لتحقيق ،بالرياضيات

المخرج  ذلك، فإن   بالإضافة إلى. ا كاملا  نجاز  إنجاز هذا المخرج الإدارية الملائمة لإالمعارف  الحاسوبعلوم 
(B1) لا يستطيع  ،قطاع الصناعة بما فيها احتياجات ،حتياجات قطاع الأعمالالمرتبط بمجموعة كبيرة من ا
 يصعبرنامج هناك مخرجات تعلم مطلوبة للب كما أننجازه سوى طلبة نظم المعلومات الإدارية فقط. إ

 (A2)لمقررات الدراسية. فعلى سبيل المثال، في المخرج تعلم مناسبة في اتحقيقها في ظل غياب مخرجات 
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 ائقوطر  ،الحاسوبأنظمة  إنشاءطلب من طلبة البرنامج التعرف على كيفية استخدام المبادئ العلمية في يُ 
لا تشير  المدرجة في الخطة الدراسيةو  ،قرراتاستخدامها ودعمها، في حين أن مخرجات التعلم المطلوبة للم

 .عارف والمهارات المطلوبة لفهمهاالطلبة بالم وتمد   ،المخرجات التي تغطي المبادئ العلمية إلى أي من
 لم يتم ربطها بصورة مناسبةبعض المقررات الدراسية  علاوة على ذلك، وكما يتضح من الأدلة المقدمة، فإن  

 ،ll (ENGL102) ليزيةنجبيل المثال، مقررات مثل اللغة الإالمطلوبة للبرنامج. فعلى سمع مخرجات التعلم 
 ودراسات في الأدب الأمريكي، (SBS206) التاريخ الحديث للبحرين، و (WCS201) والدراسات الثقافية

(LIT203) ،المخرج بجميع ا  تم ربطها(C1) تذكر وثيقة  رجات التعلم المطلوبة للبرنامج. وبينمامن مخ
، وجمعية (ACMجمعية الحوسبة الآلية )متطلبات ل كبير إلى حد  يخضع هيكله مج أن توصيفات البرنا

معهد هندسة الكهرباء ل التابعةوجمعية الحوسبة  ،(AITP) المعلوماتتقنية في ن العاملين يالمهني
عن ذلك، علمت اللجنة  الأمر. فضلا  ، فإنه لم تقدم إلى اللجنة أي أدلة تؤيد هذا (IEEE) لكترونياتوالإ

برامج أي بة للبرنامج إزاء أي مقايسة مرجعية لمخرجات التعلم المطلو  تنفذالكلية لم  التتبعية أن  خلال الزيارة 
، وذلك المؤسسات المهنيةمتطلبات خارجيين، أو حتى محاذاتها مع مراجعين ، أو تدقيقها من خلال أخرى

. وتجد نقحة مع تلك المطلوبة لبرامج مشابهه، أو لمواءمتها مع المعايير الدوليةلمقارنة مخرجات التعلم الم
ورؤيتها  ،من أجل تحقيق رسالة المؤسسة ؛مة التي ينبغي اتخاذهاهماللجنة أن هذا يعد أحد الخطوات ال

المستدام تسعى المؤسسة إلى تحقيق الاعتراف "على النحو التالي:  الإلكتروني موقعهاالمنصوص عليها في 
البيئات التعليمية الحديثة الساعية إلى تعزيز جودة  كإحدى ،والدولي ،والإقليمي ،بها على المستوى المحلي

 ء اجز ه صفتفي مجال الاقتصاد المعرفي بلتأهيل الخريجين للمشاركة التنافسية الناجحة  ؛التعليم والتدريب
 ."لحفاظ على المعايير الإقليميةإزاء المعايير العالمية مع امحاذاة البرامج التعليمية "و" من الاقتصاد العالمي،

المعدلة قد تمت الموافقة بة للبرنامج وللمقررات الدراسية مخرجات التعلم المطلو  كما توضح الأدلة المقدمة أن
 ارئيس القسم واثنين من أعضاء هيئة التدريس الذين التحق، من قبل 2017سبتمبر  18عليها في تاريخ 

التي  اتتجاه جودة المناقش ةقلق اللجنة وعليه، فأن. 2017سبتمبر 14ة البحرين الجامعية في بكليللعمل 
للتعليق على هذه  ؛ينديهيئة التدريس الجد لعضويا لضيق الوقت المتاح نظر   ؛بشأن التعديلاتأجريت 

هناك بعض مخرجات  ووجدت أن   ،ا توصيفات المقررات الدراسية المقدمةالتعديلات. كما درست اللجنة أيض  
طرائق التدريس، أو  ، أولا يمكن تحقيقها من خلال محتوى المقرراتالتعلم المطلوبة للمقررات الدراسية 

، نجد أن (CIT210) "ةقع الإلكترونيا"مدخل إلى تصميم المو  :طرائق التقييم. فعلى سبيل المثال، في مقرر
في حين لم  ،من المعارف والمهارات والتفكير امتقدم   تتطلب مستوى (A2، B9، C5، D2) المخرجات
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الأسبوع الأول، كما لا توجد تطبيقات عملية خلال  (A2)المخرج  لإنجازكلات اللازمة تقدم مهارة حل المش
، (CIT317) "هاوتحليل تصميم النظم": . وبالنسبة لمقرر(D2)لمخرج تغطية الواقعية في الأسبوع الرابع 

مجموعة من الأسئلة  ربطه مع مهارات التحليلية، في حين أنه تميتطلب اكتساب ال (B10) فإن المخرج
أن هذه  اللجنة. ومن ثم، ترى 2017-2016 الأكاديمي عامللالتفسيرية البسيطة في الامتحان النهائي 

لمقررات او مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج  بمراجعة اللجنة القسمتوصي لذا و  .التوصية "غير معالجة"
 ضمن دقتها واتساقها مع توصيفات المقررات.ي وأنْ  ،الدراسية

جراءات تقييم مناسبة قائمة بذاتها، بما يتوافق والضوابط : 1.4توصية  أن تطور وتنفذ سياسات وا 
 الموجودة.

 جزئيًّاالحُكم: مُعالجة 

بمعالجتها منذ الزيارة التتبعية  ىوصلمعالجة نقاط الضعف المُ  ؛سياسات التقييم الحالية المؤسسةراجعت 
سياسة و هي: سياسة النزاهة الأكاديمية للطالب، سياسة تصميم التقييمات،  التي قدمتها. والسياسات الأولى

آلية إبداء لم يتضح متى تمت الموافقة على هذه السياسات، وما  غير أنهأمن التقييمات. و  تسجيل المقررات
، ولكنها لم تجد ةمحاضر اجتماعات مجلس الكلية الجامعي اللجنةدرست وقد الكلية.  تتبعها يالموافقة الت

خلال جلسات المقابلة مع أعضاء هيئة التدريس، و أي أدلة تشير إلى الموافقة الرسمية على هذه السياسات. 
، على الرغم من دخولها حيز هذه السياسات ىعلبعد لم يوافق  ةالجامعيمجلس الكلية ة أن علمت اللجن

 المؤسسةعلى بأنه ينبغي  اللجنة توصيمن ثم  و . ئمةهذه الممارسات غير ملا أن   تجد اللجنةُ و التنفيذ. 
واعتمادها قبل دخولها حيز التنفيذ. علاوة  ،جميع السياسات يتم الموافقة عليها بصفة رسمية ن  أمن التأكد 

من القضايا المتعلقة بهذه  ليس لديهم وعي بعدد  اللجنة قابلتهم أعضاء هيئة التدريس الذين  إن  على ذلك، ف
 للطالب هابالمسموح  لعدد المراتا لهم ما الحد الأقصى السياسات. فعلى سبيل المثال، لم يكن واضح  

ضافتها إلى درجة المقرر احتسابطريقة  أحد المقررات، إلى جانبدراسة لإعادة  التراكمي، على معدله  وا 
ا غير عن ذلك، قدم أعضاء هيئة التدريس ردود   النحو المنصوص عليه في سياسة التقييم المعدلة. فضلا  

ت المقابلات مع الطلبة متسقة بشأن الإجراءات المتخذة إزاء حالات الانتحال الأكاديمي. وبالمثل، أظهر 
بآلية تصحيح أو  والنتائج المترتبة عليها، ،برنامجفي ال لي احاالتقييم المستخدمة  بسياسات عدم وعيهم

ه أنبتوصي لجنة المراجعة لذلك و الإجراءات المتخذة إزاء حالات الانتحال الأكاديمي. و  ،المقررات المعادة
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جميع الجهات بلاغ إضرورة بو  ،بالموافقة على هذه السياساتأنْ تسرع  كلية البحرين الجامعيةعلى ينبغي 
 ."ئيًّاجز معالجة "هذه التوصية  أن   اللجنة، ترى ولذاهذه التغييرات. بذات العلاقة 
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 كفاءة البرنامج :(2المؤشر ) .2

الجامعية كلية البحرين  - بكالوريوس علوم في تقنية المعلوماتمدى معالجة برنامج  هذا الجزءيِّم يق
والتي لم تعالج معالجة كاملة أثناء  ،2013في شهر فبراير  لواردة في تقرير مراجعة البرنامجا للتوصيات

 يصدر حكم اونتيجة لذلك فإنه  ؛البرنامجكفاءة : (2)المؤشر تحت  ،2015 أبريلالزيارة التتبعية الأولى في 
من ( 1) كما وردت في الملحق ،التوصيات الخاصة بهذا المؤشر كل توصية منبخصوص مستوى تنفيذ 

 هذا التقرير. 

 أن تنفذ خطوطًا واضحة للمسئولية فيما يتعلق بإدارة البرنامج.: 2.1توصية 

 مُعالجة الحُكم: غير

عن و  ،ن رئيس قسم تقنية المعلومات هو المسئول عن إدارة البرنامجأإلى  للمؤسسةيمي يشير الهيكل التنظ
ماعات وتشير محاضر اجت .المؤسسةإلى رئيس بدوره الذي يرفعها  ،المؤسسةرفع التقارير إلى نائب رئيس 

ا منصب . كما أسند إليه أيض  2017سبتمبر  14في  نيِّ رئيس قد عُ الن نائب أقسم الموارد البشرية إلى 
ذلك  اتضح . وقدالمؤسسةيرفع التقارير إلى رئيس  أيضا ، والذي من خلالهوالاعتماد مدير ضمان الجودة
 هذه الوظيفة لم تكن مدرجة ضمن الهيكل التنظيمي المطروح.  ن  إ إذ ؛خلال هذه الزيارة

 (10)مثل قسم تقنية المعلومات في لجنة دائمة، يُ  (14) كلية البحرين الجامعيةعن ذلك، يوجد لدى  فضلا  
وأن أثنين من أعضاء هيئة التدريس تجاه ارتفاع عدد هذه اللجان، خاصة  قلق اللجنةلدى  لجان منها. وكان
جراءاتها. بالإضافة مؤخر   بهقد التحقوا الثلاثة في القسم  ا، وليس لديهم المعرفة الكافية بسياسات المؤسسة وا 

عن كيفية إدارة تداخل المسئوليات بين اللجان  واضح إلى ذلك، لم يقدم إلى اللجنة أثناء المقابلات تفسير
في التسلسل الهرمي  يوجد خلطٌ  إذ ؛اللجانا تجاه طريقة عمل هذه أيض   قلقالمختلفة. وكان لدى اللجنة 

سبيل المثال،  الأدوار المكلفة بها في إطار الهيكل التنظيمي للمؤسسة. فعلىلإداري بين هذه اللجان، و ا
 - الشئون المالية والإدارية، الذي الموارد البشرية، والتي يرأسها مدير في لجنة وعضهو  المؤسسةرئيس 

يرفع تقاريره إلى الرئيس التنفيذي للإدارة والتخطيط، والذي بدوره يرفعها  - للمؤسسةا للهيكل التنظيمي وفق  
. وترى اللجنة أن خطوط المسئولية والمساءلة فيما يتعلق بإدارة البرنامج تعد غير منطقية المؤسسةإلى رئيس 
أنه ينبغي على ب اللجنةتوصي لذا و  .ن هذه التوصية "غير معالجة"أ اللجنةلية. ومن ثم، ترى وغير عم
 فعالة ومنطقية.   بطريقةلضمان إدارة البرنامج  ؛وهيكل اللجان الدائمة بها ،تعديل هيكلها التنظيمي المؤسسة
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المزيد من أعضاء هيئة التدريس، ممن لديهم مؤهلات علمية، وتخصصات تعيِّن أن : 2.2توصية 
 تقنية المعلومات.مناسبة، بالتوافق مع أفضل الممارسات المُتبعة في برنامج 

 جزئيًّا مُعالجة الحُكم:

يذكر تقرير التقدم أن قسم تقنية المعلومات قد عين اثنين من أعضاء هيئة التدريس، وبذلك بلغ العدد 
متخصصان في علوم الحاسوب، )اثنان  ؛الدكتوراه درجةيعهم من حاملي جمأعضاء؛  (3)الإجمالي لهم 

-2015 العامين الأكاديميينفي القسم في  عملحيث  .(في نظم المعلومات الإدارية متخصص واحدو 
ا للقسم، بالإضافة رئيس  حالي ا وهو يعمل  ،فقط في هيئة التدريس اواحد   ا، عضو  2017-2016و، 2016

-2015 إلى تعيين عضو واحد يعمل بدوام جزئي، باستثناء الفصل الدراسي الأول من العام الأكاديمي
لوم وجميع هؤلاء الأعضاء متخصصون في ع يعمل بدوام جزئي. ي اثان احين عين القسم عضو  ، 2016

في اتخاذ القرار بشأن عدد أعضاء الرئيس وخلال جلسات المقابلة، علمت اللجنة أن العامل  الحاسوب.
قسم، ومتطلبات مجلس التعليم الإجمالي للطلبة الملتحقين بال يرجع إلى العددهيئة التدريس المطلوب تعيينهم 

 (3)قسم هو كل في س المطلوب العالي، والتي تنص على أن يكون الحد الأدنى لعدد أعضاء هيئة التدري
 ،أعضاء هيئة التدريسبين ا لكون رئيس القسم هو العضو الوحيد من وعلى الرغم من ذلك، ونظر   أعضاء.

فقد الآن،  إلىالتتبعية الأولى  منذ المراجعة الأخيرة للبرنامج والزيارة ،ا في عمله بالقسمالذي مازال مستمرًّ 
مما قد يؤثر  ؛في عملهم بالقسم ء هيئة التدريس الآخرينتجاه عدم استمرارية أعضا قلقاللجنة لدى  كان

السير  . وقد درست اللجنةةرئيسالبرنامج مقبل على تغييرات  على عملية تقديم البرنامج وتحسينه، خاصة أن  
 لي احاأن معظم الطلبة الملتحقين بالبرنامج على  قلقلديها  ضاء هيئة التدريس الحاليين، وكانالذاتية لأع

في نظم المعلومات الإدارية، على الرغم من وجود عضو واحد من  يدرسون، طالب ا (15من أصل  14)
ا. بالإضافة يلتحق بالقسم إلا مؤخر  أعضاء هيئة التدريس متخصص في نظم المعلومات الإدارية، كما أنه لم 

المقررات الدراسية ذات الصلة بتخصص نظم  هناك عدد منأن إلى إلى ذلك، تشير الأدلة المقدمة 
. وأثناء جلسات المقابلة، إدارة الأعمال ن لقسمو يدرسها أعضاء هيئة التدريس التابع ،المعلومات الإدارية

 4ون بدوام كلي، ولمنهم يعم 8) ؛الأعمال إدارةلقسم علمت اللجنة أن أعضاء هيئة التدريس التابعين 
، وذلك خلال الفصل الدراسي للبرنامج تابعةيعملون بدوام جزئي(، هم المسئولون عن تقديم مقررات دراسية 

بالجهود التي بذلتها المؤسسة تجاه معالجة هذه  لجنةالتقر و . 2018-2017الأول من العام الأكاديمي 
بين أعضاء هيئة التدريس، والتأكد  الاستقرارأنه ينبغي على القسم ضمان تحقيق بتوصي من ثم  و  .التوصية
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أن هذه  اللجنةمن وجود أعضاء متخصصين لتدريس مقررات نظم المعلومات الإدارية. ومن ثم، ترى 
 ا". التوصية "معالجة جزئيًّ 

تستخدم نظامًا لمتابعة الاستخدام الفعلي للمصادر كالمختبرات، والمصادر الإلكترونية،  : أن2.3توصية 
 وأن المعلومات؛ من أجل اتخاذ قرارات للاستفادة من هذه المصادر بشكل أفضل.

 مُعالجة الحكم: غير

حضور الطلبة في  بسجلاتولجت من خلال الاحتفاظ عُ قد تقرير التقدم على أن هذه التوصية  ينص  
إلى الطلبة الذين  ترسلأُ د قدم إلى اللجنة خطابات تحذير المقررات الدراسية التي تدرس في المختبرات، وق

ترى ، في حين على استخدام نظام المتابعة في اتخاذ القرارات دليلا  أو أقل،  (10%)تجاوزت نسبة غيابهم 
تهتم هذه التوصية باتخاذ نظام لمتابعة استخدام  إذ ؛هذه التوصيةس له صلة بتقييم اللجنة أن هذا الأمر لي
الاسترشاد بها في اتخاذ القرارات المتعلقة و  ،الاستفادة من نتائج هذا النظام، و ةمختلفال مصادر التعليم والتعلم

لضمان جودة تقديم البرنامج. ويذكر تقرير التقدم أنه يستفاد من نظام المتابعة  ؛لوبةالمصادر المط بنوعية
كذلك في متابعة استخدام مصادر التعلم الإلكتروني المتاحة. بيد أن الأدلة المقدمة تقتصر على البيانات 

لنشاط ومدته، والتي تشير إلى اسم المستخدم ومهمته، ووقت ا ،الأولية المستخرجة من المصادر الإلكترونية
، بالإضافة إلى لقطات من لما يتم استخدامه من قبل مجاميع المستخدمين المختلفيندون تقديم أي تحليل 

لكترونية على مستوى المؤسسة وجه نحو الاستفادة من المصادر الإالأنشطة البحثية لا تقدم أي تحليل عن الت
ا بشأن خطابات التحذير ناك أدلة مقدمة أيض  ، ناهيك عن الاستفادة منها داخل البرنامج. وهبشكل عام

 كتب. الالمقدمة إلى الطلبة الذين لم يعيدوا ما استعاروه من 

ا لصغر حجم كلية البحرين الجامعية كمؤسسة، فإن استخدامها وخلال جلسات المقابلة، علمت اللجنة أنه نظر  
يمثل در المكتبة ومختبرات الحاسوب، لا في متابعة الاستفادة من مصا )اليدوية( لنظم المتابعة التقليدية
أن الفهم الحالي لنظام متابعة المصادر لم يتضح بعد بين قلق كون اللجنة  لدىو صعوبة بالنسبة لها. 

أعضاء هيئة التدريس المعنيين، كما أن أنشطة المتابعة المتعلقة بالبرنامج قد انخفضت منذ الزيارة التتبعية 
أن هذه  اللجنةجلسات المقابلة. ولذا، ترى خلال المشار إليه في الأدلة المقدمة و الأولى، وذلك على النحو 

متابعة ل انظام  ستخدم أن ت كلية البحرين الجامعيةينبغي على بأنه توصي من ثم  صية "غير معالجة"، و التو 
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للاسترشاد  ؛(الإلكترونيةالمكتبة، والمختبرات، والمصادر ) :مثلالموجودة بها  الاستخدام الفعلي للمصادر
   القرارات. اتخاذبه في 

 : أن تحسن آليات التدخل والدعم فيما يتعلق بالطلبة المُعرضين لخطر الإخفاق الأكاديمي.2.4 توصية

 الحُكم: غير مُعالجة

ضمان الجودة لمعالجة هذه التوصية، ذكر تقرير التقدم أن قسم تقنية المعلومات بالتعاون مع مركز  
توثيق رئيس وضعا آلية لدعم الطلبة المعرضين لخطر الإخفاق الأكاديمي، والتي تشمل بشكل  والاعتماد

ن الطلبة المعرضين اء جلسات المقابلة علمت اللجنة أاجتماعات المرشدين الأكاديميين مع هؤلاء الطلبة. وأثن
أو أقل.  (1.7)معدل تراكمي يعادل  علىن و الحاصلبأنهم الطلبة  واصخشُ قد لخطر الإخفاق الأكاديمي 

أنه في ظل متطلبات التخرج التي تستلزم أن يكون الحد الأدنى للمعدل التراكمي من  قلقبال اللجنة تشعرلذا و 
 هميشخص لالخطر الإخفاق الأكاديمي  ، فإنه مازال هناك مجموعة من الطلبة المعرضين(2.00)هو 

في الوقت المحدد  تخرجهم انيةكإملدعمهم ولضمان  ؛ءات وقائيةإجراتتخذ أي  فلاالنظام الحالي. وعليه، 
بأنهم معرضون لخطر  نو شخصيمعظم الطلبة الذين  أن  إلى عن ذلك، تشير الأدلة المقدمة  فضلا  لبرنامج. ل

مما يثير التساؤلات حول مدى فاعلية  ؛دون أي تغيير في وضعهمفي البرنامج  يبقونالإخفاق الأكاديمي، 
 ،أن هذه التوصية "غير معالجة" اللجنةى . ومن ثم، تر همالممارسات الحالية التي تعتمدها المؤسسة بشأن

المستخدمة لتشخيص الطلبة المعرضين لخطر الإخفاق  على القسم تعديل المعاييرأنه ينبغي بتوصي لذلك و 
 الأكاديمي، وتقييم مدى فاعلية عمليات الدعم الحالية. 
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 جينيالمعايير الأكاديمية للخرِّ  :(3المؤشر ) .3

الجامعية كلية البحرين  - بكالوريوس علوم في تقنية المعلومات برنامجمدى معالجة  هذا الجزءيِّم يق
والتي لم تعالج معالجة كاملة أثناء  ،2013في شهر فبراير  البرنامج للتوصيات الواردة في تقرير مراجعة

لذلك  ونتيجة: المعايير الأكاديمية للخريجين؛ (3)المؤشر تحت  ،2015 أبريلالزيارة التتبعية الأولى في 
كما وردت في  ،التوصيات الخاصة بهذا المؤشر كل توصية منبخصوص مستوى تنفيذ يصدر حكم ا فإنه 

 من هذا التقرير.  (1)الملحق 

جراءات مقارنة مرجعية لبرنامج : 3.2توصية  بكالوريوس العلوم في أن تطور وتنفِّذ بفاعلية سياسات وا 
 تقنية المعلومات.

 غير مُعالجة الحُكم:

جراءاته عملياتها لمقايسة المرجعية، وطورت منالمتعلقة با راجعت المؤسسة سياستها كما وضعت  ،اوا 
ا موحد ا   ،، فعلى سبيل المثال. غير أن الإجراءات قد وضعت بصورة واسعة وعامةلجمع البياناتنموذج 
 الوثيقةحدد تعلى أن تتم عملية المقايسة المرجعية إزاء جامعتين دوليتين، غير أنه لم  تنص الإجراءات

هذه الجامعات، ولماذا لا توجد ممارسات للمقايسة المرجعية إزاء البرامج المقدمة من قبل  اختيارأسس 
مقايسة  عمللالأسلوب المتبع  اتالإجراء هحدد هذت ، فضلا عن ذلك، لمالمؤسسات الإقليمية والمحلية

 أن كما ذكر تقرير التقدم. أهداف البرنامج، ومخرجات التعلم المطلوبة منه وأالطلبة،  لإنجازاتمرجعية 
، غير أنه لم تجد اللجنة أي أدلة 2017المؤسسة ستقوم باستكمال تقرير المقايسة المرجعية في ديسمبر

جعية نتائج أنشطة المقايسة المر لمرجعية بصفة دورية، أو استخدام عملية رسمية للمقايسة ا إلى تنفيذتشير 
، أظهرت المقابلات بالإضافة إلى ذلك. وطريقة تقديمه ،في تحسين البرنامجمنها،  الغير رسميةالمنفذة، حتى 

. ليست واضحةعلى أرض الواقع  نتائج المقايسة المرجعية الاستفادة منمع أعضاء هيئة التدريس أن عملية 
كلية البحرين  ينبغي على اللجنة بأنهتوصي لذلك ، و "غير معالجة"هذه التوصية  أناللجنة من ثم، ترى و 

توضح أن و  ،أكد من أن هذه الإجراءات شاملةللت ؛تعديل إجراءاتها بشأن عملية المقايسة المرجعية الجامعية
أنشطة المقايسة المرجعية في تحسين في هذه العملية، وكيفية الاستفادة من نتائج  كيفية اختيار الجامعات

 .وطريقة تقديمه ،البرنامج
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جراءات التقييم، لاسيما : 3.3 توصية أن تنفذ، بشكل  منظَّم، وتراقب، وتراجع بصورة منتظمة سياسات وا 
 .ف على الانتحال، والتدريب على ذلكفيما يتعلق بالتعر  

 جزئيًّا مُعالجة الحُكم:

، وأدخلت سياسة النزاهة الأكاديمية للطلبة التي تشخص حالات لديها سياسات التقييم المؤسسةراجعت 
وعواقب هذه الممارسات من السلوك غير القويم. ونوقشت هذه السياسة خلال اجتماع  ،الانتحال الأكاديمي

هي من و ، الموافقة عليها متى تم، من خلال الأدلة المقدمة، ، ولكن لم يتضحضمان الجودة والاعتمادلجنة 
علمت اللجنة أن هذه السياسة لم يتم الموافقة  ،الأطراف المشاركة في هذه العملية. وأثناء الزيارة التتبعية

. علاوة على 1.4 في التوصية، وذلك على النحو المشار إليه ةالجامعيعليها بعد من قبل مجلس الكلية 
من أجل بناء ثقافة مكافحة  توعية؛حملات أو الطلبة تدريب ل أنشطة رسمية تنفيذ علىذلك، لا يوجد دليل 

مع أعضاء هيئة التدريس والطلبة، لاحظت اللجنة أنه ليس  مقابلاتهاالانتحال الأكاديمي داخل القسم. وفي 
 لديهم فهم مشترك تجاه الإجراءات المتخذة لمكافحة الغش والانتحال الأكاديمي. 

على أن سياسة التقييم تخضع للمراجعات المنتظمة من قبل الوحدة  دليلا   عن ذلك، لم تجد اللجنة فضلا  
في حين  ،الأكاديميين بشأن جوانب التقييم تتم بشكل أفضل إرشادعملية  أنللتأكد من  ؛المسئولة عن ذلك

جراءاته يتم تطبيقها ومتابعتها على نحو متسق من قبل لجن ة يشير تقرير التقدم إلى أن سياسات التقييم وا 
أعضاء  ، فإنه لا يوجد دليل، بشأن متابعة سياسات التقييم وتنفيذها، يشير إلى أن  ضمان الجودة والاعتماد

 اللجنةللبرنامج. ومن ثم، وبينما تقر  ةملائموبطريقة  متسق هيئة التدريس يطبقون السياسات المعدلة بشكل
جراءاتفي تعديل سياسات التقييم  بجهود المؤسسة كلية البحرين الجامعية بأنه ينبغي على ، توصي اللجنة هوا 

جراءاته تنفذ على نحو للتأكد من أن سياسات ؛بشكل منهجي عمليات المتابعةتنفيذ   وأن  متسق،  التقييم وا 
وكيفية تشخيص  ،الانتحال الأكاديمي عريفتتجاه أعضاء هيئة التدريس والطلبة بين  امشترك   افهم  هناك 
دارتهحالاته   .  وا 
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 : أن تطوّر آليات مناسبة وفعّالة لربط أدوات التقييم مع مخرجات التعل م المطلوبة.3.4توصية 

 غير معالجة  الحُكم:

مخرجات التعلم المطلوبة بربط التقييم القبلي للتقييم، والتي تضمن  قيقدسياسة التقييم عملية الت تتضمن
 فيللمقررات الدراسية. فضلا عن ذلك، تحدد أدوات التقييم المستخدمة في المقررات الدراسية المختلفة 

بين أدوات التقييم ومخرجات التعلم المطلوبة للمقررات الدراسية،  الربطن أتوصيفات هذه المقررات. غير 
 كما يتبين منهذه المخرجات، نجاز إمستوى  ذه الأدواته ولا تقيس ،غير دقيق يعدفي عدد من الحالات، 

. وعلى الرغم من أن سياسة التقييم تقدم آلية لضمان المقدمة أثناء هذه الزيارة لمقررات الدراسيةا ملفات
تنفذ في البرنامج أن هذه العملية وجدت اللجنة الربط بين أدوات التقييم ومخرجات التعلم المطلوبة للمقررات، 

غير فعالة. وهناك أدلة واضحة تشير إلى عدم دقة عملية الربط بين أدوات التقييم ومخرجات التعلم بصورة 
إلى تنمية  B10 المخرجفي حين يهدف "تصميم وتحليل النظم"، : المطلوبة. فعلى سبيل المثال، في مقرر

، 2017-2016 الأكاديمي عاملالامتحان النهائي ل(، في Q5 & Q6السؤالين ) فإن  المهارات التحليلية، 
كذلك و  (.UI) لخصائص تقنية واجهة المستخدم امبسط   اشرح   بهذا المخرج، يتطلبانالذين تم ربطهما 

المطلوب فيهما شرح مبسط للأنواع المختلفة ، Q2bو Q2aقد تم ربطهما بالسؤالين ف، B8و A3المخرجان 
"التفاعل بين الإنسان والحاسوب"، فإن  :مقرر فيوبالمثل لحالات الاستخدام، وقائمة بفوائد هذه الحالات. 

، والذي لا 2017-2016الأكاديمي  لعاملي في الامتحان النهائ Q4تم ربطه بالسؤال  قد B11 المخرج
أن هذه التوصية "غير  اللجنةقياس المهارات المتقدمة للتصميم والتنفيذ. ومن ثم، ترى من خلاله يمكن 
أن تعدل من آلية الربط بين التقييمات  كلية البحرين الجامعيةبأنه ينبغي على توصي من ثم  و  ."معالجة

  .لتصبح أكثر فاعلية ؛ومخرجات التعلم المطلوبة

ر وتنفِّذ آليات رسمية للتدقيق الداخلي للبرنامج ومراقبة فاعليته. 3.5:توصية    أن تطوِّ

 مُعالجة جزئيًّا :الحُكم

 مرة أخرى عينة من استمارات التدقيق التي تمثل آلية تدقيق أوراق الامتحانات كلية البحرين الجامعيةقدمت 
من أعضاء هيئة التدريس. وخلال الزيارة التتبعية، قامت اللجنة بالتحقق من ملفات  ثان  عضو  قبلمن 

الدراسي استمارة لتدقيق كل امتحان من امتحانات منتصف الفصل  حيث وجدت ،المقررات الدراسية للبرنامج
، ثم التدقيق القبلي للتقييمعملية بإجراء  من أعضاء هيئة التدريس ثان  يقوم عضو  إذ ؛والامتحانات النهائية
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تجاه العدد المحدود لأعضاء هيئة  قلقسلم الاستمارة لرئيس القسم للموافقة عليها. ولكن اللجنة لديها ي
لون عن كلا ئو ذين يعملون بدوام كلي مسيوجد ثلاثة فقط من أعضاء هيئة التدريس ال إذ ؛التدريس

مما قد يؤثر بالسلب على فاعلية آلية  ؛علوم الحاسوب أوسواء نظم المعلومات الإدارية  ،التخصصين
. فعلى ملفات المقررات التي تم فحصها خلال هذه الزيارة خلال ، كما يتضح منالتدقيق الداخلي المطبقة
ئي أي تعليقات بشأن السؤال "هيكل البيانات"، لم تقدم عملية تدقيق الامتحان النها :سبيل المثال، في مقرر

Q1a بط بالمخرج عدد الأوراق لشجرة ثنائية؟"، الذي رُ  "ماA3 مخرجات التعلم المطلوبة للمقرر  من
يمكن قياس لا (، و Cلغة البرمجة )++ استخدام لإنجازهالدراسي، على الرغم من أن هذا المخرج يتطلب 

"هندسة  :من خلال الأسئلة والتكليفات المتعلقة برموز البرامج. وفي مقررإلا  بطريقة مناسبةنجازه إمستوى 
تطوير  لإنجازهالذي يتطلب  B12البرمجيات"، فإن استمارة التدقيق لم تعالج مسألة الربط بين المخرج 

الاختبار  استراتيجياتيه "اشرح بالتفصيل من أسئلة الامتحان النهائي المطلوب ف Q4والسؤال  ،برنامج
ليس لهما مكتب ضمان الجودة وكذلك  ،أن لجنة الامتحانات اللجنةالتالية". وأثناء الزيارة التتبعية، علمت 

نما هي  ،أي دور في مراقبة فاعلية عملية التدقيق المسئول  حيث إنه هومسئولية رئيس القسم فقط، من وا 
هذه المهمة من الصعب  . وقد وجدت اللجنة أن  بشكل عام عملية التدقيق الداخليعن التأكد من فاعلية 

عمل ثقيل من التدريس على مدار  وعبء ،المسئوليات الإدارية لديه الكثير من ،للغاية أن يتحملها فرد واحد
ل عملية التدقيق الداخلي القسم في إدخا هابذلتي يبالجهود الاللجنة . ومن ثم، وبينما تقر الفصل الدراسي

 على القسم تقييم فاعلية عملية التقييم الداخلي لديه. ينبغي أنه ب، توصي اللجنة للتقييم القبلي

ر وتنفِّذ : 3.6توصية  علوم إجراءات لغرض التدقيق الخارجي للتقييم في برنامج بكالوريوس  أن تطوِّ
 .في تقنية المعلومات ومراقبة فاعليته

 معالجةغير  :الحُكم

يقدم المعلومات والنماذج المطلوبة لتنفيذ  ،إجراء متعلق بتدقيق التقييمات كلية البحرين الجامعيةيوجد لدى 
لية اختيار المدققين الخارجيين، والآ لا تذكر سياسة التدقيق معيار ، في حينعملية التدقيق الخارجي

المستخدمة لتقييم فاعليتها. وفي مقابلاتها مع أعضاء هيئة التدريس، علمت اللجنة أن عملية التدقيق 
. وعلمت 2018-2017من العام الأكاديمي  من المزمع تنفيذها في نهاية الفصل الدراسي الأولالخارجي 

قيق. ومن ثم، في عملية التد من أجل البدء ؛مع مدققين خارجيين ي احالأن المؤسسة تتواصل  كذلك اللجنة
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ل يفيذ عملية التدقيق الخارجي، وتعدتنمن  أنْ تسرع كلية البحرين الجامعية ه ينبغي علىأنب اللجنةتوصي 
جراءات التنفيذ.  ؛الوثائق الخاصة بها  للتأكد من احتوائها على معلومات كافية بشأن اختيار المدققين وا 

  من خلال عملية تدقيق خارجية. ومثاليًّاالدرجات رسميًّا،  أن تُدقّق: 3.7توصية 

 معالجة غير: الحُكم

من عملية التدقيق البعدي، وذلك على النحو  ايذكر تقرير التقدم أن ممارسة التصحيح المزدوج تعد جزء  
 المشار إليه في الوثيقة المقدمة بشأن تدقيق التقييمات. وخلال الزيارة التتبعية، ذكر فريق البرنامج أن  

والتأكد من أن جميع الأسئلة  ،حساب الدرجات هي عملية بسيطة يتم من خلالها إعادةالتصحيح المزدوج 
درجات صحيح. وقد درست اللجنة ملفات المقررات الدراسية المقدمة الكلي للموع مجالوأن  قد تم تصحيحها،

كما هو  ،بطريقة فعالة للدرجاتعلى ممارسة عملية التدقيق البعدي  دليلا  ولم تجد  ،خلال الزيارة التتبعية
موضح في الوثيقة الخاصة بتدقيق التقييمات. بالإضافة إلى ذلك، ومن خلال جلسات المقابلة، تأكدت 

ومراقبة مدى فاعليتها تعد غير واضحة، وذلك  ،اللجنة أن الآلية المستخدمة في إجراء عملية التدقيق البعدي
الخارجي للبرنامج لم ينفذ بعد. ومن ثم، ترى التدقيق  على النحو المشار إليه في التوصية السابقة، كما أن  

 أن هذه التوصية "غير معالجة". اللجنة

التراكمي في ضوء عملية المقارنة المرجعية مع مؤسسات عالمية أن تعدِّل معيار المعدل : 3.8توصية 
  ذات سمعة طيبة.

 ئيًّامُعالجة جز : الحُكم

، ووجد أن معظم غير رسمية مقايسة مرجعية ىجر أ كان قديذكر تقرير التقدم أن قسم تقنية المعلومات 
 كشرط( 2.00/4.00للمعدل التراكمي ) ىالمؤسسات التي لديها برامج مماثلة تشير إلى أن يكون الحد الأدن

. وكان قرار 2016الذي وافق عليه في أبريل  ةالجامعيللتخرج. واقترح القسم هذا الأمر على مجلس الكلية 
، بصرف 2017-2016من العام الأكاديمي  ي الثانيفي الفصل الدراس المتطلبالمجلس أن يبدأ تنفيذ هذا 
علمت اللجنة في اجتماعاتها مع أعضاء هيئة التدريس أن و بالبرنامج.  الطالبالنظر عن سنة التحاق 

أو أقل، في حين أن  (،1.7)الطلبة الحاصلين على معدل تراكمي  خطابات التحذير مازالت ترسل فقط إلى
( لا يتلقون أي تحذيرات، ولا تتخذ أي إجراءات لتشخيصهم 2.00-1.7الحاصلين على معدل تراكمي )
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أن هذه المجموعة من الطلبة قد تصل إلى مرحلة التخرج  قلقاللجنة لدى وعليه، وتقديم الدعم اللازم لهم. 
 ،وأثناء الزيارة التتبعية .(CGPA= 2.00)للتخرج  الأدنى من المعدل التراكمي المطلوب دون تحقيق الحد
ويقدم الدعم اللازم لها  ،للمرشد الأكاديمي أن يشخصهاأن هذه المجموعة من الطلبة يمكن  علمت اللجنة

لا توجد متطلبات رسمية لمثل  إلا أنه، من خلال التقارير المنتظمة التي يرسلها مكتب التسجيل إلى القسم
تعدل من عملية تشخيص أن المؤسسة ينبغي على  اللجنة بأنهتوصي لذلك و هذا التشخيص أو الدعم. 
ذلك في ب تقومبسبب معدلاتهم التراكمية المنخفضة، وأن  ؛من البرنامج لتخرج عدمالطلبة المعرضين لخطر 

لتجنب خطر عدم استيفائهم لمتطلبات التخرج. ومن ثم، ترى اللجنة أن هذه التوصية "معالجة  ؛مرحلة مبكرة
 ا".جزئيًّ 

ر: 3.9 توصية كي تضمن  ،التي خضعت للتقييمالداخلي والخارجي لأعمال الطلبة  للتدقيقآليات  أن تطوِّ
 ة له.ومخرجات التعل م المطلوبنامج يلبي أهداف البر  للتقييم خضعت التيبأن مستوى إنجازات الخريجين 

 غير مُعالجة: الحُكم

بالاستناد  ،قدم قسم تقنية المعلومات وثائق تمثل تقييمات غير مباشرة لمخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج
 ،تخرجهم. وخلال الزيارة التتبعية المتوقعوالطلبة  ،والخريجين ،الأعمالكل من أرباب  أيإلى استطلاع ر 

. كما علمت 2016-2015 العام الأكاديمي علمت اللجنة أن المؤسسة تجري هذه الاستبيانات كل عام منذ
 ـمن أجل إجراء التحسينات اللازمة ؛بلغ للقسم وللوحدات ذات العلاقةتاللجنة أن نتائج هذه الاستبيانات 

أن الأسئلة من  قلقوكان لديها  ،ها. وقد درست اللجنة الاستبيانات المعتمدةتومعالجة الثغرات التي حدد
ها لا ترتبط بمخرجات التعلم المطلوبة ا، كما أن  أسئلة عامة ومتعلقة بالتخصصين مع  هي  االمدرجة به

نجازات الطلبة لمخرجات التعلم إعن ذلك، لا توجد أدلة تشير إلى عمل تقييم مباشر يقيس  للبرنامج. فضلا  
ها مع فريق البرنامج، علمت اللجنة أن اتعلى أعمالهم التي خضعت للتقييم. وفي اجتماع المطلوبة بناء  

 ،قد حقق مخرجات التعلم المطلوبة لهذا المقرر الطالب ا إلى أن  تحقيق درجة النجاح في مقرر ما، يعد مؤشر  
ترى اللجنة أن هذه ين ، في حعلى مستوى البرنامج وبالتالي قد حقق مخرجات التعلم المطلوبة المرتبطة بها

في تقييم مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج. علاوة على ذلك، وفي ضوء  وغير دقيقةمبسطة تعد طريقة ال
حول مدى فاعلية عملية التدقيق المثار  قلقغياب التدقيق الخارجي لأعمال الطلبة التي خضعت للتقييم، وال

نجازات الخريجين يلبي أهداف البرنامج إأنه لا توجد آلية مناسبة للتأكد من أن مستوى  اللجنةالداخلي، ترى 
 أن هذه التوصية "غير معالجة". اللجنة. ومن ثم، ترى لهومخرجات التعلم المطلوبة 
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 ةالجود وضمان إدارةعلية فا :(4المؤشر ) .4

كلية البحرين الجامعية  - المعلوماتبكالوريوس علوم في تقنية برنامج  يقيِّم هذا الجزء مدى معالجة
والتي لم تعالج معالجة كاملة أثناء  ،2013فبراير  شهر فيالبرنامج للتوصيات الواردة في تقرير مراجعة 

 ونتيجة لذلك فإنه؛ الجودة فاعلية إدارة وضمان: )4( تحت المؤشر ،2015 أبريلالزيارة التتبعية الأولى في 
كما وردت في  ،التوصيات الخاصة بهذا المؤشر كل توصية منبخصوص مستوى تنفيذ  يصدر حكم ا

 .من هذا التقرير (1)الملحق 

ر إجراءً لمراقبة الجودة لضمان التطوير الفعّال، والتنفيذ المنظَّم لجميع السياسات، 4.1توصية  : أن تطوِّ
  والإجراءات، والضوابط.

 مُعالجة الحكم: غير

لمراقبة مدى فاعلية ما لديها من سياسات  اداخليًّ  اتدقيق   يأن المؤسسة سوف تجر  التقدميوضح تقرير  
جراءات ولوائح  اللجنةزودت قد وكيفية تنفيذها على نحو متسق، إلى جانب إصدار تقارير بشأنها. و  ،وا 

جراءات التدقيق الداخلي"، بالإضافة إلى خطة عمل تغطي "بوثيقة  ذكر السنة. دون ( أشهر 5)سياسات وا 
قة قد وضعت في نوفمبر وقد درست اللجنة الأدلة المقدمة، ولاحظت أنه على الرغم من أن هذه الوثي

 اأن عدد   قلقاللجنة لدى و . توقيعات بالموافقة ولا تحتوي على أي ،نها مازالت في صورة مسودةفإ، 2013
 فضلا عن. قدمت بنفس هذه الصورة قد أجل هذه الزيارة التتبعيةمن الوثائق التي قدمتها المؤسسة من 

 . كاملا   تنفيذ انها لم تنفذ بعد فإ، 2013قد وضعت في نوفمبر  الوثيقةذلك، وعلى الرغم من أن هذه 

، علمت اللجنة أن التدقيق الداخلي يغطي بشكل أساسي عملية مراجعة ملفات ةومن خلال جلسات المقابل
ضمان القسم أو لجنة  يقمولم  ،امؤخر   قد تم تقديمهاص بالبرنامج المقررات الدراسية، وأن تقرير التدقيق الخ

ثل قائمة التقرير يمهذا . وقد درست اللجنة تقرير التدقيق المقدم، ولاحظت أن بتحليله بعد الجودة والاعتماد
ا معلومات عن ذلك، هناك أيض   القسم دون إبداء أي تعليقات. فضلا   نفذها يللتحقق من الإجراءات الت

جراءات لم تنفذ نا  التقريرحتوي ي. و أي تعليقات أن يبدي المدقق)مثل التدقيق الخارجي(، دون قصة، وا 
 -كذلك على قائمة بجميع التعديلات التي أدخلت على مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات الدراسية، ولكن 

قد هذه أن عملية التدقيق  اللجنةوعليه، ترى دون إبداء أي تعليقات بشأن جودة العمل.  - مرة أخرىو 
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جراءات ولوائحتطوير حقيقية لضمان  متابعةم أي أجريت بطريقة لا تقد وتنفيذها على  ،فعالة سياسات وا 
 أن هذه التوصية "غير معالجة". اللجنةنحو متسق. ومن ثم، ترى 

: أن تأُسِّس نظامًا واضحًا وصحيحًا وكاملاً لإدارة ضمان الجودة يُنفَّذ، ويُراقب، ويُراجع ويُقيَّم، 4.2توصية 
 ومنظَّمة. ويُحسَّن بصورة مستمرة 

 جزئيًّامعالجة : الحُكم

التي  ى. ولكن، وعلى غرار الوثائق الأخر 2013في  تم صياغتهى المؤسسة دليل إرشادي للجودة يوجد لد
كيف يغذي هذا الدليل  ليس من الواضحعن ذلك،  قدمت، لا يشتمل على أي توقيعات بالموافقة. فضلا  

جراءات التدقيق الداخلي".  بالإضافة الإرشادي عملية التدقيق الداخلي المنصوص عليها في وثيقة "سياسات وا 
كيفية  ه لم يتضحداريين، فإنلتدريس والموظفين الإذلك، ومن خلال المناقشات مع أعضاء هيئة ا إلى

 وما يقدمه من دعمإدراجه ضمن العمليات اليومية للقسم، عن طريق الاستفادة من الدليل الإرشادي للجودة 
بعض متطلبات ضمان الجودة، مثل التدقيق الداخلي القبلي  تنفيذلتقديم برنامج متوازن. ولاحظت اللجنة 

م تتضح بعد فاعلية هذه الإجراءات، كما أن عملية تنفيذها لا ل والبعدي للتقييمات. وعلى الرغم من ذلك،
، وذلك على النحو المشار إليه في أجزاء متفرقة جراءات والسياسات المنصوص عليهاا مع الإتتسق دائم  

 من هذا التقرير. 

 كان ضمان الجودة والاعتمادوأثناء جلسات المقابلات، علمت اللجنة أن المنصب الخاص بوظيفة مدير 
ضمان الجودة ا لمدير   2017في سبتمبرلأكثر من عامين. وقد عينت المؤسسة  ، بصورة متقطعة،اشاغر  

كان هناك بعض التأخير  ،نتيجة لذلك، و للشئون الأكاديمية الرئيسا منصب نائب ، وأسند إليه أيض  والاعتماد
الذي  ،المراجعةتقرير في المؤسسة لمعالجة التوصيات الواردة  المقدمة من قبلفي تنفيذ خطة التحسين 

ة، للجود ضع دليل إرشاديو الجهود المبذولة لب اللجنةتقر  ،أصدرته هيئة جودة التعليم والتدريب. ومن ثم
ة ، وأن تتابع عمليعليهالمعنية  من موافقة الجهةأن تتأكد  كلية البحرين الجامعيةعلى ينبغي أنه بوتوصي 

   ا".ومن ثم، فإن هذه التوصية "معالجة جزئيًّ  .اواتساقه الضمان فاعليته ؛تنفيذه
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ر: أن 4.3توصية  على مستوى القسم والمؤسسة، فيما يتعلق  القراراتوتنُفِّذ عمليات رسمية لاتخاذ  تُطوِّ
دارةبتنفيذ،   .في تقنية المعلومات علوموتحسين برنامج بكالوريوس ومراجعة، ، وا 

  جزئيًّا مُعالجة :الحُكم

هيئة التدريس  فيتقنية المعلومات الذي عين مؤخرا اثنين من أصل ثلاثة أعضاء  قسمُ  البرنامجِ  يتولى إدارة  
التابعة له. ويعد رئيس القسم هو العضو الوحيد من أعضاء هيئة التدريس المستمر في عمله بالقسم منذ 

للشئون  سرئيالتقاريره إلى نائب  يرفعبدوره وهو ، 2013في للبرنامج أجرتها الهيئة الأخيرة مراجعة ال
ضمان الجودة ا مسئولية مدير يتولى أيض   الذي، و ( أشهر3)منذ أقل من  يها، الذي انضم إلالأكاديمية
الزيارة  خلاللمؤسسة ائيس ر ل انائب   الحالي كان يعملرئيس القسم والذي أثار قلق اللجنة، أن . والاعتماد
 مازالت شاغرة.  ضمان الجودة والاعتمادوظيفة مدير  حين كانتولى، في التتبعية الأ

أن هناك من رغم البأنه  قلق اللجنةلدى و دخلت لدعم إدارة البرنامج. أُ ا اللجان التي كما درست اللجنة أيض  
إلى جانب الأفراد، نفس ن الأدوار المختلفة المسندة إلى فإن، للمساءلة ضمن إطار عمل هذه اللجا خطًّا
وسلاسة عملية  ،، لا يسمح بالتدفق المنظم للمعلوماتبعض الأعضاءبين  خط التسلسل الهرمير ييتغ

افة إلى ذلك، فإن خطوط . بالإض2.1: على النحو المبين في التوصيةوذلك القرار وشفافيتها،  اتخاذ
 تعد للشئون الأكاديميةرئيس الونائب  ،ضمان الجودة والاعتمادبين أدوار كل من مدير لجنة  المسئولية

غير واضحة، وهو ما تأكد من المناقشات مع أعضاء هيئة التدريس خلال جلسات المقابلة. ويرجع ذلك 
كانت شاغرة لفترة طويلة من الزمن، كما أن رئيس قسم  ضمان الجودة والاعتمادإلى حقيقة أن وظيفة مدير 

ن كان يتولى مسئوليتهما ين الوظيفتيعن ذلك، فإن هات فضلا  رئيس. الان يؤدي دور نائب تقنية المعلومات ك
رئيس الإلى نائب ا بعد ذلك د  نِ سْ ، ثم أُ 2017يونيو  29، إلى 2016سبتمبر  1خلال الفترة من  واحدٌ  موظفٌ 
 . بدون أن يكون هناك أي تقاطع بينهما، 2017في سبتمبر  ف  ظِّ الذي وُ  ،الحالي

ن الموظفو ضمان أن يكون مبذولة من أجل  االلجنة أن هناك جهود  ، لاحظت لسات المقابلةوخلال ج
جراء مُط لِعين على آخرن حديث ا المعينو  القرار فيها.  اتخاذتها وآليات االمستجدات في سياسات المؤسسة وا 

ات وضع قسم تقنية المعلوم نهود المبذولة، استطاعت المؤسسة تحسيوتلاحظ اللجنة أنه من خلال هذه الج
حتى  بعد وقت طويل يهعلهذا التحسين لم يمض فإن الثلاثة الأخيرة. وعلى الرغم منذ ذلك، الأشهر  خلال
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دارة، بتقديمير واضح على عملية صنع القرار، وخاصة فيما يتعلق ثيصبح له تأ ، ومراجعة، وتحسين وا 
 ا".أن هذه التوصية "معالجة جزئيًّ  اللجنةالبرنامج. ومن ثم، ترى 

ر وتنُفِّذ آليات رسمية للتقييم الداخلي السنوي للبرنامج والتنفيذ المنظَّم للتوصيات أن  4.5:توصية  تُطوِّ
  الخاصة بالتحسينات.

 الحُكم: مُعالجة جزئيًّا

 اسنويًّ  ايصدر تقرير  بالتالي، مراجعة سنوية للبرنامج، و  يجرييذكر تقرير التقدم أن قسم تقنية المعلومات 
، 2016-2015 للعامين الأكاديميين نان متتابعان سنوياتقرير  إلى اللجنة م  دِّ قُ قد و المراجعة. بشأن هذه 

على إحصاءات عن معدلات القبول، والتقدم،  هماءلاحظت احتوااللجنة، درستهما وبعد أن . 2016-2017
كيفية ذه الإحصاءات يعكس له ما تحليلأي أدلة تفيد بعمل اللجنة  بينما لم تقدم إلىوالتخرج، والتوظيف. 

 ،قير العام السابيا التي أثيرت منذ تقر لقضااكما لم تقدم أي معلومات بشأن  ،هتحسين البرنامج وطريقة تقديم
ونتائج تحسين طريقة  ،من مخرجات التعلم نجزأبشأن ما  ا تحليلا  . ولم تقدم التقارير أيض  ووضعها الحالي

تدريس الذين تم مقابلتهم أن تقرير المراجعة تقديم البرنامج. بالإضافة إلى ذلك، أوضح أعضاء هيئة ال
قسم تقنية المعلومات فقط، وليس على جميع لالمقررات الدراسية  بشأنالسنوية للبرنامج يقدم تغذية راجعة 

أن هذا التقرير لا يقدم مراجعة شاملة لعملية  قلق اللجنة لدىوعليه، الداخلة في منهج البرنامج.  المقررات
 أقسام أخرى. من خلال من المقررات الإجبارية  ااصة أن الطلبة يأخذون عدد  تقديم البرنامج، خ

لم  هاولكنوخلال جلسات المقابلة، استفسرت اللجنة عن نتائج هذه التقارير السنوية، وكيفية الاستفادة منها. 
آلية  عدم وجودتزود بأي أدلة توضح كيفية الاستفادة من نتائج هذه التقارير. وقد يرجع السبب في هذا إلى 

من أجل تحسين  ؛لمراقبة، ونظم للمتابعةا اتواضحة لوضع خطة عمل تضم نتائج التقييمات المختلفة، وآلي
 ا".أن هذه التوصية "معالجة جزئيًّ  اللجنةالبرنامج. ومن ثم، ترى 
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ر وتنُفِّذ: 4.6توصية  في تقنية علوم عمليات رسمية للمراجعة الدورية لبرنامج بكالوريوس  أن تُطوِّ
المعلومات، تستعين بالتغذية الراجعة من الجهات الداخلية والخارجية ذات العلاقة، مع آليات لتنفيذ 

  التحسينات.

 غير معالجة: الحُكم

جراءات مراجعة البرنامج"، وضعوثيقة تضم "سياسا كلية البحرين الجامعيةيوجد لدى   في نوفمبر  تت وا 
تنص الوثيقة على إجراءات المراجعة السنوية للبرامج المقدمة و ، ولا تحمل أي توقيع بالموافقة عليها. 2016

يقة في معالجة من هذه الوث أنه قد تم الاستفادة يوضحمن قبل المؤسسة. وعلى الرغم من أن تقرير المراجعة 
وكذلك لم . ء متخذ بشأن المراجعة الدورية للبرامجالوثيقة لا تنص بوضوح على أي إجرا غير أنالتوصية، 

وثائق التدقيق الداخلي، أو في الدليل الإرشادي لضمان الجودة.  ضمنالمراجعة هذه  يتم الإشارة إلى
مقابلاتهم ليس لديهم أي فهم مشترك تجاه ما  تمتبالإضافة إلى ذلك، فإن أعضاء هيئة التدريس الذين 

ة، فيما يتعلق بالمدخلات والمخرجات الخاصة بمثل هذه المراجعات، وكيف تشمله هذه المراجعة الدوري
أن هذه التوصية "غير  اللجنةومن ثم، ترى  .هاوتنفيذ ستمضي المؤسسة في تطوير مراجعة دورية للبرنامج

 معالجة".  

لتصميم، وتنفيذ، وتحليل، وتقييم الاستطلاعات التي  ارسميًّ  عملية/ إجراءً  أن تطوّر: 4.7توصية 
تستهدف الحصول على التغذية الراجعة من الجهات الداخلية والخارجية ذات العلاقة، وأن تضمن بأن 

لإجراء التحسينات في البرنامج، وأن تكون متاحة لاطلاع الجهات  تُستخدمنتائج هذه الاستطلاعات 
  المعنية ذات العلاقة.

 جزئيًّا معالجة :الحُكم

 وتقدم هذه السياسةلمعالجة هذه التوصية، وضعت المؤسسة سياسة تقييم خاصة بالجهات ذات العلاقة، 
برامج جديدة، ومراجعة  طرحفقط يوضح دور التغذية الراجعة من الجهات ذات العلاقة في  ابيانيًّ  ارسم  

المؤسسة قد حصلت على تغذية راجعة من الخريجين . وتشير الأدلة المقدمة إلى أن طويرهاوتالبرامج القائمة 
إلى اللجنة  تدم. بينما لم تقدم أي بيانات بشأن حجم هذه العينة. كما قُ 2017-2016للسنة الأكاديمية 

تجاه مصداقية  قلقلديها كان اللجنة  خريجين وأرباب الأعمال. ولكنا نتائج الاستطلاعات الخاصة بالأيض  
 5من أرباب الأعمال قد استجاب لها ) امحدود   اأن عدد  إلى ا نظر   ؛النتائج الإحصائية لهذه الاستطلاعات
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 . وخلال جلسات المقابلة، علمت اللجنة أن  أعداد قليلةفي كل عام دراسي كما أن البرنامج يخرج فقط(، 
اللجنة  وتوصيالاستجابة لهذه الاستطلاعات. في الحفاظ على مستوى مرتفع من  االمؤسسة تواجه تحدي  

كلية البحرين على ينبغي في ضوء انخفاض أعداد خريجي البرنامج، وانخفاض معدلات توظيفهم، أنه 
 أن تبحث عن طرائق أخرى لجمع التغذية الراجعة من الجهات الخارجية ذات العلاقة.  الجامعية

، 2018-2017للأعوام الأكاديمية  تم إعدادهاللجنة، قدمت المؤسسة خطة عمل وبناء على طلب ا
والطلبة استطلاعات الرأي التي أجريت للخريجين، وأرباب الأعمال،  نتائج، بالاستناد إلى 2019-2020

من المفترض تنفيذها بها . وقد درست اللجنة الوثيقة ولاحظت أن معظم الإجراءات المقترحة المتوقع تخرجهم
أن الأشخاص و ، يتم تفصيلها بالقدر الكافيهذه الإجراءات لم اللجنة أن  لاحظت . كمابعد هذه الزيارة

. ومن بوضوحذكر تفة التقديرية لم التكل وكذلك ،يتم تحديدهملم  لنتائج المرجوةى الإالمسئولين عن الوصول 
  ا".أن هذه التوصية "معالجة جزئيًّ  اللجنةثم، ترى 
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 الاستنتاج .5

، والأدلة التي جُمعت من المقابلات والوثائق التي كانت أعدته المؤسسةالذي  التقد متقرير  أخذبعد 
توصلت إلى الاستنتاج التالي بما ينسجم مع  اللجنةفإن ، في الاعتبار التتبعيةمتوفرة أثناء الزيارة 

يم ، الصادر عن إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعلالأكاديمية جإجراء الزيارة التتبعية لمراجعة البرام
 :هيئة جودة التعليم والتدريبالعالي التابعة ل

تقدم "كلية البحرين الجامعية  تطرحهالذي و بكالوريوس علوم في تقنية المعلومات برنامج حقق 
 ملائم". غير
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 الخاص بكل توصية الحُكم: 1ملحق

 المعيار الحُكم
 جراءاتوقد تمخضت الإ ،يةمعالجة التوص ة تقدما  ملحوظا  فيلقد أظهرت المؤسس اكليًّ معالجة 

التي قام بها فريق البرنامج عن تحسينات هامة في الجانب الذي تم تشخيصه، 
 متطلبات المؤشر. استيفاء ساهمت فيوبالنتيجة، 

. وهناك أدلة على أن هذه لمعالجة التوصيةإيجابية  إجراءاتالمؤسسة بقامت  اجزئيًّ معالجة 
 جراءات. والإمستدامة هذه التحسينات أن، و قد أدت إلى التحسينات الخطوات

المتخذة إيجابية، ولكنها ذات أثر محدود على قدرة البرنامج على استيفاء متطلبات 
 المؤشر.

لمعالجة التوصية و/ أو أن الإجراءات  لم تتخذ المؤسسة الإجراءات المناسبة غير معالجة
والمعايير  المتخذة ذات أثر قليل أو ليس لها أثر على جودة تقديم البرنامج
 الأكاديمية. ولاتزال نقطة الضعف موجودة فيما يتعلق بهذا التوصية.
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 الإجمالي الحُكم: 2ملحق 

 المعيار الإجمالي الحُكم
لقد قامت المؤسسة بمعالجة معظم التوصيات التي تضمنها تقرير المراجعة و/ أو  تقدمٌ جيد

تقرير المتابعة السابقة بشكل  كامل، وتشمل هذه التوصيات ذات التأثير الأكبر 
على جودة البرنامج، وتقديمه، والمعايير الأكاديمية. وما تبقى من التوصيات معالج 

  تتبعية أخرى.وليس هناك حاجة لزيارة بشكل  جزئي. 

قامت المؤسسة جزئيًّا على الأقل بمعالجة معظم التوصيات التي تضمنها تقرير  تقدم ملائم
المراجعة و/ أو تقرير المتابعة السابقة بما فيها تلك التوصيات التي لها تأثير كبير 
على جودة البرنامج، وتقديمه، والمعايير الأكاديمية. وهناك عدد من التوصيات 

ت معالجتها بشكل  كامل، وهناك أدلة على أن المؤسسة يمكن أن تحافظ التي تم
 وليس هناك حاجة لزيارة تتبعية أخرى.على التقد م المتحقق. 

لقد حققت المؤسسة القليل من التقد م أو لم تحقق تقدما  في معالجة عدد مهم من  تقدم غير ملائم
ير المتابعة السابقة، لاسيما تلك التوصيات التي تضمنها تقرير المراجعة و/ أو تقر 

 التوصيات التي لها أثر كبير على جودة البرنامج، وتقديمه، والمعايير الأكاديمية.
في حال كانت هذه الزيارة التتبعية الأولى هناك حاجة للقيام بزيارة تتبعية ثانية، 

  .للبرنامج
 

  

 

 

 

 

 


