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 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .0

 الكمية في إطار مراجعة البرامج 0.0

مف أجؿ الحاجة إلى تمبية نظاٍـ صارٍـ لضماف الجودة في منظومة التعميـ في مممكة البحريف، 
لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةقامت 

المراجعة المؤسسية  :بتطوير وتنفيذ عمميتيف لممراجعة الخارجية لمجودة ىما التعميـ والتدريب
لى زيادة الثقة في نظاـ إف تؤدي نتائجيـ أحيث إف مف المؤمؿ  ،ومراجعة البرامج في الكمية

 التعميـ العالي في مممكة البحريف عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي. 

 الكمية، وىي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أىداؼ رئيسة ىناؾ ثلاثة 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف تزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعميـ العالي، و

جيات التوظيؼ و  وأولياء أمورىـ، والطمبة، ومجمس التعميـ العالي، جودة التعميـ والتدريب
ى الأدلة حوؿ جودة ـ تستند إلبأحكا المحتممة لمخريجيف، والجيات الأخرى ذات العلاقة(

 ؛التعمُّـبرامج 
 مف خلاؿ المعمومات حوؿ الممارسات  دعـ تطوير العمميات الداخمية لضماف الجودة

 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسيف المستمر
  ًتعزيز سمعة قطاع التعميـ العالي البحريني إقميمياً وعالميا. 

لمحد الأدنى مف المعايير مستوفياً أما المؤشرات الأربعة التي تستخدـ لقياس ما إذا كاف البرنامج 
 أـ لا، فيي:

 التعمُّمبرنامج (: 1المؤشر )

لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
 المطموبة، والتقييـ. التعمُّـومخرجات 

 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والتوظيؼتاحة، واستخداـ المصادر المُ  مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعـ الطمبةوالبنُية التحتية، 
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 المعايير الأكاديمية لمخريجين(: 3المؤشر )

 ماثمة في البحريف، وعمىمالخريجوف مستوفوف لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال 
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 فاعمية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كاف البرنامج مستوفياً لكؿ مؤشر مف المؤشرات 
 "ثقة" ىناؾأف منيا، فستكوف ىناؾ عبارة استنتاجيّة تذكر لكؿٍّ كاف البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في

ذا كاف البرنامج مستوفياً لاثنيف أو ثلاثة مف ىذه  ، فسيُحكـ وؿالأالمؤشر  االمؤشرات، بما فييوا 
عميو بأنو عمى "قدْرٍ محدود مف الثقة"؛ أما إذا كاف البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط مف ىذه 

فسيكوف الحُكـ عميو (، 1أو غير مستوؼٍ لممؤشر رقـ )المؤشرات، أو غير مستوؼٍ لأي منيا، 
 بالجدوؿ التالي: حوض  م، كما ىو بأف البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 0جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 ىناؾ قدْر محدود مف الثقة (1استيفاء اثنيف أو ثلاثة مف المؤشرات، بما فييا المؤشر رقـ)
 استيفاء كافة المؤشراتاستيفاء مؤشر واحد فقط أو عدـ 

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوؼٍ 1في جميع الحالات وعندما يكوف المؤشر رقـ )

 
 جامعة المممكةالكمية في  فية امج الأكاديميعممية مراجعات البر  7.0

مراجعة أداء  إدارةمف قبؿ  الأعماؿكمية إدارة الكمية في  فيأُجريت عممية مراجعة البرامج 
بموجب  ،لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريبمؤسسات التعميـ العالي التابعة 

تخويؿ الممنوح ليا لمراجعة جودة التعميـ العالي في مممكة البحريف. وقد تـ إجراء الزيارة ال
برنامج )ىي: ، و الكميةمراجعة البرامج التي تطرحيا ل ؛2014 أكتوبر 29-27بتاريخ  الميدانية
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 ؛محاسبةوال في الادارة المالية؛ برنامج بكالوريوس في الادارة المالية والمصرفيةبكالوريوس 
 .(وبرنامج بكالوريوس في إدارة الأعماؿ

 ـ و  مراجعة أداء  إدارةالكمية التي قامت بيا  فيلعممية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدـ ىذا التقريرمف ث
برنامج بعد مراجعة  والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة ،العالي مؤسسات التعميـ

والملاحؽ التي  ،إلى تقرير التقييـ الذاتي ااستنادً  ؛الادارة المالية والمصرفيةبكالوريوس في ال
إضافة تـ توفيرىا خلاؿ الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ ، والوثائؽ المساندةجامعة المممكةقدمتيا 

 أثناء الزيارة.إلى المقابلات والمشاىدات التي تمت 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
 لعممياتخضع سوؼ ت يابأن ،2014مايو  12في جامعة المممكة بإخطار  جودة التعميـ والتدريب

كاف مف المزمع  ،إلى جانب زيارة ميدانية إدارة الأعماؿكمية  في مراجعة البرامج الأكاديمية
بعممية تقييـ  جامعة المممكةقامت  ليذه العممية، اواستعدادً . أكتوبر 29-27الفترة خلاؿ إجراؤىا 
وذلؾ  ،ـالتقييـ الذاتي مع ممحقاتيتقارير أثرىا قدمت عمى  ؛بالكمية برامج الأكاديميةاللكافة ذاتي 

 . 2014أغسطس  24في الموعد المتفؽ عميو ليذا الغرض في 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  إدارةشك مت 
وفي التعميـ العالي ممف لدييـ  ،إدارة الأعماؿ لجنة مراجعة مؤلفة مف خبراء في التعميـ والتدريب

 أربعةتكو نت ىذه المجنة مف قد و  خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية.
 .خارجييفمراجعيف 

ويتضمف ىذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بالاستناد 
 إلى:

(i) المؤسسة قبؿ الزيارة الميدانية التي  اأعدّتي والمواد المساندة التي تحميؿ تقرير التقييـ الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة مف قِبؿ النُّظراء

(ii)  مف المناقشات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع مختمؼ الجيات ذات  المُستمَدالتحميؿ
 العلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، الخريجيف، وأرباب العمؿ(؛

(iii)  ِخلاؿ الزيارة  وتـ تقديميا د إلى الوثائؽ الإضافية التي طمبتيا لجنة المراجعةالتحميؿ المستن
 الميدانية.

وذلؾ مف أجؿ تعزيز  ؛مف النتائج الواردة في ىذا التقرير جامعة المممكةومف المتوقع أف تستفيد 
دارةو  .في الادارة المالية والمصرفيةبكالوريوس ال برنامج ودعـ مراجعة أداء مؤسسات التعميـ  ا 
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لذا فإف مف حؽ ؛ مؤسسة التعميـ العالي نفسيامسئولية مسألة ضماف الجودة ىي أف العالي تدرؾ 
أف تقرر كيفية التعامؿ مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة ىذا. ومع ذلؾ،  جامعة المممكة
 دارةأف تقدـ لإ جامعة المممكةعمى نشر ىذا التقرير، يتوجب عمى ثلاثة أشير وبعد مضي 

 التوصيات.ليذه مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي خطة تحسيف للاستجابة 

عمى الطريقة جامعة المممكة ػمراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي أف تتقدـ بشكرىا ل إدارةوتودُّ 
أف تعبّر عف  دارةتود الإ. كما الكمية في مراجعة البرنامجعممية المتعاونة التي ساىمت فييا في 

والأداء الميني الذي أبداه أعضاء  ،تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلاؿ ىذه المراجعة
بيذا في الادارة المالية والمصرفية بكالوريوس الفي برنامج  والموظفيف الإدارييف الييئة الأكاديمية

 الخصوص.

 كمية إدارة الأعمالنبذة عامة حول  1.0

تأسست الكمية في عاـ  د. وقمف أربع كميات في جامعة المممكة واحدة الأعماؿكمية إدارة تعدُّ 
رائدة في مجاؿ إدارة الأعماؿ في  جامعة" جامعة المممكة رسالة تتمثؿ في أف تكوف وفؽ ؛2001

 ،"المجتمع ومشاركة العممي، والبحث ،العالية في البرامج الأكاديمية بمعاييرىاالبحريف، وتُعرؼ 
وقسـ  ،قسـ إدارة الأعماؿ :ف ىماقسميْ  يًاحالكما ورد في تقرير التقييـ الذاتي. وتضـ الكمية 

في الادارة المالية )بكالوريوس ؛ ىي: برامج بكالوريوس ثةثلاالكمية تطرح كما التمويؿ والمحاسبة. 
 . (الأعماؿ، وبكالوريوس في إدارة محاسبةوالفي الادارة المالية ، وبكالوريوس والمصرفية

 
 في الادارة المالية والمصرفيةبكالوريوس برنامج نبذة عامة حول   2.0

مف قبؿ قسـ التمويؿ والمحاسبة، وقد تـ  في الادارة المالية والمصرفية بكالوريوسبرنامج يُدار 
طالبًا ممتحقًا  15بوجود  ،2005-2004العاـ الأكاديمي في شير سبتمبر مف طرحو لأوؿ مرة 

تمؾ عف وتمخض  ،2013-2012العاـ الأكاديمي وقد خضع البرنامج لممراجعة في  .بو
 اطالبً  182. ويبمغ مجموع الطمبة الذيف تخرجوا مف البرنامج مف التغييرات العديدب القيا ُـجعة االمر 
رنامج مف قبؿ وقؼ القبوؿ في الب، أُ 2012-2011العاـ الأكاديمي . وفي طرحو بداية ذمن

بالمغة الإنجميزية.  في الادارة المالية والمصرفيةبكالوريوس الميـ العالي. ويُدر س برنامج عمجمس الت
إضافة إلى  و،يساىموف في تقديمو  كامؿبدواـ يعمموف ريس دأعضاء ىيئة ت 10ىناؾ  كما أف  

  .انيةدالزيارة الميب وقت القياـممتحقيف بالبرنامج  وجود ستة طلاب
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 مراجعةالممخص أحكام  3.0

 في الادارة المالية والمصرفيةبرنامج بكالوريوس : ممخص أحكام مراجعة 7جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوؼٍ  التعمُّـ: برنامج 1
 مستوؼٍ  : كفاءة البرنامج2
 مستوؼٍ  : المعايير الأكاديمية لمخريجيف3
 مستوؼٍ  إدارة وضماف الجودة: فاعمية 4

  ثقةجدير بال الاستنتاج العام
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 التعمُّم: برنامج (0) المؤشر .7
لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 

 المطموبة، والتقييـ. التعمُّـومخرجات 

 مستوى المؤسسة مىع ،ياغاياتو ، ياأىدافعف  معبرةٌ و  واضحةٌ  نصوصٌ جامعة المممكة لدى   1.2
الاطلاع عمييا مف خلاؿ الموقع  الأساتذةلمطمبة و يمكف كما  ،نصوص متوفرةوىذه ال والكمية.

في بكالوريوس  برنامجعمؿ إطار كما أف  . الإرشادي لمطالب الكتِّيب وأ ،الإلكتروني لمجامعة
 منو،المطموبة  التعمُّـمخرجات مع و  ،مجؼ وغايات البرنامع أىدا وافؽيتالادارة المالية والمصرفية 

و مف أجؿ التأكد مف أن ؛والتمحيص لمفحصؤية الكمية. وقد خضع البرنامج ر و  رسالةوالتي تدعـ 
الأدلة التي تبيِّف المراجعة صت لجنة يعكس حاجات سوؽ العمؿ المحمية. وقد تفح  أنو و  ،ديثح
ولجنة المراجعة تقدر رة عف رسالة الكمية ورؤيتيا. لمنصوص المعب اوفقً  مةٌ ك  شَ أىداؼ البرنامج مُ  أف  
ساىـ في تحقيؽ رسالة ورؤية الكمية ت ياوأن   ،واضحعمييا بشكؿٍ  برنامج منصوصٌ لىداؼ اأ أف  

  والمؤسسة. 
 

لكي يتيح  ؛دـ بشكؿٍ جيمنظ   في الادارة المالية والمصرفيةالمنيج الدراسي لبرنامج بكالوريوس  2.2
أعباء عمؿ تكميؼ الطمبة بمع  ،آخرى لدراسي إومف مقرر  ،أخرىى لإالتدرج الدراسي مف سنة 

ساعة معتمدة؛  (129) مف في الادارة المالية والمصرفيةبكالوريوس الويتألؼ برنامج . ليـ مناسبة
ساعة معتمدة لمتطمبات الكمية  (45)ساعة معتمدة لممتطمبات الجامعية، و (21) موزعة كالآتي:

ساعة معتمدة لممقررات  (12)ساعة معتمدة لمتطمبات التخصص، و (51)و الإجبارية،
 ٌـوالبرنامج . الأساسية الاختيارية العممية في  مؤىلاتيـالحصوؿ عمى لكي يُمكِّف الطمبة مف  مُصم 

ت كاف آخرىا المراجعة التي تم ؛خضع البرنامج لعدد مف المراجعات . وقدسنواتغضوف أربع 
بناءً  ت التي أُدخمت في المنيج الدراسيالتغييرا إلا أف  .   2012-2013 العاـ الأكاديميفي 

امج. والمنيج الدراسي ة مف الطمبة في البرندقبوؿ دفعة جدي ستنفذ عند عمى المراجعة الأخيرة
وبيف ميارات النظرية والتطبيؽ، لمعارؼ والميارات، وبيف الموازنة بيف ا لكي يتيح  ٌـم  صالحالي مُ 
 فيج الحاصؿ ر التد ؛ىذا التوازفوجود ومف الأمثمة عمى  نقدي.تفكير الالارات وميالتواصؿ 
بشكؿ متقدمة دراسية إلى مقررات  "1المالية والاقتصاد  "المحاسبة التمييدية كػالدراسية المقررات 
الدراسية قررات مال ىذهضوء . وفي "الإسلامية الصيْرفةو  الخميجيةالأنظمة المالية " :أكثر مثؿ
التطبيؽ عمى و  ،وميارتيـالجمع بيف معارفيـ قدرتيـ عمى إظيار قع مف الطمبة يتو فإنو الأخيرة، 

تصميـ خلاؿ  مفو . رؼ والميارات في سياؽ الاقتصاد المحمي والإقميمياالمناسب ليذه المع
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. وقد تأكد ذلؾ ىناؾ أدلة واضحة عمى وجود أعباء دراسية مناسبة لمطمبةفإف  البرنامج وبُنيتو، 
يتألؼ منيا التي الدراسية رات المقر ف مجموعة أخلاؿ مقابلات لجنة المراجعة مع الطمبة. كما 

برامج مجموعة مقررات دراسية لمع  تتوافؽ في الادارة المالية والمصرفيةكالوريوس بالبرنامج 
. كما إقميميًّا وعالميًّا مماثمةأخرى تعميمية تطرحيا مؤسسات  المالية والمصرفيةفي الادارة مماثمة 

بعض الجوانب الخاصة  مف حيث الانخراط في دراسة يتيح المنيج الدراسي لمطمبة كذلؾ مرونةً 
الاختيارية. ولجنة المراجعة الدراسية وذلؾ مف خلاؿ المقررات  ،ذات الصمة بتطمعاتيـ المينيةو 

 ٌـ أف  تثمِّف  بيف بيف المعارؼ والميارات، و  اا، وتوازنً ا دراسيًّ جً تدرُّ  ليتيح المنيج الدراسي مُصم 
 . مناسبة ليـ أعباء دراسيةتكميؼ الطمبة ب، مع والتطبيؽالنظرية 

 

متوافقة مع ىي و  ،عمؽلرٍ جيد مف السعة واعمى قدْ  سية لممقرراتالمفردات الدر ابوجو عاـ، فإف   3.2
وعالميًّا، وقد قُدِّمت توصيفات ىذه المقررات إلى لجنة المراجعة أثناء الزيارة  محميا مماثمةبرامج 

ومحتواه، الدراسي التي يغطييا المقرر الموضوعات تنوعَ التوصيفات  ىذهتبيف كما . الميدانية
مع متيا ءوموا ، وطرؽ التدريس، وطرؽ التقييـالدراسي ـ المطموبة لممقررمُّ عمخرجات التكذلؾ و 

ذات صمة الموضوعات ىذه أف . وتلاحظ لجنة المراجعة لمبرنامج مطموبةالتعمـ المخرجات 
، أُبمِغت الأساتذةحديثة. وخلاؿ المقابلات مع يا وأن   ،العممي الذي يطرحو البرنامج بالتخصص

مرجعية في جامعات ال الييئاتواسعة مف  ةج قد استفاد مف مجموعمالبرناأف لجنة المراجعة 
أدلة جيدة عمى وجود ىناؾ كما أف   .دولية عتماداكما استفاد مف مراجعات ىيئات  ،عالمية

التدريب القائـ عمى العمؿ الأعماؿ في البحريف، مف خلاؿ  اصؿ مع مجتمعتو لممية يممارسة أكاد
، كدعوة المتحدثيف مع عدد مف الأطراؼ الخارجية اتصالات أخرىعمؿ و  ،أسابيع ثمانيةلمدة 

ومف . بشكؿٍ جيد والتي تدعميا الجامعة الزائريف، وحضور ورش العمؿ، والمؤتمرات العممية،
تمثؿ في المقرر الدراسي تالتي تدؿ عمى وجود ممارسة أكاديمية جيدة تمؾ التي  الأمثمة الأخرى
بيف النظرية والتطبيؽ في سياؽ حيث كانت ىناؾ أدلة عمى المزج الجيد  ،لمتخطيط المالي

الأعماؿ الصغيرة وتطبيؽ ىذه المفاىيـ عمى  ،تضمف تنمية ميارات ريادة الأعماؿ والذي مناسب،
استفادوا مف جميع قد أنيـ الخريجيف و مع الطمبة  المراجعةكدت مقابلات لجنة والمتوسطة. وقد أ

القدر  ايكوف لممفردات الدراسية ىذأف ولجنة المراجعة تثمِّف  الممارسات العممية المذكورة أعلاه.
 مف السعة والعمؽ لدعـ تقديـ البرنامج.

 

ج تعمُّـ مُخرَ  15ىناؾ كما أف  في توصيؼ البرنامج.  موض حةٌ  لمبرنامجالمطموبة  التعمُّـمخرجات  4.2
(، وميارات خاصة A1-A4المعرفة والفيـ ) :ىي ؛فئاتأربع  مقسمة إلى ؛لمبرنامج امطموبً 

وقد  .(D1-D3) وميارات عامة قابمة لمنقؿ ،(C1-C4(، وميارات التفكير )B1-B4)بالتخصص 
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 ؛المطموبة لمبرنامج قد تـ اختيارىا وتطويرىا التعمُّـمخرجات أف  الأساتذةالمقابلات مع أكدت 
. وتلاحظ لجنة أىداؼ البرنامج وغاياتو غطيتوأنيا  ،مشابية لبرامج مماثمة لمتأكد مف أنيا

 ةالرئيستغطي جميع الجوانب أنيا و المطموبة لمبرنامج مناسبة،  التعمُّـمخرجات  أف  المراجعة 
 ـ فإف  . و ومحتواه مع مستواه وأنيا تتوافؽ، في الادارة المالية والمصرفيةبكالوريوس اللبرنامج  مف ث

عمى  الأمثمةتشمؿ . و أىدافو وغاياتو مع بشكؿٍ واضح تتوافؽالمطموبة لمبرنامج  التعمُّـمخرجات 
ؿ ؛ مث، والقِيـ، والميارات القابمة لمنقؿعمى المعرفة والفيـ، والميارات المعرفية التركيزَ : ذلؾ

 التعمُّـمخرجات  بشكؿٍ واضح معجميعيا  تتوافؽوالتي . العمؿ، والمشاركة المجتمعية خلاقياتا
فيمًا أعضاء ىيئة التدريس لدى أف  المراجعةلاحظت لجنة  المقابلات،وخلاؿ  المطموبة لمبرنامج.

ولجنة  .أىدافو وغاياتو لمبرامج مف تقديـعمـ المطموبة رجات التمخكيفية تمكف عف واضحًا 
  وغاياتو.ىدافو أمع  المطموبة لمبرنامج التعمُّـمخرجات مة ءمواالمراجعة تثُمِّف 

 

عمييا بشكؿ واضح في توصيؼ المقررات  منصوصٌ الدراسية المطموبة لممقررات  التعمُّـمخرجات  5.2
 المطموبة لممقررات التعمُّـلمخرجات فاعؿ تشكيؿٍ وجودِ أدلة جيدة عمى ىناؾ كما أف   الدراسية.
مع  تتوافؽ، اسابقً ، والتي بدورىا، وكما ورد ـ مطموبة لمبرنامجوتحويميا إلى مخرجات تعمُّ  الدراسية،

يركزوف عمى تطوير  يـعمى أنأك دوا ، الأساتذةبلات مع أىداؼ وغايات البرنامج. وخلاؿ المقا
 التعمُّـمخرجات  الخريجيف يكتسبوف أف   لمتأكد مف لشفيي؛اوالعرض  ،الجماعي ميارات العمؿ

مشروع  ،بذلؾيـ قادروف عمى المنافسة في سوؽ العمؿ. ومف الأمثمة ذات الصمة وأن   ،المطموبة
ف العرض نطويوالذي ي ،التخرج د ذلؾ مف عممية التقييـ. وقد تأك   اجزءً بوصفو  الشفيي عمى مكوِّ

عف تقديرىـ لمستوى خريجي البرنامج في جامعة  رواوالذيف عب   ،خلاؿ المقابلات مع أرباب العمؿ
المطموبة عمى مستوى  التعمُّـمخرجات  ضمنواقد  الأساتذة أف   المممكة. وتلاحظ لجنة المراجعة

ىناؾ عممية أف مف التأكد مف أجؿ ، وأف  ىناؾ جيدًا كبيرًا قد بُذِؿَ؛ المقررات الدراسية والبرنامج
لدييـ إدراكًا أف مع الطمبة، ظير  المقابلات. وخلاؿ ليذه المخرجات حدثتتشكيؿ مناسبة قد 

. وقد أكدت المقابلات التي الدراسية المطموبة لممقررات التعمُّـلأىمية مخرجات مناسبًا وفيمًا 
المطموبة كاف  التعمُّـمخرجات أف مف  مف الفيـ اجيدً  مستوىً ا أيضً ىناؾ أف الطمبة  أُجريت مع
المطموبة عمى  التعمُّـلمخرجات  الفاعؿ عة تقدِّر التشكيؿ. ولجنة المراجتقيميـ في ليا انعكاسٌ 

 وعمى مستوى البرنامج. ،مستوى المقررات الدراسية
 

ست  يتكوف مف ؛لمتدريب العممي مقررًا في الادارة المالية والمصرفيةبكالوريوس المف برنامج يتض 6.2
مف التدريب ساعة  200 نياءحيث يتوقع مف الطمبة إ ،أسابيع ثمانيةفترة ل ويمتد ،ساعات معتمدة

عدد الساعات المعتمدة المخصصة أف العمؿ. وترى لجنة المراجعة مواقع في  كحد أدنى العممي
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 جتقديـ البرناموقد أبمغ فريؽ  العمؿ المتوقع مف الطمبة. بمقدارمقارنةً مرتفعٌ العممي لمتدريب 
لـ نتائجيا إلا أف  ىذه القضية قد تمت معالجتيا في آخر مراجعة لمبرنامج، أف لجنة المراجعة 

ببرنامج التدريب لالتحاؽ دراسية معتمدة قبؿ ا ساعة 105ؿ وعمى الطمبة إكما .حتى الآفتنُف ذ 
% مف درجة تقييـ 30 بالتدريب العممي ينص عمى أف   الكمية إجراء خاص  كما أف  لدى العممي. 

% المتبقية 70 الػ يمنح المشرؼ الأكاديميفي حيف  ،التدريب العممي يمنحيا المشرؼ الصناعي
ضافة سبوعية أ. وعمى الطمبة أف يقدِّموا تقارير الدرجةمف  ذلؾ، ى لإإلى مشرفييـ الأكاديمييف. وا 

 لتقييـ تدريبيـداخمية؛ أماـ لجنة العممي يتوجب عمى الطمبة تقديـ تقرير نيائي عف التدريب 
العلاقة  ذاتمف الوثائؽ  العديدالمراجعة جنة لممت دِّ قُ قد يختارىا مجمس الكمية. و  ؛العممي

وعينات مف أوراؽ تقييـ التدريب العممي. ولجنة  ،الميدانية لزياراتاتقارير  تشمؿ ؛بالتدريب العممي
وىذا  ،ريب العمميدحوؿ برنامج الت عميو بشكؿٍ جيد صًامنصو  أجراءً  ؾىنا أف  ر المراجعة تقدِّ 
 فريب العممي يمكِّ درات الدراسية عمى أف التتوصيفات المقر كما تنص ذ بفاعمية. الإجراء مُنف  

مع أرباب  المقابلات فتشقد كو تعمموه. فيما والتأمؿ  والتطبيؽ،مبة مف الربط بيف النظرية الط
ميارات أو ، العمميةَ  الخبرةَ  الطمبةَ  بِ سِ عممي لـ يُكْ أف برنامج التدريب المف  الخريجيفالعمؿ و 
 أماـ بعض الخريجيف الطريؽَ  مي دَ و ن  إوالميارات الشخصية فحسب، بؿ الاجتماعي  التواصؿ
 تالترتيباالشركات التي تدربوا فييا. ولجنة المراجعة تشعر بالرضا عف  فرصة عمؿ في لضماف

ب ييشمؿ برنامج التدر  البرنامج بأفتقديـ لكنيا توصي فريؽ  ؛الحالية لبرنامج التدريب العممي
مف أجؿ تعزيز خبرات تعمُّـ الطمبة.  بالتطبيؽ؛لربط النظرية  ؛المزيد مف المياـ والواجبات يالعمم

لة المخصصة لبرنامج الساعات المعتمدة المعد   ولجنة المراجعة توصي بأف تنفِّذ جامعة المممكة
 .التدريب العممي

 

التعميـ طرؽ بسياسة الجامعة الخاصة ب في الادارة المالية والمصرفيةبكالوريوس اليسترشد برنامج  7.2
مف أجؿ  ؛البرنامجالتي تناسب تقديـ  ،مجموعة مف مبادئ وطرؽ التدريس والتي توثِّؽ ،التعمُّـو 

والطمبة،  الأساتذةوخلاؿ المقابلات مع  المطموبة الخاصة بيذه الدرجة. التعمُّـتحقيؽ مخرجات 
الزيارة تنفيذىا. ومف خلاؿ بكاممة بيذه السياسة و  يةٍ عمى درايـ جميعًا دت لجنة المراجعة مف أنتأك  

عمى تشجيع الطمبة  البرنامجتقديـ مف جانب فريؽ  االتزامً ىناؾ  أف  واضحًا كاف قد الميدانية، 
المقررات في عدد مف واضحًا كاف ذلؾ قد . و المستخدمة التعميـ والتعمُّـعمى المشاركة في طرؽ 

. والأمثمة البرنامجدريس ضمف طرؽ ت ودراسات الحالة الجماعيحيث تـ إدخاؿ العمؿ  الدراسية،
، الخميجية المالية لأنظمةاو التخطيط لحاجات التقاعد، و ، العمؿخلاقيات أ: عمى ذلؾ تشمؿ

في  بكالوريوسالمية، والإدارة المالية العالمية. وقد عكس تقييـ مقررات برنامج الإسلا الصيْرفةو 
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دت المقابلات مع الطمبة أك  قد و  الطرؽ المختمفة بشكؿٍ جيد. ىذه الادارة المالية والمصرفية
الاستخداـ المناسب لمجموعة واسعة مف الطرؽ كمشاركة الطمبة في المناقشات  الخريجيفو 

الصفية، واستخداـ دراسات الحالة، وتشجيع الطمبة عمى المزيد مف المطالعات والبحث، ودعـ 
أف إلى الطمبة الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة  أشاروقد  لكي يصبحوا متعمميف مستقميف. ؛الطمبة
وجعمتيـ عمى اطلاع بالتطبيؽ، المختمفة ىذه قد أتاحت ليـ ربط النظرية  التعميـ والتعمُّـطرؽ 

لا يمقى تشجيعًا المستقؿ  التعمُّـأف بالقضايا الدولية الراىنة. ومع ذلؾ، تلاحظ لجنة المراجعة 
البرنامج بمحاولة تقديـ . ولذلؾ، فإف لجنة المراجعة توصي بأف يقوـ فريؽ الأساتذةمف قبؿ  كاملاً 

 التعمُّـمف أجؿ تحقيؽ مخرجات  ؛المستقؿ التعمُّـخمؽ وتطوير المزيد مف الفرص لواجبات 
لجنة لاحظ وبعد مراجعة عينات مف ممفات المقررات الدراسية، ت المطموبة لمبرنامج بشكؿٍ كامؿ.

في بكالوريوس الفي جميع مقررات برنامج  مةمُنف ذة بصورة منظ   التعمُّـو  التعميـ ةسياسأف المراجعة 
ة في قمُطب   التعمُّـو  لمتعميـسياسة مناسبة  ىناؾأف . ولجنة المراجعة تثمِّف الادارة المالية والمصرفية

وأىداؼ الدراسية، ات المطموبة لممقرر  التعمُّـخرجات لدعـ تحقيؽ مالدراسية؛ جميع المقررات 
 المطموبة لمبرنامج. التعمُّـومخرجات 

 

جراءات تقييـ منصوصٌ لدى  8.2 مف مستوى إنجازات الطمبة.  دلمتأك ؛عمييا بوضوح البرنامج سياسة وا 
مقسمة إلى المشاركة الصفية ىي و  ،وتشمؿ الأدوات التقييمية طرؽ التقييـ التكويني والتجميعي

%(، 20)بنسبة %(، والاختبارات القصيرة 10)بنسبة %(، والواجبات ودراسات الحالة 5)بنسبة 
عمى  كما توجد أدلة ،%(40)بنسبة %(، والامتحاف النيائي 25)بنسبة وامتحاف منتصؼ الفصؿ 

ويُطمب  ،حيث تمنح الدرجات لمطمبة ،ممارسة جيدة فيما يتعمؽ بامتحاف منتصؼ الفصؿتنفيذ 
وتخضع  التصحيح.التقييـ وعممية رأييـ بخصوص  وتقديـ ،درجاتيـفي استحقاقيـ منيـ التأمؿ 

لمنح منضبطة  وآليةً  اوشفافًّ  عادلاً  انظامً ىناؾ كما أف   ،الامتحانات لمتدقيؽ الداخمي والخارجي
جراءً  فاعمة سياسةالكمية أف  لدى الدرجات لأعماؿ الطمبة. كما  في تقديـ التغذية الراجعة في  وا 

الذيف تمت مقابمتيـ أثناء الزيارة  الاساتذة وعلاوة عمى ذلؾ، فقد أوضح الوقت المناسب لمطمبة.
أوراؽ إجاباتيـ يحؽ لمطمبة المطالبة بإعادة تصحيح فإنو لضوابط الجامعة أنو ووفقًا  الميدانية

أف درجاتيـ. وتلاحظ لجنة المراجعة تقييـ ، والاعتراض والتظمـ عمى النيائيالخاصة بالامتحاف 
أنواع التقييمات بما فييا الطمبة عمى دراية كاممة بسياسة التقييـ وتحديد الدرجات في جميع 

لجنة إلا أف  ، والاختبارات القصيرة، والواجبات، والامتحانات. روعاتوالمشالمشاركة الصفية، 
صيص نفس القيـ تخو  ،سة الكمية الخاصة بالتقييـفيما يتعمؽ بسيا بعدـ الارتياحتشعر المراجعة 

اه، ونوع بصرؼ النظر عف مستوى المقرر، ومحتو الدراسية، الوزنية لمدرجات في عموـ المقررات 



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب

 12      2014أكتوبر -29 -27 –  جامعة المممكة -كمية إدارة الأعماؿ -في الادارة المالية والمصرفية برنامج بكالوريوس   -الكمية فيتقرير مراجعة البرامج  

وتوصي لجنة المراجعة الكمية بأف تعدِّؿ  .المطموبة المراد تحقيقيا في ذلؾ المقرر التعمُّـمخرجات 
 ؛البرنامجمقررات لجميع المختمفة مف التقييمات  الأنواعحسب  نظاميا الحالي لتوزيع الدرجات

 التعمُّـمخرجات و يتناسب مع نوع المقرر، ومستواه، لمتأكد مف أف تخصيص القيمة الوزنية لمدرجة 
استمارة مت لمجنة المراجعة . كما قُدِّ دراسي المطموبة الواجب عمى الطمبة تحقيقيا في كؿ مقرر

والتي  ،الأكاديمي عف الانتحاؿفصاح الإإلى جانب استمارة  ،الأكاديمي سياسة الانتحاؿتتعمؽ ب
جراءات ىناؾ سياساتأف ولجنة المراجعة تقدِّر  يتوجب عمى الطمبة تعبئتيا عند تقديـ أعماليـ.  وا 

تشمؿ مكونات التقييـ التي و  ،لمطمبة تغذية راجعة وتقديـ الأساتذة،و لمطمبة  اجيدً ومعروفة شفافة 
  التكويني. 

، تود المجنة التعمُّـوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص برنامج  9.2
 :ما يمي ، إلىالتقدير تشير، معأف 

  ٌكمية الرسالة ورؤية  وتساىـ في تحقيؽ ،عمييا بشكؿٍ جيد أىداؼ البرنامج منصوص
 والجامعة.

  ُبيف المعارؼ  نًاتواز يتيح كما ويتيح التقدـ الدراسي،  ،بصورة جيدة صم ٌـالمنيج الدراسي م
 .ليـ مناسبةأعباء دراسية تكميؼ الطمبة ب والميارات، وبيف النظرية والتطبيؽ، مع

 بكالوريوس المج تقديـ برنا لتعزيز ؛المفردات الدراسية ذات درجة جيدة مف السعة والعمؽ
 .في الادارة المالية والمصرفية

  اىداؼ وغايات البرنامج. بشكؿ واضح مع  متوافقةالمطموبة لمبرنامج  التعمُّـمخرجات 
 وعمى  ،المطموبة عمى مستوى المقررات الدراسية التعمُّـ لمخرجاتؿ اعىناؾ تشكيؿ ف

 مستوى البرنامج.
  لدعـ تحقيؽ مخرجات الدراسية؛ قة في جميع المقررات مطب   التعمُّـو  التعميـسياسة طرؽ

 المطموبة لمبرنامج. التعمُّـالمطموبة لممقررات، وأىداؼ ومخرجات  التعمُّـ
  ٌفاعؿ وىو مُنف ذ بشكؿٍ  ،عميو بوضوح لبرنامج التدريب العممي منصوصٌ  ىناؾ إجراء. 
  جراءات التقييـ شفافة ومعروفة ، وتشمؿ عناصر التقييـ الأساتذةلمطمبة و  اجيدً سياسة وا 

 التغذية الراجعة لمطمبة. تقديـالتكويني مع 
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 :بما يميالقياـ  كميةلعمى ابأنو  توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  10.2

  بالتطبيؽ؛ برنامج التدريب العممي يشمؿ المزيد مف الواجبات لربط النظرية أف  التأكد مف
 لتعزيز خبرات تعمـ الطمبة.

  المعتمدة لبرنامج التدريب العممي.الساعات تنفيذ التعديؿ المقترح لعدد 
  التعمُّـمف أجؿ تحقيؽ مخرجات  ؛المستقؿ التعمُّـخمؽ وتطوير فرص جديدة لواجبات 

 .المطموبة لمبرنامج بشكؿٍ كامؿٍ 
  تعديؿ التوزيع الحالي لمدرجات في الأنواع المختمفة مف التقييـ في عموـ مقررات برنامج

 دراسي، ومستوى كؿ مقررلنوع لتكوف ملائمة  ؛والمصرفيةفي الادارة المالية بكالوريوس 
 المطموبة في ذلؾ المقرر. التعمُّـومخرجات 

 الحُكم النهائي 11.2

 لممؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
 .التعمُّمببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(7المؤشر ) .1
يعُدّ البرنامج كفؤاً مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف، واستخداـ المصادر المتُاحة، والتوظيؼ، 

 .والبنُية التحتية، ودعـ الطمبة

ؿ الخاصة القبو وفقًا لسياسة  في الادارة المالية والمصرفيةبكالوريوس ال القبوؿ في برنامج تـي 1.3
موجودة في إنيا كما  ،جامعةلملكتروني الإ الموقعمنشورة عمى بجامعة المممكة. وىذه السياسة 

في  لمقبوؿ موجودٌ  تفصيمي   إجراءٌ كذلؾ ىناؾ  .يًّادور وتتـ مراجعتيا  ،الكُتيِّب الإرشادي لمطالب
 فميوتقسـ سياسة القبوؿ الطمبة المتقد .الطمبة المنقوليفخاص  ب إجراء القبوؿ الخاص بالجامعة

ف و الحاصم، وأولئؾ في الثانوية العامة % فأكثر65عمى معدؿ ف و الحاصمالطمبة  :إلى فئتيْف
إذا  حديدتى لإولى أف يجتازوا مقابمة تيدؼ . وعمى طمبة الفئة الأ%65عمى معدؿ أقؿ مف 

كما  ،أـ لا في الادارة المالية والمصرفية بكالوريوسالبرنامج لالتحاؽ بل بًامناسكاف المتقدـ 
ليكوف  ؛والرياضياتفي المغة الإنجميزية  قبوؿيْ في اختبار  النجاح بعدىا يتوجب عمى المتقدـ

ذا ما عمى التسجيؿ في البرنامج.  اقادرً  قبولًا  يُمنحُ فس الاختبارات، ىذهفي أحد  ـالمتقد أخفؽوا 
رات تأسيسية، ومقر الرياضيات الو  نجميزيةالإمغة مقرر في اليتوجب عميو خلالو دراسة  امشروطً 

%، 65الذيف تقؿ معدلاتيـ عف للالتحاؽ بالبرنامج و ف و المتقدمالطمبة . أما متطمبات جامعية
يتكوف  برنامجًا تأسيسيًّا واسلمحصوؿ عمى تسجيؿ مشروط عمى أف يدر  ؛فعمييـ اجتياز مقابمة

دارة الأعماؿ التأسيسيةيمف المغة العربية، والمغة الإنجم مف أجؿ  ؛، والرياضيات التأسيسيةزية، وا 
في اختبار الآيمتس  (5.5)عمى ف و الحاصمالطمبة ا م  أ. الدراسية خمفياتيـتيـ و اتقوية ميار 

(IELTS)،  الأقؿ  عمى- (550)أو- ( في اختبار التوفؿTOEFL) مف ىـ ؤ إعفا، فسيتـ
 الطمبةو  الأساتذة أُجريت مع التي المقابلاتخلاؿ  فم اواضحً زية. وقد كاف ياختبار المغة الإنجم

وأكدوا وجود الإجراءات المتخذة  ،البرنامجفي  كاممة بسياسة القبوؿكانوا عمى دراية يـ ن  أ
أف ولجنة المراجعة مقتنعة  .في الادارة المالية والمصرفيةبكالوريوس الللالتحاؽ ببرنامج 

 .مناسبةشفافة و متطمبات سياسة القبوؿ 
يتطابؽ أنو ولاحظت  ،برنامجالصفات الطمبة المقبوليف في درست لجنة المراجعة سجؿ موا 2.3

سجلا تفصيميًّا ىناؾ أف ويذكر تقرير التقييـ الذاتي البرنامج. وغايات مع أىداؼ عاـ  بشكؿٍ 
 التفصيميةالسجلات  ىذهمف قِبؿ قسـ القبوؿ والتسجيؿ. وتتضمف إنشاؤه يتـ  ؛لمواصفات الطمبة

أو تدريب آخر  ،مبة، إضافة إلى أي خبرات عممية ذات صمةمعمومات عف الخمفية الدراسية لمط
عمى أف أك دوا  ،الأساتذةتوافؽ جيد مع البرنامج. وخلاؿ المقابلات مع وجود يمكف أف يشير إلى 

، الدراسية المقرراتأعضاء ىيئة تدريس إثراء  في ىذه السجلات التفصيمية عف الطمبة تُستخدـ
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 ،عمى حدةٍ  طالببتفاصيؿ عف كؿ ، والموجييف الاجتماعييف لمطمبة والمرشديف الأكاديمييف
أف ولجنة المراجعة مقتنعة  الطمبة.ارشاد و  ،وأنيا يمكف أف تستخدـ لتعزيز تدريس المقرر
ومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة . برنامجالوغايات مواصفات الطمبة المقبوليف تتطابؽ مع أىداؼ 

ند انضماميـ توصي بأف تقوـ الكمية بعمؿ دراسة لتقييـ أداء الطمبة مقابؿ سجميـ الأكاديمي ع
 الى البرنامج لتحسيف عممية تسجيؿ الطمبة واتخاذ القرارات المناسبة. 

 
 

والأدوار والمسئوليات المختمفة  ،ريالإداالييكؿ يوضح بُنية  امخططً  الذاتيتقرير التقييـ  ـيقدِّ  3.3
 بشكؿٍ ىذه الأدوار محددة أف لجنة المراجعة تلاحظ كما . الأساتذةمف  كؿ أستاذالمكمؼ بيا 

مف خلاؿ مقابلات متنوعة  -لجنة المراجعة تلاحظ كما  .الأساتذةأعماؿ واضح في توصيفات 
. برنامجالبو في  لًا معمو  لمييكؿ الإداريخطًّا واضحًا ىناؾ أف  - الأساتذةو  المديريفكبار  مع

مف قِبؿ  منفردةالالمقررات الدراسية دار تُ كما  ،ويُدار البرنامج مف قِبؿ رئيس مجمس القسـ
ذات المجموعات الدراسية المقررات دار في حيف تُ  ،معينيف ليذا الغرض أعضاء ىيئة تدريس

مقررات ال مسئوليتيـ التأكد مف أف  تكوف  ؛مف قِبؿ منسقي مقررات معينيف ليذا الغرض المتعددة
في ىذه المقررات. كما توجد  متحققة بالكامؿ المطموبة التعمُّـوأف مخرجات  ،حديثةالدراسية 

، ولجنة مراجعة مجمسًا لقسـ التمويؿ والصيْرفة :مة لمجاف الأكاديمية تشمؿىناؾ بُنية عام
لجنة المراجعة  تفح صت. وقد التظممات ومراقبة المناىج الدراسية، ولجنة الامتحانات، ولجنة

كونو  ؛وىي مقتنعة بالترتيب الحالي ،مية ىذه المجافعفا التي توضح مدى الأدلةمف  العديد
 مف خلاؿ حسنةيُدار بطريقة  البرنامجأف يسيؿ عممية إدارة البرنامج. ولجنة المراجعة تثمِّف 

في بكالوريوس الضمف البُنى ذات الصمة بإدارة برنامج  والمحاسبةوليات ئلممسواضحة  خطوط
 .الادارة المالية والمصرفية

 
تنوعًا  يمتمكوفالذيف عددٌ مف أعضاء ىيئة التدريس، الدراسية يقوـ بتدريس مقررات البرنامج  4.3

 ؛بدواـ كامؿيعمموف أساتذة  10ىناؾ كما أف  برنامج. اللتدريس  ؛مف التخصصاتمناسبًا 
مساعد،  بدرجة أستاذأعضاء ( 5)ومشارؾ،  بدرجة أستاذأعضاء ( 3)وأستاذ،  بدرجةأحدىـ 
يعمؿ واحد  لعضو، إضافة يساىموف في تقديـ البرنامججميعيـ و  ؛محاضر بدرجة واحد وعضو

تطرحيما  يْفالمذالبرنامجيْف الآخريْف  تقديـمسئولوف عف  الأساتذةىؤلاء  أف  كما  بدواـ جزئي.
والمحاسبة، وبرنامج بكالوريوس في إدارة في الادارة المالية ، وىما: برنامج بكالوريوس الكمية

نسبة عدد ، فإف يًاحال الموجوديف في الكمية مف الطمبة ؿالقمي لعددوبسبب ا إلا أنو .الأعماؿ
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الذيف يدرِّسوف في للأساتذة الذاتية  السِّير. وقد أكدت 1:3 ىي إلى أعداد الطمبة الأساتذة
مع  ،المناسبة لتدريس البرنامجالعممية التخصصات مجموعة متنوعة مف  يـ يمتمكوفأن البرنامج
سنة تقريبًا. كما يشير تقرير  20تقُد ر بػ  الأكاديمي في مجاؿ التدريس بعضيـ خبرةً امتلاؾ 

 الأساتذةحيث يدرِّس  ،المنصوص عمييا تمتزـ بالحدود جامعة المممكةالتقييـ الذاتي إلى أف 
( ساعة 12الأساتذة المشاركوف )يدرس معتمدة في الأسبوع، و  ( ساعات9)أستاذ بدرجة 
حاليًا في ، وىو أمر مناسب بوع( ساعة معتمدة في الأس18والمحاضروف/ المدرسوف )، معتمدة
لتقديـ  ادعمً للأساتذة وتوفر سياسات جامعة المممكة  د ىذا العدد المحدود مف الطمبة.جو و ظؿ 

صت لجنة . وقد تفح  يًّاسنو ورقة بحثية واحدة في المؤتمرات عمى المستوى الإقميمي/ العالمي 
التي قاـ بيا نوعية الأبحاث وراجعت  ،للأساتذة  بعض الخطط البحثية الفرديةجعة راالم

سية يالخبرة التدر سنوات تقدِّر لجنة المراجعة و  .ذات صمة بتخصصاتيـ اأنيولاحظت ،  الأساتذة
بفعالية في تعزيز تقديـ الأمر الذي ساىـ  ؛في تخصصاتيـ والتنوع ،الأساتذةبعض الطويمة ل
 البرنامج.

 
ت العلاقة االسياسات ذ يذقسـ الموارد البشرية في جامعة المممكة الجية المسئولة عف تنفيُعدُّ  5.3

النيج الاستباقي في  . ويوضح تقرير التقييـ الذاتيالأساتذةبتوظيؼ، وتقييـ، واستبقاء، وترقية 
اعتمادىا مف ، ويتـ القسـ اممة يعدىا مجمسوالذي تتصدره خطة أولية لمقوى الع ،الأساتذةتوفير 

ومف ثـ العميد. بعد ذلؾ، تُرفع توصيات العميد إلى قسـ الموارد البشرية  ،قبؿ مجمس الكمية
جراء اللازـ ةلممصادقة النيائي رئيس القسـ ىو أف  الأساتذةوخلاؿ المقابلات، أوضح . وا 
جامعة لدى و  .رنامجوبياف الاحتياجات التفصيمية لتقديـ الب ،العمؿ إعداد خطةالمسئوؿ عف 

تقييـ  :وتتكوف استمارة التقييـ مف .360 نظاـ التقييـ بموجبو تتبنى ة نظاـ تقييـ رسميالمممك
ّـُ  الأساتذةتقييـ أف وتلاحظ لجنة المراجعة  المباشر. مسئوؿوالتقييـ الذاتي، وتقييـ ال، الن ظير   يت

تدريس كيفية وطرؽ تقييـ الطمبة لأف  الأساتذة مع . وقد أوضحت المقابلاتةمنتظمبصورة 
سياسة واضحة لمترقية تحدد ىناؾ كما أف  . أعضاء ىيئة التدريس ةساعد في ترقيي المقرر

ىناؾ  أف  غت لجنة المراجعة . وقد أُبمِ في عممية الترقيةة بِعت  المُ والإجراءات  المعايير المطموبة
لجنة المراجعة قامت خلاؿ السنوات الثلاث الأخيرة. كما  سبعة موظفيف قد تمت ترقيتيـ

مة، والأدلة المقد   المقابلات. ومف خلاؿ بمراجعة محاضر اجتماعات لجنة الترقيات في الجامعة
جراءات لدى أف استنتجت لجنة المراجعة  لمتأكد مف  ؛وشفافةحكمة مُ الجامعة سياسات وا 

ّـُ كما . الأساتذةوتقييـ، وترقية، واستبقاء توظيؼ،   بواسطةالجدد  الأساتذةوتييئة تعريؼ  يت
الدراسي الأوؿ مف فصميـ  ؤوايبدقبؿ أف  ،في غضوف شير واحدالاقدـ في الجامعة  الأساتذة
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والذي سيكوف مسئولًا عف إعداد خطة العمؿ  ،رئيس القسـى لإ تحويميـبعد ذلؾ  يتـ ،التدريس
وعلاوة عمى  عف العممية التعريفية. رضاىـعف  الأساتذة، أكد المقابلاتوخلاؿ الخاصة بيـ. 

. وتنص الأخيرة عمى الأساتذةلسياسة تطوير  إجراءً ووثيقةً رت جامعة المممكة قد طو   ذلؾ، فإف  
ضافة  الأساتذةجميع  و في وسعأن ى لإحضور مؤتمر عالمي واحد عمى الأقؿ في كؿ عاـ. وا 

بحثية وعممية. وقد  أنشطةمخصص لتمكينيـ مف العمؿ في  الأساتذة% مف وقت 20ذلؾ، فإف 
ليذه السياسات وفيمًا واضحًا الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة دراية كاممة  الأساتذةأظير 

مف أجؿ  ؛، والاستبقاء، والترقية كافيةالتوظيؼ إجراءات أف  ولجنة المراجعة تقُدِّر والإجراءات. 
 .في الادارة المالية والمصرفيةبكالوريوس اللبرنامج  فاعؿ تقديـ

 
موارد  برنامج تخطيطمف قبؿ  مةتي تفاصيؿ عف طبيعة المعمومات المُقد  يذكر تقرير التقييـ الذا 6.3

الأمور و عممية اتخاذ القرارات المتعمقة بالقبوؿ والتسجيؿ، تنظيـ مف أجؿ  ؛(ERPة )المؤسس
برنامج تخطيط الدخوؿ إلى نظاـ يمكف كما ، والموارد البشرية. خدمات المشترياتو المالية، 
.  Javaو Oracleوالتي تعتمد عمى لغتيْ  ،(ATSمف خلاؿ التقنية التفاعمية ) ةالمؤسسموارد 

ىذا  ستخداـفي ا لمساعدتيـ؛ ليـ تدريبًا يقد ـلى أف ىناؾ إ الأساتذةمقابلات، أشار وخلاؿ ال
ومستوى التفويض  ،المستخدميفدخوؿ في خاصة لمتحكـ كممة مرور ىناؾ  وأف   ،البرنامج

خمس والذي ينطوي عمى  ،(SIS) ة نظاـ معمومات الطمبةوتستخدـ الكمي المتاح لكؿ منيـ.
وتشمؿ  وظائؼ ىي: القبوؿ، التسجيؿ، الدرجات، الشئوف الأكاديمية، والمتابعة الأكاديمية.

/ الإنذار  عف الدراسةالتوقؼ مرات عدد الأخيرة معمومات عف متابعة الطمبة، وبيانات عف 
، والأدوار عضو ىيئة التدريس /الدراسي قرر، وتقييمات المالتي حصؿ عمييا الطالب الأكاديمي
عمميات (، و GPAلمدرجات ) التراكمي، والمعدؿ والشئوف المتعمقة بعموـ بُنية البرنامجالإرشادية 

 مخط طعمى نظاـ  للاطلاعلمجنة المراجعة  الفرصةُ  أُتِيحَتِ التخرج. وخلاؿ الزيارة الميدانية، 
الجامعة برنامج تخطيط موارد أف قرُّ ولجنة المراجعة تُ  .ونظاـ معمومات الطمبة ،الجامعةموارد 

  لمموظفيف استخدامو بشكؿ مناسب. يتيحأنو آمف، و أنو يمكف الوصوؿ إليو، و 
 

جراءات جامعة المممكة لدى أف قييـ الذاتي يوضح تقرير الت  7.3 لضماف أمف  مطبقة؛سياسات وا 
 سجلات الطمبة. وتشمؿ ىذه السياسات والإجراءات سياسة للاحتفاظ بالسجلات، وسياسة التقييـ

جراءاتو جراء الأرشفة. وتلاحظ لجنة المراجعة  ،وا  جراء التخزيف الاحتياطي، وا  ىذه السياسات أف وا 
 ومتكيِّؼ فاعؿنظاـ  ـتمثؿ مجموعة شاممة مف المبادرات المدعومة باستخدا عياوالإجراءات جمي
جامعة لدى أف مف خلاؿ المقابلات  اأيضً  لجنة المراجعةمت مِ ع. كما (ATSلمحموؿ التقنية )
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لتجنب  ي ة؛دور يتـ خلاليا التخزيف الاحتياطي بصورة  ؛استرجاع في حالات الكوارثخطة المممكة 
نظاميْف اثنيْف لمتخزيف ىناؾ كما أف  . كالحرائؽلمبيانات في حالات الكوارث  أي فقداف محتمؿ

 ،جامعة المممكةالحرـ الجامعي ل داخؿالأوؿ  ؛الجامعة وخارجيا الاحتياطي لمسجلات داخؿ
لدى أف قابمتيـ لجنة المراجعة  الذيف الأساتذة أوضحوالآخر في حرـ جامعي محمي آخر. وقد 

يتـ خلاليا تنفيذ  ؛وصية عند تبادؿ المعموماتصبالخ يتعمؽ ماعديدة في إجراءاتجامعة المممكة 
ئج الطمبة فيتـ تحقيقيا مف اأما دقة نت لحماية أمف البيانات. ؛بالاستخداـ لمتخويؿمعروفة آلية 

وقبؿ الموافقة عمى  وعلاوة عمى ذلؾ،. ATS ضمف برنامج الػ ،"Edugate"خلاؿ برنامج يدعى 
 ـ ، يا بصورة مستقمة مف قبؿ رئيس القسـتمراجع يمزـ الدرجات، عميد الكمية لغرض تُرسؿ إلى ث
 ـ  ،عممية تحقؽ نيائية تتـ مف قبؿ قسـ القبوؿ والتسجيؿىناؾ كما أف  . عمييا المصادقة بعد  ث

الطمبة الاطلاع عمييا. ولجنة المراجعة مقتنعة  ويستطيع ،يتـ رفع الدرجات عمى النظاـ ذلؾ
الإدارييف الموظفيف و  الأساتذة. وقد أكدت المقابلات مع قة لحماية سجلات الطمبةبالترتيبات المُطب  

تكف ىناؾ لـ  ،الأساتذةلات بناءً عمى مقاب. و منيا والتحقؽعمى الدرجات تنفيذ إجراءات الموافقة 
ة مف محمياف بمجموع SISوERP مف نظاـ الػكلاًّ  لأف   رًانظ ؛دث أمنيةبوقوع حواتفيد أي تقارير 
 شبكتيْفوأف التطبيقات الأولية والنيائية تتـ مف خلاؿ  ،firewallوالػ ية نالأم التطبيقات
جامعة المممكة لدى أف ، أُبمِغت لجنة المراجعة الجامعةوعند تفقدىا لمرافؽ  .لممعموماتف منفصمتيْ 
 الأخرى. ولجنة المراجعة تثُمِّفوالوثائؽ الميمة  الطمبةوحماية سجلات لأرشفة وتخزيف غرفتيْف 

جراءات مُنف ذة ىناؾ سياساتأف   ودقة النتائج. الطمبةلضماف أمف سجلات  ؛وا 
 

خلاؿ الزيارة الميدانية  –وقد لاحظت  ،عة بجولة تفقدية في الحرـ الجامعيجقامت لجنة المرا 8.3
قاعة  15، الأساتذةوالمادية )المكتبة، مكاتب الطبيعية المصادر  أف-وأثناء الجولة التفقدية 

وورش  محاضرات مزودة بأجيزة العرض الإلكترونية، قاعة متعددة الأغراض لمحمقات النقاشية ،
كميا كافية مف  الكتب(ومكاف مخصص لبيع ، Wi-Fiالػ الحرـ الجامعي المزود بخدمة و العمؿ، 

المراجعة  لجنةوتلاحظ وحاجات البرنامج.  يتلاءـ، والطراز، والمعدات بما حيث العدد، والمساحة
 ،أماكف لاستراحة الطمبة :تشمؿداخؿ الحرـ الجامعي؛ الجامعة قد خصصت مساحة جيدة  أف  

مارسة لعبة تنس ، أو ممشروعاتيـ، والعمؿ عمى حيث يتمكنوف مف التواصؿ مع بعضيـ البعض
 ،المكتبةمصادر كما أف  . الأساتذةلمطمبة و  داعمةصالحة و بيئة  يييئالطاولة. وىذا بدوره 

، قامت الجولة التفقديةومحفزة عمى الدراسة. وخلاؿ  بيئة مشجعة خمؽوت ،جديدة التعمُّـمصادر و 
مجموعة مف مصادر المكتبة المتوفرة لمطمبة بما فييا الكتب، والكتب  بمراجعةلجنة المراجعة 

 ،البصرية – والمواد السمعية ،وقواعد البيانات ،والدوريات العممية والمجلات الإلكترونية،
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في قواعد  الاستثمارمستوى عة تقدِّر جولجنة المرا اـ المفتوح.خدتكترونية ذات الاسلإلوالمصادر ا
طلاع والتي تتيح الا الخاصة بالأعماؿ ،Business Source Eliteالبيانات مثؿ قاعدة بيانات 

لمتدريس  جدًّامفيدة ىذه القاعدة أداة تُعدُّ الأعماؿ. و مادة منشورة في مجاؿ  1000مي عمى الك
عمى  تحتوي يناؾ أربعة مختبرات حاسوبف، طبيعيةوفيما يتعمؽ بالمصادر ال. والبحث العممي

. تستخدـ البرامج التي توفرىا الجامعةوىي  ،اطالبً  25جياز حاسوب، وكؿ مختبر يتسع لػ  98
(، وتطبيقات Turn-it-in) الأكاديمي لمكشؼ عف الانتحاؿ ابرنامجً تقنية المرافؽ الكما تشمؿ 

Google،  الرقميةوالإشارات (IP TV)  وشاشة عرض تمفزيونية، إلى جانب مجموعة واسعة مف ،
بالقدر  مقتنعةولجنة لمراجعة  .الموضوعاتببعض والبرمجيات الخاصة  ،البرمجيات العامة

والاشتراؾ في المجلات الدراسية،  الخاصة بالمقررات الإلكتروني التعمُّـ موادمف  الموجود
. وخلاؿ ىذه المصادرى لإلموصوؿ  والإمكانية الكبيرة المتاحة لمطمبة ،العمميةوالدوريات 

عدد الطمبة في الصؼ سياسة مطبقة تفيد بألا يتجاوز ىناؾ أف المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة 
الجامعة لدى أف . ولجنة المراجعة تقُرُّ يـمتعمُّ  خبراتوذلؾ مف أجؿ تعزيز  ا؛طالبً  38 عف الواحد

 وتعزيز خبرات تعمُّـ الطمبة. ،البرنامج لدعـمرافؽ مادية وطبيعية كافية 
 

الإلكتروني،  التعمُّـمصادر متابعة ( لمتابعة استخداـ المختبرات، و LABSTATSستخدـ نظاـ )يُ  9.3
المستخمصة مف نظاـ إدارة التعميـ لمراقبة استخداـ  البياناتتستخدـ كما والمصادر الإلكترونية. 

 تشمؿ بيانات حوؿ تقارير "مختبراتالمتابعة استخداـ "نظاـ  يقدـالإلكتروني. كما  التعمُّـمنصة 
متى كاف  والحاجة إلى مصادر إضافية مف ىذه المصادر، واستخداـ المصادر المتاحة، ما يتوفر

يذه حوؿ عدد مرات الدخوؿ لبيانات وعلاوة عمى ذلؾ، فإف ىذه التقارير تقدـ  .ذلؾ ضروريًّا
 ىذه البرامج.للأنواع المختمفة مف لكؿ كمية، ولكؿ تخصص، ومستويات الاستخداـ البرمجيات 

نات بخصوص ا، والذي يقدـ بي(LACSنظاـ التحكـ باستخداـ المكتبة ) فيتشترؾ الجامعة كما 
بما في ذلؾ المدة الزمنية ليذا  ،والطمبة مف جميع الكميات للأساتذةأعداد المستخدميف بالنسبة 

والذي أوضح لمجنة المراجعة  ،التعمُّـإدارة  منسِّؽ متفرغ لمعمؿ عمى نظاـيوجد كما  الاستخداـ.
 ،Moodle Open Sourceوقد تـ تطوير ىذا النظاـ باستخداـ منصة كيفية استخداـ ىذا النظاـ. 

مف أجؿ تصميـ نماذج مناسبة لإعداد التقارير الخاصة  ؛أكثربشكؿ والتي يمكف تطويرىا 
أنظمة  ا النظاـ. ولجنة المراجعة تقدِّريذلوضماف الدخوؿ المناسب  ،الإلكتروني التعمُّـاستخداـ ب

الإلكتروني والمصادر  التعمُّـلمتعرؼ عمى مدى استخداـ مصادر  ؛المستخدمةو المتابعة الكافية 
 ىذه تقدمياأكثر مف التقارير التي بشكؿ ع الكمية عمى الاستفادة وتشج ،الإلكترونية الأخرى

 الأنظمة في عممية اتخاذ القرارات.
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 بالاستعارة،فيما يتعمؽ  الأساتذةلمطمبة و  خدمات متنوعةتقدِّـ المكتبة فإف  ، اسابقً وكما ورد  10.3

 بخدمات المكتبة جمسات التعريؼتُعقد ، والتعريؼ بالمكتبة. كما المعمومات، وتزويد والتصوير
كيفية إيجاد  بمجموعة خدمات المكتبة، وبشكؿ عاـ حوؿ المستخدميفلتعريؼ  ؛منتظمةبصورة 

، بالموضوعاتخاصة إرشادية المكتبة أدلة أعدت كما  .فاعمة بصورةواستخداـ المعمومات 
أساتذة أف لممستخدميف. وقد أكدت الزيارة الميدانية  الإرشادية، والأدلة والنشرات المؤسسية

بيئة كذلؾ دعـ و  التعمُّـلدييـ الخبرة في دعـ عممية أف  و  ،متحمسوف، ومؤىموفممكة مجامعة ال
أف  كما  المكتبية الحالية والمستقبمية. المقتنياتوتستوعب وىي جديدة  ،البحث العممي لممكتبة

 ،الإنترنت اللاسمكيخدمة مجموعة مختارة مف المصادر الإلكترونية، و اشتراكات في لممكتبة 
وخلاؿ  والبحث. التعمُّـلتسييؿ عمميتيْ  ؛والاتصاؿكافية لتقنية المعمومات وكذلؾ ىناؾ أجيزة 

أعضاء ىيئة بشرائيا يوصي  يمصادر المكتبة التأف الزيارة الميدانية، عمِمت لجنة المراجعة 
مختبرات و  ،ةالدراسي القاعاتأف أيضًا الزيارة الميدانية أكدت . كما يتّـُ شراؤىا دائمًا التدريس

المعينيف ليا يتواجدوف  الأساتذة وأف   ،ومزودة بالمصادر الكافية ،مناسب مجيزة بشكؿٍ الحاسوب 
والبرمجيات الأخرى في  ،ونيالإلكتر  التعمُّـاستخداـ نظاـ عممية لتقديـ الدعـ لمطمبة في دائمًا 

ذات مصادر  لمطمبة الاستشارات النفسية الداعمة تقديـلتوجد ىناؾ خدمة ما ك المختبرات.
ووجود  ،لرعاية خاصةالذيف ىـ بحاجة  تدريس الطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة، وتشمؿ: كافية

معرض، لمنضدة ، و وسائط متعددةذات أجيزة حاسوب دعميـ ب، و ليـ مرافؽ مكتبية مناسبة
، والكراسي ممرات لمكراسي المتحركةتوجد الوصوؿ إلييا. كما  يـالرفوؼ التي يمكنتوفر و 

في  التفقديةالطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة. وخلاؿ جولتيا  لاستخداـوممرات  ،الكيربائية
ممرضة مركزًا طبيًّا، إضافة إلى وجود ىناؾ أف مرافؽ المؤسسة، لاحظت لجنة المراجعة 

 وأثناء المقابلات، أثارت لجنة المراجعة قضية النيار.تتواجد خلاؿ ىي و  ،لمعمؿ فيومخصصة 
 لا تتواجدامؿ مع الحوادث حاؿ وقوعيا عندما وكيفية التع ،المسائية تواجد الممرضة في الفترات

ىناؾ ترتيبات بديمة مُطبقة ليذا الغرض. ولجنة أف  المجنة وقد اقتنعت  .الجامعةالممرضة في 
الدعـ الذي تقدمو المكتبة، ومركز الرعاية وجود ىذه الترتيبات، كما تثمِّف توفر راجعة تثُمِّف الم
 لصحية، ومرافؽ تقنية المعمومات.ا
 
تتاح الفرصة مف  عريفيًّا؛برنامجًا تفي بداية كؿ فصؿ دراسي، يقدِّـ مكتب العميد لشئوف الطمبة  11.3

دية في بجولة تفق ـمف مؤسسات أخرى، لمقياالطمبة المنقولوف فييـ  فبمخلالو لجميع الطمبة، 
ّـُ كما  ،جامعةالنفسيـ عمى مرافؽ بأ للاطلاعالحرـ الجامعي  والموظفيف  الأساتذةتعريفيـ ب يت
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ورؤساء الأقساـ جميعيـ يشاركوف  ،الأساتذةو عميد الكمية، أف حظ لجنة المراجعة . وتلارييفاالإد
، والمقررات وبالقضايا المتعمقة بالسموؾ، وضوابطالطمبة  يتـ ابلاغ كمافي العممية التعريفية. 

 ب، وتوزيع الدرجات، وكيفية حساالدراسية الاختيارية والأساسية، ومقررات المتطمبات السابقة
جراءات سحب ّـُ . كما الدراسية / إضافة المقرراتالمعدؿ العاـ لمدرجات، وا  تعريؼ جميع  يت

مف لممزيد  مف الكُتيِّب الإرشادي لمطالبيُسمِّموف نسخًا إن يـ كما  ،الأكاديمييفالطمبة بمرشدييـ 
أشادوا بجيود الجامعة في قد و  ،ت، أكد الطمبة تنفيذ اليوـ التعريفيلاالمعمومات. وخلاؿ المقاب

المتابعة التي  جمساتالاستفادة مف  عمى اتشجيعً أنيـ يتمقوف  أشاروا إلىكما . و وتنفيذهتنظيم
آخر. ولجنة المراجعة تثُمِّف الترتيبات الحالية ى لإيقدميا أعضاء ىيئة التدريس مف وقتٍ 

 .المنقوليفوالطمبة  ،لمطمبة الجدد لمبرنامج التعريفي
 
القبوؿ والتسجيؿ، وعميد الكمية،  إدارة لمطمبة بصورة مستمرة مف قبؿ  الدراسيتتـ متابعة التقدـ  12.3

"المتعثريف ويتـ تشخيص الطمبة  إضافة إلى المرشديف الأكاديمييف لمطمبة. ،ورئيس القسـ
أو أقؿ في أي  ،2.00 بمقدار لمجموع الدرجات تراكميٍّ  معدؿٍ ممف حصموا عمى  أكاديميًّا"؛

في الادارة المالية بكالوريوس الفصؿ مف الفصوؿ الدراسية خلاؿ فترة دراستيـ في برنامج 
 والإجراءات المتعمقة بالطمبة سياسةاللمجنة المراجعة مت دِّ قُ يدانية، لزيارة الما. وخلاؿ والمصرفية

، مف الطالب ؿٍّ لك بوضوح عمى المسئوليات الأساسية افوكلاىما ينص   "،المتعثريف أكاديميًّا"
دارة و  وتقديـ الدعـ  ،في تشخيص ىؤلاء الطمبة والتسجيؿ، والعميد، والمرشد الأكاديمي القبوؿا 

تنصُّ عمى إعفاء سياسة الجامعة  أف   المناسب ليـ. وخلاؿ المقابلات، أُبمِغت لجنة المراجعة
 ؛مف الفصؿ مف البرنامججموع الساعات المعتمدة المطموبة % مف م75الطمبة الذيف أكمموا 

 الطمبة بإعادةليؤلاء سمح يُ كما . 1.8المعدؿ التراكمي لمجموع درجاتيـ عف ألا يقؿ  شريطة 
 تتجاوز عمى ألا   جؿ رفع معدليـ التراكميمف أ ؛التي رسبوا فيياالدراسية المقررات التسجيؿ في 
وأف يكوف  ،أف يمتقي بطمبتو بصورة منتظمة سنوات. وعمى المرشد الأكاديمي 8مدة الدراسة 
ينات مف سجلات قامت لجنة المراجعة بمراجعة عقد و ث عف تقدميـ الدراسي. مُحد   لديو سجؿ  
اتخاذىا بيذا  ىناؾ إجراءات مناسبة قد تـ أف  واضحًا وقد كاف  "،المتعثريف أكاديميًّا"الطمبة 

المتعثريف "لدييـ دراية كاممة بسياسة الطمبة  أف  لمقابلات مع الطمبة اوقد أكدت الخصوص. 
دارة و  ،مرشدييـ الأكاديمييفمف صح  نُّ وال ـ دائما يتمقوف الدعـأنيكما أشاروا إلى  "،أكاديميًّا  ا 

سوؼ  التعمُّـلإدارة نظامًا جديدًا ىناؾ  أف   لجنة المراجعة كذلؾلاحظت . كما القبوؿ والتسجيؿ
أسابيع مف بدء  6 - 5بعد  ،"المتعثريف أكاديميًّا"في تشخيص الطمبة  الجامعة ومن تفيدتس

ـ لمتابعة بالدعـ الأكاديمي الحالي المُقد   . ولجنة المراجعة مقتنعةالدراسية المقرراتفي  دراستيـ
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بػأف لجنة المراجعة توصي و لمعالجة ذلؾ.  والتدخؿ عند الضرورة "،المتعثريف أكاديميًّا"الطمبة 
المتعثريف " لتعزيز عممية تشخيص الطمبة ؛التعمُّـتسرع الجامعة في الاستفادة مف برنامج إدارة 

 ."أكاديميًّا
 

 التعمُّـمف خلاؿ  ،ـ الطمبة ومعارفيـتوسيع خبرات تعمُّ  عمىفي جامعة المممكة  التعمُّـبيئة تساعد  13.3
والأولوية المعطاة  بالأنشطةغير الرسمي. وعمى وجو التحديد، فإف لجنة المراجعة كانت مقتنعة 

رات ر تي تنطوي عمييا توصيفات المقرات القابمة لمنقؿ الاوتنمية الميلممشاركة المجتمعية، 
كما ويجب الاستمرار فيو.  ،اجعة تعتبر ىذا الأمر مف الممارسات الجيدةر ولجنة المالدراسية. 

لتعزيز  ؛عمى الاستعانة بمتحدثيف مف قطاع الصناعة لمحضور لمجامعة ىناؾ أدلة واضحةكانت 
 ،المجمس الاستشاري  أف  ، لاحظت لجنة المراجعة المقابلاتخبرات تعمّـ الطمبة. ومف خلاؿ 

المزيد مف قدموا المقترحات بخصوص إقامة قد و  – بشكؿٍ كامؿٍ  -داعميف كانوا  الخريجيفو 
 ؛ر الطمبة عف تقديرىـ لمجيود التي تبذليا الجامعةعب   وخلاؿ المقابلات، .غير الرسمية فعالياتال

المنتظمة، والزيارات العممية  ورش العمؿ التوعوية المينية ؿمف خلا غير الرسمي التعمُّـلتعزيز 
والحصوؿ عمى الجوائز في المنافسات الوطنية. وقد  وتمكينيـ مف المشاركة ة،الرئيسلممواقع 

ووحدة الإرشاد الوظيفي  ،مف قبؿ عمادة شئوف الطمبة اتشجيعً يـ يتمقوف أن  أشار الطمبة إلى 
 التعمُّـوالعمؿ التطوعي. ولجنة المراجعة تقُدِّر بيئة  الخدمة الاجتماعية أنشطةلممشاركة في 

 رسمي لمطمبة.لغير ا التعمُّـلتعزيز خبرات  مةالمُقد  
 

، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  14.3
 يمي: المجنة أف تشير، مع التقدير، إلى ما

 ضمف البُنى المرتبطة بإدارة برنامج  خطوط واضحة لممسئوليات والمحاسبة ىناؾ
 .في الادارة المالية والمصرفيةبكالوريوس ال

  في بكالوريوس البرنامج  ديـتق لدعـ ؛لمتوظيؼ، والاستبقاء، والترقيةىناؾ إجراءات كافية
 .الادارة المالية والمصرفية

 جراءات، منف   ىناؾ ودقة  الطمبة،لضماف أمف سجلات  ؛مةمنظ  ذة بصورة سياسات وا 
 النتائج.

   مف قبؿ  في الادارة المالية والمصرفيةبكالوريوس اللطمبة برنامج  ـىناؾ دعـ مناسب مُقد
 ، ومرافؽ تقنية المعمومات.المكتبة، ومركز الرعاية الصحية

   والطمبة المنقوليف.الطمبة الجدد وتييئة لتعريؼ  ؛ـ بصورة جيدةالبرنامج التعريفي منظ 
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 القياـ بما يمي: كميةبأنو عمى ال توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  15.3
  القياـ بعمؿ دراسة لسجؿ الطمبة الأكاديمي عند تقدميـ للالتحاؽ في الجامعة ومتابعة

لقرارات أدائيـ الأكاديمي للاستفادة مف نتائج ىذه الدراسة في تحسيف عممية القبوؿ واتخاذ ا
 المناسبة.

  المتعثريف " لتعزيز عممية تشخيص الطمبة ؛إدارة التعمُّـ نظاـالإسراع في الاستفادة مف
 .  "أكاديميًّا

 الحُكم النهائي 16.3

 لممؤشر الخاصمستوفٍ البرنامج أف توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده  تطبيقًا لممعايير؛
 بكفاءة البرنامج.
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 جينيالمعايير الأكاديمية لمخر   :(1المؤشر ) .2
 المستوى وعمى البحريف، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفوف الخريجوف
  .والدولي الإقميمي،

لة عمييا ومحو   منصوصٌ  في الادارة المالية والمصرفيةالوريوس بكالمواصفات خريجي برنامج   1.4
 ،في البرنامجتحتؿ ىذه المواصفات مكانة بارزة . و مطموبة لمبرنامجإلى أىداؼ ومخرجات تعمّـ 

لتعزيز  ؛مواصفة لمخريجيف 16 عر فت الكمية قد. و المطموبة التعمُّـز تحقيؽ مخرجات تعزّ و 
. بنجاح التحديات في مواقع العمؿ جيةوموايتمكنوا مف المنافسة لكي  ؛معارؼ الطمبة ومياراتيـ

ّـُ المواصفات ىذه غمب أو  فعمى سبيؿ المثاؿ، ىناؾ  .ات الدراسيةمقرر تحصيميا في عدد مف ال يت
 ،(ACCT310المحاسبة الإدارية ) :مثؿدراسية في مقررات  ثمة جيدة عمى العمؿ الجماعيأم

، بؿ حسبفالمعارؼ والميارات في ىذه المقررات  سدر  لا تُ  حيث ،(ACCT1413) والتدقيؽ
اتخاذ مثؿ  وتفسير التمويؿ في جوانب عممية ،في التحميؿ الميارات العميا تُدر س فييا أيضًا

لدعـ تحقيؽ  ؛طرؽ متنوعة لمتقييـو ىناؾ مجموعة واسعة أف عة جلجنة المرا . وتلاحظالقرارات
 أشار. وخلاؿ المقابلات، ، والتي تعزز مواصفاتيـالمنصوص عمييامواصفات الخريجيف 

تطويرىا بنجاح لدى خريجي  يتّـُ مواصفات الخريجيف المطموبة أف  إلىالخريجوف وأرباب العمؿ 
 وتتوافؽ ،بشكؿٍ واضح عمييا نصوصٌ مواصفات الخريجيف م أف  ولجنة المراجعة تقدِّر  البرنامج.

أىداؼ كما تتوافؽ مع  ،في الادارة المالية والمصرفيةبكالوريوس البرنامج وغايات مع أىداؼ 
 .لو المطموبة التعمُّـمخرجات 

 
قميميًّ محميًّ في الادارة المالية والمصرفية بكالوريوس ال برنامجُ يتـ عمؿ مقايسة مرجعية ل 2.4 ا، ا، وا 

. أخرىجامعات كاديمية مشابية لمبرامج التي تقدميا ومعاييره الأجودتو لمتأكد مف أف   اوعالميًّ 
تطوير كميات مرجعية خارجية كرابطة مقايسة أف لدى المؤسسة أنشطة  وتلاحظ لجنة المراجعة
ـ ييذكر تقرير التقيكما . وكالة ضماف الجودة في المممكة المتحدةو  ،إدارة الأعماؿ الأمريكية

بمواصفات الخريجيف، "جوانب ذات صمة يغطي الخارجية المرجعية  المقايسةنطاؽ أف الذاتي 
، التعمُّـالتعميـ و  ستراتيجيةاو ، منوالمطموبة  التعمُّـىداؼ البرنامج، ومخرجات وأومتطمبات القبوؿ، 

 وتدرج المقرراتوالمفردات الدراسية لممقررات، لمبرنامج،  وعممية وطرؽ التقييـ، والمنيج الدراسي
نجازات والأعباء، الدراسية البرنامج قد تقديـ فريؽ أف  رُّ تقُولجنة المراجعة . يـ"الدراسية لمطمبة، وا 

ّـُ  ومع مَفْ  ،مقارنتو ما تتـالمرجعية، واختيار  المقايسةمف  اليدؼَ  - واضح بشكؿٍ  - ؼَ رَ عَ  ، تت
لمجنة المراجعة وقد قُدِّمت . المترتبة عمييا وكيفية إدارة ىذه العممية، وكيفية الاستفادة مف النتائج
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مقرر محتوى في  الطرؽ الكميةلتعزيز  ؛المرجعية في البرنامج المقايسةعمى كيفية تطبيؽ أمثمة 
إلى جانب اتخاذ قرار بإدخاؿ مقرر طرؽ البحث العممي  ،(QM204) إدارة الأعماؿ

(RES301)،  ولجنة المراجعة تثُمِّف  .تخرجيـمشروعات عمى العمؿ في قبؿ شروع الطمبة
في الادارة المالية  بكالوريوساللبرنامج  المرجعية المقايسةالجيود التي تبذليا الكمية بخصوص 

قميم جامعاتمع  والمصرفية  اونظرً ولكف، احترافية. ضماف جودة وىيئات  ،وعالميةة، يمحمية، وا 
ّـُ  الأنشطةالمرجعية تتـ بصورة غير رسمية، فإف ىذه  المقايسةلأف   ،عمى مستوى سطحي تت

مى والموجودة ع ،التخصصات في البرنامجمطابقة بعض  في - ةرئيسبصورة  -وتنحصر 
 المقايسة لأنشطةتقوـ الكمية بوضع إطار رسمي أف توصي لجنة المراجعة و  الموقع الإلكتروني.

 الكامنة وراء القياـ بيذه العممية. الأىداؼَ  -بشكؿٍ كامؿ  -لكي تحقؽ  ؛المرجعية
 

جراءات واضحة وشفافة لمتقييـ  في الادارة المالية والمصرفيةبكالوريوس البرنامج لدى  3.4 سياسة وا 
السياسية العامة لجامعة المممكة إلى  جراءاتالإسياسة و ىذه ال تستند ، حيثوالتغذية الراجعة

التقييـ قد إجراءات أف الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة  الأساتذةوقد أوضح . لمتقييـ والتغذية الراجعة
 ـ  لمجنة  قد قُدِّمتو ة لممقررات الدراسية. المطموب التعمُّـمخرجات مع  لتتوافؽ ؛تصميميا بعناية ت

ت بيف الأدواتطابقًا مناسبًا ىناؾ أف ت والتي أكدالدراسية، جميع توصيفات المقررات  المراجعة
 الأساتذةار قد أشو  يا ىذه الأدوات.مَ يِّ قَ تُ  أفْ  ضُ رَ تَ فْ التي يُ المطموبة  التعمُّـومخرجات  ،التقييمية

ّـُ يتقي ىناؾ طرؽَ أف إلى الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة  ات، كالامتحان الاستفادة منيا ـ متنوعة تت
رؽ . وجميع ىذه الطوالواجبات، والمناقشات الجماعية ،الشفييةودراسات الحالة، والعروض 

الدراسية،  ممقرراتلالمطموبة  التعمُّـمف مخرجات جوانب واسعة ة تيدؼ إلى تغطية يالتقييم
لجنة المراجعة تلاحظ الجيود المبذولة  فإف   ،وبوجو عاـالمطموبة لمبرنامج.  التعمُّـومخرجات 

وتمؾ المطموبة الدراسية، المطموبة لممقررات  التعمُّـجات بيف تقييمات الطمبة ومخر  لممطابقة
طرؽ التقييـ مناسبة لطبيعة ومستوى المقررات الدراسية أف لمبرنامج. ولجنة المراجعة مقتنعة 

ـ تخضع يوعلاوة عمى ذلؾ، فإف طرؽ التقي .يةفي الادارة المالية والمصرفبكالوريوس اللبرنامج 
، ولجنة مراجعة مف قبؿ عميد الكمية، وقسـ ضماف الجودة، ومجمس القسـلممراقبة والمراجعة 
وخلاؿ المقابلات مع  الاجتماعات لمناقشة ىذه القضايا. مف العديد. وتُعقد وتطوير البرنامج

جراءات أف . ولجنة المراجعة تثمِّف عف رضاىـ عف طرؽ التقييـ ىذه وار عب  فقد الطمبة،  طرؽ وا 
  ت المنتظمة.الممراجع عوتخض ،التقييـ شفافة، ومنف ذة بشكؿٍ منظ ـ
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 التعمُّـ مخرجاتقييـ المستخدمة مع أدوات التمة ءمواآليات مناسبة لمتأكد مف  نف ذت الكميةلقد  4.4
كما  .الأكاديمية، والمعايير المطموبة لمبرنامج التعمُّـ، ومخرجات الدراسية المطموبة لممقررات

 التي تشمؿختمفة المتقييـ الالمطموبة مف خلاؿ أعماؿ الطمبة وطرؽ  التعمُّـمخرجات تقُاس 
%(، 20القصيرة ) والاختبارات%(، 10%(، والواجبات ودراسات الحالة )5المشاركة الصفية )

 لجنة المراجعةت صتفح  وقد %(. 40)%(، والامتحاف النيائي 25وامتحاف منتصؼ الفصؿ )
ية المستخدمة إلى الأدوات التقييم تتضمفيا أن   ولاحظتالدراسية، جميع توصيفات المقررات 

تستعيف المممكة جامعة  أف   تقرير التقييـ الذاتي وضح. ويالمطموبة التعمُّـجانب مخرجات 
بتغذيتيـ استمارة  الداخميوف المدققوفـ يقدِّ كما . الخارجييفوالممتحنيف الداخمييف  بالمدققيف
في حيف يقدـ  ،لرئيس القسـ قبؿ امتحانات منتصؼ الفصؿ والامتحانات النيائيةالراجعة 
تتضمف تغذيتيـ  ، حيثإلى رئيس القسـ بعد الامتحافمثؿ ىذه الاستمارة  فالخارجيو ف الممتحِنو 

إلى أف أحد أىداؼ  واأشار  ،الأساتذةالمقابلات مع  . وخلاؿىذه الامتحاناتالراجعة بخصوص 
ليذه  ةالمطموبالتعمـ بمخرجات ىو التأكد مف أف تقييمات المقررات الدراسية مرتبطة  ىذه الآليات

أف . ويوضح تقرير التقييـ الذاتي المطموبة لمبرنامج التعمُّـمف أجؿ تحقيؽ مخرجات  ؛المقررات
. والاختبارات القصيرة يتـ تدقيقيا بشكؿٍ غير رسمي داخؿ القسـ الدراسية، واجبات المقررات

المطموبة؛  التعمُّـالتقييمات مع مخرجات  ملاءمةالحالية تضمف  ليةالآ أف  ولجنة المراجعة تثُمِّف 
 .في الادارة المالية والمصرفيةبكالوريوس المف أجؿ تحقيؽ المعايير الأكاديمية لخريجي برنامج 

 
في الادارة  بكالوريوسالمُطب ؽ عمى برنامج ، وىو لمتدقيؽ الداخمي نظا ٌـكمية إدارة الأعماؿ لدى  5.4

لامتحانات منتصؼ الفصؿ والامتحانات أوراؽ أسئمة الامتحانات . ويتـ تدقيؽ المالية والمصرفية
القياـ يتـ كما التدقيؽ الداخمي. ب الخاص جراءللإوفقًا  ؛قبؿ إجراء ىذه الامتحانات داخميًّاالنيائية 

أو مف قبؿ  ،(مجموعات المتعددةفي حالة ال)الدراسي بؿ منسؽ المقرر بالتدقيؽ الداخمي مف قِ 
تقُد ـ كما في الكمية.  لجنة الامتحاناتأعضاء مف و  ،نفس التخصص فيعضو ىيئة التدريس 

والذي يقوـ بدوره بإبلاغ رئيس القسـ بأي  ،في الكميةلجنة الامتحانات التغذية الراجعة إلى رئيس 
عف عممية  شاممةً  التقييـ الذاتي نبذةً  تقريرقدِّـ يُ كما . كانت مطموبةما  إذاتغييرات/ تعديلات، 

أسئمة يتأكد مف صمة  طط توضيحي. وعمى المدقؽ الداخمي أفعمى شكؿ مخ التدقيؽ الداخمي
، وسلامة المغة، وتوزيعيا ، ومجموع الدرجاتمتحافورقة الا، وتنظيـ بمستوى المقررالامتحانات 

 كذلؾ عمى المدقؽ الداخميو . المطموبة التعمُّـطرؽ التقييـ لقياس مدى تحقؽ مخرجات مة ءوملا
، جدًّا، والجيدة الممتازةتشمؿ الإجابات  ؛نة مف أوراؽ الإجابات المصححةيبمراجعة عقوـ يأف 

أعضاء ىيئة تدريس المقرر التي منحيا لمتأكد مف انسجاـ منح الدرجات  ؛والجيدة، والضعيفة



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب

 27      2014أكتوبر -29 -27 –  جامعة المممكة -كمية إدارة الأعماؿ -في الادارة المالية والمصرفية برنامج بكالوريوس   -الكمية فيتقرير مراجعة البرامج  

ة الأخرى، والمخصص يالأدوات التقييمأف . وتلاحظ لجنة المراجعة الدراسي مع إجابات الطمبة
 ـ . و لمتقييـ الداخمي لا تخضعالكمية،  % مف الدرجة35ليا  توصي لجنة المراجعة بأف مف ث

 ليغطي جميع أنماط التقييـ. ؛بالتدقيؽ الداخمي توسع الكمية نظاميا الخاص
 ذكرفي الكمية. ويلجنة الامتحانات فذه تنُ ؛التدقيؽ الخارجيجامعة المممكة إجراء خاص بلدى  6.4

مية يينطوي عمى اختيار شخصيات أكادالحالي التدقيؽ الخارجي نظاـ  أف  تقرير التقييـ الذاتي 
خلاؿ لمجاؿ تخصصاتيـ. و  اوفقً لمقياـ بدور المدققيف الخارجييف  ؛محمية، أو إقميمية، أو عالمية

أنيـ  اواضحً كاف قد ، و مف المدققيف الخارجييف عدد قابمت لجنة المراجعة الزيارة الميدانية،
عينات مف  وتصحيح ،النموذجيةفي تقييـ الامتحانات النيائية، والأجوبة فاعؿ بشكؿ  يشاركوف

تغذيتيـ الراجعة  إلى أفوف شار المدققوف الخارجيذلؾ، فقد أ . ومعإجابات الطمبة اوراؽ
ؽ ير لجنة المراجعة توصي بأف يضمف ف . ولذلؾ فإف  الاعتبار فيعمى الدواـ  ؤخذُ لا تُ وتعميقاتيـ 

. كما وتنفيذىا البرنامج وجود متابعة كافية لمتغذية الراجعة التي ترد مف ىؤلاء المدققيفتقديـ 
يف، يف الخارجبالمدققي المناطةَ  الميا َـ - واضحٍ  بشكؿٍ  -لجنة المراجعة القسـ بأف يحدد توصي 
بالإطار الزمني المحدد لتعيينيـ. وعلاوة عمى يبمغيـ ، وأف القياـ بو منيـ بالمطموب ويعرِّفيـ

 ؛الخارجييفدور المدققيف  دعـ بأف يقوـ فريؽ البرنامج بتعزيز/لجنة المراجعة توصي  ذلؾ، فإف  
 أكثر مف التقييمات.أنواعٍ مف أجؿ تغطية 

 
الطمبة التي خضعت قامت لجنة المراجعة بمراجعة عينة مف أعماؿ خلاؿ الزيارة الميدانية،  7.4

أعماؿ الطمبة ذات مستوى أف وقد لاحظت لجنة المراجعة مختمفة. دراسية لمتصحيح في مقررات 
ضافة  مشابية.برامج مثيلاتيا في مناسب ومنسجـ مع  تشعر  لجنة المراجعةذلؾ، فإف ى لإوا 

المطموبة  التعمُّـمع مخرجات  تتوافؽالمستخدمة والتي  بالرضا نحو مجموعة الأدوات التقييمية
أعماؿ الطمبة أف  قابمتيـ لجنة المراجعة الذيف الأساتذةوضح وقد أ. الدراسيةلمقررات او لمبرنامج 

ومف عمى حدة، أداء كؿ طالب يناقشوف فييا  ، حيثليذا الغرضتُعقدُ  يتـ تقييميا في اجتماعات
أف في بعض الحالات لاحظت  لجنة المراجعةإلا أف  نموذج تقرير التقييـ.  يقوموف بتعبئةثـ 

التخرج لـ تكف تتضمف  شروعاتموأف  ،متساىلًا لمغايةتصحيح بعض الواجبات المنزلية كاف 
 واأوضحفإنيـ قد ، الأساتذة. وخلاؿ المقابلات مع التحميؿفي عمقًا  أو ،قائمة دقيقة بالمصادر

مف أجؿ تحسيف  ؛المراجعالمصادر و بخصوص تثبيت أدخمتا إجراءً جديدًا  دالجامعة والكمية ق أف  
جراءات أنيـ يتبعوف سياسة  إلى الأساتذة فقد أشار. وعلاوة عمى ذلؾ، ىذا الجانب الجامعة وا 

عمى أف يقوـ الطمبة بتعبئة استمارة الانتحاؿ عندما والتي تنص  ،الأكاديمي الخاصة بالانتحاؿ
يستخدموف برنامج الكشؼ عف  الأساتذةأف الطمبة  وخلاؿ المقابلات، أكديقدموف واجباتيـ. 
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موف أعضاء ىيئة التدريس يقدِّ أف أيضًا أكدت المقابلات مع الطمبة وقد . (Turn-it-in) الانتحاؿ
وامتحاف منتصؼ  عف الاختبارات القصيرة ،، أو فردية(شفييةة، أو يلمطمبة تغذية راجعة )تحرير 

. ولجنة المراجعة تثُمِّف والوظائؼ التي يتضمنيا نموذج تقرير التقييـ ،، والواجبات المنزليةالفصؿ
الطمبة التي تخضع  أعماؿ اءة حوؿ جميعتغذية راجعة بن   تقديـجيود أعضاء ىيئة التدريس في 

 لمتقييـ.
 

المطموبة لممقررات  التعمُّـرجات خم الطمبةمف تحقيؽ  لمتأكدمعيارًا؛ عة المممكة جام تلقد وضع 8.4
مع  الإجراء لا يتوافؽىذا  أف   % أو أكثر. وتلاحظ لجنة المراجعة60لمبرنامج بنسبة الدراسية و 

بالحصوؿ عمى الدرجة عادة حقؽ يقاس ىذا الت لأف انظرً  ؛بالجامعةخاص نظاـ منح الدرجات ال
ىذا  تعديؿ%. وتوصي لجنة المراجعة بأف تقوـ الكمية ب70قؿ، والتي تعادؿ )ج( عمى الأ

تأكد الادعاء ، الأساتذةوالمقابلات مع  ،ممفات المقررات الدراسية الاطلاع عمى وبعد .المعيار
إنجازات الطمبة قد تباينت خلاؿ السنوات الثلاث الماضية مف أف د في تقرير التقييـ الذاتي الوار 
كاف  ،2011-2010العاـ الأكاديمي وخلاؿ "أنو أخرى. ويذكر تقرير التقييـ الذاتي ى لإسنة 

 الأكاديمييْف في العاميف 2.88و 2.94 لىىبط إثـ  ،3.20 المعدؿ التراكمي لمخريجيفمتوسط 
في العاـ  3.48معدؿ إلى  ليرتفع، ولكنو عاد عمى التوالي 2013-2012و ،2011-2012

تلاحظ كما . حيث اف ستة طمبة تخرجوا خلاؿ ىذا العاـ الاكاديمي"2014-2013الأكاديمي 
بشكؿٍ  -تبحث الكمية  أفْ وتقترح  ،في متوسط إنجازات الطمبة اانحرافً ىناؾ  أف   لجنة المراجعة

، القسـمف رئيس  ؿ  كيشارؾ فإنو ، سابقًاوكما وردت الإشارة  ذلؾ.حدوث  فيفي السبب  - أكثر
إجراءات ىناؾ كما أف   في عمميتيْ التدقيؽ الداخمي والخارجي.ولجنة الامتحانات وعميد الكمية، 

مقتبسة مف جامعات وىي  ،تخرج الطمبة روعاتمشلتقييـ  -واضحٍ  بشكؿٍ  -عمييا  منصوصٌ 
ولجنة المراجعة  .مع إنجازات الخريجيف في ىذه الجامعات انسجاميالمتأكد مف  ؛محمية أخرى

 . لتقييـ إنجازات الخريجيفوتوزيع الدرجات  ،ماتينتائج التقي مراقبةفي  كميةالجيود ثمِّف تُ 
 

يف، وتقدميـ الدراسي، ومعدلات ـ تقرير التقييـ الذاتي إحصائيات تفصيمية عف الطمبة المقبوليقدِّ  9.4
حتى  ،2007-2006الأكاديمي فترة الدراسة منذ بداية طرح البرنامج في العاـ  ؿخرج وطو الت
في بكالوريوس العدد الطمبة المقبوليف في برنامج  ومع أف  . 2011-2010الأكاديمي  ـالعا

 اطالبً  52في السنوات الخمس الأخيرة ) عًاتبا ناقصت فإنو ،قميلاً كاف  الادارة المالية والمصرفية
في عاـ  طلاب 8و، 2008في عاـ  بًاطال 55و، 2007في عاـ  بًاطال 50و، 2006في عاـ 
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. وتقترح أي طمبة جددحاليًا لا يقبؿ البرنامج كما أف  (. 2010في عاـ  ابً طال 20، و2009
 .للالتحاؽ بو بالبحث عف طرؽ لاجتذاب طمبة جددالجامعة تقوـ أف لجنة المراجعة 

 
برنامج التدريب العممي لبرنامج  ايسترشد بي ؛لمتدريب العمميمطبقةٌ  سياسةٌ جامعة المممكة لدى  10.4

الخاصة بكؿ مف  والمسئولياتِ  الأدوارَ كما أف  . في الادارة المالية والمصرفيةبكالوريوس ال
وكما وردت عمييا بشكؿٍ واضح.  فة ومنصوصٌ عر  المشرؼ الأكاديمي والمشرؼ الصناعي مُ 

وسعيـ في ليكوف  ؛معتمدة ساعة 105 يتوجب عمى الطمبة إكماؿفإنو  ،الإشارة مف قبؿ
لمدة  ست ساعات مخصصة ليذا البرنامجىناؾ كما أف  التدريب العممي. برنامج في التسجيؿ 

نحو  بالرضاشعورىـ  ف عفيوالخريجالمقابلات مع الطمبة  قد كشفتو أسابيع.  يةثمانتمتد حتى 
كونو أتاح ليـ  ؛ىذا البرنامجارتياحيـ نحو بعضيـ عف برنامج التدريب العممي. وقد أشار 

قد ـ لمطمبة مال الدعـ دِّرالمراجعة تقُولجنة فرصة عمؿ في المؤسسات التي تدربوا فييا.  ضماف
الكمية تعمؿ أف الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة  الأساتذة. وقد أوضح العممي التدريب فترةأثناء 

ات يَ يا عمى اطلاع بتوجُّ سَ فْ نَ  يَ قِ بْ تُ لِ  ؛مع المؤسسات والييئات المختمفة جاىدة عمى بناء علاقات
. وىذا بدوره يعزز معارؼ الطمبة ومياراتيـ القابمة لمنقؿ، وزيادة فرصيـ لمحصوؿ سوؽ العمؿ

 حة وشفافة منصوصٌ . ولجنة المراجعة تثُمِّف وجود إرشادات واضعمى عمؿ لدى ىذه المؤسسات
  وىي مُنف ذة بشكؿٍ جيد. ،بالتدريب العمميعمييا فيما يتعمؽ 

 
كما أف   .روع التخرجشمبالإجراء الخاص ب جامعة المممكة وثائؽ حسنة الصياغة فيما يتعمؽلدى  11.4

ساعة  90 ػال إكماؿالخطوات التي يقوـ بيا الطمبة بعد  كافةمشروع التخرج تغطي إرشادات 
 الذاتي أدوارتقييـ ال تقرير وضحمشروع التخرج. ويعمى التسجيؿ في نوا قادريف و يكل ؛المعتمدة

ولجنة الأبحاث في  ،الداخمي والخارجي والممتحِف، الأكاديمي ومسئوليات الطمبة، والمشرؼ
، كما مشروعالشروع التخرج عمى متطمبات التسجيؿ والتقييـ الخاصة ب. وينص إجراء مالكمية
 جميعوتمر  .الشفيي% لمعرض 20و ،جزء التحريريلم %80تقييـ المشروع إلى درجات  تنقسـ

 جؿ التأكد مف خموىا مف الانتحاؿمف أ ؛(Turn-it-in)عبر برنامج  التخرج مشروعات
عمى جميع الطمبة التي يتحتـ  ،"الانتحاؿ ـلإقرار بعدا"ما توجد ىناؾ استمارة . كالأكاديمي

إضافة إلى  ،نيف. ويقوـ اثناف مف الممتحِ الشفيي لمشروعاتيـالعرض تقديميا لرئيس القسـ قبؿ 
أف قابمتيـ لجنة المراجعة  الذيف. وقد أكد الطمبة الطمبة مشروعاتبتقييـ الأكاديمي  المشرؼ
 ورشة يناؾفذلؾ، ى لإضافة . وا  (أسبوعيًّا) مًاومنتظ فاعلا دعمًا وف ليـيقدم المشروعاتمشرفي 

ف في العمؿ عمى يبدؤو الذيف  - الطمبةَ  لمتأكد مف أف   ؛مستوى الكمية عمى توعوية عُقِدَت
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تدريب  . ومف التدخلات الأخيرة في ىذا الجانببصورة جيدة فو ي ز مُجَ  - تخرجيـ مشروعات
 ،التخرج مشروعاتلجنة المراجعة بمراجعة عدد مف مت وقد قا طرؽ البحث العممي.الطمبة عمى 

اف بعض ، اسابقً . ولكف، وكما أُشير مقبوؿٌ  -بوجو عاـ  -المشروعات  مستوى ىذهأف ت ولاحظ
فقد في التحميؿ. وخلاؿ المقابلات، أو عمقًا  ،بالمصادرقائمة دقيقة  لـ تتضمف العينات المقدمة

كما ورد التوضيح ىنا في ىذا  ،ف القضيتيْفىاتيْ  عمؿ عمى معالجةالقسـ يواضحًا أف  كاف 
الإرشادات العامة لمشروع التخرج  والخريجوف عمى أف   المقابلات، أكد الطمبةُ وخلاؿ . المؤشر
التي عقدتيا لجنة المراجعة مع المقابلات . وخلاؿ بشكؿٍ جيد ، ومنف ذةً ، وشفافةً واضحةً كانت 

إلى تجربتيـ في إكماؿ  –بكؿ التقدير  –الطمبة، قد كاف واضحًا أيضًا أنيـ ينظروف 
عمى الجمع بيف الميارات  كانت لدييـ القدرةُ مشروعاتيـ. كما أكدوا أنيـ أثناء كتابة مشروعاتيـ، 

ابلات لجنة المراجعة مع وعلاوة عمى ذلؾ، وخلاؿ مق التحميمية والميارات القابمة لمنقؿ.
ابتداءً مف وقت اختيار الموضوع  ؛مف مشرفييـ تمقوه ييرىـ لمدعـ الذعف تقد عب رواالخريجيف 

عمييا  ىناؾ إرشادات واضحة وشفافة منصوصٌ أف ولجنة المراجعة تثمِّف  وعرضو.حتى تقييمو 
 .منف ذة بشكؿٍ جيدأنيا و  ،تخرج الطمبة مشروعاتبخصوص 

 
 يف،يجوالخر في الكمية مف خبراء مف قطاع الصناعة، وأرباب العمؿ، ي لاستشار مجمس اال يتألؼ 12.4

 د الكميةعميالذيف يختارىـ ئة التدريس يد الكمية، ورؤساء الأقساـ المختمفة وكبار أعضاء ىيوعم
 ، وىو أمرٌ فيومة مث  مُ المف الشركات  جيدة ومتنوعةمجموعة ىناؾ كما أف  . المجمسىذا لعضوية 
 إلا أف   ،مرة واحدة في الفصؿ الدراسيي مجمس الاستشار ال. ويجتمع إلى تشكيمو بالنسبة إيجابي  

تغذيتيـ  اقدمو قد و  ،2014-2013الأكاديمي ا مرتيف في العاـ أعضاء المجمس قد اجتمعو 
وتتـ بعد ذلؾ . إلى الكمية ص الخطة التشغيمية، وخطة الأبحاث، والمنيج الدراسيالراجعة بخصو 

ولجنة مراجعة ومراقبة المناىج الدراسية.  ،الراجعة في اجتماعات مجمس الكميةتغذيتيـ ة قشمنا
أف مف وتأكدت  ،وخلاؿ الزيارة الميدانية، التقت لجنة المراجعة بأعضاء المجمس الاستشاري

. وتعزيز العلاقة بيف الجامعة وقطاع الأعماؿ ،تطوير البرنامج فيميمًّا يؤدي دورًا مجمس ال
في بكالوريوس الفي تحسيف وتعزيز تقديـ برنامج ي س الاستشار مجمالولجنة المراجعة تثُمِّف دور 
 .الادارة المالية والمصرفية

 
وأرباب عمميـ.  يايلقياس مستوى الرضا لدى خريج ؛سنوييْف استطلاعيْفبجامعة المممكة تقوـ  13.4

في الادارة بكالوريوس اللتقديـ التغذية الراجعة حوؿ جودة برنامج  ويتـ تحميؿ ىذه الاستطلاعات
 فطلاعيْف الأخيريْ الاست تحميؿ والمعايير الأكاديمية لخريجيو. وتؤكد نتائج ،المالية والمصرفية
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ومحتواه. وتشير دراسة برنامج المستوى عف وأرباب العمؿ يشعروف بالرضا  الخريجيف عمى أف  
دارة ضماف الجودة، وأجر التي أعد ىا كؿ  مف فريؽ تق -تقييـ المنيج الدراسي  ىا اديـ البرنامج وا 

لمخبرة التي  وتقدير عاؿٍ  ،إلى تقييـ إيجابي لجودة الخريجيف - في إحدى الشركات الاستشارية
الدراسية لممقررات ف و الخريج عف كيؼ ينظر الخريجيف استطلاعات تضمنتيكتسبيا الطمبة. و 

 في الأساتذةيأخذ . وتوصي لجنة المراجعة بأف مف حيث مساىمتيا في إعدادىـ لمواقع العمؿ
ذات العلاقة عند مراجعة  الأطراؼأو أي مقترحات ترد مف  ،ةىذه البيانات الميمالاعتبار 

عف درجة عالية مف الرضا نحو فإنيـ عب روا  ،مع أرباب العمؿ المقابلاتوخلاؿ برنامج. ال
ضافة برنامجالخريجي ل الاكاديمية معاييرال عما وف عف رضاىـ ر الخريجفقد عب   إلى ذلؾ. وا 

 ـ و  ،كمية كانت تستجيب لمقترحاتيـال أف، وقد أشاروا إلى في البرنامج تعمموه ت بإنشاء قاممف ث
ولجنة المراجعة يا صمة مستدامة مع خريجييا. ديلتكوف ل والإرشاد الوظيفي؛الخريجيف إدارة 
ضافة تقُدِّر  لجنة المراجعة  ذلؾ، فإف  ى لإجيود الكمية في الاستجابة لمقترحات الخريجيف. وا 
 .وتقديمو برنامجالنحو الخريجيف المستوى العالي مف الرضا لدى أرباب العمؿ و تثُمِّف 

الأكاديمية المعايير وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  14.4
 يمي: ، إلى ماالتقدير تشير، مع، تود المجنة أف لمخريجيف

  ُالمطموبة  التعمُّـمع أىداؼ ومخرجات  ومتوافقةفة بوضوح عر  مواصفات الخريجيف م
 .في الادارة المالية والمصرفيةبكالوريوس اللبرنامج 

  في الادارة بكالوريوس البرنامج المرجعية ل المقايسةإجراء الجيود التي تبذليا الكمية في
قميمية، وعالمية. ىيئاتمع  المالية والمصرفية  محمية، وا 

 جراءات طرؽ  ، وتخضع لمراجعات منتظمة.بشكؿ منظ ـنف ذة ومُ التقييـ شفافة،  وا 
  لبرنامج بكالوريوس  لتحقيؽ معايير الخريجيف ؛المطموبة التعمُّـمع مخرجات  يتوافؽالتقييـ

 .والمصرفيةفي الادارة المالية 
 وتوزيع الدرجات خاضعة  ،نتائج التقييمات أف   التأكد مففي  لكميةبذليا اد التي تجيو ال

 في تقييـ إنجازات الخريجيف. الدقيؽ لمتحقؽ
 ويحظى بالاىتماـ في البرنامج. ،بصورة جيدة بني  القائـ عمى العمؿ م التعمُّـ 
   لكافة أعماؿ الطمبة التي تخضع  اءةجيود أعضاء ىيئة التدريس في تقديـ تغذية راجعة بن

 لمتقييـ.
 تخرج الطمبة ومُنف ذة بصورة حسنة. لمشروعاتؾ إرشادات واضحة وشفافة اىن 
  طمبةالتخرج  مشروعاتىناؾ إجراءات لمراقبة وضماف جودة. 
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 تقديـ برنامج  زفي الكمية في تحسيف وتعزي يالاستشار  لممجمس شاركة الفاعمةمال
 .الادارة المالية والمصرفيةفي بكالوريوس ال

  و.وتقديمامج برنعف الف لدى أرباب العمؿ والخريجيالمستوى العالي مف الرضا 

 يمي: القياـ بما كميةعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  15.4
  القياـمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ  ؛المرجعية المقايسةالخاصة ب لأنشطتياوضع إطار رسمي 

 بشكؿٍ كامؿ. الأنشطةبيذه 
 دقيؽ الداخمي ليغطي جميع أنواع التقييـ.توسيع نظاـ الت 
 /وأخذ التغذية  ،ليشمؿ المزيد مف أنواع التقييمات ؛دور المدققيف الخارجييف دعـ تعزيز

 الاعتبار عند تعديؿ الامتحانات النيائية. فيالراجعة/ التعميقات التي يقدمونيا 
  منيـ القياـ بو بالمطموبتحديد الواجبات المناطة بالمدققيف الخارجييف، وتعريفيـ، 

بلاغ  ـ بالفترة الزمنية المحددة لتعيينيـ.يوا 

  لمتأكد مف إنجازات الطمبة. ؛%(60)المحددة بػ تعديؿ النسبة المئوية الحالية 

  قة عند مراجعة ذات العلا الأطراؼالتي يتـ جمعيا مف  الاعتبار البياناتالأخذ في
 .في الادارة المالية والمصرفيةبكالوريوس البرنامج 

 الحُكم النهائي 16.4

لممؤشر مستوفٍ البرنامج  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
 بالمعايير الأكاديمية لمخريجين. الخاص
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 فاعمية إدارة وضمان الجودة :(2المؤشر ) .3

الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء تساىـ 
 .الثقة بالبرنامج

المُعممة جامعة المممكة مف مجموعة مف السياسات، والإجراءات، والضوابط  إدارةيتكوف نظاـ  1.5
التي تتعمؽ  وينفِّذوف ،عمى معرفة بيا الأساتذةوجميع  .عمى مستوى الجامعة، والكميات، والأقساـ

والتعمُّـ،  التعميـبواجباتيـ. وتشمؿ أمثمة السياسات والإجراءات الموجودة سياسة الجامعة في منيا 
والتعمُّـ، وسياسة أعماؿ  بالتعميـستراتيجيات الكمية الخاصة ا  والتعمُّـ، و  بالتعميـوالإجراء الخاص 

راء الخاص بالاعتراض والتظمـ عمى التقييـ، الطمبة وتقييميا، والإجراء الخاص بالتقييـ، والإج
المتعثريف "المرجعية، وسياسة الطمبة  المقايسةالمرجعية، والإجراء الخاص بالمقايسة وسياسة 
، والإجراء الخاص بالامتحانات. وخلاؿ الزيارة الميدانية، قابمت لجنة المراجعة بعض أكاديميًّا"
الاعتماد وضماف الجودة، والذيف أكدوا  ممثموف عف إدارةبمف فييـ الإدارييف، الموظفيف و  الأساتذة

 الأساتذةمطب قة، ومنقولة بشكؿٍ جيد لجميع ىي أف ىذه السياسات والإجراءات تخضع لممراجعة، و 
الذيف تمت مقابمتيـ أنيـ يشاركوف بصورة جيدة في تطوير وتعديؿ  الأساتذةوالطمبة. وقد أوضح 

موظفي جامعة المممكة عمى معرفة بيذه  المراجعة تثُمِّف أف   ىذه السياسات والإجراءات. ولجنة
 منيا بواجباتيـ.التي تتعمؽ ويشاركوف في تعديؿ وتطوير  ،السياسات

مف قبؿ رئيس القسـ. ويوضح تقرير  في الادارة المالية والمصرفيةبكالوريوس اليُدار برنامج  2.5
القسـ في إدارة القسـ تتكوف مف مجمس القسـ، التقييـ الذاتي أف البُنى الييكمية التي تساند رئيس 

في الكمية، والمجمس لجنة الامتحانات ولجنة مراجعة ومراقبة المناىج الدراسية في الكمية، و 
مف التشكيلات  العديديناؾ ف. وكما وردت الإشارة مف قبؿ، الدراسية الطلابي، ومنسقي المقررات

 بيا لضماف تقديـ البرنامج بصورة ستعافُ والتي يُ  ،ـالداخمية عمى مستوى الجامعة، والكمية، والقس
 الأساتذةلجنة المراجعة مع  وكؿ جية مسئولة عف الدور المناط بيا. وخلاؿ مقابلات فاعمة

لدى واضحًا أف  كاف فقد الاعتماد وضماف الجودة،  إدارةوأعضاء مف  ،الإدارييفالموظفيف و 
في الادارة بكالوريوس المف أجؿ تعزيز برنامج  ياتيـ؛ومسئوللأدوارىـ  اا واضحً ا فيمً جميعً ىؤلاء 

 فاعمة برنامج يُدار بطريقة تنّـُ عف وجود قيادةال. ولجنة المراجعة تثُمِّف أف المالية والمصرفية
 وتشعر بالمسئولية.
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بكامؿ المسئولية في ضماف التزاـ البرنامج بمتطمبات   الاعتماد وضماف الجودة إدارةتنيض  3.5
مف الطرؽ التي  دًانظاـ ضماف الجودة في جامعة المممكة. ويوضح تقرير التقييـ الذاتي عد

جامعة المممكة يخضع لممراقبة  ببرامجنظاـ إدارة الجودة فيما يتعمؽ  يتأكد القسـ مف خلاليا أف  
الكمية قد طوّرت دليؿ ضماف الجودة في  لجنة المراجعة أف   والتقييـ. وخلاؿ المقابلات، عمِمت

لتعزيز تقديـ كافة العمميات الأكاديمية والإدارية. وكانت ىناؾ أدلة واضحة خلاؿ  ؛إدارة الأعماؿ
بالأدوار الأساسية فيما يتعمؽ  اا ممحوظً اىتمامً  أظيراأف الجامعة والكمية قد عمى الزيارة الميدانية 
ذلؾ تشمؿ توصيؼ عمؿ مساعد رئيس الجامعة للاعتماد  عمىوالأمثمة  بضماف الجودة.

توصيؼ عمؿ و  ،الاعتماد وضماف الجودة إدارةوضماف الجودة، ووثائؽ توصيفات عمؿ منسؽ 
بمراجعة  ا. وعلاوة عمى ذلؾ، قامت لجنة المراجعة أيضً الإدارةفي ىذه  ذو الخبرةالفني 

لجودة في الجامعة والكمية. وىذه اختصاصات ومحاضر اجتماعات لجاف ضماف ا
أشارت إلى وجود التزاـ قوي نحو ضماف الجودة. كما قد جتماعات الاختصاصات ومحاضر الا

والذي أشار إلى الرغبة القوية لمجامعة  ،مف خلاؿ أحد تقارير المدقؽ الخارجيتأكد ىذا الالتزاـ 
المرجعية لإجراءاتيا. وفي الجوانب المتعمقة بمراقبة التقدـ الدراسي لمطمبة  إجراء المقايسةفي 

جراءات الجامعة  واستبقائيـ وصولًا إلى مراجعة البرنامج، فقد نف ذ فريؽ البرنامج سياسات وا 
مف قبؿ كميا . وتتـ عممية التحقؽ مف التقييمات فاعمةالمتعمقة بضماف الجودة بطريقة شفافة و 

الجامعة قد قامت بتطوير نظاـ شامؿ  وعميد الكمية. ولجنة المراجعة تثمِّف أف   رئيس القسـ
 وىو مُنف ذ بصورة مُنظ مة.   ،لترتيبات إدارة الجودة

 
بكامؿ المسئولية لضماف  الاعتماد وضماف الجودة في جامعة المممكةتقوـ إدارة ، سابقًاوكما ورد  4.5

ف الجودة في الجامعة، وىي المسئولة عف الإشراؼ عمى ضماف وتحسيو  ،وتحسيف الجودة
عمميات ضماف الجودة ومراقبة التطوير الميني لمموظفيف. وقابمت لجنة المراجعة أعضاءً مف 

 نشروالذيف أوضحوا خلاؿ تمؾ المقابلات أف دورىـ يتمثؿ في  ،الاعتماد وضماف الجودة إدارة
 مدى استفادتيـ الكبيرة الأساتذة إظيار وتلاحظ لجنة المراجعةجميع الموظفيف. ثقافة الجودة بيف 

ليـ في ضماف الجودة في الجوانب المتعمقة بتصميـ  عقدتمف ورش العمؿ التدريبية التي 
 الأساتذة أشارالمقررات الدراسية، وصياغة مخرجات التعمُّـ المطموبة، ومراجعة المقررات. وقد 

جراءات ضماف الجودة متاحة للاطلاع  إلىالذيف قابمتيـ لجنة المراجعة  أف جميع سياسات وا 
الموظفيف الأساتذة و الوصوؿ إلييا. وخلاؿ المقابلات، كاف جميع ، وسيؿٌ نترنتعمى الإعمييا 
لأنظمة  فيمًا واضحًاوأظير جميعيـ  ،كاممة بدورىـ في ضماف جودةية ف عمى درايالإداري
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الاعتماد وضماف الجودة في  إدارةاجعة تثُمِّف التزاـ ضماف الجودة في جامعة المممكة. ولجنة المر 
 الدعـ. الإدارييف، وموظفيالموظفيف و  ،الأساتذةنشر ثقافة الجودة بيف 

 
البرامج الجديدة. وبموجب ىذه السياسة، تمر وتقديـ  لطرحوضعت جامعة المممكة سياسة  5.5

وموافقات  ،مجمس الجامعةبرامج جديدة عبر موافقات داخمية مف قبؿ وتقديـ مقترحات طرح 
لطرح الموافقات الداخمية بمقترح المجنة المؤقتة خارجية مف قبؿ مجمس التعميـ العالي. وتبدأ 

 ـ البرامج الجديدة،  وتقديـ  ؛ومف ثـ إلى مجمس الجامعة ،يُقد ـ المقترح بعدىا إلى مجمس الكميةث
 ؛يتـ تقديمو إلى مجمس التعميـ العاليلمحصوؿ عمى موافقتو. وما أف تتـ الموافقة عمى المقترح، 

. ولجنة رًالمحصوؿ عمى ترخيصو. وتلاحظ لجنة المراجعة أنو لـ يتـ تقديـ برامج جديدة مؤخ
البرامج الجديدة وتقديـ  طرحلغرض  ؛المراجعة تثُمِّف الإجراء الذي وضعتو جامعة المممكة

 والموافقة عمييا.
 

مف المراجعات الداخمية لبرنامج نوعيْف معة المممكة جالدى  ذكر تقرير التقييـ الذاتي أف   6.5
ّـُ النوع الأوؿ منيا سنويًّا،  ؛في الادارة المالية والمصرفيةبكالوريوس ال في حيف يتـ النوع الثاني يت

ات. وفي نياية الفصؿ الدراسي، تتـ مراجعة كؿ مقرر مف قبؿ نو بصورة دورية كؿ خمس س
 إدارةمف  مةمدعو  ؛تتـ المراجعة السنوية مف قبؿ القسـالمقرر. و  عضو ىيئة تدريسالطمبة و 

كما  ،عةاجوالتي تحتفظ بسجلات لجميع البرامج التي خضعت لممر  ،الاعتماد وضماف الجودة
إضافة  ،لعممية المراجعةشرحًا تفصيميًّا نتائج ىذه المراجعات. ويقدـ تقرير التقييـ الذاتي تحتفظ ب
قرارات  خذُ ت  كيؼ تُ  اىذه المخططات، كاف واضحً خلاؿ مخططات توضيحية. ومف  ثةإلى ثلا

ولجنة مراجعة ومراقبة المناىج  ،أدوار واضحة مرسومة لرئيس القسـتحديد مراجعة البرامج، مع 
لدى  أف  الدراسية في الكمية. وتلاحظ لجنة المراجعة فيما يتعمؽ بالمراجعات الداخمية لمبرامج، 

ثانوية لممناىج الدراسية. أخرى ، و ةلمقياـ بمراجعات رئيس جديدةً  ىيكميةً  الجامعة والكمية بُنىً 
ذات العلاقة كالخريجيف وأرباب العمؿ،  الأطراؼوتشمؿ المراجعة الداخمية لمبرنامج مجموعة مف 

والذيف أكدوا أنيـ قد  مف الطمبة والخريجيف، دًاقابمت لجنة المراجعة عدقد والطمبة. و  الأساتذةو 
. تقديـ البرنامجلمتعبير عف آرائيـ حوؿ جوانب مختمفة ذات صمة بجودة  أُتيحت ليـ الفرصة
مف المقاييس الأساسية التي تؤثر عمى  اىناؾ عددً إلى أف   أشار الأساتذةوخلاؿ المقابلات، 

المقايسات ، استطلاعات الخروج، الأساتذةعممية المراجعة وتشمؿ: مراجعة النظراء، ممفات 
الأبحاث ومشاركة المجتمع. ولجنة المراجعة مقتنعة بالترتيبات الخاصة  المرجعية، والمشاركة في

 بالمراجعة السنوية الداخمية لمبرامج.
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بكالوريوس  اللجنة مراجعة ومراقبة المناىج الدراسية في الكمية ىي المسئولة عف مراجعة برنامج  7.5

خلاؿ المقابلات، أشار مرة واحدة عمى الأقؿ كؿ خمس سنوات. و  في الادارة المالية والمصرفية
ليذه المراجعة  ااستعدادً  ،2013جريت في عاـ المراجعة الدورية الأخيرة قد أُ  أف  إلى  الأساتذة

. وتبدأ عممية المراجعة الدورية بقياـ لجنة مراجعة ومراقبة المناىج 2014الخارجية في عاـ 
والطمبة، وأرباب العمؿ، والخريجيف ، الأساتذةفي الكمية بتحصيؿ التغذية الراجعة مف  يةالدراس

 صِمتومدى ، و بكالوريوس في الادارة المالية والمصرفيةاللمتأكد مف حداثة برنامج  ؛في كؿ دفعة
مع  تتوافؽ، وأف مخرجات التعمُّـ المطموبة لمبرنامج بحاجات سوؽ العمؿ المحمية والإقميمية

مراجعة لمر الترتيبات الحالية دِّ عة تقالنصوص المعبرة عف رؤية ورسالة الكمية. ولجنة المراج
 .لمبرنامج الدورية

 
متعددة مف الاستطلاعات  ايشير تقرير التقييـ الذاتي إلى أف جامعة المممكة تجري أنواعً  8.5

أدلة أثناء الزيارة  قد قدِّمت، وأرباب العمؿ. و ية الراجعة مف الطمبة، والخريجيفلتحصيؿ التغذ
، استطلاعات الدراسية ستطلاعات )استطلاعات تقييـ المقرراتالميدانية عمى عينات مف ىذه الا

، واستطلاعات أرباب الخريجيف ، واستطلاعاتمف البرنامج رضا الطمبة، واستطلاعات الخروج
العمؿ(. وقد أشارت المقابلات مع الطمبة والخريجيف إلى أف فريؽ البرنامج كاف يأخذ مقترحاتيـ 

ذلؾ تقديـ المزيد مف الدعـ في طرؽ البحث العممي فيما الأمثمة عمى تشمؿ الاعتبار. و  في
وتلاحظ  يتعمؽ بمشروع التخرج، وتعزيز برنامج التدريب العممي، وزيادة استخداـ دراسات الحالة.

الاعتماد وضماف الجودة تمارس دورًا نشطًا في التأكد مف أف خطط أف إدارة لجنة المراجعة 
بصورة معمقة، مع الاىتماـ المطموب بوجيات نظر الأطراؼ المختمفة التحسيف مُت بِعَةٌ ومُنف ذةٌ 

ذات العلاقة بالبرنامج. ويتـ تحقيؽ ذلؾ مع لجنة مراجعة ومراقبة المناىج الدراسية، كما يتـ 
توثيؽ القرارات التي يتـ التوصؿ إلييا. ولجنة المراجعة مقتنعة بجيود الكمية في إجراء أنواع 

ت. ومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة توصي جامعة المممكة بأف تعزز مختمفة مف الاستطلاعا
بلاغ الأطراؼ ذات العلاقة بنتائج  استطلاعاتيا مف خلاؿ الاستجابة ليا في الوقت المحدد، وا 

 ىذه الاستطلاعات.
 

ـ وتقيِّ ، الإدارييف مينيًّاالموظفيف تشرؼ عمى تطوير الأساتذة و في جامعة المممكة إدارة ىناؾ  9.5
 المطبقة؛العديد مف السياسات والإجراءات  ىناؾأف   كما. الجامعةالبرامج التدريبية التي تقدميا 

 الأساتذةتطوير وتدريب  إجراءالمثاؿ، يغطي  بيؿ. فعمى سالأساتذةلتعزيز حاجات تطوير 
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 لتعزيز تفرغ إجازات ومنحيـ ،القضايا ذات الصمة بتقديـ الدعـ المالي لحضور المؤتمرات
 أف تضمف الأساتذة تطويرإدارة  أف   المراجعة لجنةأُبمِغت  المقابلات، وخلاؿ. العممية ؤىلاتيـم

حضور  إف. الإدارييف الموظفيفو  الأساتذة مفعمى كؿٍّ  مطبقةالمستمر  التطوير خطة تكوف
رش العمؿ والمشاركة في حمقات التطوير الميني ىو أمر عمى قدر عاؿٍ مف المؤتمرات وو 

الأىمية بالنسبة لأعضاء ىيئة التدريس. وخلاؿ المقابلات، أكد الأساتذة أنيـ قد استفادوا مف 
ولجنة المراجعة تقرُّ أف جامعة المممكة تحرص عمى إشراؾ موظفييا برنامج تطوير الأساتذة. 

 .كانت تمؾ الورش ذات صمة بواجباتيـ الوظيفية متى ،عمؿالإدارييف في ورش ال
 

عمى الأطراؼ الداخمية والخارجية ذات  في الادارة المالية والمصرفيةبكالوريوس اليعتمد برنامج  10.5
احتياجات سوؽ العمؿ المحمية. ولدى أعضاء المجمس  العلاقة في جمع واستطلاع آرائيـ حوؿ

ولجنة الاستشاري في الكمية خبرات طويمة فيما يتعمؽ بحاجات سوؽ العمؿ في البحريف. 
ْـ لمجنة المراجعة أدلةٌ عمى أف  المراجعة تلاحظ جيود الكمية بيذا الخصوص. إلا أنو لـ تقد 

ت سوؽ العمؿ. وتوصي لجنة المراجعة بأف ىناؾ طرقًا رسمية منظ مة ومستخدمة لتقييـ حاجا
 تطوِّر الكمية آليةً رسميةً للإحاطة بحاجات سوؽ العمؿ؛ لإثراء تصميـ البرنامج وتقديمو.

 

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص فاعمية إدارة وضماف  11.5
 ، إلى ما يمي:مع التقديرالجودة، تود المجنة أف تشير،  

 ساتذة عمى دراية بجميع السياسات والإجراءات، ويشاركوف في تعديؿ وتطوير التي الأ
 تتعمؽ منيا بواجباتيـ.

  بطريقة تنّـُ عف وجود قيادة في الادارة المالية والمصرفيةبكالوريوس اليُدار برنامج 
 لدييا شعور بالمسئولية. فاعمة

   ذٌ بصورة منظ مة.ىناؾ نظاـ شامؿ لترتيبات إدارة الجودة مُطب ؽٌ ومُنف 

  الموظفيف إدارة الاعتماد وضماف الجودة ممتزمة نحو نشر ثقافة الجودة بيف الأساتذة و
 الإدارييف، وموظفي الدعـ.

 .ىناؾ إجراءات واضحة مُطب قة؛ لتطوير برامج جديدة والموافقة عمييا 

  المالية في الادارة بكالوريوس الىناؾ ترتيبات واضحة لممراجعة الدورية لبرنامج
 .والمصرفية
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  ؛ مف في الادارة المالية والمصرفيةبكالوريوس الالكمية ممتزمة نحو تطوير برنامج
 أجؿ تعزيز مساىمتو في الاقتصاد المحمي، والإقميمي، والعالمي.

 

 القياـ بما يمي: كميةعمى ال ووفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة توصي بأن 12.5

  إجرائيا الخاص بالاستطلاعات مف خلاؿ تحصيؿ، وتحميؿ استطلاعات الأطراؼ تعزيز
ىذه الأطراؼ بالخطوات  ابلاغذات العلاقة بصورة منتظمة، والاستجابة ليا مف خلاؿ 

 . المتخذة لمتعامؿ مع توصياتيـ

 لحُكم النهائيا 13.5

 لممؤشرالبرنامج مستوفٍ  تطبيقًا لممعايير؛ توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأف
 .بفاعمية إدارة وضمان الجودة الخاص
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 الاستنتاج .4
تقرير التقييـ الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت مف المقابلات بعد أخذ 

فإف لجنة المراجعة توصمت إلى ، في الاعتبار والوثائؽ التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
الصادر  ،2012لعاـ  الكمية في البرامج الأكاديمية دليؿ مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجـ مع 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة  التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  إدارةعف 
 :التعميـ والتدريب

كمية إدارة الأعمال بجامعة الذي تطرحه في الادارة المالية والمصرفية كالوريوس البإن برنامج 
 .بالثقة جدير المممكة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


