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 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .0

 الكمية في إطار مراجعة البرامج 0.0

مف أجؿ الحاجة إلى تمبية نظاٍـ صارٍـ لضماف الجودة في منظومة التعميـ في مممكة البحريف، 
لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةقامت 
بتطوير وتنفيذ عمميتيف لممراجعة الخارجية لمجودة ىما المراجعة المؤسسية  والتدريبالتعميـ 

لى زيادة الثقة في نظاـ إف تؤدي نتائجيـ أحيث إف مف المؤمؿ  ،ومراجعة البرامج في الكمية
 التعميـ العالي في مممكة البحريف عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي. 

 الكمية، وىي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية سة أىداؼ رئيىناؾ ثلاثة 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف تزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعميـ العالي، و

جيات التوظيؼ و  وأولياء أمورىـ، والطمبة، ومجمس التعميـ العالي، جودة التعميـ والتدريب
ى الأدلة حوؿ جودة بأحكاـ تستند إل المحتممة لمخريجيف، والجيات الأخرى ذات العلاقة(

 ؛التعمُّـبرامج 
 مف خلاؿ المعمومات حوؿ الممارسات  دعـ تطوير العمميات الداخمية لضماف الجودة

 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسيف المستمر
  ًتعزيز سمعة قطاع التعميـ العالي البحريني إقميمياً وعالميا. 

لمحد الأدنى مف المعايير مستوفياً أما المؤشرات الأربعة التي تستخدـ لقياس ما إذا كاف البرنامج 
 أـ لا، فيي:

 التعمُّمبرنامج (: 1المؤشر )

لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
 المطموبة، والتقييـ. التعمُّـومخرجات 

 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والتوظيؼتاحة، واستخداـ المصادر المُ  مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعـ الطمبةوالبنُية التحتية، 
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 المعايير الأكاديمية لمخريجين(: 3المؤشر )

 ماثمة في البحريف، وعمىمالخريجوف مستوفوف لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال 
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 فاعمية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كاف البرنامج مستوفياً لكؿ مؤشر مف المؤشرات 
 منيا، فستكوف ىناؾ عبارة استنتاجيّة تذكر بأف ىناؾلكؿٍّ كاف البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كاف البرنامج  ، فسيُحكـ وؿلأاالمؤشر  اأو ثلاثة مف ىذه المؤشرات، بما فيي مستوفياً لاثنيفوا 
عميو بأنو عمى "قدْرٍ محدود مف الثقة"؛ أما إذا كاف البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط مف ىذه 

فسيكوف الحُكـ عميو (، 1أو غير مستوؼٍ لممؤشر رقـ )المؤشرات، أو غير مستوؼٍ لأي منيا، 
 بالجدوؿ التالي: حموض  ، كما ىو بالثقة"بأف البرنامج "غير جدير 

 الحُكم: معايير 0جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 ىناؾ قدْر محدود مف الثقة (1استيفاء اثنيف أو ثلاثة مف المؤشرات، بما فييا المؤشر رقـ)
 فقط أو عدـ استيفاء كافة المؤشراتاستيفاء مؤشر واحد 

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوؼٍ 1في جميع الحالات وعندما يكوف المؤشر رقـ )

 
 جامعة المممكةالكمية في  فية امج الأكاديميعممية مراجعات البر  7.0

مراجعة أداء  إدارةمف قبؿ  لأعماؿاكمية إدارة الكمية في  فيأُجريت عممية مراجعة البرامج 
بموجب  ،لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريبمؤسسات التعميـ العالي التابعة 

تخويؿ الممنوح ليا لمراجعة جودة التعميـ العالي في مممكة البحريف. وقد تـ إجراء الزيارة ال
برنامج )ىي: ، و الكميةمراجعة البرامج التي تطرحيا ل ؛2014 أكتوبر 29-27بتاريخ  الميدانية
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برنامج بكالوريوس و  ،الادارة المالية والمصرفيةفي إدارة الأعماؿ، وبرنامج بكالوريوس بكالوريوس 
 .(محاسبةوالالادارة المالية  في

مراجعة أداء  إدارةالكمية التي قامت بيا  فيلعممية مراجعة البرامج  اوصفً  ـ ىذا التقريريقدِّ و 
إدارة بكالوريوس في ال برنامجل والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة ،مؤسسات التعميـ العالي

، والوثائؽ جامعة المممكةوالملاحؽ التي قدمتيا  إلى تقرير التقييـ الذاتي ااستنادً  ؛الأعماؿ
إلى المقابلات والمشاىدات التي إضافة تـ توفيرىا خلاؿ الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ المساندة
 أثناء الزيارة.تمت 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
 لعممياتخضع سوؼ ت يابأن ،2014مايو  12في جامعة المممكة بإخطار  جودة التعميـ والتدريب

كاف مف المزمع  ،إلى جانب زيارة ميدانية إدارة الأعماؿكمية  في مراجعة البرامج الأكاديمية
بعممية تقييـ  جامعة المممكةقامت  ليذه العممية، اواستعدادً . أكتوبر 29 -27الفترة خلاؿ إجراؤىا 
وذلؾ  ،ـالتقييـ الذاتي مع ممحقاتيتقارير قدمت عمى أثرىا  ؛بالكمية برامج الأكاديميةاللكافة ذاتي 

 . 2014أغسطس  24في الموعد المتفؽ عميو ليذا الغرض في 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  إدارةشك مت 
وفي التعميـ  لإدارة الأعماؿ المجاؿ الأكاديميفي لجنة مراجعة مؤلفة مف خبراء  التعميـ والتدريب

تكو نت ىذه قد ممف لدييـ خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. و  ؛العالي
 .خارجييفمراجعيف  أربعةالمجنة مف 

ويتضمف ىذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بالاستناد 
 إلى:

(i) المؤسسة قبؿ الزيارة الميدانية التي  اأعدّتي والمواد المساندة التي تحميؿ تقرير التقييـ الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة مف قِبؿ النُّظراء

(ii)  مف المناقشات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع مختمؼ الجيات ذات  المُستمَدالتحميؿ
 العلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، الخريجيف، وأرباب العمؿ(؛

(iii) خلاؿ الزيارة  وتـ تقديميا مبتيا لجنة المراجعةالتحميؿ المستنِد إلى الوثائؽ الإضافية التي ط
 الميدانية.

وذلؾ مف أجؿ تعزيز  ؛مف النتائج الواردة في ىذا التقرير جامعة المممكةومف المتوقع أف تستفيد 
دارةو  .بكالوريوس في إدارة الأعماؿالبرنامج  ودعـ أف مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي تدرؾ  ا 
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 جامعة المممكةلذا فإف مف حؽ ؛ مؤسسة التعميـ العالي نفسيامسئولية مسألة ضماف الجودة ىي 
أف تقرر كيفية التعامؿ مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة ىذا. ومع ذلؾ، وبعد مضي 

مراجعة أداء  دارةأف تقدـ لإ جامعة المممكةعمى نشر ىذا التقرير، يتوجب عمى ثلاثة أشير 
 التوصيات.ليذه مؤسسات التعميـ العالي خطة تحسيف للاستجابة 

عمى الطريقة جامعة المممكة ػمراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي أف تتقدـ بشكرىا ل إدارةوتودُّ 
أف تعبّر عف  دارة. كما تود الإالكمية في مراجعة البرنامجعممية المتعاونة التي ساىمت فييا في 

والأداء الميني الذي أبداه أعضاء  ،تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلاؿ ىذه المراجعة
 بيذا الخصوص.إدارة الأعماؿ في بكالوريوس الفي برنامج  والموظفيف الادارييف الييئة الأكاديمية

 
 كمية إدارة الأعمالنبذة عامة حول  1.0

تأسست الكمية في عاـ  د. وقمف أربع كميات في جامعة المممكة واحدة الأعماؿكمية إدارة تعدُّ 
جامعة رائدة في مجاؿ إدارة الأعماؿ في "جامعة المممكة رسالة تتمثؿ في أف تكوف  وفؽ ؛2001

 ،"يةمشاركة المجتمعال، والبحث العممي، و العالية في البرامج الأكاديمية بمعاييرىاالبحريف، وتعُرؼ 
وقسـ  ،قسـ إدارة الأعماؿ :ىما ؛فقسميْ  احاليً ورد في تقرير التقييـ الذاتي. وتضـ الكمية كما 

إدارة )بكالوريوس في  ؛ ىي:برامج بكالوريوس ثةثلاالكمية تطرح كما التمويؿ والمحاسبة. 
 . (والمحاسبةالادارة المالية  وبكالوريوس في ،الادارة المالية والمصرفيةوبكالوريوس في  ،الأعماؿ

 
 إدارة الأعمالبكالوريوس في برنامج نبذة عامة حول  2.0

، وقد تـ طرحو لأوؿ مرة إدارة الأعماؿبؿ قسـ مف قِ  إدارة الأعماؿفي  بكالوريوسالبرنامج يُدار 
وقد خضع  .طالبًا ممتحقًا بو (16)بوجود  ،2005-2004 الأكاديميفي شير سبتمبر مف العاـ 

جعة عف العديد مف اتمؾ المر  وتمخضت ،2013-2012 الأكاديميلعاـ البرنامج لممراجعة في ا
 طرح البرنامج بداية ذمن اطالبً  (148). ويبمغ مجموع الطمبة الذيف تخرجوا مف البرنامج التغييرات

رنامج مف قبؿ مجمس وقؼ القبوؿ في الب، أُ 2010-2009 الأكاديمي. وفي العاـ الآف إلى
ىناؾ كما أف  بالمغة الإنجميزية.  إدارة الأعماؿبكالوريوس في البرنامج يُدر س كما ميـ العالي. عالت
واحدٌ  طالبٌ  وىناؾ يساىموف في تقديـ البرنامجو  ،بدواـ كمييعمموف ريس دأعضاء ىيئة ت (10)

 أثناء الزيارة الميدانية. ممتحؽٌ بالبرنامج 
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 مراجعةالممخص أحكام  3.0

 إدارة الأعمالبكالوريوس في البرنامج : ممخص أحكام مراجعة 7جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوؼٍ  التعمُّـ: برنامج 1
 مستوؼٍ  : كفاءة البرنامج2
 مستوؼٍ  : المعايير الأكاديمية لمخريجيف3
 مستوؼٍ  إدارة وضماف الجودة: فاعمية 4

  ثقةجدير بال الاستنتاج العام
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 التعمُّم: برنامج (0) المؤشر .7
لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 

 المطموبة، والتقييـ. التعمُّـومخرجات 

وعمى  ،جامعةمستوى ال ىعم ،ياغاياتو ، ياأىدافعف  معبرةٌ  واضحةٌ  نصوصٌ جامعة المممكة لدى   1.2
عمييا مف خلاؿ  الاطلاعالأساتذة و لمطمبة يمكف كما  ،نصوص متوفرة. وىذه الةالكميمستوى 

البكالوريوس  برنامجعمؿ إطار كما أف  . الإرشادي لمطالب والكتِّيب ،الموقع الإلكتروني لمجامعة
 والتي تدعـ منو،المطموبة  التعمُّـومخرجات  ووغايات وفمع أىدا يتوافؽ إدارة الأعماؿ في

يعكس حاجات سوؽ العمؿ لالبرنامج صُمِّـ ؤية الكمية. وقد ر و  رسالة النصوص المعبِّرة عف
أىداؼ البرنامج أف راجعة الأدلة التي تبيِّف مالصت لجنة . وقد تفح  والإقميمية والعالمية المحمية

ىداؼ أ أف  ولجنة المراجعة تقدر رة عف رسالة الكمية ورؤيتيا. لمنصوص المعبقًا فْ مُصم مةٌ؛ وَ 
  والجامعة. ساىـ في تحقيؽ رسالة ورؤية الكميةت ياوأن ،واضحعمييا بشكؿٍ  برنامج منصوصٌ لا

 

ج الدراسي مف لكي يتيح التدرُّ  ؛دبشكؿٍ جي  ٌـمنظ  لأعماؿ اإدارة لبرنامج بكالوريوس المنيج الدراسي  2.2
 مع ،طمبات السابقةة لممتفَ رِّ عَ مف خلاؿ بُنية مُ  ،آخرى لدراسي إومف مقرر  ،أخرىى لإسنة 

ٌـ إدارة الأعماؿ في  بكالوريوسالوبرنامج . تكميؼ الطمبة بأعباء دراسية مناسبة ليـ بالشكؿ مصم 
البرنامج ويتألؼ . العممية في غضوف أربع سنوات مؤىلاتيـالذي يُمكِّف الطمبة مف الحصوؿ عمى 

 (93)ة معتمدة لممتطمبات الجامعية، وساع (24( ساعة معتمدة موزعة كالتالي: )129)مف 
 الاختياريةالدراسية ساعة معتمدة لممقررات  (12)و ،التخصصساعة معتمدة لمتطمبات 

ت في العاـ كاف آخرىا المراجعة التي تم خضع البرنامج لعدد مف المراجعات وقد .الأساسية
بناءً عمى  ؛المنيج الدراسي عمىت التي أُدخمت التغييرا إلا أف   .2013-2012 الأكاديمي

. ولجنة امجة مف الطمبة في البرندقبوؿ دفعة جدي يتـ حتىالمراجعة الأخيرة لـ يتـ تنفيذىا 
في تنمية المعارؼ والميارات لدى  المراجعة مقتنعة بالطريقة التي يظير فييا التدرج الدراسي

المقررات في توصيؼ ذلؾ واضحًا . وقد كاف والتطبيؽوتحقيؽ التوازف بيف النظرية  ،الطالب
جرتيا لجنة د أكدت المقابلات التي أ. وقالمطموبة التعمُّـ مُخرجاتوالتعريؼ الواضح ب ،الدراسية

ّـُ النقدي ت التفكير اوميار  ،بالتخصصالميارات الخاصة أف  الأساتذةالمراجعة مع  تطويرىا  يت
إلى أف  الأساتذة أشارفقد  والرابع،المستوييْف الثالث أم ا في . في المستوييْف الأوؿ والثاني تدريجيًّا
 التعمُّـكونيا تنطوي عمى ل ؛مف الطمبة مطموبةً تظؿُّ وتحميؿ الحالات  ،ف دراسات الحالةالمزيد م

د مف المسئولية الشخصية في المطالعة يع المز وتوقُّ  ،المستقؿ، والبحث باستخداـ مصادر متنوعة
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مقررات أحد بوصفو مشروع التخرج أُشير إلى ، فقد . وعمى وجو التحديدالدروسقبؿ وبعد 
يشكِّؿ أنو كما  ،ىذه المتطمبات بيف -بشكؿٍ صريح  -والذي يجمع  ،الدراسية المستوى الرابع

أف التوازف بيف  الأساتذةأوضحت المقابلات التي أُجريت مع  ذلؾك دليلًا عمى ىذا التدرج.
وعة متنوعة مف الوسائؿ التي تشمؿ مجممف خلاؿ  -بشكؿٍ أكبر  -يتحقؽ  والتطبيؽظرية الن

لجنة  استفسرتوقد  .التي يقوـ بيا الطمبة الميدانية والزياراتالمحاضرات التي يمقييا الخبراء 
أف  الأساتذة قد أفادو  ،في كؿ فصؿ دراسي المراجعة عف تصنيؼ الأعباء الدراسية لمطمبة

 حتىمف المستوى الأوؿ  دةٌ موح  جميعيا إلى جانب طرؽ التقييـ  ،الجوانب النظرية والتطبيقية
لأعماؿ إدارة افي س و بكالوريالمجموعة المقررات الدراسية في برنامج  أف  المستوى الرابع. كما 

تطرحيا جامعات إقميمية  ؛أعماؿ مماثمةفي برامج إدارة  الموجودة المقررات الدراسيةمع  منسجمةٌ 
 ٌـالمنيج أف ولجنة المراجعة تثمِّف  وعالمية. بيف  اا، وتوازنً ا دراسيًّ تدرجً  ليتيح ؛الدراسي مُصم 

 . تكميؼ الطمبة بأعباء دراسية مناسبة ليـ ، معوالتطبيؽالمعارؼ والميارات، والنظرية 
 

لتمبي التطور الحديث في ىذا  ؛مةإدارة الأعماؿ منظ  في بكالوريوس اللبرنامج سية المفردات الدر ا 3.2
مف خلاؿ عممية  متحقؽٌ الأمر العممي. وىذا البحث بمف أجؿ ربط الممارسة الاحترافية  ؛المجاؿ
 في الكمية.ي مجمس الاستشار ال مفأعضاء وبمشاركة  ،ممتحِف خارجي مدقؽ/، بمساعدة رسمية

ف ىذه التوصيفات تبيِّ  أف  ، ولاحظت قدِّمت توصيفات المقررات الدراسية لمجنة المراجعةقد و 
، منوالمطموبة  التعمُّـومحتواه، ومخرجات  الدراسي التي يغطييا المقرر الموضوعاتبوضوح 
 لممقرر محددةالو مطموبة التعمـ ال مُخرجاتمع متيا ءوموا ، وطرؽ التقييـالتعميـ والتعمـوطرؽ 
تعكس  التي لمتحسينات نماذجمت دِّ قُ ، . وخلاؿ المقابلات التي أجرتيا لجنة المراجعةالدراسي
الموسع لدراسات الحالة والتي تضمنت المزيد مف الاستخداـ  ،في ىذا المجاؿ ثةالحدي التطورات

وأعماؿ الطمبة في  ،دانية لمقطاع الصناعييوالزيارات الم مناسبة،دراسية العالمية في مقررات 
. وقد قابمت "(MGT475التنبؤ في إدارة الأعماؿ )"الأعماؿ عند دراسة مقرر  لإدارةالتخطيط 

استفادوا مف جميع الممارسات قد أنيـ  واأكدوالذيف  ،الخريجيفمف الطمبة و كلاًّ لجنة المراجعة 
القدر  اىذعمى أنيا و ، واضحالمفردات الدراسية بشكؿٍ توثيؽ ولجنة المراجعة تثمِّف . السابؽ ذكرىا

 مف السعة والعمؽ لدعـ تقديـ البرنامج.
 

 ،بالتخصص المعرفة والفيـ، والميارات الخاصة)طي تغ ؛ـ مطموبةتعمُّ  مُخرجاتالبرنامج لدى  4.2
. وعند مراجعة ىذه المعمومات، قابمت (، والميارات العامة القابمة لمنقؿالنقدي وميارات التفكير
 مدى تطابؽليا والذيف أوضحوا  ،إدارة الأعماؿفي س يو ر و بكالالبرنامج أساتذة لجنة المراجعة 
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 ،البحث العممي في مجاؿ الأعماؿ، (8) :)لاسيما ىدؼ البرنامج رقـ جميع أىداؼ البرنامج
وانب وجميع الج ،منوالمطموبة  التعمُّـ مُخرجات مع ،(ؿ الإبداعي والمبتكر لممشكلاتوالح

يحصؿ في مقررات  (الميارات العامة والقابمة لمنقؿ)الميارية المذكورة أعلاه. وبالمثؿ، فإف تحقيؽ 
كممارسة المغة الإنجميزية للأغراض الأكاديمية  حؿ المشكلاتمقررات و  ،البحث العممي

(ENGL101 and ENGL102( وقانوف الأعماؿ والشركات ،)LAW203 وأخلاقيات إدارة ،)
 واأشار  الأساتذة،(. وخلاؿ المقابلات مع MGT473) ، وريادة الأعماؿ(MGT411) الأعماؿ
لمتأكد مف أف  الشفيي؛ والعرض ،الجماعييركزوف عمى تطوير ميارات العمؿ أنيـ إلى 

بذلؾ ومف الأمثمة ذات الصمة  لتمبية حاجات سوؽ العمؿ. ؛بشكؿٍ جيدمُجي زوف الخريجيف 
مف معايير التقييـ. وقد بوصفو جزءًا  شفييا لعرض المشروعجزءًا والذي يتضمف  ،مشروع التخرج

يجي برنامج نحو خر ر أرباب العمؿ الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة عف مستوى عاؿٍ مف الرضا عب  
 المطموبة لمبرنامج التعمُّـ مُخرجاتأف ولجنة المراجعة تثُمِّف  إدارة الأعماؿ.في بكالوريوس ال

إدارة في بكالوريوس اللبرنامج الرئيسة ، وتغطي جميع الجوانب وغاياتوأىدافو مع تتوافؽ 
  .مستواه وتتناسب مع ،الأعماؿ

 

عمييا بشكؿ واضح في توصيؼ المقررات  منصوصٌ الدراسية المطموبة لممقررات  التعمُّـ مُخرجات 5.2
المطموبة لممقررات  التعمُّـلمخرجات فاعؿ تشكيؿٍ وجود أدلة جيدة عمى ىناؾ كما أف   الدراسية.
مع  تتوافؽ، قًاساب، والتي بدورىا، وكما ورد لمبرنامجـ مطموبة تعمُّ  مُخرجاتوتحويميا إلى الدراسية، 

 ،عمى تطوير ميارات العمؿعمى تركيزىـ  وادأك   الأساتذة،بلات مع . وخلاؿ المقاووغايات وأىداف
عمى ف و قادر وأنيـ  ،المطموبة التعمُّـ مُخرجات الخريجيف يكتسبوف أف لمتأكد مف ؛الشفيي والعرض

المطموبة  التعمُّـ مُخرجاتأدخموا قد  الأساتذة أف   وتلاحظ لجنة المراجعة المنافسة في سوؽ العمؿ.
مف التأكد مف أجؿ  بُذِؿَ؛قد  اكبيرً  اجيدً ىناؾ كما أف  . عمى مستوى المقررات الدراسية والبرنامج

 أف   ات ضحَ مع الطمبة،  المقابلات. وخلاؿ ليذه المخرجات تمتىناؾ عممية تشكيؿ مناسبة قد أف 
. وقد أكدت الدراسية المطموبة لممقررات التعمُّـ مُخرجاتلأىمية  اوفيمً  امناسبً  اإدراكً  لدييـ

 التعمُّـ مُخرجات بأف  لدييـ  مف الفيـ دًاجي مستوىً  اأيضً ىناؾ  أف   معيـالمقابلات التي أُجريت 
 التعمُّـلمخرجات  الفاعؿ التشكيؿعة تقدِّر في تقييماتيـ. ولجنة المراجقد انعكست المطموبة 

 وعمى مستوى البرنامج. ،المطموبة عمى مستوى المقررات الدراسية
 

 تسع يتكوف مف ؛لمتدريب العممي مقررًا إلزاميًّا إدارة الأعماؿفي بكالوريوس المف برنامج يتض 6.2
مف التدريب  (200) نياءحيث يتوقع مف الطمبة إ ،أسابيع نيةثمافترة  ل ويمتد ،ساعات معتمدة

عدد الساعات المعتمدة المخصصة لمتدريب أف . وترى لجنة المراجعة الفعمي في العمؿ العممي
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تقديـ وقد أبمغ فريؽ  الطمبة. قِبؿ مفالقياـ بو بمقدار العمؿ المتوقع مقارنة  مرتفعٌ،العممي 
يتوجب كما  ىذه القضية قد تمت معالجتيا في آخر مراجعة لمبرنامج.أف لجنة المراجعة  جالبرنام
ببرنامج التدريب لالتحاؽ اوسعيـ في أف يكوف  ساعات معتمدة قبؿ (105)ؿ الطمبة إكما عمى

آلية الدراسة والتقييـ في ىذا المقرر  حددبالتدريب العممي يالكمية إجراء خاص لدى العممي. و 
الفرصة  يتيحي التدريب العممأف إلى  الأساتذة، أشار وخلاؿ المقابلات (.4.10 الفقرةنظر ا)

البرنامج في في  وأف اكتسبوىامعارؼ التي سبؽ الو  ،لمطمبة لتطبيؽ، وممارسة، وتفعيؿ مياراتيـ
. (MGT490في توصيؼ المقرر )عميو بشكؿٍ واضح  منصوصٌ الأمر وىذا بيئة عمؿ حقيقية. 

كما أشاروا إلى  ،تعمموا الكثير مف تدريبيـ العممي أنيـ قد الخريجيفوقد أوضحت المقابلات مع 
في  الفرصة لمتفكيركونو أتاح ليـ  ؛خلاؿ تدريبيـ العممي مميةاستفادوا مف الممارسة الػتأقد أنيـ 

 عمى البرنامجتقديـ . ولجنة المراجعة تشجع فريؽ وكيفية تحسينيا أكثر ،كيفية عمؿ الأشياء
كوف الطمبة ينظروف إلييا بإيجابية. ولجنة المراجعة  ؛مواصمة الاستفادة مف الممارسة التأممية

وىذا الإجراء مُنف ذ  ،عميو بشكؿٍ جيد حوؿ برنامج التدريب العمميإجراءً منصوصًا ىناؾ أف تقدِّر 
 تعدِّؿ مجموع بأفجامعة المممكة لجنة المراجعة توصي  إلا أف   بفاعمية لتعزيز خبرة تعمّـ الطمبة.

 .المخصصة لبرنامج التدريب العمميو الساعات المعتمدة 
 

والتي  ،التعمُّـبسياسة الجامعة الخاصة بالتعميـ و  إدارة الأعماؿفي بكالوريوس اليسترشد برنامج  7.2
مف  ؛بكالوريوسبدرجة التي تناسب تقديـ برنامج  التعميـ والتعمـمجموعة مف مبادئ وطرؽ  توثِّؽ

 المحاضرات :رؽ تشمؿوىذه الط. المطموبة الخاصة بيذه الدرجة التعمُّـ مُخرجاتأجؿ تحقيؽ 
والأعماؿ التطبيقية، والمواد المستمدة مف شبكة الإنترنت/ ودراسات  ،النقاشيةوالحمقات ، ةيلتفاعما

مطبقة في  التعمُّـو  التعميـ ىناؾ سياسة مناسبة لطرؽ أف  تقدِّر جعة راالم. ولجنة الحالة، والمقالات
وعند  المطموبة لممقررات ولمبرنامج. التعمُّـ مُخرجاتعـ تحقيؽ لدالدراسية؛ جميع المقررات 

 تثمِّففإف لجنة المراجعة  وخطط التدريس المصاحبة ليا،الدراسية، المقررات  توصيفات مراجعة
اسات الحالة في برنامج رالمستخدمة بما فييا تطوير د التعميـ والتعمـالمجموعة الواسعة مف طرؽ 

تعبر عف برنامج التقييـ مقررات لجنة المراجعة أف  تلاحظ كما ، إدارة الأعماؿفي بكالوريوس ال
مجاؿ  سات فيالممار أف أفضؿ إلى  الأساتذة أشارمة، وخلاؿ المقابىذه الطرؽ بصورة جيدة. 

أكد المتعددة. كما  البرامجوبيف  ،في أروقة الكمية، وضمف البرنامج الواحد منتشرة التعمُّـو  التعميـ
ولدييا  في عممية التعميـ والتعمـ، ظراء )المراجعة الصفية(أف الكمية تنفذ كذلؾ مراجعة النُّ  الأساتذة
الاعتماد أف إدارة لاحظت لجنة المراجعة قد الأداء. و تقييـ معايير  أساستقوـ عمى  ؛حوافزخطة 

فيـ ر خبراتيـ ومعا الو دالكي يتب ؛لخبراء عالمييف في مجاؿ التخصص ةالدعو وضماف الجودة توجو 



  

 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب

 11         2014أكتوبر -29 -27 –  جامعة المممكة - كمية إدارة الأعماؿ  -إدارة الأعماؿبكالوريوس عموـ في البرنامج  - الكمية فيتقرير مراجعة البرامج  

 ريؼالفرص المتاحة لتع أيضًا المراجعة. كما لاحظت لجنة في البرنامج الأساتذةالاحترافية مع 
 المقابلات التيوضحت ممارسات. وقد وتطبيؽ النظريات في ىذه ال ،مارسة الاحترافيةبالم الطمبة
لمزيارات التي تولييا الجامعة الأىمية  الأساتذةو  ةمف الطمبكؿٍّ يا لجنة المراجعة مع أجرت

وقد  .والمشاركة المجتمعية ،ةيمقييا متحدثوف مف قطاع الصناع ياضرات التوالمح الميدانية،
المختمفة قد أتاحت ليـ ربط  التعميـ والتعمـأف طرؽ  إلىالطمبة الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة  أشار

تطويره بشكؿٍ رسمي  ـلا يت المستقؿ التعمُّـ. ومع ذلؾ، تلاحظ لجنة المراجعة أف بالتطبيؽالنظرية 
البرنامج تقديـ يقوـ فريؽ ولذلؾ، فإف لجنة المراجعة توصي بأف منظّـ ضمف البرنامج.  وأ
 التعمُّـ مُخرجاتمف أجؿ تحقيؽ  ؛المستقؿ التعمُّـ لمتطمبات المنظمة تطوير المزيد مف الفرصب

  المطموبة لمبرنامج بشكؿٍ كامؿ.
 

 دارة الأعماؿ.طورتيا كمية إ ؛التقييـ إجراءات ؿعمى مستوى الجامعة حو مُعم مة ىناؾ سياسة  8.2
، المُت بعة عمى جدوؿ لمتقييـ، وطرؽ التقييـالدراسية توي توصيؼ كؿ مقرر مف المقررات ويح

ىذه التقييمات تيدؼ إلى تغطية أف تلاحظ لجنة المراجعة ، وبوجو عاـالكمي لكؿ تقييـ. والوزف 
الذيف  الأساتذةشار . وقد أولمبرنامجالدراسية المطموبة لممقررات  التعمُّـ مُخرجاتواسع مف  نطاؽ
وىي  ،ةأعماؿ الطمبالتي تتعمؽ بلمنح الدرجات  ىناؾ آلية شفافةأف إلى ـ لجنة المراجعة قابمتي

جراءات لتقدالكلدى  أفكما  سياسة عادلة وصارمة. يـ تغذية راجعة في الوقت مية سياسات وا 
 الأساتذة. وقد أوضح لمتدقيؽ الداخمي والخارجي يناؾ آلياتفالمناسب لمطمبة. وعلاوة عمى ذلؾ، 

ادة طمب إعامعة، فإف لمطمبة الحؽ في ابط الجو ضى لإ دًاأنو واستناجنة المراجعة ـ لالذيف قابمتي
مع الشكوى تعامؿ ال. ويتـ يـدرجاتالاعتراض والتظمـ عمى وحؽ  ،تصحيح امتحاناتيـ النيائية

أعضاء ىيئة التدريس بتعبئة يقوـ كما في الكمية. التظممات المتعمقة بالدرجات مف قِبؿ لجنة 
. وتلاحظ لجنة ادات لمطمبة عف كيفية تحسيف أدائيـ الأكاديميوتقديـ إرش "،تقييـتقرير ال نموذج"

أنواع الدرجات في جميع ومنح وتحديد  ،الطمبة عمى دراية كاممة بسياسة التقييـأف المراجعة 
 ، والاختبارات القصيرة، والواجباتوالمشروعاتالمشاركة الصفية، درجات تقييـ التقييمات بما فييا 

الإجراءات أف عة تقدِّر . ولجنة المراجالنيائية الامتحاناتامتحانات منتصؼ الفصؿ و ، و المنزلية
وأف  ،والصرامة دالةالعتحقيؽ وقد تـ وضعيا بالشكؿ الذي يشجع عمى  ،الخاصة بالتقييـ شفافة

أف  سياسة تلاحظ  لجنة المراجعة إلا أف والطمبة.الأساتذة ت معروفة لدى جميع ااءىذه الإجر 
بصرؼ النظر المقررات الدراسية في جميع ص نفس القيـ الوزنية لمدرجات صالكمية الخاصة تخ

 .المطموبة المراد تحقيقيا في ذلؾ المقرر التعمُّـ مُخرجاتاه، ونوع عف مستوى المقرر، ومحتو 
للأنواع المختمفة مف  وتوصي لجنة المراجعة الكمية بأف تعدِّؿ نظاميا الحالي لتوزيع الدرجات
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لمتأكد مف أف تخصيص القيمة في إدارة الأعماؿ؛ بكالوريوس المقررات برنامج لجميع التقييمات 
المطموبة الواجب عمى الطمبة  التعمُّـ مُخرجاتو يتناسب مع نوع المقرر، ومستواه، الوزنية لمدرجة 

في . وتوصي لجنة المراجعة بأف تقوـ الكمية بتعديؿ التوزيع الحالي لمدرجات فيو تحقيقيا
القيـ الوزنية ليذه الدرجات أف لكي تضمف  ؛البرنامجمقررات  جميعالمختمفة في لتقييمات ا

 الواجب عمى الطمبة تحقيقيا في كؿ مقرر. التعمُّـ مُخرجاتتتناسب مع نوع ومستوى 
  

، تود المجنة التعمُّـوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص برنامج  9.2
 :ما يمي ، إلىالتقدير تشير، معأف 

  النصوص المعبرة عف وتساىـ في تحقيؽ ،عمييا بشكؿٍ جيد البرنامج منصوصٌ أىداؼ 
 والجامعة.رسالة ورؤية 

 يتيح التقدـ الدراسيل ؛إدارة الأعماؿ منظّـفي بكالوريوس اللبرنامج  المنيج الدراسي، 
بيف المعارؼ والميارات، وبيف  نًاتواز ويتيح ، وتكميؼ الطمبة بأعباء دراسية مناسبة ليـ

 .والتطبيؽالنظرية 
 مشابية، وموث قةمماثمة لبرامج  إدارة الأعماؿفي بكالوريوس اللبرنامج  المفردات الدراسية 

 .البرنامج لدعـ تقديـدرجة جيدة مف السعة والعمؽ  جيد، وعمى بشكؿٍ 
 وعمى  ،الدراسية عمى مستوى المقرراتفاعؿ بشكؿ  متحققةالمطموبة  التعمُّـ مُخرجات

 مستوى البرنامج.
 بشكؿٍ مناسب مع أىداؼ وغايات البرنامج تتوافؽ لمبرنامج المطموبة التعمُّـ مُخرجات، 

مع  وتتوافؽ ،إدارة الأعماؿفي بكالوريوس الفي برنامج  الرئيسةوتغطي كافة الجوانب 
 .ومحتواه مستوى البرنامج

  ٌمنفّذ ىو و  ،العممي التدريببخصوص برنامج عميو بشكؿٍ جيد  ىناؾ إجراء منصوص
 ـ الطمبة.لتعزيز خبرات تعمُّ فاعمة بصورة 

 لدعـ تحقيؽ الدراسية؛ قة في جميع المقررات مطب   التعمُّـو  التعميـطرؽ ل ىناؾ سياسة مناسبة
 المطموبة لمبرنامج. التعمُّـالمطموبة لممقررات، وأىداؼ ومخرجات  التعمُّـ مُخرجات

  المستخدمة بما في ذلؾ تطوير دراسات  التعميـ والتعمـمجموعة واسعة مف طرؽ ىناؾ
 إدارة الأعماؿ.في بكالوريوس الالحالة في مقررات برنامج 

  مف ؿٍّ لك، وىذه الإجراءات معروفة الصارمةالعدالة  لتحقيؽتـ وضع سياسات تقييـ شفافة 
 والطمبة. ساتذةالأ
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 :يمي القياـ بما كميةلعمى ابأنو  توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  10.2

  التعمُّـ مُخرجاتمف أجؿ تحقيؽ  ؛المستقؿ التعمُّـ لمتطمباتوتطوير فرص جديدة خمؽ 
 المطموبة لمبرنامج بشكؿٍ كامؿ.

  العممي.لعدد الساعات المعتمدة المخصصة لبرنامج التدريب تعديؿ التوزيع الحالي 
  جميعفي الأنواع المختمفة مف التقييـ في المخصصة لمدرجات تعديؿ التوزيع الحالي 

التقييمات  القيـ الوزنية ليذهأف كد مف لمتأ ؛إدارة الأعماؿفي  بكالوريوسالمقررات برنامج 
 تحقيقيا مف خلاؿ كؿ مقرر مف المقرراتالمطموب  التعمُّـ مُخرجاتلنوع ومستوى  ملائمةٌ 
 .الدراسية

 
 الحُكم النهائي 11.2

 لممؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
 .التعمُّمببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(7المؤشر ) .1
والتوظيؼ، يعُدّ البرنامج كفؤاً مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف، واستخداـ المصادر المتُاحة، 

 .والبنُية التحتية، ودعـ الطمبة

ؿ الخاصة بجامعة القبو سياسة ل وفقًاإدارة الأعماؿ في بكالوريوس ال القبوؿ في برنامج تـي 1.3
الكُتيِّب موجودة في نيا أكما  ،جامعةلملكتروني الإ الموقعمنشورة عمى المممكة. وىذه السياسة 

القبوؿ  اتفي إجراء لمقبوؿ تفصيمي   إجراءٌ  يوجدكما  .يًّادور وتتـ مراجعتيا  ،الإرشادي لمطالب
 :إلى فئتيْف فميالمتقد وتقسـ سياسة القبوؿ الطمبةَ  يشمؿ الطمبة المنقوليف. بالجامعة ةالخاص
الطمبة  والثانية:، في الثانوية العامة فأكثر (%65)عمى معدؿ  الحاصموفالطمبة : الأولى
 لمعرفةمقابمة تيدؼ  اجتياز ولىوعمى طمبة الفئة الأ. (%65)عمى معدؿ أقؿ مف ف و الحاصم

. وما أف أـ لا إدارة الأعماؿفي  بكالوريوسالبرنامج في  مناسبًا لمدراسةالمتقدـ الطالب كاف إذا 
في المغة الإنجميزية  قبوؿاليْ في اختبار  النجاح بعدىا عميويتوجب  ،الطالب ىذه المقابمةيجتاز 

ذا أخفؽ الطالبعمى التسجيؿ في البرنامج. قادرًا ليكوف  ؛والرياضيات ىذيف في أحد  ـالمتقد وا 
 نجميزيةالإمغة مقررٍ في الخلالو دراسة مف يتوجب عميو مشروطًا  يُمنحُ قبولاً وؼ فس ،الاختباريْف

ف يالمتقدمالفئة الثانية مف الطمبة ا . أم  متطمبات جامعيةلرات مقر دراسة تأسيسية، و الرياضيات الو 
عمى أف  ،، فعمييـ اجتياز مقابمة لمحصوؿ عمى تسجيؿ مشروط(%65)الذيف تقؿ معدلاتيـ عف 

دارة الأعماؿ التأسيسيةييتكوف مف المغة العربية، والمغة الإنجم ؛اا تأسيسيًّ برنامجً  واسيدر  ، زية، وا 
وخلاؿ المقابلات مع . الدراسية تيـ وخمفياتيـامف أجؿ تقوية ميار  ؛والرياضيات التأسيسية

أو  ،(IELTS)الػ اختبار  الأقؿ فيعمى  (5.5)درجة الطالب  ذا كانتإأنو  واأوضح الأساتذة،
زية. وقد يمف اختبار المغة الإنجمإعفاؤه ، فسيتـ (TOEFL)الػ في اختبار عمى الأقؿ  (550)

كانوا عمى دراية أنيـ كما  .الطمبةو ، الأساتذة أُجريت مع التيخلاؿ المقابمة  فمذلؾ واضحًا كاف 
في بكالوريوس الوجود الإجراءات المتخذة للالتحاؽ ببرنامج أكدوا  ذلؾكو  ،كاممة بسياسة القبوؿ

 .شفافةمناسبة و ولجنة المراجعة مقتنعة بأف متطمبات سياسة القبوؿ  .إدارة الأعماؿ
 

إدارة في بكالوريوس البة المقبوليف في برنامج سجؿ مواصفات الطمأف  لجنة المراجعة تلاحظ  2.3
القسـ يطمب مف جميع  أف  الذاتي  ويذكر تقرير التقييـيتطابؽ مع أىداؼ البرنامج.  الأعماؿ

سواء  عمييا في المرحمة الثانوية حصمواالطمبة اجتياز مقابمة بصرؼ النظر عف الدرجة التي 
أو الالتحاؽ  ،زيةيالمغة الإنجم فيتحديد مستوى  اختبارإلى جانب  ،أقؿ أـ (%65)كانت أ
 ريرقالحد الأدنى مف ىذا المتطمب. ويذكر ت وايحقق ل ْـ ذاإ زيةيلمغة الإنجم التأسيسيةقررات لمبا
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مف قِبؿ قسـ  اىديتـ إعدا لمطمبةلممواصفات المطموبة  ةالتفصيمي تالسجلا أف  الذاتي  التقييـ
مبة، إضافة إلى أي معمومات عف الخمفية الدراسية لمط وىذه السجلات تتضمف القبوؿ والتسجيؿ.

يمكف أف يشير إلى توافؽ جيد مع البرنامج. تمقوه و أو تدريب آخر  ،خبرات عممية ذات صمة
تزويد  في السجلات التفصيمية عف الطمبة تُستخدـ أف   وادأك   ،الأساتذةوخلاؿ المقابلات مع 

 ،بتفاصيؿ عف كؿ طالب، والموجييف الاجتماعييف الأكاديمييفوالمرشديف  ،التدريسأعضاء ىيئة 
. ولجنة المراجعة مقتنعة بأف الإرشاد الأكاديميو  ،الدراسي ستخدـ لتعزيز تدريس المقرريا تُ وأن  

 إدارة الأعماؿ.في بكالوريوس المواصفات الطمبة المقبوليف تتطابؽ مع أىداؼ برنامج 
 

 استاذالإداري والأدوار والمسئوليات المختمفة لكؿ الييكؿ يوضح  ايقدـ تقرير التقييـ الذاتي مخططً  3.3
في توصيفات  -بشكؿٍ واضح  -ىذه الأدوار محددة  . وتلاحظ لجنة المراجعة أف  الأساتذةمف 

 - الأساتذةو  المديريفكبار  معمف خلاؿ مقابلات متنوعة  - كما تلاحظ أيضًا. الأساتذةأعماؿ 
. ويُدار إدارة الأعماؿفي بكالوريوس اللبرنامج  معموؿٌ بويكؿ الإداري لميخطًّا واضحًا أف ىناؾ 

اساتذة مف قِبؿ  - منفردةً ال -تدار المقررات الدراسية كما  ،البرنامج مف قِبؿ رئيس مجمس القسـ
ذات المجموعات المتعددة مف قِبؿ منسقي الدراسية في حيف تدار المقررات  ،معينيف ليذا الغرض

وأف  ،حديثةالدراسية مسئوليتيـ التأكد مف أف المقررات إذ تكوف  ؛معينيف ليذا الغرضالمقررات ال
مخرجات التعمُّـ المطموبة متحققة بالكامؿ في ىذه المقررات. كما توجد ىناؾ بُنية لمجاف 

لمقسـ، ولجنة مراجعة ومراقبة المناىج الدراسية، ولجنة الامتحانات،  االأكاديمية تشمؿ مجمسً 
فاعمية ىذه  التي توضح مدى مف الأدلة العديدت لجنة المراجعة ص. وقد تفح  لتظمماتا ولجنة
كونو يسيؿ عممية إدارة البرنامج. ولجنة المراجعة تثمِّف  ؛وىي مقتنعة بالترتيب الحالي ،المجاف

بكالوريوس برنامج الوليات والمحاسبة ضمف البُنى ذات الصمة بإدارة ئواضحة لممسوجود خطوطٍ 
 .دارة الأعماؿإفي 

 
 قِبَؿِ مف  اىتمامًا جيدًاالبرنامج يمقى  أف  ، تلاحظ لجنة المراجعة الأساتذةمف خلاؿ المقابلات مع  4.3

في  بكالوريوسالبرنامج  قديـلت متنوعةومؤىلات عممية  تخصصاتيمتمكوف والذيف  ،الأساتذة
إلى أعداد  الأساتذةتبمغ نسبة عدد البرنامج. و  قديـلتأساتذة  (10)ىناؾ إذ إف  ؛ إدارة الأعماؿ
إلى  والذيف يدرِّسوف في البرنامج، للأساتذةير الذاتية السِّ تشير كما . 2:1برنامج الالطمبة في 

 أستاذدرجة و ، (3) مشارؾ أستاذدرجة و  ،(1أستاذ ) كدرجة متنوعةعممية درجات أنيـ يحمموف 
 عدد سنوات الخبرة التدريسية. ويبمغ معدؿ بدواـ جزئييعمؿ واحد  محاضرو ، (10) مساعد
تمتزـ  جامعة المممكة أف   وخلاؿ المقابلات، أُبمِغت لجنة المراجعة. اتقريبً سنة  (20) لبعضيـ
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التدريس ولذلؾ، فإف أعضاء ىيئة  ؛التدريسيصاب نِّ الالتي وضعتيا لنفسيا بخصوص  بالحدود
( 12)يدرِّسوف معتمدة في الأسبوع، والأساتذة المشاركوف  ( ساعات9) يدرِّسوفبدرجة أستاذ 
وتوفر  .بوع( ساعة معتمدة في الأس18)يدرِّسوف ، والمحاضروف/ المدرسوف ساعة معتمدة

في المؤتمرات عمى سنويًّا لتقديـ ورقة بحثية واحدة للأساتذة  دعمًاسياسات جامعة المممكة 
 جعة بعض الخطط البحثية الفرديةرالجنة الم. وقد تفحصت المستوى الإقميمي/ العالمي

سنوات مقدار  المراجعةلجنة  تثمِّفو  .بنشرىا التي قاموانوعية الأبحاث كما راجعت  ،للأساتذة
بفعالية في الأمر الذي ساىـ  ؛في تخصصاتيـ والتنوع، الأساتذةبعض سية الطويمة ليالخبرة التدر 

 تعزيز تقديـ البرنامج.
 

ت العلاقة االسياسات ذ يذالبشرية في جامعة المممكة الجية المسئولة عف تنفقسـ الموارد يعدُّ  5.3
في  يالاستباقالنيج  أف   . ويوضح تقرير التقييـ الذاتيالأساتذةبتوظيؼ، وتقييـ، واستبقاء، وترقية 

، ويتـ اعتمادىا مف القسـ ىا مجمسيعدُّ  ؛اممةلقوى العتوفير اتتصدره خطة أولية ل الأساتذةتوفير 
 ـ  ،قبؿ مجمس الكمية العميد. بعد ذلؾ، تُرفع توصيات العميد إلى قسـ الموارد البشرية  ومف ث
جراء اللازـعمييا  ةلممصادقة النيائي رئيس القسـ ىو  أف   الأساتذةوخلاؿ المقابلات، أوضح . وا 
جامعة لدى و  .رنامجوبياف الاحتياجات التفصيمية لتقديـ الب ،العمؿ إعداد خطةالمسئوؿ عف 

تتكوف استمارة التقييـ مف و  .360الجامعة بموجبو نظاـ التقييـ  تتبنى ؛المممكة نظاـ تقييـ رسمي
 أف  لجنة المراجعة  تلاحظقد و  المباشر. مسئوؿوالتقييـ الذاتي، وتقييـ ال، لمنظراء الصفي تقييـال

تقييـ  أف   واأوضحفإنيـ ، الأساتذة المقابلات معومف خلاؿ . ةمنتظميجري بصورة  الأساتذةتقييـ 
سياسة واضحة ىناؾ كما أف   ،أعضاء ىيئة التدريس ةساعد في ترقيي الطمبة لتدريس المقرر

غت لجنة المراجعة وقد أُبمِ  ،في عممية الترقية المُت بعةوالإجراءات  ،لمترقية تحدد المعايير المطموبة
كما قامت لجنة المراجعة  ،خلاؿ السنوات الثلاث الأخيرة قد تمت ترقيتيـأساتذة  (سبعة)ىناؾ أف 

ومف خلاؿ المقابمة والأدلة المقدّمة،  ،بمراجعة محاضر اجتماعات لجنة الترقيات في الجامعة
جراءاتٍ  الجامعة سياساتٍ لدى أف استنتجت لجنة المراجعة  لمتأكد مف توظيؼ،  ؛وشفافةٍ  حكمةٍ مُ  وا 
إجراءً ووثيقةً  فإف جامعة المممكة قد طوّرت،  عمى ذلؾ وعلاوة. الأساتذةوتقييـ، وترقية، واستبقاء 

 الأساتذةجميع و في وسع وتنص الأخيرة عمى أن. الأساتذةالموظفيف الإدارييف و  لسياسة تطوير
ضافة  ،حضور مؤتمر عالمي واحد عمى الأقؿ كؿ عاـ مف وقت  (%20)ذلؾ، فإف ى لإوا 

الجدد  الأساتذةتعريؼ يتـ كما  ،بحثية وعممية أنشطةمخصص لتمكينيـ مف العمؿ في  الأساتذة
جراءات، ومقومات الجامعة بواسطة  ،المعنييف في غضوف شير واحد القدامى الأساتذة بسياسة، وا 

ّـُ تحويميـبعد ذلؾ  ،فصميـ الدراسي الأوؿ مف التدريس يبدؤواقبؿ أف  والذي  ،رئيس القسـى لإ يت
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الذيف قابمتيـ لجنة  الأساتذةوقد أظير سيكوف مسئولًا عف إعداد خطة العمؿ الخاصة بيـ. 
 أف  ولجنة المراجعة تقُدِّر ليذه السياسات والإجراءات.  وفيمًا واضحًاالمراجعة دراية كاممة 

إدارة  فيبكالوريوس اللبرنامج فاعؿ مف أجؿ تقديـ  ؛، والاستبقاء، والترقية كافيةالتوظيؼ إجراءات
 .الأعماؿ

 
مة مف قبؿ برنامج تخطيط موارد يذكر تقرير التقييـ الذاتي تفاصيؿ عف طبيعة المعمومات المُقد   6.3

بالقبوؿ والتسجيؿ، والأمور عممية اتخاذ القرارات المتعمقة تنظيـ مف أجؿ  ؛(ERP) الجامعة
برنامج تخطيط موارد  المالية، وخدمات المشتريات، والموارد البشرية. ويمكف الدخوؿ إلى نظاـ

وخلاؿ . Javaو Oracle(، والتي تعتمد عمى لغتيْ ATSالمؤسسة مف خلاؿ التقنية التفاعمية )
مقابلات، أشار الأساتذة إلى أف ىناؾ تدريبًا يُقد ـ لممساعدة في استخداـ ىذا البرنامج، وأف ال

ويض المتاح لكؿ ىناؾ كممة مرور خاصة بو؛ لمتحكـ في دخوؿ المستخدميف، ومستوى التف
ىي:  ؛(، والذي ينطوي عمى خمس وظائؼSISمنيـ. وتستخدـ الكمية نظاـ معمومات الطمبة )

القبوؿ، التسجيؿ، الدرجات، الشئوف الأكاديمية، والمتابعة الأكاديمية. وتشمؿ الأخيرة معمومات 
التي حصؿ  عف الدراسة/الإنذار الأكاديميعدد مرات التوقؼ عف متابعة الطمبة، وبيانات عف 

عمييا الطالب، وتقييمات المقرر الدراسي/ عضو ىيئة التدريس، والأدوار الإرشادية، والشئوف 
(، ومعمومات عف تخرج الطمبة. GPAالمتعمقة بعموـ بُنية البرنامج، والمعدؿ التراكمي لمدرجات )

خط ط موارد وخلاؿ الزيارة الميدانية، أُتيحتِ الفرصة لمجنة المراجعة للاطلاع عمى نظاـ م
الجامعة، ونظاـ معمومات الطمبة، وكانت لجنة المراجعة عمى درجة عالية مف القناعة بكفاءة 
ىذيف النظاميف. واستنادًا إلى المقابلات مع الأساتذة، لـ تكف ىناؾ تقارير عف أي حوادث أمنية؛ 

وأف ىناؾ  (،Firewallsنظرًا لأف كلا النظاميف محمياف ببرامج حماية أمنية وتطبيقات )
تطبيقات أولية ونيائية متاحة مف خلاؿ شبكتيْف مستقمتيْف يتـ تخزينيما احتياطيًّا بشكؿٍ يومي. 

 آمف، ويتيحأنو إليو، و  ولجنة المراجعة تقرُّ بأف برنامج تخطيط موارد الجامعة يمكف الوصوؿ
 لمموظفيف استخدامو بشكؿ مناسب.

جراءات لدى  يوضح تقرير التقييـ الذاتي أف   7.3 لضماف أمف  مطبقةجامعة المممكة سياسات وا 
سجلات الطمبة. وتشمؿ ىذه السياسات والإجراءات سياسة للاحتفاظ بالسجلات، وسياسة التقييـ، 
جراء الأرشفة. وتلاحظ لجنة المراجعة أف ىذه  جراء التخزيف الاحتياطي، وا  جراءات التقييـ، وا  وا 

فاعؿ ة شاممة مف المبادرات المدعومة باستخداـ نظاـ السياسات والإجراءات جميعيا تمثؿ مجموع
جامعة المممكة لدى  ت لجنة المراجعة مف خلاؿ المقابلات أف  ممِ ع. كما (ATSلمحموؿ التقنية )

لتجنب  دورية؛يتـ خلاليا التخزيف الاحتياطي بصورة  ، حيثخطة استرجاع في حالات الكوارث
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الكوارث كالحرائؽ. كما أف  ىناؾ نظاميْف اثنيْف أي فقداف محتمؿ لمبيانات في حالات حدوث 
لمتخزيف الاحتياطي لمسجلات داخؿ الجامعة وخارجيا. والأوؿ في الحرـ الجامعي لجامعة 
المممكة، والآخر في حرـ جامعي محمي آخر. وقد أوضح الأساتذة الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة 

بالطمبة "المتعثريف أكاديميًّا" والخصوصية عند  أف لدى جامعة المممكة إجراءات عديدة فيما يتعمؽ
تبادؿ المعمومات، حيث يتـ خلاليا تنفيذ آلية تفويض معر فة لحماية سرية البيانات. أم ا دقة نتائج 

وقبؿ الموافقة . ATSضمف برنامج الػ ،  (Edugate)الطمبة فيتـ تحقيقيا مف خلاؿ برنامج يدعى
بصورة مستقمة مف قبؿ رئيس القسـ، ثـ عميد الكمية؛ لاعتمادىا يتّـُ مراجعتيا  عمى الدرجات،

والتصديؽ عمييا. كما أف  ىناؾ عممية تحقؽ نيائية تتـ مف قبؿ قسـ القبوؿ والتسجيؿ، ومف ثـ 
يتـ رفع الدرجات عمى النظاـ، ويستطيع الطمبة الاطلاع عمييا. ولجنة المراجعة مقتنعة بالترتيبات 

لات الطمبة. وتتـ مراقبة امتحانات منتصؼ الفصؿ مف قبؿ لجنة الامتحانات المُطب قة لحماية سج
في الكمية، في حيف تتـ مراقبة الامتحانات النيائية مف قبؿ لجنة الامتحانات في الجامعة. )ويتـ 
إجراء كِلا النوعيف مف الامتحانات وفقًا لإجراء التقييـ الموجود ليذا الغرض(. وقد أكدت 

لأساتذة تنفيذ إجراءات الموافقة والتحقؽ مف نتائج الطمبة. وعند تفقدىا لمرافؽ المقابلات مع ا
المؤسسة، أُبمِغت لجنة المراجعة بأف لدى جامعة المممكة غرفتيْف للأرشفة وتخزيف وحماية 
جراءات  سجلات الطمبة، والوثائؽ الميمة الأخرى. ولجنة المراجعة تثُمِّف أف ىناؾ سياسات وا 

 اف أمف سجلات الطمبة ودقة النتائج.مُنف ذة؛ لضم

قاعة  15أوضحت الزيارة الميدانية أف  المصادر التقنية والمادية )المكتبة، مكاتب الأساتذة،  8.3
محاضرات مزودة بأجيزة العرض الإلكترونية، قاعة متعددة الأغراض لمحمقات النقاشية، وورش 

مخصص لبيع الكتب(، كميا كافية مف  ، ومكافWi-Fiالحرـ الجامعي المزود بخدمة الػ و العمؿ، 
حيث العدد، والمساحة، والطراز، والمعدات بما يتلاءـ وحاجات البرنامج. وتلاحظ لجنة المراجعة 
أف  الجامعة قد خصصت مساحة جيدة داخؿ الحرـ الجامعي؛ تشمؿ أماكف لاستراحة الطمبة، 

اتيـ، أو ممارسة لعبة تنس حيث يتمكنوف مف التواصؿ مع بعضيـ البعض، والعمؿ عمى مشروع
الطاولة. وىذا بدوره يييئ بيئة صالحة وداعمة لمطمبة والأساتذة. كما أف  مصادر المكتبة والتعمُّـ 
جديدة، وتخمؽ بيئة مشجعة ومحفزة عمى الدراسة. وخلاؿ الزيارة الميدانية، قامت لجنة المراجعة 

ما فييا الكتب، والكتب الإلكترونية، بمراجعة مجموعة مف مصادر المكتبة المتوفرة لمطمبة ب
البصرية، والمصادر الإلكترونية  –والمجلات والدوريات العممية، وقواعد البيانات والمواد السمعية 

ذات الاستخداـ المفتوح. ولجنة المراجعة تقدِّر مستوى الاستثمار في قواعد البيانات مثؿ قاعدة 
رة في مادة منشو  1000يح الاطلاع الكمي عمى والتي تت (،(Business Source Eliteبيانات 

. وفيما يتعمؽ بالمصادر جدًّا لمتدريس والأبحاثمجاؿ إدارة الأعماؿ. وىذه القاعدة ىي أداة مفيدة 
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جياز حاسوب، وكؿ مختبر يتسع لػ  898ىناؾ أربعة مختبرات حاسوب تحتوي عمى فإف  التقنية، 
(، Turn-it-in) الاكاديمي لمكشؼ عف الانتحاؿ اامجالمرافؽ التقنية برنكما تشمؿ . بًاطال 25

، وشاشة عرض تمفزيونية، إلى جانب (IPTV) والإشارات الرقمية ، (Google)وتطبيقات
. ولجنة الموضوعاتببعض المتعمقة والبرمجيات الخاصة  ،مجموعة واسعة مف البرمجيات العامة

والاشتراؾ في المجلات الدراسية، مراجعة مقتنعة بمجموعة المواد الإلكترونية لممقررات ال
لموصوؿ ليذه المصادر. وخلاؿ المقابلات،  ؛والإمكانية الكبيرة المتاحة لمطمبة ،العمميةوالدوريات 

الػ عدد الطمبة في الصؼ الواحد بألا يتجاوز تفيد سياسة مطبقة عمِمت لجنة المراجعة أف ىناؾ 
الجامعة مرافؽ لدى . ولجنة المراجعة تقُرُّ بأف تعمميـ وذلؾ مف أجؿ تعزيز خبرات بًا؛طال 38

 وتعزيز خبرات تعمُّـ الطمبة.  ،البرنامج دعـمادية وطبيعية كافية ل

لمتابعة استخداـ المختبرات،  ؛(LABSTATS) "متابعة استخداـ المختبرات"يستخدـ نظاـ  9.3
ستخدـ البيانات المستخمصة مف نظاـ تُ كما ومصادر التعمُّـ الإلكتروني، والمصادر الإلكترونية. 

متابعة استخداـ "نظاـ يقدـ لمراقبة استخداـ منصة التعمُّـ الإلكتروني. كما  ؛إدارة التعميـ
مصادر، واستخداـ المصادر المتاحة، مف ىذه ال ما يتوفر تقارير تشمؿ بيانات حوؿ "مختبراتال

وعلاوة عمى ذلؾ، فإف ىذه التقارير  -متى كاف ذلؾ ضروريًّا  - والحاجة إلى مصادر إضافية
ىذه البرمجيات لكؿ كمية، ولكؿ تخصص، ومستويات إلى حوؿ عدد مرات الدخوؿ  بيانات تقدـ

في ىذه البيانات، يمكف الاستخداـ لكؿ نوع مف أنواع ىذه البرامج. ومع المزيد مف البحث 
زيارات الطمبة  عدد تقارير عفالاطلاع عمى و  ،التعرؼ عمى عدد الأشخاص المستخدميف

في تشترؾ الجامعة والفترات التي تستغرقيا ىذه الزيارات. كما  ،لممكتبة وأعضاء ىيئة التدريس
تخدميف (، والذي يقدـ بيانات بخصوص أعداد المسLACSنظاـ التحكـ باستخداـ المكتبة )

بما في ذلؾ المدة الزمنية ليذا الاستخداـ. كما  ،بالنسبة لمموظفيف والطمبة مف جميع الكميات
والذي أوضح لمجنة المراجعة كيفية استخداـ ىذا النظاـ.  "،نظاـ إدارة التعمُّـػ "خاص بنظاٌـ يوجد 

والتي يمكف تطويرىا  (،Moodle Open Source) وقد تـ تطوير ىذا النظاـ باستخداـ منصة
مف أجؿ تصميـ نماذج مناسبة لإعداد التقارير الخاصة باستخداـ التعمُّـ ؛ أكثربشكؿ 

وضماف الدخوؿ المناسب عمى ىذا النظاـ. ولجنة المراجعة تقدِّر أنظمة المتابعة  ،الإلكتروني
 صادرلمتعرؼ عمى مدى استخداـ مصادر التعمُّـ الإلكتروني والم ؛الكافيةو المستخدمة 
ىذه  تقدمياأكثر مف التقارير التي بشكؿ وتشجع الكمية عمى الاستفادة  ،الأخرى الالكترونية

 الأنظمة في عممية اتخاذ القرارات.
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، تقدِّـ المكتبة خدمات متنوعة لممستخدميف فيما يتعمؽ بالاستعارة، والتصوير، اوكما ورد سابقً  10.3
 بصورةبخدمات المكتبة قد جمسات التعريؼ وتزويد المعمومات، والتعريؼ بالمكتبة. كما تُع

واستخداـ  ،خدمات المكتبة، وبشكؿ عاـ حوؿ كيفية إيجادب؛ لتعريؼ المستخدميف منتظمة
، والنشرات ضوعات. كما أعدت المكتبة أدلة إرشادية خاصة بالمو فاعمة المعمومات بصورة

 المممكةف موظفي جامعة أدانية المؤسسية، والأدلة الإرشادية لممستخدميف. وقد أكدت الزيارة المي
بيئة البحث العممي كذلؾ دعـ التعمُّـ و التعميـ و ف، ولدييـ الخبرة في دعـ عممية و ف، ومؤىمو متحمس
وىي جديدة وتتسع لاستيعاب المقتنيات المكتبية الحالية والمستقبمية. كما لممكتبة  ،لممكتبة

ومعدات  ،وخدمة الإنترنت اللاسمكياشتراكات في مجموعة مختارة مف المصادر الإلكترونية، 
والبحث. وخلاؿ الزيارة الميدانية، والتعمُّـ والاتصاؿ لتسييؿ عمميتيْ التعمُّـ  ،كافية لتقنية المعمومات

 يتـفإنو  بشرائيا،عمِمت لجنة المراجعة أف مصادر المكتبة التي يوصي أعضاء ىيئة التدريس 
الدراسية والمختبرات مجيزة  القاعاتأف  االميدانية أيضً . كما أكدت الزيارة شراؤىا عمى الدواـ

تدريس الطمبة ذوي ىذا التجييز أماكف ليشمؿ و ومزودة بالمصادر الكافية.  ،بشكؿٍ مناسب
، وأجيزة ليـ ووجود مرافؽ مكتبية مناسبة تناسبيـ،الذيف ىـ بحاجة لرعاية  ،الاحتياجات الخاصة

الوصوؿ إلييا. كما  يـالعرض، والرفوؼ التي يمكنحاسوب ذات الوسائط المتعددة، وشاشات 
الدخوؿ إلييا. وخلاؿ  يـوممرات يمكن ،توجد ممرات لمكراسي المتحركة، والكراسي الكيربائية

مركزًا طبيًّا، إضافةً إلى جولتيا التفقدية في مرافؽ المؤسسة، لاحظت لجنة المراجعة أف ىناؾ 
جد خلاؿ النيار. وأثناء المقابلات، أثارت لجنة تتواالتي و  ،ممرضة مخصصة لمعمؿ فيوتواجد 

 امؿ مع الحوادث حاؿ وقوعيا،وكيفية التع ،المسائية تواجد الممرضة في الفترات المراجعة قضية
 أف ىناؾ ترتيبات بديمة مُطبقة ليذا الغرض. ولجنة المراجعة تثُمِّف أف لقد اقتنعت لجنة المراجعةو 

المكتبة، ومركز الرعاية الصحية،  الخدمات المقدمة مفلدى الجامعة ترتيبات مطبقة لدعـ 
 ومرافؽ تقنية المعمومات.

تتاح الفرصة مف برنامجًا تعريفيًّا؛ في بداية كؿ فصؿ دراسي، يقدِّـ مكتب العميد لشئوف الطمبة  11.3
بجولة تفقدية في  ـأخرى، لمقيا جامعاتمف الطمبة المنقولوف فييـ  مفخلالو لجميع الطمبة، ب

 الأساتذة والموظفيفيتـ تعريفيـ بكما  ،جامعةالللاطلاع بأنفسيـ عمى مرافؽ  ؛لجامعيالحرـ ا
، ورؤساء الأقساـ جميعيـ يشاركوف الأساتذةالإدارييف. وتلاحظ لجنة المراجعة أف عميد الكمية، و 

، وضوابطوالمتعمقة بالسموؾ،  عمى الامورالطمبة كما يتـ اطلاع في العممية التعريفية. 
ات الدراسية الاختيارية والأساسية، ومقررات المتطمبات السابقة، وتوزيع الدرجات، وكيفية والمقرر 
جراءات سحب/ إضافة المقرراتتراكمي المعدؿ ال بحسا . كما يتـ تعريؼ الدراسية لمدرجات، وا 

لممزيد  ؛مف الكُتيِّب الإرشادي لمطالبكما يُسمموف نسخًا  ،جميع الطمبة بمرشدييـ الأكاديمييف



  

 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب

 21         2014أكتوبر -29 -27 –  جامعة المممكة - كمية إدارة الأعماؿ  -إدارة الأعماؿبكالوريوس عموـ في البرنامج  - الكمية فيتقرير مراجعة البرامج  

. ليـ بداية العاـ الأكاديمي التعريفيالبرنامج مف المعمومات. وخلاؿ المقابلات، أكد الطمبة تنفيذ 
عمى الاستفادة مف حمقات المتابعة التي يقدميا  اكما سمطوا الضوء عمى أنيـ يتمقوف تشجيعً 

برنامج آخر. ولجنة المراجعة تثُمِّف الترتيبات الحالية لمى لإأعضاء ىيئة التدريس مف وقتٍ 
 التعريفي.

القبوؿ والتسجيؿ، وعميد الكمية،  إدارةتتـ متابعة التقدـ الدراسي لمطمبة بصورة مستمرة مف قبؿ  12.3
ّـُ إضافة إلى المرشديف الأكاديمييف لمطمبة.  ،ورئيس القسـ المتعثريف "تشخيص الطمبة  كما يت

مف الفصوؿ الدراسية  أو أقؿ في أي فصؿ ،2.00تراكمي حصموا عمى معدؿ  أكاديميًّا" الذيف 
مت دِّ قُ زيارة الميدانية، ال. وخلاؿ ادارة الاعماؿفي بكالوريوس الخلاؿ فترة دراستيـ في برنامج 

كؿ  الطمبة المتعثريف اكاديميا والإجراءات المتعمقة بيذا الخصوص؛ ينصُّ  لمجنة المراجعة سياسة
دارةو  مف الطمبة، ؿٍّ عمى المسئوليات الأساسية لك -بوضوح  -منيما  القبوؿ والتسجيؿ،  ا 

وتقديـ الدعـ المناسب ليـ. وخلاؿ  ،والعميد، والمرشديف الأكاديمييف في تشخيص ىؤلاء الطمبة
% 75الطمبة الذيف أكمموا  عمى أف  تنصُّ سياسة الجامعة  المقابلات، أُبمِغت لجنة المراجعة أف  

ألا يقؿ  ىـ مف الفصؿ مف البرنامج شريطة ؤ مف مجموع الساعات المعتمدة المطموبة يتـ إعفا
أنفسيـ في  سجيؿتيسمح ليؤلاء الطمبة بإعادة كما . 1.8المعدؿ التراكمي لمجموع درجاتيـ عف 

مدة الدراسة عمى ألا  تتجاوز جؿ رفع معدليـ التراكمي أمف  ؛التي رسبوا فييا الدراسية المقررات
ث مُحد   وأف يكوف لديو سجؿٌ  ،بطمبتو بصورة منتظمة الالتقاءسنوات. وعمى المرشد الأكاديمي  8

المتعثريف "عف تقدميـ الدراسي. وقد قامت لجنة المراجعة بمراجعة عينات مف سجلات الطمبة 
بيذا الخصوص. وقد أكدت اُتُّخِذَتْ أف ىناؾ إجراءات مناسبة قد  اوقد كاف واضحً  أكاديميًّا"،
الطمبة المتبعة تجاه سياسة اللدييـ دراية كاممة ب أف   ،مع الطمبةلجنة المراجعة مقابلات 

صح مف مرشدييـ الأكاديمييف لنُّ أنيـ دائما يتمقوف الدعـ وا قد أشاروا إلىو  أكاديميًّا"،المتعثريف "
دارةو  لإدارة التعمُّـ نظامًا جديدًا ىناؾ  القبوؿ والتسجيؿ. كما لاحظت لجنة المراجعة كذلؾ أف   ا 

أسابيع مف بدء  6 - 5بعد  "المتعثريف أكاديميًّا"،عة في تشخيص الطمبة سوؼ تستفيد منو الجام
ـ لمتابعة . ولجنة المراجعة مقتنعة بالدعـ الأكاديمي الحالي المُقد  الدراسية دراستيـ المقررات

والتدخؿ عند الضرورة؛ ومع ذلؾ فإف لجنة المراجعة توصي بػأف  يًّا"،المتعثريف أكاديم"الطمبة 
المتعثريف "لتعزيز عممية تشخيص الطمبة  ؛إدارة التعمُّـ نظاـتسرع الجامعة في الاستفادة مف 

 .يًّا"أكاديم
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معارفيـ مف توسيع و  ،بيئة التعمُّـ في جامعة المممكة بيئة تساعد عمى توسيع خبرات تعمّـ الطمبة 13.3
 بالأنشطة تعمُّـ غير الرسمي. وعمى وجو التحديد، فإف لجنة المراجعة كانت مقتنعةخلاؿ ال

وتنمية الميارات القابمة لمنقؿ التي تنطوي عمييا توصيفات  ،والأولوية المعطاة لمشاركة المجتمع
ويجب الاستمرار  ،ات الدراسية. ولجنة المراجعة تعتبر ىذا الأمر مف الممارسات الجيدةرر المق
كانت ىناؾ أدلة واضحة عمى الاستعانة بمتحدثيف مف قطاع الصناعة لمحضور كما  فيو.

، المقابلات مع أعضاء المجمس الاستشاريلتعزيز خبرات تعمّـ الطمبة. ومف خلاؿ  ؛لمجامعة
لمبرنامج، المجمس الاستشاري والخريجيف كانوا داعميف بشكؿٍ كامؿ  لاحظت لجنة المراجعة أف  

 المقابلات،ترحات بخصوص إقامة المزيد مف الفعاليات غير الرسمية. وخلاؿ قدموا المقأنيـ و 
ورش  لاؿلتعزيز التعمُّـ غير الرسمي مف خ ؛عبّر الطمبة عف تقديرىـ لمجيود التي تبذليا الجامعة

 ،وتمكينيـ مف المشاركة ة،العمؿ التوعوية المينية المنتظمة، والزيارات العممية لممواقع الرئيس
مف  عًاأنيـ يتمقوف تشجيأشار الطمبة إلى الوطنية. وقد  المسابقاتعمى الجوائز في والحصوؿ 

الخدمة الاجتماعية  أنشطةلممشاركة في  ؛ووحدة الإرشاد الوظيفي ،قبؿ عمادة شئوف الطمبة
ر لتعزيز خبرات التعمُّـ غي المتوافرة والمساعدةوالعمؿ التطوعي. ولجنة المراجعة تقُدِّر بيئة التعمُّـ 

 الرسمي لمطمبة.

، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  14.3
 يمي: المجنة أف تشير، مع التقدير، إلى ما

 خطوط واضحة لممسئوليات والمحاسبة ضمف البُنى  ىناؾو  ،يُدار البرنامج بصورة جيدة
 .الأعماؿإدارة بكالوريوس الالمرتبطة بإدارة برنامج 

  ٌبرنامج  تقييـ لدعـ ؛والاستبقاء، والترقية لمتوظيؼ،ومطبقة كافية  ىناؾ إجراءات
 .إدارة الأعماؿفي بكالوريوس ال

 جراءات ىناؾ ودقة الطمبة، لضماف أمف سجلات  مة،ذة بصورة منظ  ، منف  سياسات وا 
 النتائج.

  التعمُّـومصادر  ،الإلكتروني التعمُّـلمتعرؼ عمى استخداـ مصادر  ؛أنظمة دعـ كافيةىناؾ 
 .الأخرى الإلكترونية

  مف قبؿ المكتبة، إدارة الأعماؿ في بكالوريوس البرنامج  لطمبة ـدعـ مناسب مُقد  ىناؾ
 ، ومرافؽ تقنية المعمومات.ومركز الرعاية الصحية

   لتعريؼ الطمبة الجدد والطمبة المنقوليف. ؛ـ بصورة جيدةالبرنامج التعريفي منظ 
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 يمي: القياـ بما كميةعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  15.3
  المتعثريف "لتعزيز عممية تشخيص الطمبة  ؛التعمُّـالإسراع في الاستفادة مف برنامج إدارة

 .  "أكاديميًّا

 الحُكم النهائي 16.3

لممؤشر مستوفٍ البرنامج  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأف تطبيقًا لممعايير؛
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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 جينيالمعايير الأكاديمية لمخر   :(1المؤشر ) .2
 المستوى وعمى البحريف، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفوف الخريجوف
  .والدولي الإقميمي،

يف لتمك ؛سموكيات(رات، اميمعارؼ، مواصفات لمخريجيف )الأعماؿ خمس كمية إدارة  عر فتلقد   1.4
موقع العمؿ. وىذه المواصفات التي تواجييـ في  تحدياتالومواجية  ،الطمبة مف المنافسة

. ويتـ إلى أىداؼ ومخرجات تعمّـ مطموبة لمبرنامج لةٌ محو  كما أنيا بشكؿٍ جيد عمييا  منصوصٌ 
(، MKT312) :مثؿدراسية مف خلاؿ مقررات رئيسة المواصفات بصورة  ىذهحصيؿ ت
(MKT322( ،)MGT202(و ،)MGT466) . ظيرت المقابلات التي أجرتيا لجنة أوقد

روف بالثقة، إدارة الأعماؿ يشعفي بكالوريوس البرنامج أف خريجي أرباب العمؿ مع  المراجعة
دِّمت لمجنة المراجعة قُ قد . و ياتتحدالمواجية عمى ـ المعرفة والقدرة لمعمؿ، ولدييجاىزوف أنيـ و 

 التعمُّـ مُخرجاتلتطوير وتحقيؽ  ؛المتاحة لمطمبةو الفرص المختمفة تبيف مف الأدلة التي  مجموعة
وتلاحظ لجنة  خلاؿ المقابلات مع الطمبة. كدالمنصوص عمييا، وىو الأمر الذي تأالمطموبة و 
المطموبة، وىي  التعمُّـ مُخرجاتتحقؽ  سطرؽ تقييـ موضوعية تستخدـ لقيا ؾىناأف  المراجعة 

 عمييا نصوصٌ مواصفات الخريجيف مأف  ولجنة المراجعة تقدِّر  الخريجيف. متوافقة مع مواصفات
ة قيِّم تاحة فرص تعمُّـلإ ؛لمبرنامجالمطموبة  جات التعمُّـخر أىداؼ ومُ بومرتبطة  ،بشكؿٍ واضح

 مطمبة.ل
 

قميميًّ محميًّ  في إدارة الأعماؿبكالوريوس اليتـ عمؿ مقايسة مرجعية لبرنامج  2.4  ؛اا، وعالميًّ ا، وا 
جامعات كاديمية مشابية لمبرامج التي تقدميا جودة البرنامج ومعاييره الألمتأكد مف أف 

المرجعية قد أثرت عمى تصميـ  المقايسةمية عمأف  ف الواضح . ومأخرى في المنطقة
المرجعية جوانب ذات صمة  المقايسةنطاؽ  . ويشمؿالدراسية البرنامج ومقرراتو

المطموبة  التعمُّـىداؼ البرنامج، ومخرجات وأبمواصفات الخريجيف، ومتطمبات القبوؿ، 
لمبرنامج،  ، وعممية وطرؽ التقييـ، والمنيج الدراسيالتعمُّـالتعميـ و  واستراتيجية، منو

نجازاتوالأعباء الدراسية لمطمبة، والمفردات الدراسية لممقررات،   وتدرج المقررات، يـوا 
 جعيةالمر  المقايسةالجامعة تدرؾ أىمية أف  "ي ويذكر تقرير التقييـ الذات. الدراسية

ب العمؿ وتسعى لتحديد ونشر أفضؿ الممارسات في أي جانب مف جوان ،خميةالدا
ىو عميد الكمية  أف   الأساتذةوضحت المقابلات مع أ. وقد "والإداري لمجامعة الأكاديمي
فييـ  فبم الأساسييف الأساتذةمف  اوتشمؿ عددً  ،المرجعية المقايسةعممية مف يدير 
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أثناء  جدًّاورئيس قسـ ضماف الجودة في الجامعة. وقد كاف مف الواضح  ،رؤساء الأقساـ
تـ قد  ، وأنوىذا الجانب إحرازه فيقد تـ  تقدمًا جيدًا ؾىنا أف   الأساتذةالمقابلات مع 
الممارسة تعمُّـ، وتقييـ تنفيذ تعميـ و في  التي تعتمد عمى دراسة الحالةإدخاؿ الطرؽ 

ولجنة المراجعة  عمى ىذا التقدـ.فاعلا  دليلًا باعتباره في تقييـ التدريب العممي  التأممية
مف أف يحدد  ففريؽ البرنامج قد تمك   أف  في ىذه الممارسات لاسيما  الأساتذةتثُمِّف جيود 
، تتـ ومع مَفْ  ،مقارنتو ما تتـالمرجعية، واختيار  المقايسةاليدؼ مف  بشكؿٍ واضح

 أف  لجنة المراجعة  لاحظتكما وكيفية إدارة ىذه العممية، وكيفية الاستفادة مف النتائج. 
ة المممكة ينّـُ عف طموحات جامعالمرجعية  المقايسةلغرض  ؛جامعاتلمالاختيار الحالي 

 جياتالجامعة لدى  أف  كما تلاحظ لجنة المراجعة  .ستراتيجيالامع ىدفيا  توافؽتل
خارجية مناسبة أخرى و  كييئة ضماف جودة التعميـ والتدريب في البحريف مرجعية داخمية

ولجنة المراجعة تثُمِّف الجيود التي تبذليا  ضماف الجودة في المممكة المتحدة. ةكوكال
 جامعاتمع  إدارة الأعماؿفي  بكالوريوساللبرنامج  المرجعية المقايسةالكمية بخصوص 

قميم  تُجْرىالمرجعية  المقايسةلأف  رًاونظ إلا أنووىيئات احترافية.  ة، وعالميةيمحمية، وا 
 - ةرئيسبصورة  - قتصرُ وتالأنشطة تتّـُ بصورة سطحية، ىذه  بصورة غير رسمية، فإف  

توصي و  الإلكتروني. مى الموقعالموجود ع همع غير  ،البرنامجمواصفات عمى مطابقة 
لكي  ؛المرجعية المقايسة لأنشطةلجنة المراجعة بأف تقوـ الكمية بوضع إطار رسمي 

 تحقؽ بشكؿٍ كامؿ الأىداؼ الكامنة وراء القياـ بيذه العممية.
 

جراءات التقييـ في  3.4 ة إدارة الأعماؿ تنسجـ مع السياسفي بكالوريوس البرنامج سياسات وا 
عمييا بوضوح  . وىذه السياسات منصوصٌ لمتقييـ والتغذية الراجعةالعامة لجامعة المممكة 

عدؿ والم المجاف عمى مستوى الكمية والجامعة. ؿِ قولة لمطمبة وتخضع لممراجعة مف قِبَ ومن
 عمييا بوضوح منصوصٌ أو القيـ التي تعادلو في البرنامج  ،التراكمي لمجموع الدرجات

عف رضاىـ عف  وار عب  فقد لمطالب. وخلاؿ المقابلات مع الطمبة،  الإرشاديفي الكتيِّب 
وخلاؿ الزيارة الميدانية، أكد  .تدريسالأعضاء ىيئة المختمفة التي يطبقيا  طرؽ التقييـ

لتكوف  ؛تصميميا بعناية ـالتقييـ قد تأف  إجراءات أكثر لمجنة المراجعة بشكؿٍ  الأساتذة
. وعلاوة عمى ذلؾ، فإف طرؽ الدراسية المطموبة لممقررات التعمُّـ مُخرجاتمع  ةمنسجم

جراءات التقييـ تخضع لمر  اقبة عميد الكمية، وقسـ ضماف الجودة، ومجمس القسـ، وا 
لمناقشة ىذه  ؛مف الاجتماعات العديدتعقد كما ولجنة مراجعة ومراقبة المناىج الدراسية. 
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جراء تثُمِّف أف  لجنة المراجعة و القضايا.   ،قة بشكؿٍ منظ ــ شفافة، ومطب  يات التقيطرؽ وا 
   وتخضع لممراجعات المنتظمة.

 
بيف  اءة بن  مة ءموا ىناؾكد مف أف لمتأ بُذِلتْ؛قد بيرة ك اجيودً أف  ـ الذاتي ر التقييذكر تقري 4.4

 تقيسوبيف طرؽ التقييـ التي الدراسية،  لممقرراتو  ،لمبرنامجالمطموبة  التعمُّـ مُخرجات
مف المطموبة  التعمُّـ مُخرجاتوتقُاس  مف خلاؿ أعماؿ الطمبة.المطموبة  التعمُّـ مُخرجات

%(، والواجبات ودراسات 5المشاركة الصفية بنسبة ) :تشمؿ ؛خلاؿ طرؽ تقييـ مختمفة
%(، 25وامتحاف منتصؼ الفصؿ ) %(،20الاختبارات القصيرة )%(، و 10الحالة )

مدققيف داخمييف  ؿِ بَ مف قِ  تالتقييما ويتـ فحص ىذه %(.40والامتحاف النيائي )
 التعمُّـ مُخرجاتمف أف  لمتأكد ؛رئيس القسـ بكامؿ المسئولية ويقوـ. وممتحِنيف خارجييف

 التعمُّـ مُخرجاتتغطي جميع الدراسية مف خلاؿ المقررات  تقييميا، والتي يتـ المطموبة
 ولاحظتالدراسية، توصيفات المقررات  لجنة المراجعة تفح صتوقد  نامج.ر المطموبة لمب

. وقد المطموبة التعمُّـ مُخرجاتية المستخدمة إلى جانب الأدوات التقييم تتضمفأنيا 
تخداـ التدقيؽ الداخمي والخارجي ىو سا أىداؼأحد أف ، الأساتذة أوضحت المقابلات مع

المطموبة ليذه  التعمُّـ مُخرجات تنسجـ فعلًا معالدراسية قررات ممات اليالتأكد مف أف تقي
. ولجنة المراجعة تثُمِّف المطموبة لمبرنامج التعمُّـ مُخرجاتمف أجؿ دعـ تحقيؽ  ؛المقررات

مف المطموبة؛  التعمُّـ مُخرجاتالتقييمات متلائمة مع فيو تكوف أف  ىناؾ نظامًا مطبقًا 
 .إدارة الأعماؿفي بكالوريوس الأجؿ تحقيؽ المعايير الأكاديمية لخريجي برنامج 

 
قية لتحقيؽ الموثو  ؛ف الآليات المصممةمعددًا ىناؾ  أف  التقييـ الذاتي يذكر تقرير  5.4

إنجازات تي تتعمؽ بلاومنح الدرجات  ،ةيدوات التقييموضع الأ في عممية والمصداقية
أف ويذكر التقرير في إدارة الأعماؿ.  ريوسو بكالالمستوى برنامج تتوافؽ مع ل الطمبة
قياـ قبؿ  اتدقيقيا داخميًّ  يتـوالامتحانات النيائية  ،منتصؼ الفصؿ اتمتحاناأسئمة  جميع

شاممة عف عممية  معموماتويقدِّـ تقرير التقييـ الذاتي . الطمبة بأداء ىذه الامتحانات
التدقيؽ الداخمي عمى شكؿ مخطط توضيحي. وعمى المدقؽ الداخمي أف يتأكد مف صمة 

 ، ومجموع الدرجاتورقة الامتحانات، وتنظيـ الدراسي المقرر بمستوىأسئمة الامتحانات 
طرؽ التقييـ لقياس مة ءوملاوذجية، والأجوبة النم، وسلامة المغة، وتوزيعيا ورصدىا

بؿ منسؽ المقرر مف قِ  فيتـ الداخميالتدقيؽ أما  .المطموبة التعمُّـ مُخرجاتمدى تحقؽ 
 فيأو مف قبؿ عضو ىيئة التدريس  ،(مجموعات المتعددةفي حالة ال)الدراسي 
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وتقُد ـ التغذية الراجعة إلى في الكمية.  لجنة الامتحاناتأعضاء مف و نفسو، التخصص 
 وأ والذي يقوـ بدوره بإبلاغ رئيس القسـ بأي تغييرات ،في الكمية لجنة الامتحاناترئيس 

مف أوراؽ  نةيعمراجعة  كذلؾ ؽ الداخمييدقيتضمف التو . كانت مطموبة إذا تعديلات
لمتأكد  ؛، والجيدة، والضعيفةجدًّا، والجيدة الممتازةالإجابات  :الإجابات المصححة تشمؿ

. إجابات الطمبةمع  المقرر أعضاء ىيئة تدريسالتي منحيا الدرجات بيف نسجاـ الامف 
أف تلاحظ لجنة المراجعة مراجعة الأدلة، و  الأساتذةأجرتيا مع  مف خلاؿ المقابلات التيو 

منتصؼ  لامتحاف-التي تتعمؽ بأوراؽ الامتحانات  غير- ة الأخرىيالأدوات التقييم
والاختبارات القصيرة، والاختبارات  )كتحميلات دراسات الحالة، الامتحاف النيائيو  ،الفصؿ
 لا تخضع، (الدراسي الدرجة الكمية لممقرر في -كبير  بشكؿٍ -ىـ والتي تسا ،الأخرى
 ـ  ،رسمي داخميلتقييـ  توصي بأف توسع الكمية نظاميا الخاص فإف لجنة المراجعة ومف ث

 ليغطي جميع أنماط التقييـ. ؛بالتدقيؽ الداخمي
 

ويقوـ في الكمية.  لجنة الامتحاناتفذه تنُ ؛التدقيؽ الخارجيجامعة المممكة إجراء خاص بلدى  6.4
لمقياـ بدور المدققيف  عالميةمية محمية، أو إقميمية، أو يشخصيات أكاد قسـ إدارة الأعماؿ باختيار

لمدققيف التقت لجنة المراجعة با خلاؿ الزيارة الميدانية،يـ. و ت تخصصلمجالا وفقًا ؛الخارجييف
 أنو، وبعد الاتصاؿ بيـليا أوضحوا  والذيفإدارة الأعماؿ في بكالوريوس اللبرنامج  الخارجييف

منيـ المطموب عف الدور  معموماتيُرسؿ إلييـ عرضًا لمتعييف يتضمف ، بؿ الجامعةمف قِ مبدئيًّا 
أدوارىـ الفردية يمكف أف تختمؼ بعض أف  اكما أوضحو  ،دوف تحديد مدة ىذا التعييف ،القياـ بو
 ؛التحقؽ مف درجات الطمبة يـ مفمن البعض يقوـحيث يمكف أف  ،بعضالعف بعضيا  الشيء
ى توصيفات المقررات حيف يُطمب مف البعض الآخر التركيز عم، في لأوراؽ الامتحانات وَفْقًا

وتمؾ المطموبة الدراسية،  عمى مستوى المقرراتالمطموبة  التعمُّـ مُخرجاتوالربط بيف  ،الدراسية
عف تحصيؿ آرائيـ  نوف الخارجيوف أثناء المقابمةالممتحِ  ؿَ وعندما سُئِ  عمى مستوى البرنامج.

 ،وات القادمة أـ لانمطموبة في السىـ ؤ آرايكف واضحًا لدييـ ىؿ ستكوف مـ ف، مستقبلا والعمؿ بيا
. وخلاؿ المقابلات، أُبمِغت لجنة أـ لا وردبيذا اللمقياـ تعيينيـ في أو أنيـ يرغبوف في الاستمرار 

 ،لمقضايا التي يطرحونيا يستجيبكاف فريؽ البرنامج  أف  المدققيف الخارجييف  المراجعة مف قبؿ
بتالمتحققة. وقد  التعديلات وذُكرت أدلة عمى لجنة المراجعة بتمؾ الأدلة عمى الدور الإيجابي  رح 

وتوصي القسـ بأف يحدد بوضوح المياـ الموكمة لممدققيف الخارجييف،  .لمممتحِنيف الخارجييف
بلاغيـ بالمدة الزمنية لتعيينيـ.ىو بما  وتعريفيـ إف لجنة وعلاوة عمى ذلؾ، ف متوقع منيـ، وا 
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مف أجؿ تغطية  ؛دور المدققيف الخارجييف دعـ بأف يقوـ فريؽ البرنامج بتعزيز/المراجعة توصي 
 أكثر مف التقييمات. أنواعٍ 

 
القميؿ مف المقررات  العددوذلؾ بسبب  ،لجنة المراجعة عينة محدودة مف أعماؿ الطمبةى لإمت قُدِّ  7.4

صت لمعدد المتناقص مف الطمبة. وقد تفح   الماضيةالتي تـ طرحيا في السنوات القميمة الدراسية 
في بكالوريوس اللبرنامج  (4، و3، و2)لجنة المراجعة الأعماؿ المتوفرة في مقررات السنوات 

عممية  أعماؿ الطمبة قد تـ التأكد منيا مف خلاؿأف لجنة المراجعة لاحظت قد و  ،إدارة الأعماؿ
مستوى مقبوؿ ومنسجـ عمى أعماؿ الطمبة  أف  التدقيؽ الداخمي والخارجي. وتلاحظ لجنة المراجعة 

قائمة دقيقة بالمصادر.  التخرج لـ تتضمف مشروعات إلا أف  ع في برامج مماثمة. متوق ىو مع ما
إجراءً جديدًا  أدخمتاالجامعة والكمية قد أف   واأوضحفإنيـ ، الأساتذةوخلاؿ المقابلات مع 

ضافة لذلؾمف أجؿ تحسيف ىذا الجانب.  ؛بخصوص تثبيت المصادر والمراجع فقد أشار ، وا 
جراءات الجامعة الخاصة بالانتحاؿإلى  الأساتذة والتي تنص  الأكاديمي، أنيـ يتبعوف سياسة وا 
 .شروعاتيـوم عندما يقدموف واجباتيـاؿ الأكاديمي يقوـ الطمبة بتعبئة استمارة الانتح عمى أفْ 

(. وقد Turn-it-inيستخدموف برنامج الكشؼ عف الانتحاؿ ) الأساتذةأف  وخلاؿ المقابلات، تأكد 
موف لمطمبة تغذية راجعة )تحريرية، أو أعضاء ىيئة التدريس يقدِّ أف  أكدت المقابلات مع الطمبة 

ضمنيا نموذج والوظائؼ التي يت ،، أو فردية( عف الاختبارات القصيرة، والواجبات المنزليةشفيية
تغذية راجعة  يـتقي. ولجنة المراجعة تثُمِّف جيود أعضاء ىيئة التدريس في الذاتي تقرير التقييـ

 الأساتذةمعظـ  أيضًا أف  تقرير التقييـ الذاتي  حَ ض  وَ كما ، الطمبة اءة حوؿ جميع أعماؿبن  
/ مرجعية جيةويُنظر إلييـ عمى أنيـ  ،والإقميميقطاع التعميـ العالي المحمي مف  يُسْتقطبوف

ولجنة  إدارة الأعماؿ.في بكالوريوس اللمستوى الأعماؿ التي يقوـ بيا طمبة برنامج  تدقيؽ
   . ومحتواه عينة أعماؿ الطمبة، بشكؿٍ عاـ، مناسبة لمستوى ونوع البرنامج أف  المراجعة تقدِّر 

 
المطموبة لممقررات  التعمُّـرجات خلم الطمبةمف تحقيؽ  لمتأكد رًا؛معياعة المممكة جام تلقد وضع 8.4

مع نظاـ  لا يتوافؽىذا أف  أو أكثر. وتلاحظ لجنة المراجعة (%60)لمبرنامج بنسبة و  ،الدراسية
)ج( بالحصوؿ عمى الدرجة عادة حقؽ يقاس ىذا الت لأف انظرً  ؛بالجامعة خاصمنح الدرجات ال

. ىذا المعيار تعديؿوتوصي لجنة المراجعة بأف تقوـ الكمية ب .(%70)قؿ، والتي تعادؿ عمى الأ
لتقديـ أدلة رقمية عمى تحقيؽ الطمبة نظامًا الجامعة لدى أف إلى ويشير تقرير التقييـ الذاتي 

نظاـ بالارتياح نحو لجنة المراجعة شعرت الدراسية. وقد المطموبة لممقررات  التعمُّـلمخرجات 
الجامعة الخاص بسجلات الدرجات والمُصمـ لقياس إنجازات الطالب في كؿ نوع مف أنواع 
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 وربطو ،شاركة الصفية، والامتحانات(، المالمنزلية التقييمات )الاختبارات القصيرة، الواجبات
 ،ذاتيدرست لجنة المراجعة البيانات المقدمة في تقرير التقييـ القد و  المطموبة. التعمُّـبمخرجات 

مستوى في أشارت إلى أف نسبة عالية مف ىذه الدرجات كانت  تيوال والخاصة بتوزيع الدرجات
قد حصموا  ،2013-2012 الأكاديميمف الطمبة في العاـ  (%20جدًّا. كما أف  )وجيد  ،جيد

وتلاحظ لجنة  في العاـ السابؽ. بًاتقري (%10)مقارنة بنسبة تصؿ إلى  (،امتيازتقدير: )عمى 
في تبحث الكمية أف وتقترح  ،في متوسط إنجازات الطمبة انحرافًاىناؾ أف المراجعة، مع ذلؾ، 

في جودة تحسنًا كبيرًا . ومع ذلؾ، فقد لاحظت لجنة المراجعة بشكؿٍ أكثر ذلؾحدوث السبب وراء 
جراءات تقييـ أكثر صرامة.  الأعماؿ المصححة في السنوات الأخيرة مف خلاؿ وضع سياسات وا 
أرباب عمى جامعة المممكة تقوـ بتوزيع استطلاعات  أف  وخلاؿ المقابلات، أُبمِغت لجنة المراجعة 

وقد أظير  .، والحصوؿ عمى التغذية الراجعةالطمبةلممزيد مف التقييـ لإنجازات  ؛الخريجيفالعمؿ و 
ولجنة  .عف خريجي البرنامج لجنة المراجعة مستوى مقبولًا مف الرضالذيف قابمتيـ اأرباب العمؿ 

لتقييـ إنجازات وتوزيع الدرجات  ،ماتينتائج التقي مراقبةفي  كميةالجيود ف مِّ تثُالمراجعة 
 ؛%(60ومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة توصي الكمية بأف تُعدِّؿ النسبة المئوية الحالية ). الخريجيف

 لمتأكد مف إنجازات الطمبة. 
 

إحصائيات تفصيمية عف الطمبة إدارة الأعماؿ في بكالوريوس اللبرنامج ـ الذاتي التقييـ تقرير يقدِّ  9.4
فترة الدراسة منذ بداية طرح البرنامج في  ؿوطو  ،خرج، ومعدلات التالأكاديمييف، وتقدميـ المقبول
وتُظير نسبة عدد  .2009-2008الأكاديمي  ـالعا حتى ،2007-2006الأكاديمي العاـ 

 ،2007-2006 العاـ الأكاديميمف  تناقصًا طفيفًالى عدد الخريجيف الناجحيف يف إالطمبة المقبول
 ،2007-2006العاـ الأكاديمي في  (%89.6) .2009-2008 العاـ الأكاديمي حتى

-2008العاـ الأكاديمي في  (%82.8)، و2008-2007العاـ الأكاديمي في  (%84)و
 أداء أضعؼ في السنتيف الأولى والخامسة.نسبة وتشير معدلات التقدـ الدراسي إلى  .2009

السنة الأولى إلى السنة  طمبةلـ يتقدـ سوى نصؼ  ،2009-2008الأكاديمي فمثلًا، في العاـ 
دراسي المعدلات التقدـ ف أ ، تبي فالأساتذةمع أجريت  تيت الالمقابلا . وفيالثانية مف البرنامج

 (%50) لأف اونظرً  ؛بسبب عدد الطمبة الذيف يدرسوف في الفصؿ الدراسي كثيرًا تتأثر  يمكف أفْ 
عمى معدلات النجاح  فإف ىذا سيكوف لو تأثيرٌ  ،صؿ الدراسي الثانيمف الطمبة يتـ قبوليـ في الف

ضافة ، وىو الأمر الذي لا مفر  منووالتقديـ الدراسي الذي يعمموف، ومف ذلؾ، فإف الطمبة ى لإ. وا 
 ـ  بأف تقوـ  ؿ البرنامج. وتقترح لجنة المراجعةاجزئي يقضوف فترة أطوؿ لإكم بدواـيدرسوف ث
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وؿ التقدـ ححًا وضو ا رؤية أكثر لتكوف لديي ؛تحميميا الخاص بالدفعات الكمية بتعديؿ طرؽ
 عممية اتخاذ القرارات. التحميؿ ئج ىذا الكي تثُري نت ؛الدراسي الفعمي لمطمبة

 
ويشير تقرير  لمطمبة.التدريب العممي  مقرر يحكـ ،لمتدريب العممي إجراءجامعة المممكة لدى  10.4

في لمتدريب التسجيؿ إمكانيـ في ساعة دراسية  (105)التقييـ الذاتي إلى أف الطمبة الذيف يكمموف 
لثمانية تمتد  لمدة التدريب العممي والتي ساعات معتمدة (تسع)حيث يتـ حساب  ،ىذا البرنامج

رجة التقييـ مف قبؿ مف د (%30)منح بموجبيا واضحة يتـ تقييـ سياسة ىناؾ كما أف أسابيع. 
. وعمى الطمبة المشرؼ الأكاديميلتقييـ المتبقية  (%70) في حيف تكوف الػ ،المشرؼ الصناعي

 يـفة إلى ذلؾ، يتوجب عمى الطمبة تقدضاوا  مييف. يير أسبوعية لمشرفييـ الأكادر تقا أف يقدموا
قُدِّمت لمجنة قد يختارىا مجمس القسـ. و  ؛التدريب العممي قييـلتلجنة  ـتقرير تدريب نيائي أما

التي قاـ بيا  الزياراتتقارير  :ريب العممي تشمؿدذات الصمة بالت مف الوثائؽ العديدالمراجعة 
عممي ريب الويتيح مقرر التد .العممي التدريبوعينات مف استمارات تقييـ  المشرؼ الأكاديمي،

مما  التطبيؽ؛ز حيِّ  رية إلىالنظالمعرفة ة لنقؿ فرص المجاؿفي  لمطمبة الذيف ىـ مف العامميف
ضافة  فية.ييعزز تطمعاتيـ الوظ في ترغب لتي المؤسسات ا بدعـذلؾ، فإف الكمية تقوـ ى لإوا 

يشعروف أنيـ  الخريجيفو المقابلات مع الطمبة  قد كشفتو  ريب العممي.التدمقرر في المساعدة 
، ليـ البرنامج ومقرر التدريب العممي يتيحيا والتي ،العمؿ ىالقائـ عم التعمُّـتجاه فرص  بالرضا

مع تمكف بعضيـ مف تأميف فرص عمؿ في المؤسسات التي تدربوا فييا. ولجنة المراجعة تقدِّر 
ـ لمطمبة دوالدعـ المق ،القائـ عمى العمؿ التعمُّـة وتقييـ فرص لمراقب مطبقة؛ ترتيباتالكمية لدى أف 

لبناء  ؛الكمية تعمؿ جاىدةً  أفالذيف قابمتيـ لجنة المراجعة  الأساتذةوقد أوضح خلاؿ ىذه الفترة. 
في لاع بما يستجد مف الحاجات الراىنة نفسيا عمى اطِّ  تبُْقِيَ وأف المحمية، سات سعلاقات مع المؤ 

لتأميف فرص عمؿ لدى ىذه المؤسسات.  ؛يعزز معارؼ الطمبة ومياراتيـ هبدور العمؿ. وىذا سوؽ 
في معزز بصورة قوية و  ،بصورة جيدة العمؿ مبني  عمى القائـ  التعمُّـأف  ولجنة المراجعة تثُمِّف

 البرنامج. 
 

ة مف في السنة الأخير لزامي لمشروع التخرج إ مُقررٌ إدارة الأعماؿ في وريوس بكالالبرنامج لدى   11.4
رشادات واضحة تشرح ىذه العمميةكما أف  ىناؾ  ،(MGT499الدراسة ) جراءات وا  . سياسات وا 

 ة مف الدراسة.ساعة معتمد (90)التخرج بعد إكماليـ في مشروع ويستطيع الطمبة التسجيؿ 
، ، والطالبالأكاديمي المشرؼ وواجبات ومسئوليات أدوار إلى لتقييـ الذاتيا تقرير ويشير

لمتأكد  ؛والمعاملات والآليات ذات الصمة ،ولجنة الأبحاث في الكمية ،الداخمي والخارجي والممتحِف
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مف التخرج المقدمة مشروعات وتمر جميع . ومراقبتو مشروع التخرجالفعمي في مقرر مف التقدـ 
 (%20)و ،ة لممشروعيمف الدرجة الكم (%80)بما فييا التقرير التحريري الذي يمثؿ قِبَؿِ الطمبة 

جؿ التأكد مف مف أ ؛(Turn-it-in) الأكاديمي الكشؼ عف الانتحاؿبرنامج  عبرالشفيي لمعرض 
عمى جميع التي يتوجب  "الانتحاؿ ـلإقرار بعدا"استمارة  لدى البرنامجما خموىا مف الانتحاؿ. ك

إضافة  ،نيف. ويقوـ اثناف مف الممتحِ الشفيي لمشروعاتيـالعرض الطمبة تقديميا لرئيس القسـ قبؿ 
لجنة المراجعة مف عممت . وخلاؿ الزيارة الميدانية، الطمبة أعماؿبتقييـ الأكاديمي  إلى المشرؼ

المشرؼ حيث يقدـ  ،الإشراؼمف يحظوف برعاية كبيرة، وينالوف قسطًا كبيرًا اف الطمبة  الأساتذة
الذيف  الخريجيف. وقد تأكد ذلؾ مف قبؿ الطمبة و ا(سبوعيًّ أ) اا منتظمً ودعمً فاعمة  راجعةً  تغذيةً 

، التعميمية الطمبة بالمصادرمشروعات لدعـ قابمتيـ لجنة المراجعة. وتوفر خدمات المكتبة بيئة 
وبعد مراجعة عينات مف  اليادئة. التعمُّـوأماكف  ،بما في ذلؾ الوصوؿ إلى المجلات الإلكترونية

الأخيرة قد  أف  المشروعات –وبمرور الوقت  –لاحظت لجنة المراجعة التخرج، مشروعات 
والتفكير التحميمي. ولجنة  ،مصادر المستخدمةالمراجع و الفي تثبيت أظيرت تحسنًا ممحوظًا 

وتشجع القسـ عمى  ،التخرجمشروعات وجودة  راجعة تثمِّف جيود القسـ في تحسيف مستوىالم
فإف لجنة المراجعة تثمف وجود سياسات،  ،الممارسة الحالية. وعلاوة عمى ذلؾفي ىذه الاستمرار 

رشادات  جراءات، وا   تخرج الطمبة. مشروعات لتنظيـ، ومراقبة، وضماف جودة  مطبقة؛وا 
 

اعدة في تطوير لممس ؛الراجعةيـ المشورة والتغذية لتقد ؛استشاري مجمسالأعماؿ رة اكمية إدلدى  12.4
اىمات مجدية مسأعضاؤه ويقدـ  ،صاصات واضحة ليذا المجمساختكما أف  ىناؾ  البرنامج.
خبراء مف قطاع الصناعة، وأرباب العمؿ،  مجمس مفالفي التخطيط لمبرنامج. ويتألؼ وفاعمة 

 الذيف يعيِّنيـئة التدريس يوكبار أعضاء ى ،د الكمية، ورؤساء الأقساـ المختمفةي، وعمالخريجيفو 
إلا  ،مرة واحدة في الفصؿ الدراسيالاستشاري مجمس الويجتمع . لعضوية المجمس د الكميةعمي
ص تغذيتيـ الراجعة بخصو  اوقدمو  ،2014-2013الأكاديمي ا مرتيف في العاـ قد اجتمعو  يـأن  

ة التغذية الراجعة قشوتتـ بعد ذلؾ منا. الدراسيالخطة التشغيمية لمكمية، وخطة الأبحاث، والمنيج 
قبؿ العمؿ عمييا ضمف  ولجنة مراجعة ومراقبة المناىج الدراسية ،في اجتماعات مجمس الكمية

وخلاؿ الزيارة الميدانية، التقت لجنة المراجعة  إدارة الأعماؿ.عموـ  بكالوريوسالتحسيف برنامج 
وتعزيز  ،في تطوير البرنامجا ا ميمًّ دورً  ؤديي وأن والذيف أكدوا ،بأعضاء المجمس الاستشاري

الاستشاري الفاعؿ س مجمالدور . ولجنة المراجعة تثُمِّف العلاقة بيف الجامعة وقطاع الأعماؿ
 .إدارة الأعماؿفي بكالوريوس الفي تعزيز تقديـ برنامج وجيوده  ،ووجوده في الجامعة
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وأرباب عمميـ.  يايسنوييْف لقياس مستوى الرضا لدى خريج جامعة المممكة استطلاعيْفتُجري  13.4
إدارة في بكالوريوس اللتقديـ التغذية الراجعة حوؿ جودة برنامج  ويتـ تحميؿ ىذه الاستطلاعات

 بكالوريوساللبرنامج  تقييـ المنيج الدراسيوتشير دراسة  والمعايير الأكاديمية لخريجيو. ،الأعماؿ
الشركات  إحدى وأجرتيا، ضماف الجودة وفريؽ البرنامج إدارةعدتو أ الذي- ة الأعماؿار إدفي 

لمخبرة التي يكتسبيا الطمبة.  وتقدير عاؿٍ  ،تقييـ إيجابي لجودة الخريجيفوجود إلى  - الاستشارية
مف إلى المقررات الدراسية ف و الخريجبيانات عف كيؼ ينظر  الخريجيف استطلاعات قد متقد و 

. ولجنة المراجعة تثمِّف جيود الكمية في القياـ بمثؿ ىذه إعدادىـ لمواقع العمؿحيث مساىمتيا في 
ذات العلاقة عند  الأطراؼترد مف  التية الميمالمعمومات  ىذهباستخداـ  وتوصي ،الاستطلاعات

المشار  الاستطلاعات عمى الأدلة المستنبطة مف وخلاؿ الزيارة الميدانية، وبناءً  .برنامجالمراجعة 
أكدوا خلاليا رضاىـ نحو التي ، أجرت لجنة المراجعة مقابلات مع أرباب العمؿ سابقًاإلييا 

بوصفو ذات العلاقة  الأطراؼمع أيضًا ىذا الأمر نوقش قد و  .مستوى سجؿ مواصفات الخريجيف
ر ىؤلاء عف درجة عالية مف عب   ،ىذه المقابلاتوخلاؿ  .الاستشاري مجمسالتوصيات مف  اجزءً 

ضافة بالأدلة جودة الخريجيف مدعومةً الرضا نحو  وف عف رضاىـ فقد عبّر الخريجذلؾ، ى لإ. وا 
جيود الكمية في ولجنة المراجعة تقُدِّر  .كمية تستجيب لمقترحاتيـال أف   وقد أشاروا إلى عما تعمموه.

المستوى العالي مف الرضا لدى أرباب لجنة المراجعة تثُمِّف و . الخريجيفالاستجابة لمقترحات 
 .وتقديمو برنامجالنحو  الخريجيفالعمؿ و 

المعايير الأكاديمية وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  14.4
 يمي: ، إلى ماالتقدير تشير، مع، تود المجنة أف لمخريجيف

  ُمع أىداؼ ومخرجات  ومتوافقة ،بوضوحعمييا  منصوصٌ و فة عر  مواصفات الخريجيف م
 .قيِّمة لمطمبةتعمـ لتقديـ فرص  ؛إدارة الأعماؿفي بكالوريوس الالمطموبة لبرنامج  التعمُّـ

  إدارة الأعماؿ في بكالوريوس البرنامج المرجعية ل المقايسةالجيود التي تبذليا الكمية في
قميمية، وعالمية برامجمع   .ووكالات ضماف الجودة محمية، وا 

 جراءات طرؽ  لممراجعة.، وتخضع بشكؿ منظ ـنف ذة مُ و التقييـ شفافة،  وا 
  لتحقيؽ  ؛المطموبة التعمُّـمخرجات ل امواكبً التقييـ أف يكوف لضماف  مطبؽ؛ىناؾ نظاـ

 .إدارة الأعماؿعموـ في لبرنامج بكالوريوس  معايير الخريجيف
 وتوزيع الدرجات خاضعة  ،نتائج التقييمات كوف التأكد مففي  لكميةبذليا اد التي تجيو ال

 .بشكؿٍ ناجحالطمبة إنجازات تقييـ ل ؛الدقيؽ لمتحقؽ
   لكافة أعماؿ الطمبة.  اءةجيود أعضاء ىيئة التدريس في تقديـ تغذية راجعة بن 
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 ويحظى بتركيز قوي في البرنامج. ،بصورة جيدة القائـ عمى العمؿ مبني   التعمُّـ 
  جراءات  تخرج الطمبة. مشروعاتلمراقبة وضماف جودة  مطبقة؛ىناؾ سياسات وا 
 .جيود القسـ في تحسيف مستوى وجودة مشروع التخرج 
  إدارة في بكالوريوس البرنامج عف ف لدى أرباب العمؿ والخريجيالمستوى العالي مف الرضا

 و.وتقديم الأعماؿ

 يمي: القياـ بما كميةعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  15.4
 ىداؼ الأمف أجؿ تحقيؽ  ؛المرجعية المقايسةالخاصة ب لأنشطتياإطار رسمي  وضع

 بشكؿٍ كامؿ. الأنشطةبيذه  القياـالمرجوة مف 
 وأف تحدد بصورة واضحة  ،ليغطي جميع أنواع التقييـ ؛دقيؽ الداخميتوسيع نظاـ الت 

بلاغيـ  ،منيـ القياـ بو بالمطموبالمناطة بالمدققيف الخارجييف، وتعريفيـ  الواجبات وا 
 بالفترة الزمنية المحددة لتعيينيـ.

 /ليشمؿ المزيد مف أنواع التقييمات. دور المدققيف الخارجييف دعـ تعزيز 
 ( المخصصة60تعديؿ النسبة المئوية الحالية )%لمتأكد مف إنجازات الطمبة. ؛ 
 ذات العلاقة المختمفة عند  الأطراؼالتي يتـ جمعيا مف  الاعتبار البيانات الأخذ في

 .إدارة الأعماؿفي  بكالوريوسالمراجعة برنامج 

 الحُكم النهائي 16.4

لممؤشر مستوفٍ البرنامج  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
 بالمعايير الأكاديمية لمخريجين. الخاص

 
 
 



  

 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب

 34         2014أكتوبر -29 -27 –  جامعة المممكة - كمية إدارة الأعماؿ  -إدارة الأعماؿبكالوريوس عموـ في البرنامج  - الكمية فيتقرير مراجعة البرامج  

 فاعمية إدارة وضمان الجودة :(2المؤشر ) .3

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .الثقة بالبرنامج

المُعممة جامعة المممكة مف مجموعة مف السياسات، والإجراءات، والضوابط  إدارةيتكوف نظاـ  1.5
التي تتعمؽ  وينفِّذوف ،عمى معرفة بيا الأساتذةوجميع  .والكميات، والأقساـعمى مستوى الجامعة، 

والتعمُّـ،  التعميـبواجباتيـ. وتشمؿ أمثمة السياسات والإجراءات الموجودة سياسة الجامعة في منيا 
اؿ والتعمُّـ، وسياسة أعم بالتعميـستراتيجيات الكمية الخاصة ا  والتعمُّـ، و  بالتعميـوالإجراء الخاص 

الطمبة وتقييميا، والإجراء الخاص بالتقييـ، والإجراء الخاص بالاعتراض والتظمـ عمى التقييـ، 
المتعثريف "المرجعية، وسياسة الطمبة  المقايسةالمرجعية، والإجراء الخاص بالمقايسة وسياسة 
مراجعة بعض ، والإجراء الخاص بالامتحانات. وخلاؿ الزيارة الميدانية، قابمت لجنة الأكاديميًّا"
الاعتماد وضماف الجودة، والذيف أكدوا  بمف فييـ ممثموف عف إدارةالإدارييف، الموظفيف و  الأساتذة

 الأساتذةمطب قة، ومنقولة بشكؿٍ جيد لجميع ىي أف ىذه السياسات والإجراءات تخضع لممراجعة، و 
يدة في تطوير وتعديؿ الذيف تمت مقابمتيـ أنيـ يشاركوف بصورة ج الأساتذةوالطمبة. وقد أوضح 

موظفي جامعة المممكة عمى معرفة بيذه  ىذه السياسات والإجراءات. ولجنة المراجعة تثُمِّف أف  
 منيا بواجباتيـ.التي تتعمؽ ويشاركوف في تعديؿ وتطوير  ،السياسات

مف قبؿ رئيس القسـ. ويوضح تقرير التقييـ الذاتي  في إدارة الاعماؿبكالوريوس اليُدار برنامج  2.5
أف البُنى الييكمية التي تساند رئيس القسـ في إدارة القسـ تتكوف مف مجمس القسـ، ولجنة مراجعة 

في الكمية، والمجمس الطلابي، ومنسقي لجنة الامتحانات ومراقبة المناىج الدراسية في الكمية، و 
مف التشكيلات الداخمية عمى  العديديناؾ فشارة مف قبؿ، . وكما وردت الإالدراسية المقررات

وكؿ  فاعمة بيا لضماف تقديـ البرنامج بصورة ستعافُ والتي يُ  ،مستوى الجامعة، والكمية، والقسـ
الموظفيف و  الأساتذةلجنة المراجعة مع  جية مسئولة عف الدور المناط بيا. وخلاؿ مقابلات

ا جميعً لدى ىؤلاء واضحًا أف  كاف فقد اد وضماف الجودة، الاعتم إدارةوأعضاء مف  ،الإدارييف
. في إدارة الاعماؿبكالوريوس المف أجؿ تعزيز برنامج  ومسئولياتيـ؛لأدوارىـ  اا واضحً فيمً 

يُدار بطريقة تنّـُ عف وجود  عموـ في إدارة الاعماؿولجنة المراجعة تثُمِّف أف برنامج بكالوريوس 
 لية.وتشعر بالمسئو  فاعمة قيادة
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 بمتطمبات نظاـبكامؿ المسئولية في ضماف التزاـ البرنامج  الاعتماد وضماف الجودة إدارة تقوـ 3.5
مف الطرؽ التي يتأكد  دًاضماف الجودة في جامعة المممكة. ويوضح تقرير التقييـ الذاتي عد

جامعة المممكة يخضع لممراقبة  ببرامجنظاـ إدارة الجودة فيما يتعمؽ  القسـ مف خلاليا أف  
الكمية قد طوّرت دليؿ ضماف الجودة في  والتقييـ. وخلاؿ المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة أف  

لتعزيز تقديـ كافة العمميات الأكاديمية والإدارية. وكانت ىناؾ أدلة واضحة خلاؿ  ؛إدارة الأعماؿ
بالأدوار الأساسية فيما يتعمؽ  اا ممحوظً اىتمامً  اأظير أف الجامعة والكمية قد عمى الزيارة الميدانية 

ذلؾ تشمؿ توصيؼ عمؿ مساعد رئيس الجامعة للاعتماد  عمىبضماف الجودة. والأمثمة 
توصيؼ عمؿ و  ،الاعتماد وضماف الجودة إدارةوضماف الجودة، ووثائؽ توصيفات عمؿ منسؽ 

بمراجعة  اة المراجعة أيضً . وعلاوة عمى ذلؾ، قامت لجنالإدارةفي ىذه  ذو الخبرةالفني 
وىذه  ضماف الجودة في الجامعة والكمية.اختصاصات ومحاضر اجتماعات لجاف 

أشارت إلى وجود التزاـ قوي نحو ضماف الجودة. كما قد جتماعات الاختصاصات ومحاضر الا
والذي أشار إلى الرغبة القوية لمجامعة  ،مف خلاؿ أحد تقارير المدقؽ الخارجيتأكد ىذا الالتزاـ 

المرجعية لإجراءاتيا. وفي الجوانب المتعمقة بمراقبة التقدـ الدراسي لمطمبة  إجراء المقايسةفي 
جراءات الجامعة  واستبقائيـ وصولًا إلى مراجعة البرنامج، فقد نف ذ فريؽ البرنامج سياسات وا 

مف قبؿ كميا . وتتـ عممية التحقؽ مف التقييمات فاعمةالمتعمقة بضماف الجودة بطريقة شفافة و 
الجامعة قد قامت بتطوير نظاـ شامؿ  رئيس القسـ وعميد الكمية. ولجنة المراجعة تثمِّف أف  

 وىو مُنف ذ بصورة مُنظ مة.   ،لترتيبات إدارة الجودة

 
المسئولية لضماف  بكامؿ الاعتماد وضماف الجودة في جامعة المممكةتقوـ إدارة ، سابقًاوكما ورد  4.5

الإشراؼ عمى ضماف وتحسيف الجودة في الجامعة، وىي المسئولة عف و  ،وتحسيف الجودة
عمميات ضماف الجودة ومراقبة التطوير الميني لمموظفيف. وقابمت لجنة المراجعة أعضاءً مف 

 شرنوالذيف أوضحوا خلاؿ تمؾ المقابلات أف دورىـ يتمثؿ في  ،الاعتماد وضماف الجودة إدارة
 مدى استفادتيـ الكبيرة الأساتذة إظياروتلاحظ لجنة المراجعة جميع الموظفيف. ثقافة الجودة بيف 

ليـ في ضماف الجودة في الجوانب المتعمقة بتصميـ  عقدتمف ورش العمؿ التدريبية التي 
 الأساتذة أشارالمقررات الدراسية، وصياغة مخرجات التعمُّـ المطموبة، ومراجعة المقررات. وقد 

جراءات ضماف الجودة متاحة للاطلاع  إلىالذيف قابمتيـ لجنة المراجعة  أف جميع سياسات وا 
الموظفيف الأساتذة و الوصوؿ إلييا. وخلاؿ المقابلات، كاف جميع ، وسيؿٌ نترنتعمى الإعمييا 
لأنظمة  فيمًا واضحًاوأظير جميعيـ  ،كاممة بدورىـ في ضماف جودةية ف عمى درايالإداري
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الاعتماد وضماف الجودة في  إدارةضماف الجودة في جامعة المممكة. ولجنة المراجعة تثُمِّف التزاـ 
 الإدارييف، وموظفي الدعـ.الموظفيف و  ،الأساتذةنشر ثقافة الجودة بيف 

 
البرامج الجديدة. وبموجب ىذه السياسة، تمر وتقديـ  لطرحوضعت جامعة المممكة سياسة  5.5

وموافقات  ،برامج جديدة عبر موافقات داخمية مف قبؿ مجمس الجامعةوتقديـ مقترحات طرح 
لطرح الموافقات الداخمية بمقترح المجنة المؤقتة خارجية مف قبؿ مجمس التعميـ العالي. وتبدأ 

 ـ البرامج الجديدة،  وتقديـ  ؛ومف ثـ إلى مجمس الجامعة ،يُقد ـ المقترح بعدىا إلى مجمس الكميةث
 ؛قتو. وما أف تتـ الموافقة عمى المقترح، يتـ تقديمو إلى مجمس التعميـ العاليلمحصوؿ عمى مواف

. ولجنة رًالمحصوؿ عمى ترخيصو. وتلاحظ لجنة المراجعة أنو لـ يتـ تقديـ برامج جديدة مؤخ
البرامج الجديدة وتقديـ  طرحلغرض  ؛المراجعة تثُمِّف الإجراء الذي وضعتو جامعة المممكة

 والموافقة عمييا.
 

مف المراجعات الداخمية لبرنامج نوعيْف جامعة المممكة لدى  ذكر تقرير التقييـ الذاتي أف   6.5
ّـُ النوع الأوؿ منيا سنويًّا،  ؛إدارة الاعماؿفي بكالوريوس ال في حيف يتـ النوع الثاني بصورة يت

 ات. وفي نياية الفصؿ الدراسي، تتـ مراجعة كؿ مقرر مف قبؿ الطمبةنو دورية كؿ خمس س
الاعتماد  إدارةمف  مةمدعو  ؛المقرر. وتتـ المراجعة السنوية مف قبؿ القسـ عضو ىيئة تدريسو 

نتائج كما تحتفظ ب ،عةاجوالتي تحتفظ بسجلات لجميع البرامج التي خضعت لممر  ،وضماف الجودة
 ثةلاإضافة إلى ث ،لعممية المراجعةشرحًا تفصيميًّا ىذه المراجعات. ويقدـ تقرير التقييـ الذاتي 

قرارات مراجعة  خذُ ت  كيؼ تُ  اىذه المخططات، كاف واضحً خلاؿ مخططات توضيحية. ومف 
ولجنة مراجعة ومراقبة المناىج الدراسية  ،أدوار واضحة مرسومة لرئيس القسـتحديد البرامج، مع 

الجامعة لدى  أف  في الكمية. وتلاحظ لجنة المراجعة فيما يتعمؽ بالمراجعات الداخمية لمبرامج، 
ثانوية لممناىج الدراسية. وتشمؿ أخرى ، و ةلمقياـ بمراجعات رئيس جديدةً  ىيكميةً  والكمية بُنىً 

ذات العلاقة كالخريجيف وأرباب العمؿ،  الأطراؼالمراجعة الداخمية لمبرنامج مجموعة مف 
كدوا أنيـ قد والذيف أ مف الطمبة والخريجيف، دًاقابمت لجنة المراجعة عدقد والطمبة. و  الأساتذةو 

. تقديـ البرنامجأُتيحت ليـ الفرصة لمتعبير عف آرائيـ حوؿ جوانب مختمفة ذات صمة بجودة 
مف المقاييس الأساسية التي تؤثر عمى  اىناؾ عددً إلى أف   أشار الأساتذةوخلاؿ المقابلات، 

مقايسات ال، استطلاعات الخروج، الأساتذةعممية المراجعة وتشمؿ: مراجعة النظراء، ممفات 
المرجعية، والمشاركة في الأبحاث ومشاركة المجتمع. ولجنة المراجعة مقتنعة بالترتيبات الخاصة 

 بالمراجعة السنوية الداخمية لمبرامج.
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بكالوريوس اللجنة مراجعة ومراقبة المناىج الدراسية في الكمية ىي المسئولة عف مراجعة برنامج  7.5

إلى  الأساتذةؿ كؿ خمس سنوات. وخلاؿ المقابلات، أشار مرة واحدة عمى الأق إدارة الاعماؿفي 
ليذه المراجعة الخارجية في عاـ  ااستعدادً  ،2013جريت في عاـ المراجعة الدورية الأخيرة قد أُ  أف  

في الكمية  ية. وتبدأ عممية المراجعة الدورية بقياـ لجنة مراجعة ومراقبة المناىج الدراس2014
لمتأكد  ؛والطمبة، وأرباب العمؿ، والخريجيف في كؿ دفعة ،الأساتذةبتحصيؿ التغذية الراجعة مف 

بحاجات سوؽ العمؿ المحمية  صِمتومدى ، و إدارة الاعماؿفي بكالوريوس المف حداثة برنامج 
عف رؤية ورسالة مع النصوص المعبرة  تتوافؽ، وأف مخرجات التعمُّـ المطموبة لمبرنامج والإقميمية

 .لمبرنامج مراجعة الدوريةلمر الترتيبات الحالية دِّ الكمية. ولجنة المراجعة تق
 

متعددة مف الاستطلاعات لتحصيؿ  ايشير تقرير التقييـ الذاتي إلى أف جامعة المممكة تجري أنواعً  8.5
زيارة الميدانية عمى أدلة أثناء ال قد قدِّمت، وأرباب العمؿ. و ية الراجعة مف الطمبة، والخريجيفالتغذ

، استطلاعات رضا الطمبة، الدراسية عينات مف ىذه الاستطلاعات )استطلاعات تقييـ المقررات
، واستطلاعات أرباب العمؿ(. وقد الخريجيف ، واستطلاعاتمف البرنامج واستطلاعات الخروج

الاعتبار.  فيتيـ أشارت المقابلات مع الطمبة والخريجيف إلى أف فريؽ البرنامج كاف يأخذ مقترحا
الأمثمة عمى ذلؾ تقديـ المزيد مف الدعـ في طرؽ البحث العممي فيما يتعمؽ بمشروع تشمؿ و 

العممي، وزيادة استخداـ دراسات الحالة. وتلاحظ لجنة المراجعة  التدريبالتخرج، وتعزيز برنامج 
خطط التحسيف اـ وتنفيذ مف التز في التأكد  دورًا نشطًاالاعتماد وضماف الجودة تمارس  إدارة أف  

المختمفة ذات العلاقة بالبرنامج.  الأطراؼمع الاىتماـ المطموب بوجيات نظر  عميقة، بصورة
يتـ توثيؽ القرارات التي يتـ كما  ،عة ومراقبة المناىج الدراسيةاجويتـ تحقيؽ ذلؾ بمعية لجنة مر 

بمِغت لجنة المراجعة أف برنامج جرتيا مع أرباب العمؿ، أُ أالتوصؿ إلييا. وخلاؿ المقابلات التي 
القيادية، والشخصية، وميارات العمؿ  خريجيو بالمياراتيزود  ادارة الاعماؿفي بكالوريوس ال

ىناؾ  ولاحظت أف   عمى عينات مف استطلاعات الخريجيف،معت لجنة المراجعة الجماعي. وقد اط  
 كتابةلممزيد مف الدعـ في إعداد و ف الخريجيف كانوا بحاجة أعمى مشروع التخرج يفيد  قًاتعمي

مقتنعة بجيود الكمية في إجراء أنواع مختمفة مف الاستطلاعات.  المراجعةالمشروع. ولجنة 
وتوصي لجنة المراجعة جامعة المممكة بأف تعزز إجراءىا الخاص بالاستطلاعات مف خلاؿ 

جابة ليا مف خلاؿ والاست منتظمة،ذات العلاقة بصورة  الأطراؼتحصيؿ، وتحميؿ استطلاعات 
 بالخطوات المتخذة لمتعامؿ مع توصياتيـ. ابلاغ ىذه الأطراؼ
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ـ وتقيِّ ، الإدارييف مينيًّاالموظفيف تشرؼ عمى تطوير الأساتذة و في جامعة المممكة إدارة ىناؾ  9.5
 المطبقة؛العديد مف السياسات والإجراءات  ىناؾأف   كما. الجامعةالبرامج التدريبية التي تقدميا 

 إجراءالمثاؿ، يغطي  بيؿ(. فعمى س3.5)تـ ذكرىا في الفقرة  الأساتذةتعزيز حاجات تطوير ل
 ومنحيـ ،القضايا ذات الصمة بتقديـ الدعـ المالي لحضور المؤتمرات الأساتذةتطوير وتدريب 

 تطويرإدارة  أف   المراجعة لجنةأُبمِغت  المقابلات، وخلاؿ. العممية مؤىلاتيـ لتعزيز تفرغ إجازات
 الموظفيفو  الأساتذة مفعمى كؿٍّ  مطبقةالمستمر  التطوير خطة تكوف أف تضمف الأساتذة
رش العمؿ والمشاركة في حمقات التطوير الميني ىو أمر حضور المؤتمرات وو  إف. الإدارييف

عمى قدر عاؿٍ مف الأىمية بالنسبة لأعضاء ىيئة التدريس. وخلاؿ المقابلات، أكد الأساتذة أنيـ 
ولجنة المراجعة تقرُّ أف جامعة المممكة تحرص عمى استفادوا مف برنامج تطوير الأساتذة.  قد

 .كانت تمؾ الورش ذات صمة بواجباتيـ الوظيفية متى ،إشراؾ موظفييا الإدارييف في ورش العمؿ
 

عمى الأطراؼ الداخمية والخارجية ذات العلاقة في  إدارة الاعماؿ بكالوريوس فياليعتمد برنامج  10.5
احتياجات سوؽ العمؿ المحمية. ولدى أعضاء المجمس الاستشاري  جمع واستطلاع آرائيـ حوؿ

ضافة إلى  ذلؾ، فإف في الكمية خبرات طويمة فيما يتعمؽ بحاجات سوؽ العمؿ في البحريف. وا 
أدوات حيوية في مناقشة بُنية ومحتوى  ، واستطلاعات أرباب العمؿ تعدُّ استطلاعات الخريجيف

؛ مف أجؿ تعزيز مساىمتو في الاقتصاد المحمي، ادارة الاعماؿفي البكالوريوس برنامج 
 والإقميمي، والعالمي. 

 

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص فاعمية إدارة وضماف  11.5
 إلى ما يمي:، التقدير تشير، معالجودة، تود المجنة أف 

 ويشاركوف في تعديؿ وتطوير التي  ،عمى دراية بجميع السياسات والإجراءات الأساتذة
 يتعمؽ منيا بواجباتيـ.

  ولدييا ،فاعمو إدارة الأعماؿ بطريقة تنّـُ عف وجود قيادةفي بكالوريوس اليُدار برنامج 
 شعور بالمسئولية.

  مة.بصورة منظ   ومنف ذٌ  مطبؽ،ىناؾ نظاـ شامؿ لترتيبات إدارة الجودة 
 الأساتذة والموظفيفالاعتماد وضماف الجودة ممتزمة نحو نشر ثقافة الجودة بيف  إدارة 

 الإدارييف، وموظفي الدعـ.
  برامج جديدة والموافقة عمييا. لطرح ومطبقة؛ىناؾ إجراءات واضحة 
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  عماؿ.إدارة الأفي بكالوريوس الىناؾ ترتيبات واضحة لممراجعة الدورية لبرنامج 
 مف أجؿ  ؛إدارة الأعماؿفي بكالوريوس النحو تطوير برنامج  ىناؾ التزاٌـ مف قِبَؿِ الكمية

 تعزيز مساىمتو في الاقتصاد المحمي، والإقميمي، والعالمي.
 

 القياـ بما يمي: كميةعمى ال ووفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة توصي بأن 12.5

  الأطراؼيا الخاص بالاستطلاعات مف خلاؿ تحصيؿ، وتحميؿ استطلاعات ئإجراتعزيز 
بالخطوات الأطراؼ ىذه  ابلاغوالاستجابة ليا مف خلاؿ  ،ذات العلاقة بصورة منظ مة
 . المتخذة لمتعامؿ مع توصياتيـ

 النهائي لحُكما 13.5

 لممؤشرالبرنامج مستوفٍ  تطبيقًا لممعايير؛ توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأف
 .بفاعمية إدارة وضمان الجودة الخاص
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  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب

 40         2014أكتوبر -29 -27 –  جامعة المممكة - كمية إدارة الأعماؿ  -إدارة الأعماؿبكالوريوس عموـ في البرنامج  - الكمية فيتقرير مراجعة البرامج  

 الاستنتاج .4
تقرير التقييـ الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت مف المقابلات بعد أخذ 

فإف لجنة المراجعة توصمت إلى ، في الاعتبار والوثائؽ التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
الصادر  ،2012لعاـ  الكمية في البرامج الأكاديمية دليؿ مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجـ مع 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة  التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  إدارةعف 
 :التعميـ والتدريب

 جدير كمية إدارة الأعمال بجامعة المممكةالذي تطرحه  الأعماؿإدارة في الوريوس البكإن برنامج 
 .بالثقة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


