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 لممؤسسة المراجعة التتبعيةعممية نبذة عن  .2
 التتبعيةغرض المراجعة لالزيارة الميدانية التي تقوـ بيا وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  تعد  

عدادضماف الجمنظومة ة جزءاً مف سلممؤس التقارير، والتحسيف، والتي تقوـ  ودة المستمرة، والمراجعة، وا 
 .بيا ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب في مممكة البحريف

وحدة مراجعة ة، تقدِّـ المؤسسة المعنية إلى يواحدة عمى الأقؿ مف نشر تقرير المراجعة المؤسسسنة  إذ بعد
أو تعزيز بو المؤسسة لممحافظة عمى و/ ما قامت تقريراً تبُيّف فيو بوضوحأداء مؤسسات التعميـ العالي 

يا للإيفاء بالتأكيدات تحدد المؤسسة الكيفية التي قامت ب التزكيات التي وردت في تقرير مراجعتيا. كما
د  وعمى ات الواردة في نفس التقرير.والتوصي مف خلاؿ تقديـ المواد  أقوالياالمؤسسة المعنية أف تعضِّ

يجب أف يتضمف تقرير المتابعة الذي تقدمو المؤسسة تفاصيؿ عف كيفية   ملاحؽ. كمافي شكؿ المساندة، 
 قياميا بمراقبة وتقييـ فعاليات وأنشطة التحسيف.

ممؤسسية عمى كافة مؤسسات التعميـ العالي التي خضعت لممراجعة مف التتبعية لوتنطبؽ عممية المراجعة 
 قبؿ وحدة مراجعة مؤسسات التعميـ العالي. 

مراجعة خطة تحسيف إلى وحدة  )والتي سيشار إلييا فيما بعد بالمؤسسة( كمية البحريف الجامعيةقدّمت 
المراجعات المؤسسية.  الموعد المحدد عمى النحو المشار إليو في دليؿأداء مؤسسات التعميـ العالي في 

توصية وردت في تقرير المراجعة المؤسسية  41اللازمة لمعالجة وفي ىذه الخطة، تـ تحديد الخطوات 
 ،تقريرىا الذي يغطي سنة واحدة كمية البحريف الجامعية، قدّمت 2011 مف عاـ نوفمبر 11وفي  لمجامعة.

تنفيذ التحسينات بشأف  الآف إلى المؤسسةوأدلة توثيقية حوؿ التقدـ الذي حققتو  والذي تضمف وصفاً 
  .المتعمقة بالجودة

التنفيذي لوحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ  المديرمف  )لجنة المراجعة(تكوّنت لجنة المراجعة التتبعية 
تضمنت عف تنسيؽ الزيارة الميدانية. وقد المسئوؿ ، كاف أحدىـ المدير المدراء الأوائؿمف أربعة العالي، و 

إلى ، لممؤسسة الميدانيةخلاؿ الزيارة التي تـ تقديميا قاعدة الأدلة: خطة التحسيف المؤسسية، والملاحؽ 
خلاؿ الزيارة  ،مع ذلؾ التقرير. كما قدّمت المؤسسة الأدلة المساندة جانب تقرير المراجعة المؤسسية

والموظفيف  ، والأكاديمييف،المديريفمقابمة عدد مف كبار  الميدانيةالزيارة  كما تـ خلاؿ الميدانية.
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الكاممة  الإحاطةَ  لمجنة المتابعة وقد أتاحت تمؾ المقابلاتُ  .الإدارييف، والطمبة، وأرباب العمؿ، والخريجيف
 والتحقؽ مف الأدلة.

( تقييـ التقدـ iوالتي كانت تيدؼ إلى )، 2011 ديسمبر 26في  لممراجعة الميدانيةتـ القياـ بالزيارة 
ي خضعت ليا منذ المراجعة المؤسسية الت كمية البحريف الجامعية الحاصؿ في تعزيز وتحسيف جودة

( إعداد ii؛ و)2010أكتوبر  والتي صدر التقرير الخاص بيا في شير ،2010فبراير في شير الجامعة 
 تقرير يوضح التقدـ المتحقؽ في معالجة التوصيات التي تضمنيا ذلؾ التقرير. 

المتعمقة بالتوصيات التي تضمنيا تقرير  ىذا النتائجَ  متابعة عممية المراجعة المؤسسية ويعرض تقرير
الذي تـ نشره مف قَبؿ. ومف أجؿ تسييؿ قراءة التوصيات التي تضمنيا تقرير  ،المراجعة المؤسسية

، فقد تـ وضع التوصيات الخاصة بكؿ قسـ معاً في مكافٍ واحد 2011المراجعة المنشور في عاـ 
المختمفة التي تتعمؽ لمموضوعات قاً فْ وَ  ؛تبعيةتجزء مف تقرير المراجعة الكؿ )وبالخط المائؿ( عند بداية 

تمؾ التوصيات. أما النص الذي يمي كؿ مجموعة مف ىذه التوصيات، فيمثؿ النتائج التي توصمت بيا 
  .2011ديسمبر إلييا لجنة المتابعة خلاؿ زيارتيا الميدانية لممؤسسة في شير 

 

 البحرين الجامعيةكمية  نبذة مختصرة عن .3
قبؿ وزارة كمؤسسة لا ربحية خاصة معترؼ بيا مف  2001في عاـ تأسست كمية البحريف الجامعية 

كمؤسسة تعميٍـ عاؿٍ. وتطرح كمية البحريف الجامعية برامج الدراسة  التعميـ في مممكة البحريفالتربية و 
 تقنية المعمومات، والإعلاـ والاتصالات.  : إدارة الأعماؿ،مجالات ىي ثةثلاالجامعية الأولية في 

 

  المراجعة التتبعيةنتائج  .4
وصيات الخاصة بكؿ موضوع الفقرات الفرعية التالية التقدـ الذي حققتو المؤسسة في التعامؿ مع التتبيف 

 ضوع الواحد في مجموعة واحدة وبالخط المائؿ.ـ وضع التوصيات الواردة بصدد المو وقد ت عمى حِدة.
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 والتخطيط والحوكمة الرسالة 4-2
 

 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-1-1
 ذلك يشمل أن عمى برسالتيا الخاص لمنص المنتظمة لممراجعة عممية وتنفيذ بإعداد
 آراء بالحسبان ويأخذ الجامعية البحرين لكمية الداخمي المجتمع من واسعة شريحة

 .العلاقة ذات الخارجية الجيات نظر ووجيات

 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-1-2
 يكون بأن تضمن وأن ،المحمي مجتمعيا مع بالمشاركة جديدة إستراتيجية خطة بوضع
 .واضحة وتوقيتات للأداء أساسية ومؤشرات أىدافا الخطة ليذه

 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-1-3
 الأكاديمية لمجان المقترحة البنية يبين ،التنظيمي لييكميا واضح مخطط وتنفيذ بإعداد

 .منيا لكل المباشر الارتباط خطوط بيان مع والإدارية

 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-1-4
 وأن ،المؤسسة صعيد عمى متناسقة بصورة الخاصة وا جراءاتيا سياساتيا وتنفيذ بوضع
 .والإجراءات السياسات ليذه وفيميم موظفييا معرفة لضمان إستراتيجية تضع

 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-1-5
 وبعضوية المناسبة العمل وفرق المجان في لممشاركة الطمبة ممثمي أمام الفرص بإتاحة
 طلابية رابطة أو طلابي مجمس من الأعضاء الطمبة ىؤلاء اختيار ويجب .كاممة

 .نظامية

 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-1-6
 من لتمكينيم ؛الوحدات لرؤساء الميزانية عمى مناسبة وسيطرة كافية صلاحية بمنح
دارة قيادة  .فاعمة بصورة أقساميم وا 
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. وقد تـ إعداد عف رؤيتيا، ورسالتيا، وقيميابيا الآف نصوص جديدة لمتعبير لدى كمية البحريف الجامعية 
واستبياف/دراسة استطلاعية  ،عممية تشاور موسعة مع أعضاء ىيئة التدريسخلاؿ ىذه النصوص مف 

الموظفيف بأف ىذه النصوص  شاممة. وقد سمعت لجنة المراجعة مف خلاؿ المقابلات التي أجرتيا مع
تطمعات مؤسسة تعميـ عاؿٍ متخصصة في مجاؿ الآداب والفنوف  مع تتوافؽوأنيا  ،تعبر عف ثقافة الكمية

؛ أي أف بالنسبة لمرؤى()كما ىو متوقع  رافيةذات طبيعة استش الحرة. وعمى الرغـ مف أف رؤية المؤسسة
فإف لجنة ، "الوطنيرائدة بيف الجامعات الشاممة عمى المستوى  لأف تكوف مؤسسة تعميـ عاؿٍ تطمح "الكمية 

أو أنيا  ،تضع نفسيا في فئة الجامعات الشاممةكمية البحريف الجامعية  المراجعة تشعر بالقمؽ مف أف
بشكؿ خاص لمتعريؼ بمؤسسة ستخدـ ت "الشاممةالجامعة "مع ىذه الجامعات. إف صفة تصبو لأف تتنافس 

الأكاديمية عمى مستوى الدراسة الجامعية الأولية  التي تطرح مجموعة واسعة مف البرامج ،التعميـ العالي
إضافة إلى ذلؾ، فإف مؤسسة بيذا  وتطرح كذلؾ بعض البرامج التخصصية. ،والدراسات العميا أيضا

 ، دوف أف يقتصرعف وـ بو، والذي يتمخضالتصنيؼ يكوف لدييا قدر كبير مف البحث العممي الذي تق
 فيومع الأخذ  .وتستند إلى مراجعة النظراء ،في مجلات عممية معترؼ بيا ميمةعمى، مخرجات بحثية 

تقتصر عمى نيا إأي  ؛ما د  حإلى الاعتبار أف البرامج التي تطرحيا كمية البحريف الجامعية محدودة 
طرح عمى مستوى ، وتُ والاتصالات ، والوسائط المتعددةمجالات إدارة الأعماؿ، وتقنية المعمومات

لمزيد مف المراجعة لرؤية القياـ با البكالوريوس باستثناء ماجستير إدارة الأعماؿ، فإف لجنة المراجعة تقترح
نشاط البحث العممي في مرحمة مبكرة مف يزاؿ فلاالمؤسسة. وكما سترد الإشارة فيما بعد في ىذا التقرير، 

 النمو في المؤسسة.
 

، ما نتطمع إليو"" إلى يشير في العنواف الفرعي ووفيما يتعمؽ بالنص الخاص بالرسالة، فعمى الرغـ مف أن
يشير إلى كيؼ ستحقؽ المؤسسة رؤيتيا.  توكيدية أكثر مف كونو نصاً عادياً فإف ىذا النص ذو سمة 

 الالتفات ليذه النقاط. وخلاؿ المراجعة القادمة ليذه النصوص، فإف لجنة المراجعة تشجع المؤسسة عمى
 

 حمقة ، والتي بدأ إعدادىا مف خلاؿ تنظيـ2015-2012عمييا لمفترة ؽ د  صستراتيجية مُ إىناؾ خطة 
وتستند ىذه الخطة إلى أربعة مرتكزات . 2011مف عاـ  لتحفيز الأفكار، وذلؾ في شير أكتوبر نقاشية

لا  ولكف ىذه الخطة لكؿ مرتكز مف ىذه المرتكزات.ستراتيجية لإاالأىداؼ والمبادرات أساسية تضمف 
. فعمى سبيؿ المثاؿ، لاوجود ستراتيجيةإفي أي خطة فرىا واتعمى جميع العناصر المفترض  يتنطو 
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(، ولـ يرد SWOT، وفرص التحسيف، وتحديد المخاطر )لنقاط القوة، ونقاط الضعؼ لمتحميؿ الرباعي
. أما مؤشرات عف تحقيؽ الأىداؼولة ئالمس، أو تحديد الأشخاص أو اليياكؿ فييا تخصيص لمموارد

 دوف تحديد المعالـ التي يتـ بموجبيا قياس التقدـ المتحقؽ ،2015تـ وضعيا لمعاـ د فقالأداء الأساسية 
نظراً لأف غياب  ؛ةفي تحقيؽ ىذه المؤشرات. وىذا يعد  مف المخاطر الأساسية التي تواجييا المؤسس

 منيا. أي  استيفاء أو عدـ  ،القميؿ مف ىذه المؤشرات لاستيفاء يؤدي إلالا يمكف أف مراقبة التقدـ الحاصؿ 
 

جيات الارتباط لكؿ موقع مف المواقع  وضعف بيِّ كمية البحريف الجامعية بوضع ىيكؿ تنظيمي يُ  لقد قامت
جاف ة مف ىذه الوظائؼ. وتوجد ىناؾ أيضا ىياكؿ تنظيمية لمّ الإدارية. كما تـ وضع توصيؼ لكؿ وظيف

 تبيف ىي الأخرى جيات الارتباط الخاصة بكؿ منيا. –الأكاديمية والإدارية–
 

غالبية  أف . كمابوضع السياسات والإجراءات، لكف القميؿ منيا قد دخؿ حيِّز التنفيذلقد شرَعت المؤسسة 
إلى رسؿ تُ فأما السياسات التي يتـ إقرارىا،  الآف. إلىالسياسات لـ يتـ إعدادىا أو الانتياء مف إعدادىا 

ـ. ولـ تجد لجنة المراجعة أدلة عمى ليتـ نشرىا بيف الموظفيف في ىذه الأقسا ،رؤساء الأقساـ والوحدات
 لممراقبة مف أجؿ ضماف التنفيذ المتناسؽ لمسياسات التي يتـ إقرارىا. آلية مُطبّقة

 
 ضحة مف الموائح التنظيمية. لقد قامت كمية البحريف الجامعية بإنشاء مجمس طلابي تحكمو مجموعة وا

دور المجمس زاؿ ما ف. ومف ىنا، في المجاف الخاصة بالمؤسسة إلا إنو ما زاؿ لا يوجد تمثيؿ طلابي
 .فقط وخدمة المجتمع الطلابي مقتصراً عمى المشاركة في الفعاليات والنشاطات الاجتماعية

 
. وقد تـ لرؤساء الأقساـالميزانية في لقد قامت المؤسسة مؤخراً بخطوة أولية نحو منح صلاحيات التحكـ 

لمراجعة الأوضاع المالية  ،2011المدققيف المالييف الخارجييف في شير سبتمبر توقيع اتفاقية مع أحد 
عداد تقرير بيذا الخصوص يتضمف توصيات حوؿ تخصيصات الميزانية لرؤساء  ،الحالية لممؤسسة وا 

ومعو بعض نشاطات التحسيف  مف أف ىذا الجانبالشؾ ويساور لجنة المراجعة  الأقساـ والوحدات.
إلى العديد مف الجوانب الأخرى التي لـ تنؿ الاىتماـ المطموب بعد. أضؼ وأف ىناؾ  ،يافي بدايت مازالت
  يشكؿ عائقا أماـ نمو المؤسسة وتطورىا. عدـ مواصمة المؤسسة لنشاطات وعمميات التحسيفف فإ، ذلؾ
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 ةالمعايير الأكاديمي 4-3
 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-2-1

 بعمميات تقوم وأن وأدائيا، برامجيا بنية من كلٌ  لمقايسة رسمية آليات وتنفيذ بوضع
 .منتظمة بصورة ىذه المقايسة

 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-2-2
 ،البرامج ىذه يعتري الذي التكرار لإزالة المطروحة الأكاديمية لبرامجيا رسمية بمراجعة

 الخريجين تأىيل لضمان طرحيا تنوي التي لمبرامج مراجعة بعمميات القيام ثم ومن
 .مناسبة بصورة

 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-2-3
 بحيث الأسبوع نياية عطمة في تنفذه الذي الأعمال إدارة ماجستير برنامج بمراجعة
 تنفيذه أسموب بتغيير تقوم وأن العالي التعميم مجمس ضوابط مع يتماشى أنو تضمن

 .والتنظيمية الأكاديمية المتطمبات لاستيفاء
 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-2-4

 في القبول شروط فاعمية وتقييم لمراجعة ؛المؤسسي المستوى عمى مناسبة آلية بوضع
 .منتظمة بصورة الأكاديمية البرامج كافة

 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-2-5
 .الأكاديمية برامجيا من برنامج لكل لمقبول الأدنى الحد معايير وتنفيذ بوضع

 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-2-6
 ؛الأكاديمية الييئة ومستوى الإدارة مستوى عمى الداخمية قدرتيا لبناء عاجمة بخطوات
 .المؤسسة ديمومة لضمان

 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-2-7
 المقررات لكافة تعمُّم رجاتخم ةومراجع بإعداد – المناسبة الخبرات ذوي من وبمساعدة
 .تطرحيا التي والبرامج الدراسية
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 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-2-8
 التدريب في الفاعمة مساىمتو من لتتأكد العممي بالتدريب الخاص مقررىا بمراجعة

     .المقرر ليذا المخصصة المعتمدة الساعات عدد تبرر ولكي لمطمبة، الأكاديمي
 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-2-9

 عميو والإشراف العممي التدريب بإدارة تتعمق تفصيمية وضوابط إرشادات وتنفيذ بوضع
 .وتقييمو

 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-2-10
 .التعميمية برامجيا لجميع التعمُّم رجاتخم لتقييم شامل نظام وتنفيذ بوضع

 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-2-11
 تحقق مدى تقييم أجل من ؛التقويم لعممية الخارجي لمتدقيق نظام وتنفيذ بوضع

 .التعمُّم مخرجات
 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-2-12

 تقييم لأغراض ةدمعلا الدراسية المقررات ممفات ببنية خاصة معايير وتنفيذ بوضع
 لأداء مباشرة وغير مباشرة مقاييس الممفات ىذه تتضمن لكي والتعمُّم التعميم عمميتي
 الأكاديمية الييئة عضو مراجعة جانب إلى متدرجة، وامتحانات واجبات مع الطمبة،
 .لمتحسين وخطط المقرر، بتدريس المكمَّف

 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-2-13
 الطمبة أداء وتحسين متابعة يتيح لكي ؛المعمومات بإدارة الخاص نظاميا تصميم بإعادة

 اتخاذ لعممية سميمة قاعدة سيمثل كونو جانب إلى الأكاديمية، المعايير عمى والمحافظة
 .القرار

 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-2-14
 المعموماتية أنظمتيا تطبيقات لمختمف رصينة تحتية وبنية متماسك ىيكل وتنفيذ بوضع
 بحاجات المتعمقة تمك منيا سيما لا بشمولية، الأكاديمية العمميات إدارة من لتمكنيا
 .الطمبة
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الأدلة خلاؿ  يـتقدرسمية عمى الرغـ مف  الآف بتنفيذ أية مقايسة مرجعية إلىلـ تقـ كمية البحريف الجامعية 
نشاطات المقايسة المرجعية مف خلاؿ مقارنة محتوى المنيج  حوؿ ،الزيارة الميدانية إلى لجنة المراجعة

الدراسي لمبرامج والمقررات الدراسية مع أربع مؤسسات تعميـ عاؿٍ أخرى. ولجنة المراجعة تحث  المؤسسة 
 عمى وضع وتنفيذ آلية مقايسة مرجعية منظمة لبرامجيا الأكاديمية.

 
وقامت بوضع سياسة لتحسيف  ؛حتمميف لبرامجيا الأكاديميةالمؤسسة لدييا قائمة بالمراجعيف الخارجييف المُ 

. 2011بالمراجعة الخارجية لبرامجيا في شير نوفمبر   وقد بدأت المؤسسة المعايير الأكاديمية وجودتيا.
. ومف المبكر وخلاؿ الزيارة الميدانية، شاىدت لجنة المراجعة أدلة عمى بعض مسودات مراجعات البرامج

 فاعمية ىذه المراجعات.تقييـ  جدًّا
 

لمجنة المراجعة رسالة، موقعة مف الرئيس، تقضي بإيقاؼ طرح دروس ماجستير إدارة الأعماؿ في قُدِّمت 
 .2010مايو  27ابتداءً مف  نياية الأسبوع

 
لمعايير  وتقييـ منظ ـلآلية مراجعة  وقدمت مسودة ،لقد قامت المؤسسة بتشكيؿ لجنة مراجعة معايير القبوؿ

 القبوؿ وفاعميتيا.
 

دخاؿ متطمب مقابمة المتقدميف للالتحاؽ ببعض البرامج. ولكف لجنة المراجعة لـ وا  تـ تعديؿ معايير القبوؿ 
لدييـ الذيف مطمبة لبما يضمف قبوؿ المؤسسة  ،ر الجديدة المُحدّثة لمقبوؿفي المعايي كثيرةتجد اختلافات 

في مجاؿ تخصصيـ. واستنتجت لجنة المراجعة أف معايير  بنجاحالقدرة عمى إكماؿ دراسة البرنامج 
لكي تضمف بأف الطمبة لدييـ القدرة عمى  ؛أف تكوف أكثر صرامةإلى وبحاجة  ،ضعيفة ما زالتالقبوؿ 
 و.ونبنجاح في التخصص الذي يختار راسة الدإكماؿ 

حوؿ مخرجات التعمـ المطموبة  الدولييفنظّمت كمية البحريف الجامعية ورشة عمؿ قدميا أحد الاستشارييف 
المؤسسة لـ تقـ بعد إلا أف   التدريس.ىيئة ، وحضرىا جميع أعضاء وعممية التقويـ بناءً عمى تصنيؼ بموـ

برامجيا. ومف ىنا، فإف لجنة المراجعة في كافة مخرجات التعمـ في جميع مقرراتيا الدراسية و  بمراجعة
عمى مراجعة جميع ىذه المخرجات. أضؼ إلى ذلؾ، فإف المؤسسة بحاجة  كمية البحريف الجامعيةتحث  

 دريس.الإدارة وأعضاء ىيئة الت يز لإمكاناتيا الداخمية عمى مستوييخطة لممزيد مف التعز  لأف تضع وتنفذ
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خصصت ثلاث ساعات معتمدة ليذا المقرر، كما قد مقررىا الخاص بالتدريب، و سسة بتعديؿ ؤ قامت الم
إلى تعريؼ الطمبة بالتوقعات المرجوة تطبيؽ خاص لمطمبة. وييدؼ ىذا الدليؿ تدريب/ بإعداد دليؿقامت 

كونو يقدـ لمطمبة بعض المعمومات إضافة إلى  ،مف ىذه الممارسة ومتطمبات إكماؿ ىذا المقرر بنجاح
 حوؿ فترة التدريب والإرشادات المتعمقة بالإشراؼ.

 
اجعة المر شامؿ لتقييـ المخرجات في جميع برامجيا التعميمية. ولجنة  تقـ المؤسسة بعد بإعداد نظا ٍـلـ 

لتقييـ مخرجات كافة برامجيا الأكاديمية. وخلاؿ الزيارة  لمؤسسة عمى وضع وتنفيذ نظاـ شامؿتشجع ا
مف تحقيؽ مخرجات التعمـ  أي نظاـ لمتحقؽ الخارجي لـ تجد لجنة المراجعة عمى تطبيؽ الميدانية،
. ولجنة المراجعة أو أية صيغة أخرى لمتحقؽ مف الدرجات ،كتطبيؽ نظاـ الامتحاف الخارجي، المطموبة

التعمـ  تشجع كمية البحريف الجامعية عمى وضع وتنفيذ آلية رسمية لمتحقؽ الخارجي مف تحقيؽ مخرجات
 لكي تضمف جودة أدائيا الأكاديمي. ؛الخاصة بيا

 
، فإنيا لـ تقـ بتوحيد نموذج ىذه الممفات المقررات الدراسية وعمى الرغـ مف قياـ المؤسسة بتحديث ممفات

ولجنة المراجعة  يكوف التركيز فيو عمى تقييـ عممية التعميـ والتعمـ. وٍ نحلجميع المقررات الدراسية عمى 
عمى النحو الذي سيعزز مف خبرات تعمـ  مقرراتيا الدراسيةمفات متشجع المؤسسة عمى ضماف إكماؿ 

 الطمبة.
 

 كترونيةالإلالمعمومات يتضمف استخداـ السبورة لتطبيؽ نظاـ إدارة لقد تـ وضع خطة عمؿ 
(Blackboard system واستخداـ التعمـ ،)وذلؾ مف خلاؿ نظاـ ، ونظاـ إدخاؿ الدرجاتالإلكتروني ،

والطمبة  أعضاء ىيئة التدريسمف  كُلاًّ يُمكِّف  كترونيإل كما يوجد الآف منفذ .(Logosتطوير يعرؼ بػ )
 .مف خارج الحرـ الجامعي حوؿ مقرراتيـ وجداوليـ الدراسية المطموبةمعمومات إلى المف الوصوؿ 

 
 ضمان الجودة وتعزيزىا 4-4

 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-3-1
 حول متمركزا يكون بحيث الجودة لضمان ومتناسق رصين منيج وتنفيذ بوضع
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 وأن وبالتصحيح، بالتعميمات التقيد بمجرد مما يعنى أكثر لمجودة المستمر التحسين
 والوظائف والإدارة، الحاكمية، فييابما  الجامعة جوانب كافة مع متداخلا يكون

 .المجتمع ومشاركة العممي والبحث والتعمُّم، التعميم بعمميتي المتمثمة الأساسية
 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-3-2

 ،"المعدلة الاستراتيجية الخطة" تنفيذ كيفية فييا تبين محددة بتوقيتات عمل خطة بتقديم
 عن المسؤولين وتحديد والخدمات، والبرامج التشكيلات في المقترحة التغييرات فييا بما

 الأىداف تحقيق نحو إحرازه سيتم الذي التقدم مراقبة وكيفية قضية، بكل القيام
 .المطموبة

 
( في شير QACولجنة ضماف الجودة ) (QAADضماف الجودة والاعتماد  ) إدارةقامت المؤسسة بإنشاء 

 الإدارة ، كانت. وفي الوقت الذي تمت فييا الزيارة الميدانية لأغراض المراجعة التتبعية2010أكتوبر 
لتضـ قسميف ىما:  الإدارةوسكرتيرتو. وقد أُبمِغت لجنة المراجعة أف ىناؾ نية لتوسيع  المديرتتألؼ مف 

لـ يكف ىناؾ جدوؿ زمني متوقع ليذا  إلا أنووقسـ ضماف الجودة الخارجية.  ،الداخمية قسـ ضماف الجودة
نية ىناؾ ميزاوعمى الرغـ مف أف كمية البحريف الجامعية قد ذكرت أف التوسع مف قبؿ المؤسسة. 

أف  كما  ، فإف لجنة المراجعة لـ تُزوّد بالأدلة عمى تخصيص مثؿ ىذه الميزانية.الإدارةمخصصة ليذه 
بيف أعضائيا:  ـتضوالتي  ،رئيس لجنة ضماف الجودة وىو نفس ضماف الجودة والاعتماد إدارةمدير 

البرامج، ومدير  يريمدواثنيف مف  الإدارية والمالية، والمدير التنفيذي لمتخطيط،وف ئلمش المدير التنفيذي
وتحتفظ بمحاضر ىذه الاجتماعات. وترى لجنة المراجعة  ،الموارد البشرية. وتعقد المجنة اجتماعاتيا شيرياً 

 أف بوسع المجنة الاستفادة مف زيادة التمثيؿ الأكاديمي بيف أعضائيا.
الموارد البشرية،  ةكسياسضماف الجودة والاعتماد بإعداد عدد مف السياسات والإجراءات  إدارةقامت 

عمى بعض ىذه  التصديؽضاء ىيئة التدريس، وسياسة المراجعة الخارجية لمبرامج. وقد تمت ودليؿ أع
. ونظراً لصغر حجـ البعض الآخر في مراحؿ مختمفة مف الإعداد زاؿفيما واعتمادىا السياسات 

في نشر  "المشافية"تعتمد بشكؿ كبير عمى  زالت ماالمؤسسة، فقد أُبمِغت لجنة المراجعة بأف المؤسسة 
ف أعضاء ىيئة التدريس لـ . ومع ذلؾ، فقد لاحظت لجنة المراجعة خلاؿ المقابلات أالسياسات الجديدة

. ومف ىنا، فإف كمية البحريف الجامعية بحاجة الجديدةجراءات الإو عمى معرفة جيدة بيذه السياسات يكونوا 
جراءاتيا ومراقبة تنفيذ ىذه السياسات والإجراءات ومدى فاعميتيا.  لأف تطوّر آلية رسمية لنشر سياساتيا وا 
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لمراجعة معايير القبوؿ ومراجعة وتطوير  بوضع مجموعة مف الإجراءات والآليات دارةالإكما قامت ىذه 
مع مجموعة مف الدراسات الاستطلاعية التي يمكف أف تستخدـ  ووضع إرشادات لمتدريب ،المنيج الدراسي

. ولكف غالبية ىذه لمحصوؿ عمى التغذية الراجعة مف مختمؼ الجيات الداخمية والخارجية ذات العلاقة
التنفيذ؛ لذا فمف غير الممكف قياس في مرحمة مبكرة مف حيث  تما زالالإجراءات والاستطلاعات 

 البحريف الجامعية لا ضماف جودة الفعاليات والنشاطات البحثية داخؿ كميةميتيا. أضؼ إلى ذلؾ، فإف فاع
 جية أخرى داخؿ المؤسسة. وىي متروكةية أأو  ،ضماف الجودة والاعتماد إدارة ولياتئمس تعد  ضمف

 لمباحث نفسو للاىتماـ بيا. 
 

 دارةالإبيا أف ىناؾ فعاليات ونشاطات مختمفة قد بادرت  قد لاحظت وعمى الرغـ مف أف لجنة المراجعة 
، فإف المجنة تشعر 2012-2011 والعاـ الأكاديمي ،2011-2010خلاؿ العاـ الأكاديمي ونفذتيا 

فردية مف المدير نفسو استجابة لتقارير المراجعة بالقمؽ مف أف معظـ ىذه الفعاليات قد كانت بمبادرة 
النشاطات  الاىتماـ ورعاية وجود ثقافة إلى أدلة تشير لجنة المراجعة جدالخارجية. إضافة لذلؾ، لـ ت

الوحدات الأكاديمية والإدارية المختمفة في مف  بيا دارةالإاليات الخاصة بضماف الجودة التي تقوـ والفع
الاعتقاد السائد ىو أف ضماف الجودة عبارة عف مجموعة النشاطات والفعاليات التي  ما زاؿو . المؤسسة

. ومف ىنا، فالمؤسسة بحاجة يابدلا مف وجود فيـ مشترؾ ليذا العممية وتبنّي ،تقوـ بيا ىذه الوحدات
 لتأسيس ثقافة لضماف الجودة المستدامة.

 
أو عمؿ المجنة.  دارةالإ كمية البحريف الجامعية تفتقر إلى إطار عمؿ لمجودة لتوجيو عمؿ ىذه  ما زالت

بدلا مف انطلاقيا مف  ،الجودة تقوـ عمى أساس التقيد والتصحيح افضمفعاليات ونشاطات غالبية  أفكما 
عمى وضع إطار عمؿ لمجودة ولجنة المراجعة تحث  المؤسسة نيج يقوـ عمى التحسيف المستمر لمجودة. 

جراء التحسينات عمى جميع فعالياتيا ونشاطاتيا الأساسية ،المراقبة المستمرة يستند إلى الأكاديمية منيا  وا 
عداد دليؿ لضماف الجودة يتضمف جميع السياسات والإجراءات أروقة  بيف ، وأف تضمف نشره والإدارية، وا 

 المؤسسة.
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المعدّلة التي قدمتيا المؤسسة خلاؿ المراجعة المؤسسية الأصمية التي ستراتيجية لإاوبعيداً عف الخطة 
جديدة ستراتيجية إ، دخمت كمية البحريف الجامعية في عممية إعداد خطة 2010جرت في شير فبراير 

الاعتبار التوصيات التي تضمنتيا الخطة  فيلـ تأخذ  . ولكف ىذه الخطة2015-2012للأعواـ 
الخطة  فما زالتلؾ، ضؼ إلى ذألذا، فإف ىذه التوصيات لـ يتـ التعامؿ معيا.  ؛السابقةستراتيجية لإا
عمييا، ولذلؾ فإف المؤسسة لـ تقـ بإعداد أي خطة  اعتمادىا والتصديؽ النيائي انتظارفي  ستراتيجيةلإا

 يميا.يتشغيمية يمكف مراقبتيا أو تق
 

 ممُّ عوالتَّ  عميم جودة التَّ  4-5

 أن الجامعية البحرين كمية عمى بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-4-1
 التغييرات بإدخال لمقيام الدراسية لممناىج رسمية مراجعة عممية بوضع تقوم

 .الدراسية ومقرراتيا برامجيا عمى الأدلة عمى القائمة والتحسينات
 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-4-2

 أن عمى الدراسية، المناىج بتغيير الخاصة القرارات لاتخاذ واضحة عممية وتنفيذ بوضع
 .المدراء من مجموعة من بدلا الأكاديميين من الأول المقام في المجنة ىذه تتشكل

 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-4-3
 جنْب إلى جنباً الابتكار عمى تقوم التي التدريس طرق لدعم لمنمو فرصا موظفييا بمنح
 .المختمفة تخصصاتيم في العممية المعرفة مع

 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-4-4
 الدراسات مقررات من لكل منتظم بشكل التدريس لعممية الطلابي التقييم عممية بإجراء
 واستخداميا التقييم ىذا من المتحصمة البيانات تحميل يتم وأن العميا، والدراسات الأولية
 .والتعمُّم التعميم عمميتي لتحسين كأساس

 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-4-5
 تقدمو الذي التعميم جودة عن والخريجين العمل أرباب رضا لتحديد رسمية آليات بوضع

 .المؤسسة
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تنفيذ سياسة واضحة فيما جؿ أمف  ؛المناىج الدراسية لإعدادلجنة قامت كمية البحريف الجامعية بتشكيؿ 

. وخلاؿ المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة يتعمؽ باتخاذ القرارات الخاصة بإعداد ومراجعة المناىج الدراسية
التدريس الذيف يقوموف بتقديـ مقترحاتيـ إلى ىيئة بأف التغييرات في المناىج الدراسية تبدأ مف أعضاء 

ومف ثـ يتـ رفعيا إلى لجنة  ،تـ بعدىا دراسة ىذه المقترحات عمى مستوى القسـ الأكاديميي ،رئيس القسـ
أما التغييرات النيائية في المناىج فيجب في النياية أف  .لمناقشتيا بشكؿ أكثر تطوير المناىج الدراسية

 تحصؿ عمى الموافقة النيائية مف مجمس الكمية الجامعية.
 

المناىج الدراسية لمفترة مف شير يناير إعداد قُدِّمت لمجنة المراجعة نسخٌ مف محاضر اجتماعات لجنة 
أف المجنة قد بدأت في  . وبعد فحص ىذه المحاضر، تبي ف لمجنة المراجعة2011شير يوليو  حتى

دارة التغييرات التي تطرأ عمى المنيج الدراسي . ولكف، عمميات توحيد نماذج توصيؼ المقررات الدراسية وا 
وبعد الاستفسار عف السياسات والإجراءات المتبعة في عممية الإعداد والمراجعة، لـ تقُد ـ لمجنة المراجعة 

أحد مف بيف ىناؾ و لـ يكف ب أف تجد لجنة المراجعة بأنوليس مف المستغر  أية وثائؽ بيذا الخصوص.
تشجع  ىيئة التدريس الذيف قابمتيـ عمى دراية بيذه السياسات. ومف ىنا، فإف لجنة المراجعةعضاء أ

عمى النحو  المؤسسة عمى إحراز التقدـ في عمميا الخاص بإعداد ومراجعة المناىج الدراسية الجديدة
 (.2011ؤسسية )يوليو المبيف في خطة التحسيف الم

 
وليات ئومسقامت المؤسسة بوضع سياسة لمتطوير المؤسسي تتضمف النص المتعمؽ بيذه السياسة، 

مف حد أ ىناؾ . ومع ذلؾ، لـ يكفالموظفيف في عممية التطوير، والتمويؿ، وأنواع الفرص المتاحة لمتطوير
بيذه السياسة. وفي مقابلات مختمفة، أُبمِغت أعضاء ىيئة التدريس الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة عمى عِمٍـ 

عمى أساس تحميؿ  أعضاء ىيئة التدريسإلى بأف طمبات تطوير الموظفيف يبادر برفعيا  لجنة المراجعة
. وبعد فحص تمؾ لمجنة المراجعة قائمة بنشاطات تطوير الموظفيفآني لمحاجات التدريبية. وقُدِّمت 
الذيف استفادوا مف ىذه النشاطات في عضو ىيئة تدريس فقط ىـ  12القائمة، لاحظت لجنة المراجعة أف 

ولجنة المراجعة  .2011في حيف تناقص ىذا العدد ليصؿ إلى أربعة أعضاء في عاـ  ،2010عاـ 
جراءاتيا المتعمقة بتطوير الموظفيف بط وأف تتيح المزيد  ،ريؽ منظمةتشجع الجامعة عمى نشر سياساتيا وا 

مف فرص التدريب لأعضاء ىيئتيا التدريسية في مجاؿ طرائؽ التدريس الخلاقة. كما تشجع لجنة 
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وأف تربط بيف  ،عمى وضع أىداؼ سنوية لمتنمية المينية لكؿ عضو ىيئة تدريسالمراجعة المؤسسة 
 التقييـ السنوي ليؤلاء الأعضاء بمدى تحقيؽ ىذه الأىداؼ.

 
، لكف تحميؿ الاستطلاعات 2005المؤسسة بتطبيؽ تقييـ الطمبة لممقررات الدراسية منذ عاـ  بدأت

. وقدّمت لمجنة المراجعة نسخة مف نموذج التقييـ، مع 2010لـ يبدأ إلا في عاـ  الخاصة بتقييـ المقررات
، عمِمت المجنة أف المراجعةوخلاؿ المقابلات التي أجرتيا لجنة . "لػتقرير تقييـ المقررات الدراسية" نموذج

ومف ثـ يتـ تقديميا لرئيس القسـ المعني.  ،ضماف الجودة والاعتماد إدارةبؿ تحميؿ نماذج التقييـ يتـ مف قِ 
فيما  مف أجؿ تحديد الجوانب الممكنة لمتحسيف ؛ىذا التقييـ عمى مستوى القسـ بعد ذلؾ، تتـ مناقشة نتائج

مف لؾ، لـ يتمكف أعضاء ىيئة التدريس الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة يتعمؽ بجودة التعميـ والتعمـ ومع ذ
. إعطاء أمثمة محددة لمتحسينات التي أُجريت عمى المقررات الدراسية في نتائج الدراسة الاستطلاعية
 تولجنة المراجعة تشجع المؤسسة عمى وضع مجموعة مف التوصيات المستندة إلى النتائج التي توصم

ومتابعة تنفيذ ىذه التوصيات مف أجؿ ضماف تحقيؽ التحسينات  ،ت الدراسيةتقييـ المقررارير اإلييا تق
 المطموبة.

 
؛ وقُدِّمت لمجنة المراجعة مؿالع مت المؤسسة مؤخراً بإعداد وتنفيذ دراسات استطلاعية لمخريجيف وأرباب قا

، مع التحميؿ الإحصائي ليذه الاستطلاعات. 2011في شير يوليو التي أُجريت الاستطلاعات نسخ مف 
المراجعة تشجع المؤسسة عمى مواصمة إجراء ىذه الاستطلاعات وضماف معالجة التوصيات التي ولجنة 

 .والتعامؿ معيا بنجاحتقدميا الجيات ذات العلاقة 
 

 مساندة الطمبة 4-6

 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-5-1
 الزمالات بتخصيص يتعمق فيما بيا الخاصة والإجراءات الدراسية المعايير وتنفيذ بوضع

 .الدراسية
 الجامعية نالبحري كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-5-2

 .أكاديميا الضعفاء الطمبة ودعم لتحديد وا جراءات سياسات وتنفيذ بوضع
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 الجامعية البحرين كمية تقدم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-5-3
 في تساىم لكي لطمبتيا الصحية والخدمات الوظيفي والتخطيط الميني التوجيو خدمات
 .الأكاديمي نجاحيم وفي المناسب بالوضع جعميم

 
الدراسية لطمبتيا كجزء مف خدماتيا التي تقدميا  توفر كمية البحريف الجامعية العديد مف الزمالات

. وخلاؿ المقابلات التي أجرتيا ، لاسيما إلى الطمبة القاطنيف في القرى القريبة مف الحرـ الجامعيلممجتمع
تكوف  في تخصيص ىذه الزمالات الأولويةلجنة المراجعة مع الإدارة العميا لممؤسسة، عمِمت المجنة أف 

لمحصوؿ ف و المؤىموالطمبة  والذيف يعانوف مف صعوبات مالية. ،ت التراكمية العاليةالمعدلالمطمبة ذوي 
واتبّاع التعميمات المقدمة ليـ بيذا الخصوص. كما  ،عمى الزمالة عمييـ تعبئة نموذج طمب إعانة مالية

بأف اختيار المرشحيف يتـ عف طريؽ لجنة تقوـ بفحص الطمبات وترتيبيا  أُبمِغت لجنة المراجعة كذلؾ
، مصنفيف لزمالات. وقد قُدّمت لمجنة المراجعة قائمة بأسماء الطمبة الذيف استفادوا مف ىذه ابحسب النقاط

ترسيـ السياسات بحاجة لأف تمضي قُدما في  سةوالمؤس% مساعدة مالية. 100-10في فئات تتراوح مف 
 راءات ذات العلاقة بتخصيص ىذه الزمالات، عمى النحو المُبيّف في خطة التحسيف المؤسسي.والإج

 
جراءاتأنيا تقرير التقدـ الذي قدمتو المؤسسة إلى  يريش لتشخيص الطمبة  بصدد عممية إعداد سياسات وا 

وثائؽ بيذا الخصوص إلى لجنة  ولكف، وخلاؿ الزيارة الميدانية، لـ تقدـ ،الأكاديمي للإخفاؽالمعرّضيف 
أعضاء ىيئة التدريس والطمبة الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة أنيـ ليسوا المراجعة. أضؼ إلى ذلؾ، فقد ذكر 

ة نجل. وخلاؿ المقابلات التي أجرتيا المجنة مع الموظفيف الأكاديمييف، أُبمِغت عمى دراية بيذه السياسات
مف خلاؿ مراقبة معدلاتيـ  ،عف تشخيص ىؤلاء الطمبةف ئولو المسىـ  المراجعة بأف المرشديف الأكاديمييف

 مف قبؿ  ، يُعطى ليـ تدريس إضافييـوحالما يتـ تشخيص التراكمية وأدائيـ في الحصص الدراسية.
أو مف خلاؿ المجموعات الدراسية الطلابية. ولجنة المراجعة تشجع المؤسسة عمى  أعضاء ىيئة التدريس،

 للإخفاؽووضع إطار رسمي لإجراءاتيا الخاصة بمتابعة الطمبة المعرضيف  ،المبادراتالبناء عمى ىذه 
 .ليـلضماف تقديـ الدعـ اللازـ  الأكاديمي

 
تقديـ خدمات سواءٌ في بعد  بدأتوفي الوقت الذي أُجريت فيو الزيارة الميدانية، لـ تكف المؤسسة قد 

ولكف لجنة المراجعة قد أُبمِغت خلاؿ  .الخدمات الصحيةالاستشارة المينية، أو التخطيط الوظيفي، أو 
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بأف أعضاء الييئة الأكاديمية يقوموف بأدوار المستشاريف  المقابلات التي أجرتيا مع الموظفيف والطمبة
مختمؼ الشركات يُدْعَى لو خاص بالوظائؼ والوظيفييف. وعلاوة عمى ذلؾ، يتـ تنظيـ يوـ المينييف 

 شارأ. وقد وتعريؼ الطمبة بالتوجيات الوظيفية الممكنة لدى ىذه الشركات ،معيلمحضور إلى الحرـ الجا
تناسبيـ.  لمغاية لمساعدتيـ في اختيار التخصصات التي دًامفيىذا النشاط  الطمبة إلى أنيـ قد وجدوا

 مف تأسيس خدمات الاستشارة المينية والوظيفيةوترى لجنة المراجعة أف المؤسسة بوسعيا أف تستفيد 
في لبدء با . كما قامت المؤسسة مؤخراً ليـ لأف ذلؾ سوؼ يساىـ في تعزيز خبرات التعمـ المتاحة ؛لمطمبة

ة ػػػػػػػػيػكػػػريػػػػػػػػػالأم اليةػػػػػػػػػػػػػػػػػػرسى الإػػػػػػػػػػػػػات الطبية مع مستشفػػػػػػػػػػػػػػػػػذكرة لتقديـ الخدمػػػػػػػػػػػم عػػػػػػػػػػػػوقيػػتمية ػػػػػػػػػػػػػعم
(American Mission Hospital)،  لتقديـ خدمات الرعاية الصحية لموظفييا وطمبتيا. ولجنة المراجعة

وأف تضمف توفير خدمات  ،لمبادرة المتأخرةتحقيؽ التقدـ في ىذه اعمى تشجع كمية البحريف الجامعية 
 الإسعافات الأولية في العيادة الموجودة في الحرـ الجامعي.

 
 

 الموارد البشرية 3-6
 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-6-1

 العناصر واستبقاء تعيين لأجل البشرية لمموارد إستراتيجية خطة وتنفيذ بوضع
 .الجودة عالية الأكاديمية

 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-6-2
 .ومتساوية متناسقة بصورة البشرية الموارد وا جراءات سياسات بتطبيق

 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-6-3
 ىذه نتائج تستخدم وأن الموظفين، رضا عمى لمتعرف استطلاعية دراسة وتنفيذ بتصميم
 .والتعميم العمل بيئة حسين في الدراسة

 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-6-4
 موظفييا جميع بأن تضمن وأن بالشكاوى الخاصة السياسات تنفيذ تضمن آليات بوضع
 .السياسات ىذه بمثل دراية عمى
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 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-6-5
 المعمومات عمىءً بنا سنويا تحديثيا يتم الوظيفي لمتطوير متجانسة خطة بتنفيذ

 .والأقسام البرامج بحاجات المتعمق التقرير ومن منفردة مراجعات من المتحصمة
 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-6-6

 ،الأكاديمية الييئة أعضاء أداء ومكافأة لتقدير شفافة وا جراءات سياسات بتطبيق
 .الدافعية من العالية والمستويات

 
والإجراءات التي تتناوؿ تعييف واستبقاء السياسات  مجموعة مفقاـ قسـ الموارد البشرية بوضع 

يف ذوي المؤىلات العالية. وقد تـ إعداد ىذه السياسات مؤخراً بالتعاوف مع مدير ضماف الجودة الأكاديمي
اجعة تشجع كمية البحريف المر تنجز بصيغتيا النيائية بعد. ولجنة لـ إلا أنيا  ،مؤخراً  تعيينوالذي تـ 
عمييا، ووضع ىذه  عمى إنجاز الإعداد النيائي ليذه السياسات، وتحصيؿ الموافقات اللازمة الجامعية

 السياسات والإجراءات موضع التطبيؽ.
 

 وقد أكّدت الإدارة العميا خلاؿ المقابلات عمى أف كمية البحريف الجامعية سوؼ تقوـ بتنفيذ سياساتيا
جراءاتيا التي أعدتيا مؤخراً في جميع نشاطاتيا وفعاليتيا، وأف القرارات الآف  بيف الأقساـ  تتـ بالمشاركةوا 

. وعلاوة عمى ذلؾ، الخاص بالتعييف والترقية بيد الرئيس القرار النيائيمع بقاء ف ،ةسالعميا لممؤس والإدارة
تترؾ للأفراد دوف إرشادات واضحة بيذا الخصوص. وبعد فحص  فإف تنفيذ ىذه السياسات والإجراءات
 قابمة لتفسيرات متباينة. نياوأ ،لجنة المراجعة أنيا غير مكتممة الإعداد ىذه السياسات والإجراءات، وجدت

ىذه السياسات وضماف عمى وضع آلية لنشر جعة تشجع كمية البحريف الجامعية ومف ىنا، فإف لجنة المرا
 مف أجؿ تحقيؽ معاممة متساوية لجميع أعضاء ىيئة التدريس. ؛ليا رؾوجود فيٍـ مشت

 
الوقت الذي أُجريت فيو الزيارة تـ مؤخراً إعداد دراسات استطلاعية لمتعرؼ عمى رضا الموظفيف. وفي 

ولكف نتائج ىذه ، النسخ المكتممة مف ىذه الاستطلاعات إلى لجنة المراجعة، قُدّمت الميدانية
 تحميميا بعد، ولذلؾ لـ يتـ العمؿ بمقتضاىا لأغراض التحسيف. جرىالاستطلاعات لـ يكف قد 
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جراء تـ إعداد سياسة بالموارد البشرية.  والإجراءات الخاصةموعة السياسات كجزء مف مج لمشكاوي وا 
ه السياسة أعضاء ىيئة التدريس عمى دراية بيذ وخلاؿ المقابلات، تكونت لدى لجنة المراجعة الثقة بأف

شكاواىـ لأف نظراً  ؛عف الحالات التي استخدمت فييا ىذه السياسةشيئًا  لا يعرفوف وبيذا الإجراء، ولكنيـ
 إلى رئيس القسـ أو المشرؼ المعني مباشرة. ومشكلاتيـ عادة ما يتـ تقديميا

 
تتـ لجنة المراجعة خلاؿ المقابلات التي أجرتيا مع الإدارة العميا أف فعاليات وأنشطة التطوير غت أُبملقد 

 والطمبات الخاصة التي يقدميا القسـ المعني ليذا  ،بناءً عمى نتائج الدراسة الاستطلاعية لحاجات التطوير
، ولكف أُبمِغت لجنة المراجعة أيضاً بأنو قد تـ إجراء استطلاع غير رسمي في العاـ الماضي الغرض. كما

تـ توزيع نشاطات وفعاليات التطوير لـ تكف متوافقة مع الحاجات التي حددتيا الدراسة الاستطلاعية. وقد 
ىذا نتائج تـ إنجازىا في ىذا الفصؿ، ولكف قد و  ،نسخة جديدة ورسمية أكثر مف ىذا الاستطلاع

تكف متاحة لكي تطمع عمييا لجنة المراجعة. وقد سمِعت لجنة المراجعة خلاؿ المقابلات لـ الاستطلاع 
حاجات تطوير  لتحديد مطبّقة أخرىىناؾ أدوات رسمية  لا توجدمع الأكاديمييف بأنو  التي أجرتيا

التطويرية يجري  فإف حاجاتيـلذا  ؛محدود دٌ عدىـ أعضاء ىيئة التدريس ف أو الموظفيف الأكاديمييف، 
ولجنة المراجعة تشجع كمية البحريف الجامعية عمى . "بعضيـ بالبعض الآخرمعرفة "تقييميا عمى أساس 

ستراتجيات إكبتحديد الحاجات التطويرية لكي يتضمف الميارات الأكاديمية  تعديؿ استطلاعيا الخاص
إلى استطلاعات ضافة وبالإ، وأساليب التقويـ، والبحث العممي، والمشاركة مع المجتمع. التعميـ والتعمـ

مف قبؿ الأقساـ مف أجؿ تحديد حاجات تطوير  مف استقصاء طرؽ أخرى لمتقييـبد فلاىذه الحاجات، 
 موظفييا.

جراءات تق قامت كمية البحريف الجامعية بإعداد أعضاء ىيئة التدريس ييـ أداء وترقية إلى جانب سياسات وا 
جراءً  . وقد سمِعت لجنة المراجعة أثناء المقابلات بأف سياسةً أعضاء ىيئة التدريس  سيتـ الفراغ لاً مماث وا 

 بالموظفيف الإدارييف. قريباً فيما يتعمؽمنيما 
 

 دية اوالمصادر المالمكتبة وتقنية المعمومات والاتصالات  البُنية التحتية; 4-8

 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-7-1
 والمصادر، الكتب من المكتبة مقتنيات ذلك في بما مواردىا تحسين بمواصمة

 .طمبتيا أعداد في المتوقعة الزيادة تواكب أن أجل من ؛الدوام وساعات والخدمات،
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 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-7-2

 أن عمى الاتصال وانقطاع المعموماتية الكوارث حال في استرجاعية خطة وتنفيذ ةبإعداد
 الكافي العدد وجود تضمن وأن آخر، موقع في الاسترجاعية البيانات تخزين تتضمن

 .المعمومات تقنية قسم في الموظفين من
 

منيا  ،كتاباً  15073المكتبة في تزايد لتصؿ إلى قُدّمت لمجنة المراجعة أدلة تشير إلى أف مقتنيات 
المكتبة مساحة لممطالعة تتسع  وتضـ كتاباً يجري العمؿ عمى توفيرىا. 8020و ،فعلاً  كتابًا متوفرًا 7053

وشبكة  كترونيةالإلأجيزة حاسوب تتيح الوصوؿ إلى مصادر المكتبة  نيةبثماومزودة  ،طالباً  40لػ
في المبنى الإداري. كما  كترونيالإلموضوعة في مركز التعمـ جياز حاسوب  12إضافةً إلى الإنترنت. 
 ABI/INFORMلمصادر المكتبية مف قاعدة بيانات محرؾ البحث المكتبي وا إلىالدخوؿ  أف إمكانية

ولكف لجنة المراجعة . متاحة لمطمبة وأعضاء ىيئة التدريس مف داخؿ المكتبة ومف خارج الحرـ الجامعي
الخدمات مف داخؿ  أثناء المقابلات التي أجرتيا مع الطمبة أنيـ يستطيعوف الوصوؿ إلى ىذه قد سمِعت

مف الساعة الثامنة صباحاً حتى  قامت المكتبة مؤخرا بتمديد ساعات عمميا الحرـ الجامعي فقط. وقد
 أف المكتبة كونيـ اشتكوا مف ؛؛ وىو الأمر الذي يبدو أنو لـ يصؿ إلى الطمبة بشكؿ جيدالسادسة عصراً 
. ولجنة المراجعة ولكف محاضراتيـ تمتد حتى الساعة السابعة ،الساعة الرابعة عصراً  حتىتفتح أبوابيا 

عف مقتنياتيا  ،الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس رضاتشجع المكتبة عمى السعي لمتعرؼ بشكؿ منتظـ عمى 
 كالاجتماعات التي يمكف خلاليا القياـ ببعض التحسينات المناسبة. وخدماتيا باستخداـ وسائؿ مختمفة

اتفاقية مع إحدى جيات تزويد الخدمة لمقياـ بالتخزيف الاحتياطي لقواعد بيانات كمية عقدت المؤسسة 
 . وفي حاؿ انقطاع التيار الكيربائي فإف مزود تقنية المعموماتالبحريف الجامعية في موقع منفصؿ

لإغلاؽ  الطاقة الكافيةوالذي يوفر  ،(UPS) تجييز الطاقة المضاد لمقطع رتبط بنظاـم )السيرفر(
ولجنة المراجعة تشجع  المنظمة بالشكؿ الصحيح دوف إحداث قطع أو خمؿ بالبيانات أو أنظمة الشبكة.

 في حالة الكوارث مع الإجراءات ذاتوضع سياسة رسمية أكثر للاسترجاع عمى كمية البحريف الجامعية 
 لمتعامؿ مع الحالات الطارئة وتنفيذ الممارسات التدريبية بيذا الخصوص. ،العلاقة
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 الأبحاث 4-9
 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-8-1

 أساسية أداء مؤشرات مع العممي، لمبحث ومفصمة واضحة إستراتيجية وتوثيق بوضع
 .الوظيفة ىذه لدعم المناسبة الموارد توفر وأن ،محددة

 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-8-2
 في البحثية المعمومات لدعم وشفافة متساوية رسمية وا جراءات سياسات وتنفيذ بوضع

 .المؤسسة

 
بوضع سياسة بحثية، تـ إقرارىا مف قبؿ مجمس الكمية الجامعية في شير  الجامعية البحريف ةقامت كمي

أية إيضاحات فيما إذا كانت تمؾ السياسة قد تـ إقرارىا مف قبؿ  . ولـ تتمؽ لجنة المراجعة2010يونيو 
 ، ولكنيا أُبمغت بأف ىذه السياسة قد دخمت حيز التنفيذ.مجمس الأمناء أـ لا

 
المكانة التي تتمنى كمية البحريف الجامعية لنفسيا أف  بحثية توضحستراتيجية إالآف  إلىىناؾ  لا توجد

مكانياتيا الحالية. كما  تكوف فييا فيما يتعمؽ بيذه الوظيفة الأساسية  لا توجدفي ضوء رؤيتيا، ورسالتيا، وا 
 –ة التحتيةرية، والمالية، والبُنيالبش–وتخصيص الموارد اللازمة  خطة تتضمف مؤشرات الأداء الأساسية

مع مستويات مختمفة مف لتحقيؽ الأىداؼ. وقد سمِعت لجنة المراجعة عبر سمسمة مف المقابلات 
، وىو الإقميمية والدولية اء ىيئة التدريس لحضور المؤتمراتالموظفيف الأكاديمييف أف التمويؿ متاح لأعض

سمِعت  . كمامجمس التعميـ العاليلتعميمات  وَفْقًا % مف إيرادات المؤسسة، 3الجانب الذي خُصص لو 
جميع الجوانب في "أعضاء ىيئة التدريس عمى إجراء الأبحاث  وعمى الرغـ مف تشجيع-لجنة المراجعة أنو

فإف المؤسسة تسمح كذلؾ للأكاديمييف بمتابعة اىتماماتيـ البحثية -"المعرفية ذات العلاقة بالمؤسسة
تطوير البحث جؿ أوفي الوقت الذي تلاحظ فيو لجنة المراجعة الجيود التي تبُذؿ مف  الخاصة بيـ.

. وفي فإف ىناؾ حاجات لممزيد مف الاىتماـ بالمشاريع البحثية ،العممي في كمية البحريف الجامعية
المؤتمرات في حضور عمى  زًاتركيأف ىناؾ ير ظالمقابلات التي أجرتيا المجنة مع عدد مف الأكاديمييف، 

مف كؿ عضو ىيئة تدريس في العاـ  المقاـ الأوؿ. إف ىناؾ حاجة للاىتماـ بالمخرجات البحثية المتوخاة
 الناتجالتي يتـ في نشر ىذه الأبحاث. كما إف تعريفات  المجلاتونوع المنشورات/ ،الأكاديمي الواحد
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نظراً لأف المخرجات التقميدية المتمثمة بنشر  ؛بحاجة لمتوضيحالبحثي في مجاؿ الوسائط المتعددة 
ضمف معايير الترقية  المقالات الأكاديمية ليست ىي المخرجات المناسبة ىنا. وليذا الجانب أىمية خاصة

أو حضور عمى التمويؿ لمشاريع الأبحاث و/ إجراء رسمي حوؿ كيفية الحصوؿ لا يوجدالعممية. كما 
 المؤتمرات.

 
 مشاركة المجتمع :-4

 الجامعية البحرين كمية تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-9-1
 لممشاركة الموارد، وتخصيص والسياسات، ى،البنا بين يجمع معرفي إطار وتنفيذ بوضع

 ومراقبتيا تنفيذىا يتم مؤسسية خطة من جزءاً الفرد جيود تصبح لكي المجتمع مع
 .ومراجعتيا

 
الموافقة مع أجندة خاصة بيذا الجانب تمت  الجامعية بإعداد سياسة لمشاركة المجتمعقامت كمية البحريف 

يتـ تمويؿ  . كما ىو وارد في ىذه السياسة،2011مف قبؿ مجمس الكمية الجامعية في شير يونيو عمييا 
الأخرى، وىذا قد يعيؽ التخطيط ليذه لمجتمع عمى أساس الحالة تمو النشاطات الخاصة بمشاركة ا

 نظراً لعدـ وجود ميزانية واضحة مخصصة ليذه النشاطات سنوياً. ؛نشاطات وتحديد الأولويات فيما بينياال
 

 لقد شعرت لجنة المراجعة بالارتياح عندما وجدت بأف كمية البحريف الجامعية تقدـ العديد مف الزمالات
الدراسية لمطمبة، لاسيما أولئؾ القاطنيف في القرى القريبة مف الحرـ الجامعي. كما قدمت المؤسسة أدلة 

. وتتضمف ىذه 2011-2010 نشاطات الخدمة المجتمعية التي قامت بيا في العاـ الأكاديمي عمى
في البحريف،  وحملات التوعية لخاصةؿ في بعض مراكز ذوي الاحتياجات االنشاطات تطوع الطمبة لمعم

، والمنتديات والمقاءات المعارض الفنيةفي والمقاءات الاجتماعية التي تنظميا المؤسسة، ومشاركة الطمبة 
 في داخؿ البحريف وخارجيا.

 
، فإف كمية البحريف الجامعية تنظر إلى مشاركة المجتمع عمى أنيا نشاطات وفعاليات  وعمى العموـ

يقوـ بيا الطمبة في المقاـ الأوؿ، الأمر الذي يفسر السبب وراء كوف مشاركة المجتمع اجتماعية وتطوعية 
ولكف سياسة مشاركة المجتمع تعرؼ المجتمع الذي تروـ كمية البحريف  الطمبة.وف ئشوحدة ولية ئمسمف 
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المنطقة في ف و ف القاطنو المواطنوكذلؾ  ،في مممكة البحريف "الكبير المجتمع"الجامعية خدمتو عمى إنو 
إف كمية البحريف الجامعية بحاجة لتعديؿ فيميا لموظيفة الأساسية . "الشرقية في المممكة العربية السعودية

ولمقياـ بذلؾ فيي بحاجة لأف تربط نشاطاتيا الخاصة  ،داخؿ المؤسسة برمتيا في مشاركة المجتمع
لمراقبة وتقييـ فاعمية ىذه  وأف تقوـ بوضع آلية ،بمشاركة المجتمع مع الوظائؼ الأساسية الأخرى

 لكي تخدـ المجتمع الذي تنشد المؤسسة خدمتو. ؛النشاطات
 
 


