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 لممؤسسة المراجعة التتبعيةنبذة عن  .8
 لممراجعة التتبعية لممؤسسةتعدُّ الزيارة الميدانية التي تقوـ بيا وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي 

عداد التقارير، والتحسيف، والتي تقوـ بيا ىيئة  جزءاً مف منظومة ضماف الجودة المستمرة، والمراجعة، وا 
 ضماف جودة التعميـ والتدريب في مممكة البحريف.

مراجعة  ةة، تقدٍّـ المؤسسة المعنية إلى وحدإذ بعد سنة واحدة عمى الأقؿ مف نشر تقرير المراجعة المؤسسي
تقريراً تبُيّف فيو بوضوح ما قامت بو المؤسسة لممحافظة عمى و/ أو تعزيز  ميـ العاليأداء مؤسسات التع

التزكيات التي وردت في تقرير مراجعتيا. كما تحدد المؤسسة الكيفية التي قامت بيا للإيفاء بالتأكيدات 
د ادعاءاتيا مف خلا ؿ تقديـ المواد والتوصيات الواردة في نفس التقرير. وعمى المؤسسة المعنية أف تعضٍّ

تقدمو المؤسسة تفاصيؿ عف  الذي السنويتقرير الالمساندة، في شكؿ ملاحؽ. كما يجب أف يتضمف 
 كيفية قياميا بمراقبة وتقييـ فعاليات وأنشطة التحسيف.

المؤسسية عمى كافة مؤسسات التعميـ العالي التي خضعت  المراجعة التتبعية إعداد تقريروتنطبؽ عممية 
 ف قبؿ وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي. لممراجعة م

أػداء مؤسسات التعميـ العالي في الوقت  خطة تحسيف إلى وحدة مراجعةالجامعة الممكية لمبنات قدّمت 
المحدد حسب دليؿ مراجعة مؤسسات التعميـ العالي. وقد تضمنت تمؾ الخطة، تحديد الإجراءات التي 

توصية تضمنيا تقرير المراجعة المؤسسية الخاص بالمؤسسة. وفي شير  19قامت بيا الجامعة لمعالجة 
تقريرىا الذي يغطي سنة واحدة، والذي تضمف أدلة  الجامعة الممكية لمبنات، قدمت 2010نوفمبر مف عاـ 

 سرْدية وتوثيقية حوؿ التقدـ الذي حققتو المؤسسة إلى الآف بشأف تنفيذ تحسينات الجودة.

مف المدير التنفيذي لوحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ ة التتبعية )لجنة المراجعة( لجنة المراجعتكوّنت 
المدير المسئوؿ عف تنسيؽ الزيارة الميدانية. وقد تضمنت قاعدة  العالي، وثلاثة مف المدراء،  كاف أحدىـ

والمواد المساندة ذات الصمة بيذه  الملاحؽ ذات العلاقة بخطة التحسيفو  المؤسسيةتحسيف الطة خالأدلة: 
مقابمة عدد مف كبار المديريف،  تـ خلاؿ الزيارة الميدانية . كما 2011 ابريؿالخطة، وجميعيا قُدٍّمت في 

والأكاديمييف، والموظفيف الإدارييف، والطمبة، وأرباب العمؿ، والخريجيف. وقد أتاحت تمؾ المقابلات لمجنة 
 ة والتحقؽ منيا.المراجعة إحاطة كاممة بالأدل
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( تقييـ التقدـ iكانت تيدؼ إلى )، و 2011مايو  18في تاريخ  راجعةلممتـ القياـ بالزيارة الميدانية 
منذ المراجعة المؤسسية التي خضعت ليا  الجامعة الممكية لمبناتالحاصؿ في تعزيز وتحسيف جودة 

( إعداد ii؛ و)2009سبتمبر  والتي صدر التقرير الخاص بيا في شير 2009يناير في شير الجامعة 
 تقرير يوضح التقدـ المتحقؽ في معالجة التوصيات التي تضمنيا ذلؾ التقرير. 

النتائجَ المتعمقة بالتوصيات التي تضمنيا تقرير المراجعة  المراجعة التتبعية لممؤسسةويعرض تقرير 
المؤسسية الذي تـ نشره مف قبؿ. ومف أجؿ تسييؿ قراءة التوصيات التي تضمنيا تقرير المراجعة المنشور 

)بالخط المائؿ( عند بداية كؿ جزء مف تقرير  ، فقد تـ وضعيا معاً في مكافٍ واحد2009في عاـ 
لمموضوعات المختمفة التي تتعمؽ بيا تمؾ التوصيات. وأما النص الذي يمي تمؾ  فقاً ؛ و المراجعة التتبعية

خلاؿ زيارتيا الميدانية لممؤسسة في شير  المراجعةالتوصيات، فيمثؿ النتائج التي توصمت إلييا لجنة 
 .2011مايو مف عاـ 

 

 نبذة مختصرة عن الجامعة الممكية لمبنات .1

. وتشغؿ الجامعة حرماً جامعياً يتناسب مممكة البحريف فيىي جامعة خاصة  ية لمبناتالمّمكالجامعة 
. كما ويضـ ةطالب 1000ومجيز لتقديـ الخدمات والتسييلات اللازمة لحوالي  خصيصاً مع ىذا الغرض

مرفؽ رياضي مجيز بشكؿ كامؿ ومرفؽ سكني كجزء مف الحرـ الجامعي. وتتطمع الحرـ الجامعي 
مؤسسة قيادية في المنطقة في التميز الأكاديمي في مجاؿ تعميـ  لمبنات إلى أف تُصبحالجامعة الممكية 

درسف في الجامعة إلى ، وصؿ عدد الطالبات اللاتي ي2011وفي عاـ  ث العممي، والتنمية.الإناث، والبح
تسعة برامج أكاديمية في  . وتطرح الجامعةعضو 34 إلى تدريسالىيئة  عدد أعضاءطالبة و  601

 كمياتيا الأربع. 
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 المراجعة التتبعيةنتائج  .3

ات الفرعية التالية التقدـ الذي حققتو المؤسسة في التعامؿ مع التوصيات الخاصة بكؿ موضوع تتناوؿ الفقر 
عمى حِدة، وعمى النحو الذي ورد في تقرير المراجعة المؤسسية. وقد تـ وضع التوصيات الواردة بصدد 

 موضوع الواحد في مجموعة واحدة وبالخط المائؿ.ال

 

 والتخطيط والحوكمة الرسالة .3.8

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بضرورة قيام الجامعة الممكية لمبنات  .3.8.8
النسائية في المراكز الوظيفية القيادية بيدف تحقيق رسالتيا المتمثمة  بتوظيف العناصر

 وا ظيار قدرتيا القيادية. التميز عمىبأنيا مؤسسة تشجع المرأة 

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الممكية لمبنات بتشكيل  .3.8.1
لجنة إدارية تنفيذية لكي تمثل القيادة التي تضمن إمكانية النمو والتطور المستقبمي 

 لمجامعة.

تقوم الجامعة الممكية لمبنات بضمان توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن  .3.8.3
واضح لممسؤوليات الخاصة بتنفيذ الجوانب المختمفة من الخطة الاستراتيجية  وجود توزيع
 لممؤسسة.

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بضرورة قيام الجامعة الممكية لمبنات  .3.8.3
ورة خاصة عمى استراتيجيات بالمزيد من التطوير في خطتيا الاستراتيجية مع التركيز بص

 التنفيذ.

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بضرورة قيام الجامعة الممكية لمبنات  .3.8.3
الجوانب بإعداد نظام يربط بين عممية التخطيط وتوزيع التخصيصات المالية من جية و 

 ورؤساء الأقسام الأكاديمية. عمداءالأكاديمية التي تشمل ال



 

 __________________________________________________________________________________________________ 

    ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
 4         2011مايو  18 –الجامعة الممكية لمبنات  – المراجعة التتبعية لممؤسسةتقرير 

 

 

وجد ىناؾ الآف نائبة لمرئيس ، فتالجامعة بتعييف العديد مف النساء في وظائؼ عميا داخؿ الجامعةقامت 
أضؼ إلى ذلؾ، تشكؿ  ) بصفة قائـ بالأعماؿ لحد الآف( كما أف عمداء الكميات ىفّ مف النساء أيضاً.

وجود ىذا العدد مف النساء في ىذه المواقع % مف أعضاء ىيئة التدريس، كما أف 73النساء ما نسبتو 
عة فرصاً أقوى لمقياـ بمثؿ ىذه الأدوار، وىو الأمر الذي ينسجـ مع رؤية الجاميمنح الطالبات القيادية 

 . "قائدات في صفوؼ المجتمع الذي ينتميف إليو يصبحفالمتمثمة بإعداد الطالبات كي "

مؤلفة مف الرئيس، ونائبة الرئيس، وعميد شؤوف الطمبة، ومدير  كما وتوجد الآف لجنة إدارية عميا
إلى جانب  . وتتضمف صلاحيات ىذه المجنة الإشراؼ عمى وظائؼ وأعماؿ الجامعةالشؤوف المالية

تنفيذ السياسة الخاصة بالحكومة وضماف الجودة. ويرتبط مدير ضماف الجودة برئيس الجامعة بشكؿ 
خلاؿ المقابلات التي  المراجعةوقد عمِمت لجنة  مناسباً عمى ىذا النحو.مباشر، وىو الأمر الذي يبدو 
و عندما تتـ مناقشة القضايا المتعمقة بضماف الجودة في المجنة الإدارية أجرتيا مع إدارة المؤسسة بأن

ولغاية قديـ ما لديو مف آراء وملاحظات. لحضور الاجتماع وت العميا، تتـ دعوة مدير ضماف الجودة
قد عقدت  ابالزيارة الميدانية لممؤسسة، كانت المجنة الإدارية العمي المراجعةالوقت الذي قامت بو لجنة 

 .ستة اجتماعات وتـ توثيؽ محاضرىا

، وىناؾ الآف خمس لجاف دائمة منبثقة عف مجمس فتشكيؿ بعض التشكيلات والمجامعة باقامت الج
 وىذه المجاف ىي:كؿٌ منيا تقريره إلى مجمس الجامعة.  ، تعقد اجتماعاتيا شيريا ويقدـالجامعة

  ُّـالتعميـ والتعم 
 الدراسات العميا والبحث العممي 
 مشاركة المجتمع 
 المكتبة 
 التعميـ المستمر 

لنحو الذي يتماشى مع مسؤوليات واضحة لكؿٍ مف ىذه المجاف الدائمة عمى اوفي الوقت الذي توجد فيو 
عمى تنفيذ الخطة  الأمر ينطبؽأف ىذا  المراجعةالخطة التشغيمية ذات الثلاث سنوات، لـ تجد لجنة 

والسبب في ذلؾ يعود بدرجة كبيرة إلى عدـ اكتماؿ ىذه الخطة. ومف ىنا، فإف لجنة ؛ الاستراتيجية
الاستراتيجية وأف تضمف وجود تحديد تشجع الجامعة الممكية لمبنات عمى استكماؿ خطتيا  المراجعة
 لممسؤوليات المرتبطة بيذه الخطة إلى جانب آلية لممراقبة والتقييـ. واضح 
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عداد الموازنة، طرح عممية تكوف لقد قامت الجامعة بوضع نظاـ يضمف بأف  البرامج الأكاديمية، وا 
وضع الموازنة مرتبطة مع بعضيا البعض بشكؿ واضح. وتبدأ عممية  وتخصيص الموارد اللازمة

بالنظر في الفعاليات والأنشطة التي سيقوـ  حيث يقوـ كؿ قسـ مف ىذه الأقساـ بالأقساـ الأكاديمية،
يتـ وضع  ىاللازمة لتنفيذ ىذه الأنشطة. بعدا، ويحدد الموارد المالية بتنفيذىا خلاؿ السنة المالية القادمة

، ثـ تتـ مناقشة جميع الميزانيات في مجمس الكمية، يتـ بعدىا إرساليا إلى الغرض نة مالية ليذامواز 
ة موحدة ليتدارسيا مجمس الجامعة وتتضمف . بعد ذلؾ، يتـ توزيع ميزانيمجمس العمداء لغرض الدراسة

الموارد الكافية  لؾ مف أجؿ ضماف وجودالتي يضعيا عميد شؤوف الطمبة، وذ والميزانية ميزانية المكتبة
وقد سمِعت لجنة  لتنفيذ الخطة الأكاديمية. أما الميزانية النيائية فيتـ إقرارىا مف قبؿ مجمس الأمناء.

ود تخصيصات مالية مناسبة تضمف جودة عف وجسمسمة مف المقابلات خلاؿ  "مع التقدير" المراجعة
 كاديمية المساندة الأخرى. إضافة إلى الفعاليات والأنشطة الأ تنفيذ البرامج الأكاديمية

 

 المعايير الأكاديمية .3.1

 بإعداد لمبنات الممكية الجامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي .3.1.8
 في ذلك ليساعد الأكاديمية برامجيا كافة ومراجعة لإقرار ورصينة داخمية محكمة آلية

 .موثوقة أكاديمية معايير تحقيق

 القواعد في النظر إعادة بضرورة العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي .3.1.1
 الحرم في الأكاديمية الييئة أعضاء يمضييا التي الأكاديمية العمل بساعات الخاصة
 لمتوقعات ومواكبة الجامعة لرسالة ممةمك تكون الساعات ىذه أن تضمن لكي الجامعي
 .العالي التعميم ميدان  في العالمية

 وجود لمبنات الممكية الجامعة تضمن بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي .3.1.3
 الأكاديمية الرصانة عمى بالوصاية المتمثل بدوره ليقوم الجامعة لمجمس فكرية مساحة
 .الأكاديمية القيادة في بدوره قيامو إلى جانب لمجامعة
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 أن لمبنات الممكية الجامعة تضمن بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي  .3.1.3
 الطالبات إلى إيصاليا يجري الأدبية والسرقة الانتحال بخصوص المتَّبعة سياستيا

 .ودائمة منتظمة بصورة بقةامط وأنيا والموظفين بوضوح

 .لتحديد ووضع البرامج الأكاديمية الجديدةأو إجراء رسمي  سياسةلآف بوضع تقـ الجامعة لحد لـ 

أي  رامجيا الأكاديمية مف حيث النتائج والدرجات لتحديدبل داخمية مراجعةبتقوـ الجامعة الممكية لمبنات 
وضع الخطط المناسبة لمفصؿ الدراسي القادـ. ومع ذلؾ، مف ثـ و  مف حالات عدـ التطابؽ بينيما ةحال

خلاؿ  المراجعةامعة بعد بوضع عممية لمراجعة البرامج الأكاديمية. وقد سمِعت لجنة لـ تقـ الج
تحثُّ  المراجعة. ولجنة أف لجنة التعميـ والتعمـ بصدد وضع إطار لممراجعة الدورية لمبرامج المقابلات

مجامعة وجود مثؿ ىذه العممية فإف مف الصعب بالنسبة لإذ أف بدوف الجامعة عمى معالجة ىذه القضية 
 تحقيؽ المعايير الأكاديمية. الممكية لمبنات أف تضمف

الأكاديمية والمحافظة عمييا، إلى جانب ضماف جودة المعايير تحقيؽ يتحمؿ العمداء مسؤولية ضماف 
دارة . ولأعضاء ىيئة التدتنفيذ المياـ الأكاديمية والإدارية ريس الآف قدْرٌ أكبر مف المرونة في تخطيط وا 

الاستقلالية الأكاديمية لأعضاء ىيئة  منحعمى مواصمة تشجع الجامعة  المراجعةأوقات عمميـ. ولجنة 
باعتبار ىذا الأمر أحد التقاليد السائدة في مؤسسات التعميـ العالي  التدريس فيا يتعمؽ بأوقات عمميـ

 عالمياً.

وبالتوافؽ مع ور وصلاحيات مجمس الجامعة وقد أقرّ مجمس الأمناء ىذا التعديؿ. لقد تـ تعديؿ د
. الممارسات العالمية المتبعة بيذا الخصوص، فإف مجمس الجامعة ىو الراعي لممشروع الأكاديمي

 ويتكوف ىذا المجمس مف:
  الرئيس 
 نائب الرئيس 
 العمداء 
 أعضاء ىيئة تدريس مف حممة شيادة الدكتوراه 
  مركز الدراسات العامةمدير 
 مدير الإدارة 
 مدير وحدة ضماف الجودة والاعتماد 
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 المُسجٍّؿ 
 رئيسة المجمس الطلابي 

، وىو ما يتيح جمس الجامعةمتقدٍّر التزاـ المؤسسة لمشمولية الواضحة في تشكيمة  المراجعةولجنة 
التشكيؿ المجاؿ أماـ ا تيح ىذيجماعية. كما و بصورة المجاؿ أماـ المناقشات واتخاذ القرارات 

مما يساىـ في إعداد ‘ كيفية القياـ بالشؤوف الأكاديمية’لممشاركة والاطلاع عمى  الأكاديمييف الجدد
أعضاء ىيئة التدريس أف الوقت  خلاؿ المقابلات مع المراجعةلجنة بمغت أُ  .جيؿ جديد مف الأكاديمييف

ىنا، فإف الجامعة مدعوّة لأف تضمف بأف . ومف المتاح لمثؿ ىذه المناقشات داخؿ المجمس محدود
 يمارس مجمس الجامعة دوره الكامؿ في تقدـ القيادة الأكاديمية لممؤسسة.

، والذي وفيما يتعمؽ بسياسة الجامعة المتعمقة بالانتحاؿ والسرقة الأدبية، فيي مدرجة في دليؿ الطالب
مف ىذا  إليكترونيةيتـ توزيعو عمى الطالبات وأعضاء ىيئة التدريس. كما وتتوفر نسخة ورقية ونسخة 

التعريؼ الذي أعضاء ىيئة التدريس بيذه السياسة بشكؿ كامؿ خلاؿ برنامج جميع . ويتـ تعريؼ الدليؿ
ىذه  ؿلمحيمولة دوف حصو مة توجد ىناؾ إجراءات منظ نظـ ليـ عند التحاقيـ بالمؤسسة. ومع ذلؾ، لايُ 

آلية  تحثُّ الجامعة عمى وضع وتنفيذ المراجعةا في الجامعة. لذا فإف لجنة والتعرؼ عميي الظاىرة
 لمحيمولة دوف حدوث ىذه الظاىرة والتحري عنيا في عموـ كميات الجامعة. 

 

  ىاوتعزيز الجودة ضمان  .3.3

 بتطوير لمبنات الممكية الجامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي .3.3.8
 التركيز من بدلا لمجودة المستمر التحسين عمى تتركز بحيث الجودة لضمان شمولية طريقة
 مفاصل جميع في يتغمغل أن يجب الجودة ضمان إن .التصحيح الالتزام جانبي   عمى

دارتيا حاكميتيا ذلك في بما الجامعة  والبحث والتعمُّم التعميم في الأساسية ومياميا وا 
 . المجتمع مع والمشاركة العممي

 تحسيف المستمر لمجودة فيالجامعة بإنشاء وحدة ضماف الجودة لممساعدة في إشاعة ثقافة القامت 
. وتقدـ ىذه الوحدة التدريب والدعـ لجميع أعضاء ىيئة التدريس، وتقوـ بوضع الجامعة الممكية لمبنات

مف خلاؿ المجاف الدائمة  وذلؾ التي يضعيا مجمس التعميـ العاليعمميات المراقبة بحسب الضوابط 
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؛ كما وتقوـ الوحدة بوضع العمميات التابعة لمجمس الجامعة إلى جانب التشكيلات لأخرى في الجامعة
لجمع البيانات المؤسسية وتوثيؽ ىذه العمميات؛ وتحديد ووضع العمميات المناسبة وذات العلاقة 
 الأقساـ، والكميات، والجامعة بشكؿ عاـ. عمى مستوى تمر لمجودةالخاصة بالتحسيف المس

فيـ الجامعة الممكية لمبنات لموضوع الجودة مف كونو  نحو تطور بالارتياح المراجعةوقد شعرت لجنة 
ضع . وقد قامت الجامعة بو مقتصراً عمى مجرد التقيد والالتزاـ إلى مفيوـ ينطوي عمى التحسيف المستمر

جميع أنشطة وممارسات الجامعة. ومع دخؿ الجودة بمقتضاىا في وضماف الجودة ت سياسة لمحوكمة
أثناء  المراجعةلايزاؿ لـ يُنجز بعد. وقد عمِمت لجنة ذلؾ، فإف الكتيٍّب الخاص بضماف الجودة 

ىذه العممية  يشارؾ فيو  ىذا الكتيٍّبة أف العمؿ قد بدأ بالفعؿ لإنجاز المقابلات التي أجرتيا مع الإدار 
 مف الأقساـ الأكاديمية والإدارية.  أفرادٌ 

 

 مجودة التعميم والتعم   .3.3

الجامعة الممكية لمبنات بإعداد توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم  .3.3.8
تنفيذ عممية مراجعة منظَّمة لعمميات المراجعة السنوية لمبرامج الأكاديمية والمقررات و 

 الدراسية.

وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الممكية لمبنات بإعداد  توصي .3.3.1
 وتنفيذ برامج شاممة لمتطوير الميني لمموظفين.

المقابلات، راجعة السنوية لمبرامج الأكاديمية أو المقررات الدراسية. وخلاؿ يوجد ىناؾ حالياً نظاـ لمم لا 
الأولى مف عند تخرج الدفعة  لمراجعة كافة البرامج الأكاديمية خطة أف ىناؾ المراجعةسمِعت لجنة 

 بأسرع وقتٍ ممكف.  الجامعة عمى تنفيذ ىذه الخطة والمجنة تحثُّ  ؛الطالبات

. وىناؾ خطط لإجراء سمسمة مف فعاليات نظمّت الجامعة ثلاث وِرش عمؿ داخمية في مجاؿ بناء القدرات
والعروض التقديمية والحمقات النقاشية  المحاضرات، وتنظيـ وِرش العمؿ،وأنشطة التنمية المينية، كإلقاء 

تحثٌّ  المراجعةولجنة في بداية العاـ الدراسي تشمؿ كافة أعضاء ىيئة التدريس والموظفيف الإدارييف. 
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بما يتناسب والحاجات وضع كافة ىذه الأنشطة ضمف برنامج شامؿ لمتنمية المينية لمموظفيف  المؤسسة 
 المختمفة لمموظفيف. 

 

 طلابيةال مساندةال .3.3

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الممكية لمبنات  .3.3.8
 بتخصيص ميزانية محددة لدعم الأنشطة الطلابية والمجمس الطلابي.

في تنظيـ عددٍ مف الفعاليات والأنشطة الطلابية، وىذه  يمعب مجمس الجامعة الممكية لمبنات دوراً ميماً 
، والاجتماعية والترفييية. كما وتمثؿ دائرة الطمبة حمقة وصؿ قوية تشمؿ المناسبات والفعاليات الثقافية
عمى سبيؿ المثاؿ وتقدـ الدعـ المستمر لممجمس الطلابي، مف خلاؿ  بيف الطمبة والإدارة العميا لممؤسسة

 ت. وقد أعربطمبات المالية التي يتقدـ بيا المجمسالومتابعة المساعدة في التخطيط ليذه الفعاليات، 
عف رضاىف عف ىذه الفعاليات والأنشطة  المراجعةالطالبات أثناء المقابلات التي أجرتيا معيف لجنة 

ات المجمس عضو  ولكف المختمفة وعف الفرصة التي تتيحيا ليف لممشاركة مع المجتمع المحمي.
التي تترتب عمى تنظيـ الفعاليات الطلابية، لاسيما وأف الميزانية الطلابي اشتكيْف مف الكمفة العالية 

 المراجعةوقد أبمغت الطالبات لجنة  المخصصة لمثؿ ىذه الفعاليات عاجزة عف تغطية ىذه التكاليؼ.
. كما لفعاليات نفسيااالمتحصمة مف بيع تذاكر عف طريؽ العوائد المالية يتـ مويؿ ىذه الفعاليات أف ت

بزيادة الميزانية المخصصة ليذا الغرض لتمكينيف مف تنظيـ المزيد مف وعبّرت الطالبات عف رغبتيف 
بدورىا تشجع الجامعة عمى زيادة الميزانية المخصصة ليذا الجانب  المراجعةىذه الفعاليات. ولجنة 

ـ لدى الطالبات إلى خبرات التعمُّ  نظراً لأف ذلؾ مف شأنو أف يعززلدعـ الأنشطة والفعاليات الطلابية 
 تنميتيـ المينية والفردية. جانب تعزيز
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 الموارد البشرية .3.3

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الممكية لمبنات بإعداد  .3.3.8
تعيين واستيفاء الكوادر الأكاديمية وتنفيذ خطة استراتيجية خاصة بالموارد البشرية لأغراض 

 ذات الجودة العالية.

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة الممكية لمبنات بإدارة  .3.3.1
 منظَّمة للأداء ولبرنامج الترقيات الوظيفية لجميع الموظفين.

الممكية لمبنات بإعداد  توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة  .3.3.3
 وتنفيذ دراسة استطلاعية عن درجة الرضا لدى الموظفين لأجل تحسين بيئة العمل والتعمُّم.

خطة استراتيجية رسمية لمواردىا البشرية تتضمف تعييف لـ تقـ الجامعة الممكية لمبنات لحد الآف بوضع 
خلاؿ المقابلات التي أجرتيا مع عدد مف  المراجعةومع ذلؾ، فقد سمِعت لجنة  واستبقاء الموظفيف.

التدريسية الجيدة. وتتضمف  مف قبؿ الجامعة مف أجؿ الاحتفاظ بالكوادرالموظفيف عف أف الجيود تبُذؿ 
وعقد المقاءات  ىذه العممية إجراء الدراسات الاستطلاعية لقياس درجة رضا الموظفيف عف المؤسسة

مف  ف انتياء عقود عمميـ في الجامعةة أشير عمى الأقؿ مالنقاشية مع أعضاء ىيئة التدريس قبؿ ست
 التعويضات المالية الجديدة ليـ. جؿ التفاوض حوؿ أ

عف وجود عممية يتـ القياـ بيا لتحديد معدلات السوؽ فيما مف إدارة الجامعة  المراجعةكما وعمِمت لجنة 
المختمفة مف الموظفيف، وذلؾ مف أجؿ جعؿ عممية يخص المدفوعات المالية التي تُمنح لممستويات 

ه المبادرات بنظر الاعتبار، فإف أكثر جاذبية. ومع أخذ ىذاستقطاب الموظفيف واستبقائيـ في المؤسسة 
 بشريةالموارد رسمية لمتؤكد عمى حاجة الجامعة الممكية لمبنات عمى تطوير استراتيجية  المراجعةلجنة 

 أجؿ مواجية التحديات المتعمقة بعممية التوظيؼ. وأف تبحث في طرؽ مبتكرة مف

مموظفيف، وقد تـ نشرىا بيف صفوؼ الموظفيف بصورة كافية. لد وضعت الجامعة معايير لمترقيات لق
ه الفعاليات، فإنيا تودُّ بيذ المراجعة. وفي الوقت التي تقُرًّ فيو لجنة كما ويتـ تقييـ الأداء بصورة سنوية

 التنمية المينية لمموظفيف بنظر الاعتبار مف قبؿ الجامعة خلاؿ فترة تقديـ الأداءرؤية أخذ حاجات 
 لكي يتـ وضع برنامج رسمي لتطوير الموظفيف.
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 دية: المكتبة وتقنية المعمومات والاتصالات والمصادر المانية التحتيةالب   .3.3

الممكية لمبنات توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تواصل الجامعة  .3.3.8
عممية التحسين في مصادرىا، بما في ذلك المصادر المتاحة في المكتبة وأن تيتم بالزيادة 

 ىذه المصادر. الحالية والمستقبمية في أعداد

للإشراؼ عمى تقيد المكتبة والتزاميا بضوابط مجمس التعميـ  بتشكيؿ لجنة المكتبة مؤخراً قامت الجامعة 
كما وتـ تعييف أحد  عمى التعزيز المستمر لمقتنيات المكتبة وخدماتيا.العالي، والأشراؼ كذلؾ 

. وقد تجوؿ بعض 2011 - 2010الموظفيف المختصيف في مجاؿ المكتبات خلاؿ العاـ الأكاديمي 
الوصوؿ إلى بعض قواعد بيانات  ، وبالرغـ مف إمكانيةالمكتبة ووجدوا أنيافي  المراجعةأعضاء لجنة 

، وىو الأمر الذي ، فإف عدد الكتب التي تحتوييا ىذه المكتبة محدوداً الإليكترونيةبعض المجلات 
 يحتاج إلى التعزيز. 

 

 البحث العممي .3.1

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بضرورة قيام الجامعة الممكية لمبنات  .3.1.8
بما في ذلك  ،لبحث العممي وا عطاء ذلك الأولويةبتطوير خطة وسياسة وا جراءات خاصة با

 تمك العمميات الخاصة بشروط ومبادئ البحث العممي.

. كما وتـ ذات أىداؼ قصيرة، ومتوسطة، وبعيدة المدىقامت الجامعة الممكية الآف بإعداد خطة بحثية 
. 2009حث العممي وصادؽ عمييا مجمس الأمناء في شير نوفمبر مف عاـ بإعداد سياسة خاصة بال
 ميزانية لمبحث العممي عمى النحو المطموب في ضوابط مجمس التعميـ العالي.وقد خصصت الجامعة 

تشغيمية. وقد شعرت لجنة لجنة الدراسات العميا والبحث العممي، وىي لجنة كما وقامت الجامعة بتشكيؿ 
بأف وجدت أف ىناؾ خطة تشغيؿ استراتيجية  قد تـ إعدادىا لتشجيع ودعـ البحث  بالارتياح المراجعة

. ولكف، وبالرغـ مف الجامعة قد أعدت كُتيٍّب خاص بطمبة الدراسات العميا، فقد شعرت لجنة ميالعم
عمى  عندما وجدت بأف بعض صفحات ىذا الكتيٍّب مُنتحمة. وتحثُّ المجنة الجامعةَ  بالقمؽ المراجعة
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ذه الممارسة في أف تطبٍّؽ آلية لضماف عدـ تكرار مثؿ ىإعداد كتيٍّبيا الخاص بطمبة الدراسات العميا و 
 (.لموضوع التاليار المستقبؿ )انظ

 

 مشاركة المجتمع .3.3

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسة التعميم العالي بضرورة قيام الجامعة الممكية لمبنات  .3.3.8
بوضع إطار معرفي، وتحديد آليات وسياسات تنسيقية وتخصيص الموارد ذات العلاقة 

الفردية جزءاً من الخطة المؤسسية بالارتباط مع المجتمع لضمان أن تكون الجيود 
 الخاضعة لمتنفيذ والمراقبة والمراجعة.

التي تبنّتيا الجامعة الممكية بأف وجدت أف عدداً مف السياسات  بالإستياء المراجعةلقد شعرت لجنة  
. ومف بيف السياسات المُنتحمة السياسة الخاصة بمشاركة لمبنات قد تـ انتحاليا مف مصادر أخرى

)جامعة جوىانسبيرغ( وىي  الميتروبوليتوفجامعات إحدى ، إذ تـ انتحاؿ ىذه السياسة مف المجتمع
ذات طبيعة اجتماعية وسياسية مختمفة بالكامؿ عف ما ىو عميو الحاؿ في الجامعة الممكية  جامعة

ير فيو . وفي الوقت الذي يثبنات؛ ولـ تجرِ أية محاولات مف قِبؿ المجنة المعنية لتطبيع ىذه السياسةلم
، فإنو يكشؼ كذلؾ عف إعداد ىذه السياسة ةىذا الأمر المخاوؼ حوؿ نزاىة أعضاء المجنة المسؤول

مف كبار المسؤوليف في الجامعة بقراءة ىذه السياسة قبؿ رفعيا لمجمس الأمناء لممصادقة  أي عدـ قياـ
يوجد ىناؾ مف بيف أعضاء ىيئة  وقد وجدت لجنة المراجعة خلاؿ عدد مف المقابلات أنو لاعمييا. 

الجامعة  المراجعةلجنة  سة. وتحثُّ ىذه السياالتدريس مف ىو قادر عمى تطبيؽ أي جزء مف محتويات 
 . بقوة عمى اتخاذ إجراء فوري ضد ىذه الممارسة وأف تطبّؽ آلية لضماف عدـ تكرارىا

 
 


