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 المراجعة التتبعية لممؤسسةنبذة عن   .2
 لممراجعة التتبعية لممؤسسةالعالي تعدُّ الزيارة الميدانية التي تقوـ بيا وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ 

عداد التقارير، والتحسيف، والتي تقوـ بيا ىيئة  منظومةجزءاً مف  ضماف الجودة المستمرة، والمراجعة، وا 
 ضماف جودة التعميـ والتدريب في مممكة البحريف.

مراجعة  ةوحد، تقدِّـ المؤسسة المعنية إلى يةواحدة عمى الأقؿ مف نشر تقرير المراجعة المؤسسبعد سنة ذ إ
تعزيز أو قامت بو المؤسسة لممحافظة عمى و/تقريراً تبُيّف فيو بوضوح ما  أداء مؤسسات التعميـ العالي

التي وردت في تقرير مراجعتيا. كما تحدد المؤسسة الكيفية التي قامت بيا للإيفاء بالتأكيدات  التزكيات
د ادعاءاتيا مف خلاؿ تقديـ المواد  والتوصيات الواردة في نفس التقرير. وعمى المؤسسة المعنية أف تعضِّ

سة تفاصيؿ عف الذي تقدمو المؤس السنويتقرير الأف يتضمف شكؿ ملاحؽ. كما يجب في المساندة، 
 كيفية قياميا بمراقبة وتقييـ فعاليات وأنشطة التحسيف.

عمى كافة مؤسسات التعميـ العالي التي خضعت  المؤسسيةالتتبعية إعداد تقرير المراجعة وتنطبؽ عممية 
 مؤسسات التعميـ العالي.  أداء لممراجعة مف قبؿ وحدة مراجعة

مؤسسات التعميـ  أػداء خطة تحسيف إلى وحدة مراجعة البحريففرع  -الجامعة العربية المفتوحة قدّمت 
تضمنت تمؾ الخطة، تحديد قد . و مراجعة مؤسسات التعميـ العاليالعالي في الوقت المحدد حسب دليؿ 

المراجعة المؤسسية الخاص  توصية تضمنيا تقرير 15ت بيا الجامعة لمعالجة مالإجراءات التي قا
تقريرىا  فرع البحريف - الجامعة العربية المفتوحة، قدمت 2010مف عاـ اكتوبر بالمؤسسة. وفي شير 

الآف  إلىالذي يغطي سنة واحدة، والذي تضمف أدلة سرْدية وتوثيقية حوؿ التقدـ الذي حققتو المؤسسة 
 بشأف تنفيذ تحسينات الجودة.

التنفيذي لوحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ  المديرمف  المراجعة التتبعية )لجنة المراجعة(تكوّنت لجنة 
قاعدة  نتعف تنسيؽ الزيارة الميدانية. وقد تضم كاف أحدىـ المدير المسئوؿمف المدراء،  وثلاثةالعالي، 

تـ تقديميا في شير أغسطس  الملاحؽ ذات العلاقة بخطة التحسيفو  المؤسسيةتحسيف الالأدلة: خطة 
. كما تـ 2011أبريؿ  20بتاريخ مساندة كما قدمت المؤسسة أدلة  ،وتقرير المراجعة المؤسسية 2010

، والأكاديمييف، والموظفيف الإدارييف، والطمبة، وأرباب المديريف عدد مف كبار مقابمةخلاؿ الزيارة الميدانية 
 .إحاطة كاممة بالأدلة والتحقؽ منياالعمؿ، والخريجيف. وقد أتاحت تمؾ المقابلات لمجنة المراجعة 
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( تقييـ التقدـ iكانت تيدؼ إلى )، و 2011أبريؿ  25تاريخ في  راجعةلممالقياـ بالزيارة الميدانية تـ 
منذ المراجعة المؤسسية التي  فرع البحريف –الجامعة العربية المفتوحة الحاصؿ في تعزيز وتحسيف جودة 

؛ 2009يونيو ، والتي صدر التقرير الخاص بيا في شير 2008نوفمبر في شير  الجامعةخضعت ليا 
 ( إعداد تقرير يوضح التقدـ المتحقؽ في معالجة التوصيات التي تضمنيا ذلؾ التقرير. iiو)

المتعمقة بالتوصيات التي تضمنيا تقرير المراجعة  النتائج   المراجعة التتبعية لممؤسسةويعرض تقرير 
المؤسسية الذي تـ نشره مف قبؿ. ومف أجؿ تسييؿ قراءة التوصيات التي تضمنيا تقرير المراجعة المنشور 

المراجعة ؿ جزء مف ك)بالخط المائؿ( عند بداية فقد تـ وضعيا معاً في مكافٍ واحد ،2009عاـ في 
لمختمفة التي تتعمؽ بيا تمؾ التوصيات. وأما النص الذي يمي تمؾ التوصيات، ا ضوعاتوفقاً لممو  ؛التتبعية

أبريؿ مف عاـ خلاؿ زيارتيا الميدانية لممؤسسة في شير  المراجعةفيمثؿ النتائج التي توصمت إلييا لجنة 
2011. 

 

 البحرينفرع  –نبذة مختصرة عن الجامعة العربية المفتوحة   .3
. وىي بؿ حكومة مممكة البحريفالبحريف ىي جامعة خاصة مرخصة مف ق   فرع -الجامعة العربية المفتوحة

ؿ بف طلا فرع مف الجامعة العربية المفتوحة وتـ افتتاحيا بناءً عمى الاتفاؽ الموقع بيف سمو الأمير
 26في  ،آنذاؾ وزير التربية والتعميـ في حكومة مممكة البحريفـ، عبدالعزيز والدكتور محمد بف جاسـ الغت

وقد بمغ عدد طمبة الدفعة  .2003. وقد بدأ تعييف المدرسيف في الجامعة مع شير يناير 2002 يونيو
، نم ت 2011. وفي عاـ 2003 طالباً سجموا فييا في شير فبراير 50الأولى مف الطمبة في الجامعة 

عضو ىيئة تدريس.  32طالباً و 1895ليصؿ عدد طمبتيا  البحريف فرع –الجامعة العربية المفتوحة 
 .في كمياتيا الثلاث ثلاثة برامج أكاديميةوتطرح الجامعة 
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 المراجعة التتبعيةنتائج   .4
ات الفرعية التالية التقدـ الذي حققتو المؤسسة في التعامؿ مع التوصيات الخاصة بكؿ موضوع تتناوؿ الفقر 
دة وعمى النحو الذي ورد في تقرير المراجعة المؤسسية. وقد تـ وضع التوصيات الواردة بصدد  ،عمى ح 

  الموضوع الواحد في مجموعة واحدة وبالخط المائؿ.
 

 التخطيط والحوكمةالرسالة و  .4.2

 فرع –الجامعة المفتوحة  متقو  بأن توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي .4.2.2
خططيا الإجرائية  جانب إلى –بيا  بوضع خطة استراتيجية مؤسسية خاصة البحرين
 .المؤسسةتقييم أداء قياس و  بمقتضاىا غايات واضحة يمكنو أىداف مع تحديد  – السنوية

 فرع –توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة المفتوحة  .4.2.3
 والتنظيمية المركزية والإجراءات الأكاديمية السياساتسجل يتضمن كافة  إعدادب البحرين
 لضمان معرفتيا واتساق تنفيذىا.، والمحمية

، خطة استراتيجية لمعاـ الأكاديمي المتابعة السنوي عة، ضمف الأدلة المرفقة مع تقريرقدمت الجام
حيث أف  أف تمؾ الخطة قد تـ وضعيا لسنة واحدة فقط المراجعة. وقد عم مت لجنة 2010-2011

 – 2012ىناؾ خطة استراتيجية جديدة يجري العمؿ عمى إعدادىا مف ق بؿ المؤسسة الأـ لمفترة 
الرئيس، ومدراء الفروع، والعمداء. بيذه الميمة مف خلاؿ جيد مشترؾ مف نواب  ـ. ويتـ القيا2017

. وبعد أف يتـ الاستراتيجيلذا، فإف جميع فروع الجامعة العربية المفتوحة تشترؾ في عممية التخطيط 
د خطتيا الاستراتيجية الخاصة بيا، والتي تتماشى مع الانتياء مف ىذه الخطة، ستقوـ الجامعة بإعدا

 الخطة الاستراتيجية الشاممة.

، وجدت المجنة أف الخطة 2011-2010الخطة الاستراتيجية  المراجعةوبعد أف درست لجنة 
فالخطة عمى  تتضمنو وثيقة مف ىذا النوع. الجوانب التي عادة ماتفتقر إلى العديد مف الاستراتيجية 
والغايات التي تنبثؽ  المؤسسة ورؤيتيا، والأىداؼ رسالةتتضمف نصوصا تعبير عف  لا سبيؿ المثاؿ،

أو آليات لممراقبة والتقييـ.  تأتي الخطة بالذكر عمى استراتيجية لمتواصؿ مف ىذه النصوص. كما ولا
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تتضمف مؤشرات أساسية للأداء لقياس التقدـ في تحقيؽ أىداؼ الجامعة  خطة لافال أضؼ إلى ذلؾ،
تحدد بشكؿ واضح الخطوات  صيميةفالخطة تنطوي عمى خطة إجرائية تف. ومع ذلؾ، العربية المفتوحة

 مف فروع  ةمعة كواحداتقدر بأف الج المراجعة. ولجنة التي تنوي الجامعة القياـ بيا ومقاييس الإنجاز
، تقوـ بعمميا وتضع خططيا الاستراتيجية مؤسسة ذات فروع متعددة في دوؿ مجمس التعاوف الخميجي

لذا، فإف الخطة الاستراتيجية الخمسية لمجامعة العربية  بالتوافؽ مع الييكؿ التنظيمي العاـ لممؤسسة.
المفتوحة؛ وىي العممية اتيجية لمجامعة العربية البحريف ستكوف نابعة مف الخطة الاستر  فرع –المفتوحة 

 . 2011التي لـ تبدأ إلا في عاـ 

 الإليكترونيلاع أعضاء ىيئة التدريس والطمبة مف خلاؿ الموقع مُتاحة لاطِّ السياسات والإجراءات 
أف  مع أعضاء ىيئة التدريس، وجدت المجنة المراجعةومف خلاؿ المقابلات التي أجرتيا لجنة  لمجامعة.

تدريس العديد مف الاجتماعات مع أعضاء ىيئة ال تـ عقدـ بيذه السياسات. وقد ىؤلاء لدييـ دراية وفي
جداً بالنسبة لمجنة  . وقد كاف مف المبكرقبؿ المصادقة عمييالمناقشة ىذه السياسات والإجراءات 

 بخصوص تناسؽ وفاعمية تطبيؽ ىذه السياسات والإجراءات. المراجعة أف تتوصؿ إلى حُكـ

 

 الأكاديميةالمعايير  .4.3

 –الجامعة العربية المفتوحة توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم  .4.3.2
 مع أىدافوالمنسجمة الأكاديمية  التعمم المطموبة لبرامجيا البحرين بإعداد مخرجات فرع
 .واكتساب الميارة ةمستوى مقبولاً من المعرفتعكس البرامج بحيث  ىذه

التعمـ المطموبة لجميع البرامج الأكاديمية والمقررات الدراسية التي تدرِّسيا تـ إعداد مخرجات لقد 
ة لتتماشى مع مخرجات شكيؿ مخرجات التعمـ المطموبة عمى مستوى المقررات الدراسي. وقد تـ تالجامعة

التعمـ المطموبة عمى مستوى البرامج. إضافة لذلؾ، فإف مخرجات التعمـ المطموبة عمى مستوى 
، وبطرائؽ التقييـ. أما ضماف مرتبطة بمحتوى ىذه المقررات، وبطرائؽ التعميـ والتعمـت ىي الآف المقررا

مف مسؤولية  عمى مستوى المقررات الدراسية ىوارتباط عممية التقييـ بمقررات التعمـ المطموبة 
يعمموف في المقر الرئيسي  ممف بالدرجة الأساس ـالتقييـ، وىشخاص الذي يقوموف بتصميـ عممية الأ
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مجامعة العربية ل الرئيسي المقر إلىلمُدخلات التي تتـ تغذيتيا بعض المجامعة العربية المفتوحة. وىناؾ 
 .مف خلاؿ المناقشة والتغذية الراجعة البحريف -المفتوحة

  ىاوتعزيز الجودة ضمان  .4.4

 –الجامعة العربية المفتوحة  تضع توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن .4.4.2
، والتقييمات، والتقارير لضمان تحميل وتنفيذ نتائج الدراسات المسْحيةالبحرين آليات  فرع

 تعزيز جودة الأداء بالمؤسسة. الخاصة بيا بيدف

 –توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة العربية المفتوحة   .4.4.3
ات القرار  اتخاذعممية  قوم بجمعيا لإثراءي تالت البياناتمن  تستفيدأن ب البحرين فرع

إلى جانب استخداميا كي تقارن نفسيا مع مؤسسات أخرى  بتحسين الجودةالخاصة 
 .مختارة

 –توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة العربية المفتوحة  .4.4.4
 سسةاليات المؤ كافة أنشطة وفع بحيث تدخل فيولضمان الجودة  بتطوير نيجالبحرين  فرع

 مجرد التقيد بيا.ستمر لمجودة بدلا من الم وأن يكون جزءاً من عممية التحسين

 –توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة العربية المفتوحة   .4.4.5
يحظى  ا الأسموبوأن تضمن بأن ىذتفصيلًا وجدية  أكثر إعداد مراجعة ذاتيةب البحرين فرع

 .في أروقة ىذا الفرعواسع  بفيم  

، وتقوـ وحدة ضماف الطمبةتقوـ الجامعة بدراسات استطلاعية في كؿ فصؿ دراسي وتشمؿ جميع 
ف استخداـ (Issue-Tracker) لمتابعة القضاياضمف آلية ة الجودة بإدخاؿ ىذه التغذية الراجع ؛ كما وا 

ومتابعة عمميات التحسيف  ـ ليذه الاستطلاعاتنظ  تيح الدخوؿ المُ كأداة ليذا الغرض تشبكة الإنترنت 
لكؿٍ مف أعضاء ىيئة بناءً عمى نتائج ىذه الاستطلاعات. كما وتتيح ىذه الأداة التي تـ الشروع بيا 

الشكاوى لكي يتـ تضميف التغذية الراجعة في يـ المقترحات أو عمييا لتقدالتدريس والطمبة الدخوؿ 
راضات وتظممات الطمبة لإيصاؿ اعت كما وتستخدـ آلية متابعة القضية عممية اتخاذ القرارات المؤسسية.

 المراجعةوقد التقت لجنة والسرقة الأدبية.  الانضباطيةبخصوص الدرجات وكذلؾ فيما يخص القضايا 
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عدداً مف أعضاء ىيئة التدريس والطمبة ووجدت أف معظـ التغذية الراجعة المُقدّمة لممؤسسة يتـ أخذىا 
 بالحسباف ويتـ التعامؿ معيا بطريقة متناسقة. 

لؾ مف وذ الجامعة إجراءات تحسيف الجودة التي تتبعيا الجامعة المفتوحة في المممكة المتحدةتراعي 
التي تقدميا ىذه الجامعة. وفي ىذه المرحمة،  البرامجي والمؤسسي ديؽلاستفادة مف خدمة التصخلاؿ ا

 . ولكف ما أف تبدأ الجامعة بتحقيؽ بعض الاستقلاليةالمرجعيةبأية نشاطات لممقايسة تقوـ الجامعة  لا
 فرع –تشجع الجامعة العربية المفتوحة  المراجعةعف الجامعة المفتوحة في المممكة المتحدة، فإف لجنة 

 مع مؤسسات مماثمة. رجعيةالمقايسة المالبحريف عمى 

قامت الجامعة بتعييف منسؽ متفرغ لضماف الجودة بيدؼ إدخاؿ  2010وفي شير مايو مف عاـ 
في الوظائؼ الأساسية الثلاث، وضماف التنفيذ المنظّـ ضماف الجودة في كافة فعاليتيا وأنشطتيا 

 قد سم عت المراجعةلإجراءات ضماف الجودة في جميع البرامج الأكاديمية. وعمى الرغـ مف أف لجنة 
أدلة عمى العديد مف المبادرات التي يجري القياـ بيا أثناء المقابلات مع عدد مف الموظفيف، وشاىدت 

 تقييـ الأثر المترتب عمى ذلؾ.  مف قبؿ ىذا المنسؽ، فإنو مف المبكر جداً 

لكي تضمف  بضماف الجودة لتثقيؼ وتدريب الموظفيف ةالجامعة عدداً مف و رش العمؿ الخاص نظّمت
 .ه داخؿ الجامعةراجعة الذاتية وتنفيذالم القبوؿ الواسع لمنيجية

 

 جودة التعميم والتعمم .4.5

 - العربية المفتوحة العالي بأن تقوم الجامعةوحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم  توصي .4.5.2
عن  لاعملخريجين وأرباب الأا لموقوف عمى درجة رضا مسْحيةدراسات بإعداد  فرع البحرين

تقوم التي  التخطيط لإثراء عممية الدراساتنتائج ىذه والاستفادة من  مخرجات المؤسسة
 بيا المؤسسة. 

وىي رابطة تنشط عمى  2009 - 2008أُنشأت رابطة خريجي الجامعة العربية المفتوحة في العاـ 
لـ تجد أدلة  المراجعةجميع فروع الجامعة. والرابطة ليا رؤية، وأىداؼ، وشروط لمعضوية. ولكف لجنة 

البحريف في ىذه  فرع –مدى فاعمية ىذه الرابطة أو مدى مشاركة الجامعة العربية المفتوحة  تبيِّف
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وتنظـ بعض الفعاليات التي دييا سجؿ بخرِّجييا لالبحريف  فرع - . والجامعة العربية المفتوحةالرابطة
حْكماً أف ترى نظاماً م المراجعةوتحشد الدعـ لمجامعة. وتود لجنة  تشجع عمى التواصؿ بيف الخريجيف

وجدوى  لمتمكف مف استخداـ التغذية الراجعة في تعزيز الجودةلمقياـ بالدراسات الاستطلاعية لمخريجيف 
 البرامج الأكاديمية التي تقدميا الجامعة.

لمحصوؿ عمى تغذية راجعة مف الخريجيف وأرباب العمؿ. وقـ رفع  قامت الجامعة بإعداد استطلاعيف
، وجرى الاتصاؿ بكؿٍ مف الخريجيف وأرباب لمجامعة الإليكترونيالاستطلاعيف عمى الموقع  ىذيْف

. وتـ تحصيؿ بعض التغذية الراجعة مف الاستمارة الاستطلاعية لتعبئة الإليكترونيالعمؿ عبر البريد 
حيث قامت دائرة ضماف الجودة بتجميع ىذه الاستجابات. أما بالنسبة  خريجاً( 40الخريجيف )أػكثر مف 

اثناف منيـ عمى ذلؾ الاستطلاع. ويذكر أف ىذيف الاستطلاعيف لـ يتـ العمؿ، فمـ يُجب سوى لأرباب 
النتائج وتضمنييا في  توجد خطة مكتوبة تبيف كيفية تغذية ( ولا2011)أبريؿ  مؤخراً تطبيقيما إلا 
في المؤسسة. لذا فإف استخداـ الدراسات الاستطلاعية ىو أسموب في مرحمتو القرارات  عممية اتخاذ

 تُصدر أي حُكٍـ بخصوص استخداـ ىذه الاستطلاعاتطيع أف تست لا المراجعةالمبكر، لذا فإف لجنة 
 عممية التخطيط. في

 

 طمبةال مساندة .4.6

 - توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة العربية المفتوحة .4.6.2
إلى جانب تمثيميم الييئة الإدارية لممؤسسة  في الطمبة لتمثيلبإتاحة الفرصة البحرين فرع 

 داخل المؤسسة. الأخرى المجان المناسبة بباقي

بية ـعة العرـص الجامـالتعميم العالي بأن تخص أداء مؤسسات عةـي وحدة مراجـتوص .4.6.3
 فرع البحرين ميزانية مالية محدد لدعم عمل المجمس الطلابي. - المفتوحة

لتحسيف الخدمات  جيوداً كبيرة مف أجؿ التعرؼ عمى آراء الطمبة وملاحظاتيـ ةالجامعلقد بذلت 
شراكيـ بصورة رسمية في عممية اتخاذ القرارات. وىناؾ الآف تمثيؿ طلابي في لجاف  المقدّمة ليـ وا 

 رئيسياً في إيصاؿ قضايا الطمبة مختمفة في الجامعة. وفي ىذا الصدد، يمعب المجمس الطلابي دوراً 
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مع لجنة  تالطمبة خلاؿ المقابلاإلى الجيات والتشكيلات المسؤولية عف حاكمية الجامعة. وقد عبّر 
أنيـ يستطيعوف  المراجعةفي لجاف الجامعة. وقد أبمغوا لجنة عف رضاىـ عف ىذا التمثيؿ  المراجعة

شة الفقرات التي لمناق ، وأف الدعوات توجو إلييـ كذلؾطرح بعض القضايا لممناقشة مع ىذه المجاف
بمراجعة محاضر العديد مف  المراجعةوبعد أف قامت لجنة  اجتماعات ىذه المجاف. تعنييـ في جداوؿ

عندما وجدت أف القضايا  لارتياحااجتماعات قسـ شؤوف الطمبة مع المجمس الطلابي، شعرت المجنة ب
 التي يرفعيا الطمبة يتـ التعامؿ معيا بنجاح وتجد طريقيا لمحؿ.

مف الأنشطة والفعاليات الطلابية؛ والجامعة تشجع الطمبة  ينيض المجمس الطلابي بمسؤولية تنظيـ عدد
المقابلات مع الإدارة العميا عمى الحصوؿ عمى الرعاية المحمية لدعـ مثؿ ىذه الأنشطة. وخلاؿ 

وارد في )كما ىو  بعدـ وجود ميزانية مخصصة لممجمس الطلابي المراجعةلممؤسسة، عم مت لجنة 
تطالب  ، ولكف الجامعة تخطط لأففي دولة الكويت( يالجامعة الرئيسالميزانية المقدمة مف مقر 

سبتمبر  بدءاً مف شيرمقر الجامعة الرئيسي في دولة الكويت مثؿ ىذه الميزانية مف بتخصيص 
أف ىذه الأنشطة والفعاليات تتـ رعايتيا دِّمت خلاؿ الزيارة الميدانية . وقد كشؼ الأدلة التي قُ 2011

فصؿ الدراسي دينار بحريني في ال 1000) بمبالغ تصؿ إلى  قبؿ جيات محمية بالدرجة الأساس مف
(. وقد وردت بعض الإشارات فرع البحريف – مساىمة ضئيمة مف جانب الجامعة العربية المفتوحة مع

يتمقونو حالياً مف  عف رضاىـ عف الدعـ المالي المراجعةمف الطمبة الذيف تمت مقابمتيـ مف ق بؿ لجنة 
أف وجود ميزانية مخصصة ىؤلاء الطمبة  أشارقد ذلؾ، فالجامعة لصالح المجمس الطلابي. ومع 

كد ؤ الجامعي. وتالنشاطات والفعاليات اللامنيجية في الحرـ  التوسع في إقامةلمجمسيـ ستمكنيـ مف 
لمجمس الطلابي، حيث أف افي تخصيص ميزانية لأنشطة وفعاليات قرار الجامعة عمى  المراجعةلجنة 

 ويساعد عمى التنمية الفردية.  ىذا سيعزز خبرات تعمـ لدى الأعضاء

 

 الموارد البشرية .4.7

 – ن تقوم الجامعة العربية المفتوحةتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأ .4.7.2
المستويات وظيفي، عمى أن يشمل كافة لمتطوير ال فرع البحرين بتطبيق نظام موّحد ومقنن

 الوظيفية.
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فرصاً تدريبية  لمتطوير الوظيفي. وتقدـ المؤسسة انيتيا التشغيمية% مف ميز 2 خصصت الجامعة لقد
، وتكوف ىذه الفرص عمى شكؿ ورش عمؿ، وحمقات نقاشية، ودعـ لحضور يايفلموظمختمفة 
خلاؿ مختمؼ المقابلات   توكيداً  المراجعةوقد تمقت لجنة ، وتسديد بعض الأجور الدراسية. المؤتمرات

التي أجرتيا بأف المشاركة في ىذه المناسبات مفتوحة لأعضاء ىيئة التدريس وموظفي الوحدات 
. وفي الوقت الذي تقدر فيو المجنة مثؿ ىذه المبادرات، فإف المؤسسة ، والموظفيف الإدارييفالمساندة

 لاتزاؿ بحاجة لوضع نظاـ رسمي لمتطوير الوظيفي. 

 

 دية; المكتبة وتقنية المعمومات والاتصالات والمصادر الماالتحتيةنية الب   .4.8

  - توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة العربية المفتوحة .4.8.2
بوضع وتنفيذ خطة طوارئ خاصة بمركز الاتصالات وتقنية المعمومات تتضمن  نفرع البحري
 نات في مكان منفصل.ياتخزين الب

عادة خدمات تقنية المعمومات  خطة استرجاع في حالة الطوارئ نف ذت الجامعة مف أجؿ استرجاع وا 
وىناؾ نسخة مف وسائط مف أجؿ اختبار، ومراجعة، وتحديث ىذه الخدمات بصورة منتظمة.  الميمة

إلى قد تـ تخزينيا في حرـ الجامعة بالبحريف، في حيف يتـ إرساؿ نسخة ثانية  دعـ واسترجاع البيانات
دعـ بالارتياح بأف وجدت أف مكاف وسائط  المراجعةجية خارجية في كؿ يوـ ثلاثاء. وشعرت لجنة 

 واسترجاع البيانات ىي الآف مُخزّنة في مكاف منفصؿ.

 

 لأبحاثا .4.9

 -العالي بأن تقوم الجامعة العربية المفتوحةتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم  .4.9.2
مع خطط تنفيذية طة شاممة لاستراتيجية البحث العممي ن بإعداد وتنفيذ خفرع البحري

 المخرجات ذات العلاقة. يح المجال أمام رصد وتقييمالموارد وتتتحديد تتضمن 
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وب في ضوابط مطم% مف ميزانيتيا التشغيمية لمبحث العممي والتطوير كما ىو 3 ةالجامعحددت 
جراءات مناسبة. ومف ىنا، شاممة بحثية مجمس التعميـ العالي. والجامعة لـ تضع خطة  مع سياسات وا 

تخصيص ىذه الميزانية  توضح كيفيةذ خطة تحث الجامعة عمى وضع وتنفي المراجعةفإف لجنة 
 المناسب لتحمؿ مسؤولية تنفيذ، ومراقبة، ومراجعة ىذه الخطة البحثية.  التشكيؿ الإداريو 

 

 مشاركة المجتمع .:.4

 –توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة العربية المفتوحة  .2.:.4
بإعداد إطار نظري ومعرفي لعممية التواصل مع المجتمع المحمي، وعلاقة ذلك  فرع البحرين

لمموظفين ليقوموا بإعداد  أساسيتين ىما; تحديد الإجراءات، والموارد المناسبةوظيفتين مع 
التواصل مع المجتمع المحمي والمشاركة فييا، إلى جانب وضع السياسات اللازمة أنشطة 

 لذلك.

 –توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم الجامعة العربية المفتوحة   .3.:.4
لإجراءات لكي تضمن جودة أنشطتيا بإعداد وتنفيذ بعض السياسات وا البحرينفرع 

 وفعالياتيا التي تشكل ليا مورداً ودخلًا ماديا.

و أحد المساىميف في الخاص بيا والذي يشكؿ كؿ قطاع مف قطاعات بمثابة مجتمعيا نظر الجامعةت
بية والتعميـ، والقطاع الحكومي لممشاركة في قطاع التر فالجامعة لدييا برامج تدريبية  الجامعة. لذا،

أدلة عمى فيـ  المراجعة. ولكف، وخلاؿ الزيارة الميدانية لممؤسسة، لـ تجد لجنة والقطاع الخاص أيضاً 
لتعريؼ المشاركة المجتمعية. وقد أصبح واضحاً مف خلاؿ المقابلات التي أجرتيا المجنة مع  مُعم ؽ

بأف الفعاليات والمناسبات الاجتماعية تتركز بالدرجة الأساس عمى مختمؼ الجيات ذات العلاقة 
الدورات التعاقدية والبرامج التدريبية التي تشكؿ مصدراً لاستيفاء الرسوـ لصالح المؤسسة. وفي الوقت 

بحاجة لتوسع نشاطاتيا  رى بأف الجامعة، فإنيا تبأىمية ىذه البرامج المراجعةالذي تقُرُّ فيو لجنة 
لات قوية مع المجتمع. إقامةتيا المجتمعية مف أجؿ وفعاليا  ص 
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بػأف  المراجعة، فقد بدا واضحاً لمجنة استناداً إلى مراجعة الوثائؽ التي قػُدِّمت أثناء الزيارة الميدانية
ليست لدييا سياسة رسمية بخصوص مشاركة المجتمع. وقد تأكد ىذا الأمر مف خلاؿ  الجامعة

دت المجنة  ومع ذلؾ المقابلات التي أجرتيا المجنة مع كبار المدراء وأعضاء الييئة الأكاديمية. فقد زُوِّ
ىذه مع المجتمع المحمي والإقميمي؛ ولكف  ببعض النماذج التي تُظير مشاركة الأكاديمييف والطمبة

حظت وأف تكوف جزءاً مف إطار عاـ وشامؿ. كما لا رسمي لأف تكوف ذات طابع بحاجةالمبادرات 
 تؤخذ بنظر الاعتبار في احتساب الن صاب التدريسي أف المشاركة المجتمعية لا المراجعةلجنة 

ؼ إلى ذلؾ، فإف الموظفيف الذيف قابمتيـ المجنة لـ يكونوا عمى   دراية بدوْرلمموظفيف الأكاديمييف. أض 
 لأف تتبنى نيجاً مُنظّماً  فية. ومف ىنا، فإف الجامعة بحاجةفي ترقياتيـ الوظيالمشاركة المجتمعية 

طار خاص بالمشاركة المجتمعية بحيث يُمكِّف مف تنسيؽ  لمخدمة الاجتماعية مف خلاؿ تطوير سياسة وا 
عداد التقارير الخاصة بالنتائج التي تتمخض عنيا. الفعاليات والمناسبات المجتمعية، ومراقبة جودتيا  ، وا 

تيدؼ إلى تنويع مصادر دخميا مف خلاؿ إقامة عدد  معةربحية، فإف الجا وباعتبارىا مؤسسة لا
مع  المراجعة. وخلاؿ المقابلات التي أجرتيا لجنة خؿ الماديدتعود عمييا بالالفعاليات والأنشطة التي 

بأف الجامعة تقوـ بتنظيـ فعاليات مختمفة لخدمة المجتمع البحريني منذ عاـ  المجنةمت الإدارة العميا، عم  
، الأكاديمية ، واستضافة البرامجالإليكترونية المقررات؛ وتشمؿ ىذه الفعاليات إعداد وتنظيـ 2008

، إلى جانب الإليكترونيةوالمشاركة في بعض الأعماؿ والنشاطات الأكاديمية، وتنظيـ الاختبارات 
الدراسات التخصصية والبرامج التدريبية. وفي الوقت الذي تقدِّر فيو المجنة ىذه الأنشطة والفعاليات، 

ياؿ عدـ قياـ الجامعة لحد الآف بوضع أية سياسات أو إجراءات لضبط وتنظيـ  فإنيا لدييا مخاوؼ ح 
ىذه البرامج مف خلاؿ في  ىذه الفعاليات. وقد قامت الجامعة بخطوات أولية نحو تقييـ رضا المتدربيف

منيج  بدورىا تدعـ ىذه المبادرة وتشجع الجامعة عمى تبنّي المراجعةعدد مف الاستطلاعات. ولجنة 
جراءات لضماف جودة  ممموس عود عمييا فعالياتيا وأنشطتيا التي تومُنس ؽ نحو إعداد سياسات وا 

 بالدخؿ المالي. 
 
 


