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 ة  لممؤسسةالتتبعينبذة عن عممية المراجعة  .1
لممؤسسة  التتبعيةممراجعة لتعدُّ الزيارة الميدانية التي تقوـ بيا وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي 

عداد التقارير، والتحسيف، والتي تقوـ بيا ىيئة  منظومةجزءاً مف  ضماف الجودة المستمرة، والمراجعة، وا 
 ضماف جودة التعميـ والتدريب في مممكة البحريف

مراجعة ة وحدسنة واحدة عمى الأقؿ مف نشر تقرير المراجعة المؤسسة، تقدِّـ المؤسسة المعنية إلى إذ بعد 
بو المؤسسة لممحافظة عمى و/ أو تعزيز  ما قامت تبُيّف فيو بوضوح تقريراً أداء مؤسسات التعميـ العالي 

تحدد المؤسسة الكيفية التي قامت بيا للإيفاء بالتأكيدات  لتي وردت في تقرير مراجعتيا. كماالتزكيات ا
د والتوصيات الواردة في نفس التقرير. مف خلاؿ تقديـ المواد  ادعاءاتيا وعمى المؤسسة المعنية أف تعضِّ

الذي تقدمو المؤسسة تفاصيؿ عف  السنويتقرير اليجب أف يتضمف  ملاحؽ. كمافي شكؿ مساندة، ال
 كيفية  قياميا بمراقبة وتقييـ فعاليات وأنشطة التحسيف.

المؤسسية عمى كافة مؤسسات التعميـ العالي التي خضعت التتبعية المراجعة  وتنطبؽ عممية إعداد تقرير
 لممراجعة مف قبؿ وحدة مراجعة مؤسسات التعميـ العالي. 

أداء مؤسسات التعميـ مراجعة  ( خطة تحسيف إلى وحدةAMAIUBالبحريف ) –أما العالمية قدّمت جامعة 
د تضمنت تمؾ الخطة، تحديد حسب دليؿ مراجعة مؤسسات التعميـ العالي. وقالمحدد  الوقتالعالي في 

الخاص تقرير المراجعة المؤسسية تضمنيا توصية  47لمعالجة الإجراءات التي قامت بيا الجامعة 
تقريرىا الذي يغطي البحريف  - مت جامعة أما العالمية، قدّ 2011وفي شير يونيو مف عاـ  .بالمؤسسة
تنفيذ المؤسسة إلى الآف بشأف أدلة سردية وتوثيقية حوؿ التقدـ الذي حققتو والذي تضمف  ،سنة واحدة

  .تحسينات الجودة

التنفيذي لوحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ  المديرمف   )لجنة المراجعة( تكوّنت لجنة المراجعة التتبعية
قاعدة تضمنت عف تنسيؽ الزيارة الميدانية. وقد المسئوؿ ، كاف أحدىـ المدير المدراءمف  أثنيفالعالي، و 

والمواد المساندة ذات الصمة بيذه  الأدلة: خطة التحسيف المؤسسية والملاحؽ ذات العلاقة بخطة التحسيف
في  الصمة بيذه الخطة  قدّمت المؤسسة الأدلة المساندة ذات، و 2011فبرايرفي الخطة، وجميعيا قدمت 

، والأكاديمييف، المديريف رة الميدانية مقابمة عدد مف كبارتـ خلاؿ الزياكما . 2011 نوفمبر 10 تاريخ
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  راجعةلمجنة الم والموظفيف الإدارييف، والطمبة، وأرباب العمؿ، والخريجيف. وقد أتاحت تمؾ المقابلاتُ 
 .والتحقؽ منيا الأدلةبكاممة  إحاطةَ 

( تقييـ التقدـ i، والتي كانت تيدؼ إلى )2011 نوفمبر 16في تاريخ  لممراجعة تـ القياـ بالزيارة الميدانية
ي خضعت ليا منذ المراجعة المؤسسية الت البحريف -جامعة أما العالمية الحاصؿ في تعزيز وتحسيف جودة

( إعداد ii؛ و)2010، والتي صدر التقرير الخاص بيا في شير أكتوبر 2009ر بالجامعة في شير نوفم
 تقرير يوضح التقدـ المتحقؽ في معالجة التوصيات التي تضمنيا ذلؾ التقرير. 

المتعمقة بالتوصيات التي تضمنيا تقرير المراجعة  النتائجَ  المراجعة التتبعية لممؤسسةويعرض تقرير 
جعة الذي تـ نشره مف قَبؿ. ومف أجؿ تسييؿ قراءة التوصيات التي تضمنيا تقرير المرا ،المؤسسية

جزء مف كؿ عند بداية  يا معا في مكاف واحد )بالخط المائؿ(، فقد تـ وضع2010المنشور في عاـ 
المختمفة التي تتعمؽ بيا تمؾ التوصيات. أما النص الذي يمي لمموضوعات قاً فْ وَ  ؛بعيةتتقرير المراجعة الت
خلاؿ زيارتيا الميدانية لممؤسسة في شير  راجعةفيمثؿ النتائج التي توصمت إلييا لجنة المتمؾ التوصيات، 

 . 2011نوفمبر 

 (AMAIUB)البحرين - أما العالمية نبذة مختصرة عن جامعة .1
النظاـ التعميمي المعروؼ اختصارا بػ ( ىي أحد أعضاء AMAIUBالبحريف ) - جامعة أما العالمية

(AMAES.ومقره الفمبيف )  بوصفيا مؤسسة   ،2002عاـ في البحريف  - جامعة أما العالميةوقد تأسست
. 2002أكتوبر  22في تاريخ ومرخّصة مف مجمس التعميـ العالي في مممكة البحريف  ،خاصة عاؿٍ تعميـ 

في مممكة البحريف.  ممابادفي منطقة س يقع مترًا مربعًا، 574450ولمجامعة حرـ جامعي تبمغ مساحتو 
ستة برامج عمى مستوى وتتكوف الجامعة مف أربع كميات تطرح عدداً مف البرامج الأكاديمية، منيا 

 عمى مستوى الماجستير. واثناف البكالوريوس

  المراجعة التتبعيةنتائج  .3
بكؿ موضوع  وصيات الخاصةالفقرات الفرعية التالية التقدـ الذي حققتو المؤسسة في التعامؿ مع التتبيف 

ـ وضع التوصيات الواردة بصدد وقد ت .، وعمى النحو الذي ورد في تقرير المراجعة المؤسسيةعمى حِدة
 ضوع الواحد في مجموعة واحدة وبالخط المائؿ.المو 
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 ، والتخطيط، والحوكمةسالةالر   3-1

 - جامعة أما العالميةتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم  3-1-1
بمراجعة رسالتيا بالتشاور مع شريحة واسعة من الجيات ذات العلاقة، وأن البحرين 

تكون رسالتيا الجديدة مواكبة لرسالة الجامعة الأم. كما وا ن الجامعة بحاجة لأن تقوم 
بفتح حوارٍ عمى صعيد المؤسسة بشكل عام قبل المصادقة الرسمية عمى رسالتيا 

 الجيات ذات العلاقة عمى جميع المستويات.  الجدية لكي تضمن قبوليا من قبل

 - جامعة أما العالميةتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم  3-1-1
بإعداد وتنفيذ سياسات، وا جراءات، وتشكيلات تتيح الحصول عمى تغذية البحرين 

راجعة منتظمة وا رشاد من سوق العمل والصناعة في البحرين حول البرامج التي 
 تطرحيا.

 - جامعة أما العالميةتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تمتنع  3-1-3
عن القيام بالمزيد من التوسع في برامجيا وأعداد الطمبة المقبولين فييا إلى  البحرين

حين ترسيخ النيج الأكاديمي لممؤسسة ووضعو في مقدمة جميع القرارات التي تتخذىا 
 سسة تجارية. بدلًا من عمميا كمؤ 

 - جامعة أما العالميةتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم  3-1-4
التيا الجديدة وتأخذ بالحُسبان الحاجة سبوضع وتنفيذ خطة قبول تواكب ر  البحرين

لضمان توخّي الجودة في عمميتيْ التعميم والتعمم، والبحث العممي، ومشاركة المجتمع 
 بنُيتيا التحتية الحالية ومواردىا الأخرى.بما يتناسب مع 

 - جامعة أما العالميةتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم  3-1-5
يا عمى مؤشرات ئستراتيجية بصورة تكتمل مع احتوابأن تضع خطتيا الإ البحرين

قياس فاعمية أساسية للأداء ومستويات سنوية مستيدفة لتكون بمثابة الأساس ل
يق الحاجات والأىداف، وعمى أن تكون ىذه العممية قالمختمفة، وفي تح ظائفياو 

 شاممة. 
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 - جامعة أما العالميةوحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تضمن  توصي 3-1-6
البحرين اجتماع مجمس المستشارين بصورة منتظمة لكي يفي ىؤلاء المستشارين 

 بمسؤولياتيم تجاه المؤسسة.

 - جامعة أما العالميةتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم  3-1-7
بوضع نظام لتخطيط وتخصيص الموارد، عمى أن يكون متماشيا مع رسالة  البحرين

 ستراتيجية ويكون مدعوما بنظام إدارة معمومات حسَن الإعداد. المؤسسة وخطتيا الإ

 - جامعة أما العالميةتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم  3-1-8
ستراتيجية تواصميا لضمان التدفق المتبادل لممعمومات وأن تراقب إبتعديل  البحرين

 ستراتيجية بصورة منتظمة.فاعمية ىذه الإ

 - ميةوم جامعة أما العالتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تق 3-1-9
بوضع نظام يضمن المشاركة الطلابية في المجان الأساسية، مثل مجمس  البحرين
 الجامعة.

 - من جامعة أما العالميةوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تضت 3-1-11
( تطوير آليات 1( مشاركة الموظفين في وضع السياسات والإجراءات؛ )1: )البحرين

عمى السياسات والإجراءات الجديدة من قبل الموظفين وعمى كافة  تضمن الإطلاع
( 3المستويات داخل المؤسسة بعد المصادقة عمى مثل ىذه السياسات والإجراءات؛ )

تطوير وتنفيذ آليات لضمان مراجعة وا عادة صياغة السياسات والإجراءات وتحديثيا 
 بصورة منتظمة.  

 التعميم العالي بأن تستخدم جامعة أما العالميةتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات  3-1-11
المقايسة والتحكيم الخارجي لوضع المعايير الأكاديمية وقياس أداء البحرين  -

 الجامعة في برامجيا الأكاديمية.
 

يا ورسالتيا مف خلاؿ عممية عف رؤيت المعبرةبمراجعة النصوص البحريف  - جامعة أما العالميةقامت 
تشير  تمخضت عف بعض التغييرات الطفيفة عمى ىذه النصوص. ولاتزاؿ رسالة المؤسسةموسَّػػعة،  تشاور
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، ويستند إلى صمة بحاجة المتعمميف، ويتسـ بالجودة، ومعترؼٌ بو عالمياً وذي شمولي،  تعمي ٍـ"إلى تقديـ 
. وفي الوقت الذي تقدّر فيو لجنة "وفي مختمؼ التخصصات جميع المستويات عمىتقنية المعمومات 

 الحاليالوضع  الاعتبارفي الآف، ومع الأخذ إلى  برامج لدرجة الدكتوراه أف الجامعة لا تطرح ةالمراجع
ىذا خياراً أفضؿ  فلا يبدو، الخارجي والبرامجي التقييـ المؤسسي مف حيث البحريف - لجامعة أما العالمية
ولـ . مى مستوى الماجستيرععمى طرح البرامج حتى كذلؾ  وصؼ؛ كما لا يصح ىذا البالنسبة لممؤسسة

ا وكيؼ ينعكس ىذ ،التعميـ الشمولي": "عبارة لما تعنيو تفسيرًا واضحًا تسمع لجنة المراجعة أثناء المقابلات
 عمى البرامج التي تطرحيا المؤسسة.

 
كؿ لأعضاء  يتألؼ مف ثلاثةكاديمي أ مجمس استشاريبتعييف البحريف  - جامعة أما العالميةلقد قامت 
 توجدفلا برامجيا الأكاديمية. وعمى الرغـ مف الاتفاقية المُبرمة مع أعضاء ىذا المجمس، مف برنامج 
جراءات رسميةإلى  ىناؾ  ي تغذية راجعة قّ لإرشاد المجالس الاستشارية وضماف تممُطبّقة  الآف سياسة وا 
إف المؤسسة  الراجعة بشكؿ اعتباطي. مثؿ ىذه التغذيةتحصيؿ زاؿ يمف قطاع العمؿ والصناعة. ولابنّاءة 

جراءات تتيح الحصوؿ عمى تغذية راجعة   اجةبح رشاد مف قطاع العمؿ لوضع وتنفيذ سياسات وا  منظمة وا 
 البحريف بخصوص البرامج الأكاديمية التي تطرحيا. مممكةوالصناعة في 

 
ولا في  ،البحريف - أما العالميةجامعة ليس ىناؾ المزيد مف التوسع في البرامج الأكاديمية التي تطرحيا 

 إلى الآف أف تجد أف  ستطع لجنة المراجعةولـ ت ، وذلؾ وفقا لتعميمات مجمس التعميـ العالي.الطمبةقبوؿ 
يعود إلى  - في جزءٍ منو -لدييا. وىذا  المشروع الأكاديمي لممؤسسة ىو المحرؾ لعممية اتخاذ القرار

ذي جيؿ و  . وبدوف وجود قيادة أكاديمية قويةفي المؤسسة العمياعمى المستويات  غياب القيادة الأكاديمية
 - جامعة أما العالميةمتنوعة، فسيكوف مف الصعب عمى مف خمفيات  والباحثيف خبرة مف الأكاديمييف

الراسخ التقميد اتِّباع  كر في فلأف تفي حاجة ة. ولعؿ المؤسسة يتسـ بالجود تعميمًا عاليًا أف تقدـ البحريف 
 مف بمداف ومؤسسات تعميـ  مف خلاؿ تعييف أعضاء ىيئة تدريس ،بيذا الخصوص لمجامعات الأخرى

 ويشجع عمى إشاعة التفكير العممي ،لإثراء عممية تبادؿ الأفكارالفرصة سيتيح  الأمروىذا  مختمفة.عاؿٍ 
 طرائؽ تدريس مبتكرة. معوسيجمب أنو  إلى جانب ،والإبداعي

 



 

 ________________________________________________________________________________________________ 

   ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
 6         2011 نوفمبر 16  – البحريف  –أما العالمية  جامعة - المؤسسية التتبعية تقرير المراجعة

مع خطة لمموارد البحريف  - جامعة أما العالميةمع الرسالة المعدلة لتتوافؽ  خطة قبوؿلقد تـ وضع 
لزيادة أعداد الطمبة الممتحقيف في الجامعة توجيات اللازمة لتنفيذ ىذه الخطة. وتكشؼ الخطة الأولى عف 

توجياً لقبوؿ الطمبة في . كما تتضمف خطة القبوؿ كذلؾ % خلاؿ السنوات الخمس القادمة12بمعدؿ 
طموحة البحريف  - جامعة أما العالمية. وترى لجنة المراجعة في ضوء ىذه التطمعات أف مرحمة الدكتوراه

د أف يتركز ، فلاببمعاودة فتح باب القبوؿ - فيما لو سُمِح لمجامعة -أكثر مما يجب. وتقترح المجنة أنو 
  عمى عدد قميؿ مف البرامج في مستوى الدراسات الأولية. اىتماـ أعضاء ىيئة التدريس والموارد الأخرى

 
، ومف خلاؿ عممية تشاور شاممة مع الجيات ذات العلاقة بيا، البحريف - جامعة أما العالميةقامت 

الاعتبار بعض الحاجات لمموارد البشرية في  وتأخذ ،ذات مؤشرات أساسية للأداءإستراتيجية داد خطة إعب
 ؛البحريف - أما العالمية الوضع الراىف لجامعة الاعتبارفي خطة لا تأخذ أف الويبدو  .في مممكة البحريف

أضؼ إلى ذلؾ، فإف المبالغ المرصودة لتعييف أعضاء ىيئة   لذا فيبدو أنيا لف تجد طريقيا لمتحقؽ.
جامعة أما في تعديؿ العدد غير الكافي مف الموظفيف في  لا تؤثر -مف المحتمؿ  - دو أنيا بت ،تدريس
 الراىف لمجامعة وتطمعاتيا المستقبمية.وضع ال، لاسيما مع البحريف -العالمية

 
، اجتماعاتو بشكؿ منتظـيعقدُ رسميا بمجمس المستشاريف( ويُسمَّى  عمى الرغـ مف أف مجمس الأمناء )و 

المقابلات فإف العضويف البحرينييْف لـ يحضرا أياً مف ىذه الاجتماعات. وقد أُبمِغت لجنة المراجعة خلاؿ 
محاضر ىذه  العضويْف يتسممافىذيْف كوف  ؛مُرضيا لإدارة العميا أف ىذا الأمر يعدّ التي أجرتيا مع ا

، مسئولياتوالأمناء فعالًا ويمارس  مجمسعبر الياتؼ. ولكي يكوف معيما ويتـ التواصؿ  ،الاجتماعات
عمى  ،الآف بالنسبة لمجامعة ما يحصؿىذا و  لابد لأعضاء ىذا المجمس مف حضور اجتماعاتو بانتظاـ.ف

في حيف أف الجامعة تمارس عمميا في مممكة  ،الآخريف مقرىـ في الفمبيف المجمسالرغـ مف أف أعضاء 
 البحريف.

 
إلى جانب عمميات التشاور مع  الاستراتيجيةعدداً مف وثائقيا البحريف  - جامعة أما العالميةتستخدـ 

لكي تكوف مرتبطة مع عممية التخطيط وتخصيص الموارد.  ؛الجيات ذات العلاقة لغرض إعداد الموازنة
لاتخاذ ويتيح مساحة محدودة  ،معموؿ بونظاـ إداري  الجامعة الآف لدييا عناصرأف وعمى الرغـ مف 

. (Oracle) الآف بصدد التحوؿ إلى نظاـ الأوراكؿ فقد أُبمغت لجنة المراجعة أف الجامعة، القرارات
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. ولجنة المراجعة تشجع الجامعة أفضؿ بيف الأنظمة المختمفة لمجامعةتكاملًا وسيتيح ىذا النظاـ الجديد  
 تدريس البرامج الأكاديمية. عمى الاستفادة مف ىذا النظاـ لمراقبة وتعزيز

 
بيف الإدارة  التدفؽ المزدوج لممعمومات الجامعة تتيح ىموثقة لمتواصؿ لدإستراتيجية ىناؾ  لا توجد

، ونظاـ الإلكتروني ، والموقع تلنشرا، كامختمفةعبر وسائط  والموظفيف. وتتواصؿ الإدارة مع الموظفيف
رأيًا فإف ىناؾ  النصية. وبما أف الإدارة تستخدـ نظاـ حجز المواعيد مع الموظفيف، الرسائؿو ، الإعلانات

الجامعة بأف  فتوصمت إلى استنتاج مفادهمراجعة لجنة الأما . لمتواصؿكافية يفيد بأف الإدارة لدييا قنوات 
 .مزدوجلمتواصؿ الكفؤة سياسة وتنفيذ لايزاؿ عمييا أف تقوـ بوضع 

كمجمس الجامعة ولجنة الرئيسة في المجاف والتشكيلات  مؤخراً بتخصيص مقاعد لمطمبةقامت الجامعة 
عمى مراقبة مشاركة الطمبة في عممية صناعة القرار  . ولجنة المراجعة تشجع الجامعةالطلابي الانضباط

 عمى مستوى الجامعة.
 

في إعداد وتنفيذ السياسات والإجراءات. وعمى الرغـ مف أف الموظفيف  ىناؾ أدلة عمى مشاركة الموظفيف
 ر الذي دو ميبدو أف ىناؾ عدـ فيـ لإلا أنو بالسياسات المُصادَؽ عمييا،  عمى دراية -بشكؿ عاـ   -

لسياساتيا بيف صفوؼ مختمؼ  مشترؾفيٍـ ىذه السياسات. والجامعة بحاجة لأف تضمف وجود تؤديو 
 في عموـ الجامعة. يجري تنفيذىا بشكؿ متناسؽ السياساتقة، وأف ىذه الجيات ذات العلا

 
الداخمي والخارجي. وقُدِّمت أدلة عمى  حقؽالآف بإعداد سياسة لمتالبحريف  - جامعة أما العالميةلقد قامت 

مف خلاؿ مقارنة محتوى المنيج الدراسي لمبرامج والمقررات الأكاديمية مع بعض  أنشطة مقايسة مرجعية
بيذه القياـ  مف أجؿ ؛امعة بحاجة لبناء فيٍـ أكبر لعممية المقارنة المرجعيةالجامعات المختارة. إف الج

 المقارنة بشكؿ مُجدٍ.
 
 
 
 
 



 

 ________________________________________________________________________________________________ 

   ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
 8         2011 نوفمبر 16  – البحريف  –أما العالمية  جامعة - المؤسسية التتبعية تقرير المراجعة

 المعايير الأكاديمية  3-1

 - وم جامعة أما العالميةالتعميم العالي بأن تقتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات  3-1-1
بوضع وتنفيذ مخرجات تعمم لبرامجيا، عمى أن تكون متناسقة مع أىداف  البحرين

 البرنامج وتعكس مستوى مناسباً من الكفايات المعرفية والميارات.

 - وم جامعة أما العالميةتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تق 3-1-1
 بوضع وتنفيذ معايير تقييم مرتبطة بمخرجات التعمُّم. البحرين 

 
- قوم جامعة أما العالميةتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن ت 3-1-3

 181( مجانسة المنيج الدراسي ضمن نظام الـ 1، وعمى نحو السرعة بـ: )البحرين
معرفة كل من الموظفين والطمبة ( وضع وتنفيذ آليات لضمان 1ساعة معتمدة، و)

 بنظام الساعات المعتمد بصورة كاممة.

- قوم جامعة أما العالميةتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن ت  3-1-4
بوضع سياسة حول الاعتراف بالتعمُّم السابق إلى جانب أن تكون لدييا قواعد  البحرين 

برامجيا، عمى أن تنُفَّذ ىذه القواعد بصورة  واضحة لتحويل الساعات المعتمدة إلى
 متناسقة. 

- توصـي وحـدة مراجعـة أداء مؤسسـات التعمـيم العـالي بـأن تقـوم جامعـة أمـا العالميـة 3-1-5
البحرين بإعـداد وتنفيـذ سياسـة تضـمن التنسـيق بـين التعمـيم السـابق لمتـدريب السـريري 

 والتدريب السريري نفسو في كمية الطب.

- حـدة مراجعـة أداء مؤسسـات التعمـيم العـالي بـأن تقـوم جامعـة أمـا العالميـةتوصـي و  3-1-6
بتقييم منتظم لعمميتيْ التعميم والتعمُّم لكلٍ من التعميم ما قبل التـدريب السـريري  البحرين 

 والتعميم السريري في كمية الطب.
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 - العالميـةتوصـي وحـدة مراجعـة أداء مؤسسـات التعمـيم العـالي بـأن تقـوم جامعـة أمـا  3-1-7
بوضع وتنفيذ مقاييس فاعمة لكـي تضـمن بـأن إجراءاتيـا ومتطمباتيـا الخاصـة  البحرين 

 بالقبول مطبَّقة بشكل صارم.

 - توصي وحدة مراجعـة أداء مؤسسـات التعمـيم العـالي بـأن تقـوم جامعـة أمـا العالميـة 3-1-8 
م البيانات لمشـروع بالعمل عمى المزيد من التطوير لقدراتيا عمى جمع واستخدا البحرين 

 بمراجعة المنيج الدراسي وا عادة تصميمو. 

مج الجميع البر  بإعداد وتنفيذ مخرجات التعمّـ المطموبة البحريف - معة أما العالميةجالقد قامت 
ورَد ذِكر  كما الأكاديمية، والتي تـ تصنيفيا في مجموعات تمثؿ المعارؼ، والكفايات، والميارات.

ي الوثيقة الخاصة بتوصيؼ البرامج والمقررات الدراسية ف المطموبة ىذه عمى مستوىمخرجات التعمّـ 
ّـَ  ،البرامج  مفردات المقررات الدراسية. كما إف مخرجات التعمـ المطموبة عمى مستوى البرامجفي  ومف ث

خاصة بيذا لغرض. وعمى العموـ، ىناؾ  محوّلة إلى مخرجات عمى مستوى المقررات مف خلاؿ مصفوفة
عف المعبِّرة وبيف النصوص والعبارات  ارتباط بيف مخرجات التعمّـ المطموبة عمى مستوى البرامج الدراسية

أية معارؼَ  لا تغطيأف ىناؾ بعض المقررات الدراسية التي ىذه المخرجات. ولكف لجنة المراجعة وجدت 
 تُذكر.

ـ ل إلا أنيامعايير لقياس تحقؽ مخرجات التعمّـ المطموبة،  قد قامت بوضعوعمى الرغـ مف أف الجامعة 
تقـ بوضع معايير تفصيمية لتقييـ أعماؿ الطمبة. ومع ذلؾ، فقد قامت الجامعة بتنظيـ سمسمة مف وِرش 

والبرنامج. وقامت بتحديث معايير  حوؿ قياس وتقييـ مخرجات التعمّـ الخاصة بالمقررات الدراسية العمؿ
ىذا مف أجؿ تعزيز متطمب  قواعد الأداء. ولجنة المراجعة تشجّع المؤسسة عمى مراجعة نظاـ القواعدو 

 تحقيؽ مخرجات التعمّـ المطموبة.
 

. معتمدةوحدة  180كؿ برنامج أكاديمي حالياً الثلاثة ويشكؿ تطبّؽ الجامعة نظاـ الفصوؿ الدراسية 
 الجديد لمساعات المعتمدة.وأعضاء ىيئة التدريس عمى دراية بالترتيب 

ّـَ  بإعدادالآف إلى  البحريف - جامعة أما العالميةلـ تقـ  تنفيذ معايير تقييـ خاصة بمخرجات التعمّـ.  ومف ث
عمى التعمُّـ حوؿ موضوع القياس والتقويـ فيما يخص مخرجات  ولكنيا قامت بعقد سمسمة مف وِرش العمؿ
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 قامت بتحديث معايير وعناصر الأداء. ولاتزاؿ المؤسسة بحاجةو  ،مستوى المقررات الدراسية والبرامج
 وبة الخاصة بيا.الخاصة بمخرجات التعمّـ المطم التقييـلوضع وتنفيذ معايير 

وحدة  180مف برامجيا حالياً  ويمثؿ كؿ برنامج أكاديمي ،نظاـ الفصوؿ الدراسية الثلاثالجامعة تتَّبع 
 وأعضاء ىيئة الدراسة عمى دراية بيذا النظاـ الجديد في ترتيب الساعات المعتمدة. ،معتمدة

 
ف بوضع سياسة للاعتراؼ بالدراسة المسبقة لمطمبة في الآإلى ريف البح - جامعة أما العالميةلـ تقـ 

  ،الخاص بتحويؿ الساعات المعتمدة، توجد ىناؾ بعض القواعدبنظاميا  مؤسسات أخرى. وفيما يتعمؽ
 سياسة رسمية.لـ توضع بعدُ عمى شكؿ  إلا أف ىذه القواعد

 
الطبي.  ةممانيسال جمعومع م ،الأمريكية لإرساليةالجامعة لدييا مذكرة تفاىـ سارية المفعوؿ مع مستشفى ا

ي لمطمبة بيف عممتنسيؽ التدريب ال مسئولية يتولىالعممي  لمتدريبوقد جرى مؤخرا تعييف منسِّؽ 
 ـ في كؿ مف برامج التعميــ والتعمّ يمعة. وقامت الجامعة بتقييـ التعموكمية الطب في الجاالمستشفيات 

 ي والبرامج الطبية التي تشمؿ ىذا التدريب.ممالتدريب الع ما قبؿ المقدمة 
 

بتعديؿ معاييرىا الخاصة بالقبوؿ. ففي الماضي، كانت ىذه البحريف  - جامعة أما العالميةلقد قامت 
معياريْ  امتحاناً لمقبوؿ ومقابمة شخصية مع أحد العمداء. وقد أضافت الجامعة الآف تتضمفالمعايير 

مة" المعمومات ذات "لب والمسبقة لمطا خبراتال بالتخصص المطموب. وىذا يعني أف المعايير المعدَّلة الصِّ
 يمي: بالنسبة لمدراسات الأولية ىي كما لمقبوؿ

 
 60لكؿ برنامج أكاديمي( متطمبًا محددًا  مف % عمى الاختبار ) ويتض. 
 10 السابقة% عمى تقديـ الخبرات. 
 10ات ذات الصمة بالبرنامج المطموب% عمى المعموم. 
 20عمى المقابمة الشخصية %. 

 
فإف الجامعة إنما  والنتيجة  ؛بأف معايير القبوؿ ضعيفة لمغاية لقد توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج يفيد

 دلةولـ تجد المجنة أ ضيف لخطر الفشؿ الأكاديمي عمى مستوى الدراسة الجامعية الأولية.تقبؿ طمبة معرَّ 
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لذا، فإف ؛ لضماف نجاحيـ في الدراسة الجامعية كَمة لمساعدة ىؤلاء الطمبةمُحْ إستراتيجيات أف ىناؾ عمى 
 كمية أماالخاص بالقبوؿ خدـ الجامعة اختبار ػػػػػىذا، وتست عايير القبوؿ ىذه بحاجة لمتعديؿ.م
(AMACAT ).في تقييـ كفاءة الطمبة الجدد في المغة الإنجميزية 
 

أف تضمف وجود عممية شاممة لجمع البيانات التي البحريف   - جامعة أما العالميةمف  مطموبًا كما لايزاؿ 
 وتصميمو. الدراسي لمنيجيا  جديةلمراجعة المُ اتساعدىا عمى 

  ضمان الجودة وتعزيزىا 3-3

 - وم جامعة أما العالميةتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تق 3-3-1
بوضع وتنفيذ برنامج لكافة موظفييا الأكاديميين وغير الأكاديميين لترويج  البحرين

 ثقافة الجودة، وأن تضمن بأن يكون لدييم دراية وفيماً لنظاميا الخاص بضمان
 الجودة.

- عة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم جامعة أما العالميةتوصي وحدة مراج 3-3-1
بوضع وتنفيذ منيج شمولي في ضمان الجودة يتركز عمى التحسين المستمر البحرين 

لمجودة بدلًا من مجرد التقيُّد بالأنظمة والتصحيح، وأن تضمن تطبيق ىذا النظام 
 بصورة متناسقة في عموم المؤسسة.

 - وم جامعة أما العالميةجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقتوصي وحدة مرا 3-3-3
بوضع وتنفيذ آليات لكي تضمن من خلاليا أن نتائج الاستطلاعات المقايسة البحرين 

 يتم العمل بمقتضاىا لتحسين جودة عمل المؤسسة.

دارة البرامج تطوير ضماف عف المسئولة ة ضماف الجودة والاعتماد ر قامت الجامعة بإنشاء دائ لقد جودة وا 
لأنواع مختمفة مف الاختبارات، الدائرة بإعداد القواعد العامة ، قامت 2011وفي شير سبتمبر  الأكاديمية.

متعمقة بضماف الجودة والتزاـ الوالمسئوليات والذي يتطرؽ إلى الأدوار  ،تمر لمجودةمع دليؿ التحسيف المس
بدواـ  موظفاف اثناف يعملاف  ؾ. وىناأكاديمية تتسـ بالجودةالجامعة نحو التحسيف المستمر وتقديـ برامج 

ليس لدى جميع  وقد لاحظت لجنة المراجعة أثناء المقابلات التي قامت بيا أنو. ىذه الدائرة فيكامؿ 



 

 ________________________________________________________________________________________________ 

   ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
 12         2011 نوفمبر 16  – البحريف  –أما العالمية  جامعة - المؤسسية التتبعية تقرير المراجعة

والجامعة بحاجة لأف تضع  قِيـ ضماف الجودة وبرامجيا داخؿ المؤسسة.التدريس فيماً لىيئة أعضاء 
 المؤسسة.الجودة داخؿ مف أجؿ تأسيس ثقافة  وتنفذ برنامجاً لكافة موظفييا

تقييـ المقررات الدراسية، وتقييـ انات التي تتناوؿ الاستب تقوـ الجامعة بتحصيؿ التغذية الراجعة عف طريؽ
ويتـ جمع  مؿ، ورضا الموظفيف.ييـ أرباب الع، وتقالتعميـ، ورضا الطمبة عنيا، ورِضا الخريجيف كذلؾ

مف قِبؿ  ، مثلا، يتـ جمعياالدراسية ميا إلى مختمؼ المجاف الإدارية. فنتائج تقييـ المقرراتيدالنتائج وتق
 عف البرامجالمسئولة دائرة ضماف الجودة والاعتماد وتقديميا إلى المجاف المعنية في الأقساـ والمجاف 

وتستعيف بيا في عمميات التخطيط  ،جميع ىذه النتائجراجعة. أما دائرة التخطيط فتتمقى لغرض الم
ولاحظت  ،ىيئة التدريس أعضاءأجرت لجنة المراجعة مقابلات مع قد و  المؤسسي والتخطيط البرامجي.

عف كيؼ تمخضت المراجعات السابقة عف إحداث  أف القميؿ منيـ كانت لديو القدرة عمى إعطاء أمثمة
اتزاؿ بحاجة لأف تقوـ بوضع آليات تحسينات محددة في الممارسات الراىنة. ومف ىنا، فإف المؤسسة م

لكي تكوف ىناؾ ثقافة لمتحسيف  ؛تحسيف يجري العمؿ عمى تحسينياصة لمبأف الجوانب المشخَّ  تضمف
 المستمر.

 جودة التعميم والتعمم 3-4

 - وم جامعة أما العالميةتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تق 3-4-1
بمراجعة خطتيا الخاصة بعمميتيْ التعميم والتعمُّم ويجب أن تضمن ىذه البحرين 

التدريسية الضرورية لكي تحقق المؤسسة رسالتيا  ستراتيجياتالإالمراجعة تحديد 
 ورؤيتيا.

 - من جامعـة أمـا العالميـةة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تضـتوصي وحدة مراجع 3-4-1
بأن يكون أعضاء الييئـة الأكاديميـة مـن ذوي التأىيـل المناسـب فـي البـرامج البحرين 

 . التي يقومون بتدريسيا

 - توصي وحدة مراجعـة أداء مؤسسـات التعمـيم العـالي بـأن تقـوم جامعـة أمـا العالميـة 3-4-3
وتنفيذ إجراءات صارمة فيما يتعمـق بإعـداد البـرامج، بحيـث يـتم وضـع بإعداد البحرين 

ىذه الإجـراءات ضـمن سياسـة رسـمية، وأن يـتم اتخـاذ الترتيبـات اللازمـة لتوثيـق ىـذه 
  العمميات عند حصوليا.
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 - وم جامعـة أمـا العالميـةتوصي وحدة مراجعـة أداء مؤسسـات التعمـيم العـالي بـأن تقـ 3-4-4
سياسات وا جراءات رسمية لغرض المراجعة الصارمة والمنتظمة  بوضع وتنفيذالبحرين 

  لمنيجيا الدراسي.

 - توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم جامعة أما العالمية 3-4-5 
بمراجعة كافة مناىجيا الدراسية لتكون متجانسة في ضوء إدخال المقرّرات البحرين 

 متيا في مخرجات البرامج. الدراسية الإضافية ومدى مساى

 - وم جامعة أما العالميةتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تق 3-4-6
رصينة ضمن إطارٍ نظريّ ومفاىيميّ جيدّ لممراقبة  بوضع وتنفيذ إجراءاتالبحرين 

 المنتظمة لرضا الطمبة عن برامجيا ومقرّراتيا الدراسية. 

 خطة التعميـ والتعمّـ.عمى الاجتماعات والاستشارات التي قامت بيا بصدد مراجعة  ةأدل ةقدّمت الجامع
لـ تجد أف ىناؾ  ، وفي مقابلات مختمفة مع أعضاء ىيئة التدريس،لجنة المراجعةومع ذلؾ، فإف 

قد  . وفي الواقع، فإف لجنة المراجعةواستخداميا قد تـ تحديدىا سية جديدة ومناسبةتدريإستراتيجيات 
عف طريؽ الاعتماد عمى كتاب كاف يتـ  - وفي أحسف الأحواؿ -أف التدريس  انتابيا الفزع عندما وجدت

تقدـ  ،)باوربوينت( تقديميةلـ يكف يتجاوز سوى بضعة شرائح  ف، وأنو في أغمب الأحيامنيجي واحد
ثمة بما يعنيو المتملمقضية  ىذا يمثؿ إغفالاً  إف لممعمومات المقدمة لمطمبة.الرئيس باعتبارىا المصدر 

مع الموظفيف التعميـ العالي. كما شعرت المجنة بالمزيد مف القمؽ عندما عمِمت أثناء المقابلات 
بالمساىمة والمتمثؿ  ،ىيئة تدريسبوصفيـ أعضاء  مف الفيـ لدورىـ اليسير القدر الأكاديمييف بأف لدييـ 

جنب مع بناء قاعدتيـ إلى جنباً طلابيـ وميارات حؿ المشكلات لدى  ،في بناء الميارات التحميمية
أف البحريف  – جامعة أما العالمية. وقد تكونت لدى لجنة المراجعة فكرة تفيد بأنو إذا ما سُمِح لالمعرفية

ممف يستوفوف  الأولية الدراساتفإف ىذا يجب أف يقتصر عمى عدد قميؿ مف طمبة برامج جُددًا تقبؿ طمبة 
لى إ ،س مف ذوي الخبرة العاليةتدري . كما إف ىناؾ حاجة لوجود أعضاء ىيئةالمعايير الأساسية لمقبوؿ

 المناسبة والمطموبة مف أجؿ تقديـ تعميٍـ عاؿٍ يتسـ بالجودة. جانب توفير الموارد

دريس، فإف لجنة إرشادات جديدة لتعييف أعضاء ىيئة الت وعمى الرغـ مف أف الجامعة قد صادقت عمى
 الذيف يقوموف لمموظفيف الأكاديمييف المراجعة غير مقتنعة أف ىذا الإجراء سيحؿُّ المشكمة المستمرة
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تعاني مف نقص في الكادر  بتدريس مواد خارج تخصصاتيـ العممية. فعندما تجد المؤسسة نفسيا
لا لتضمف بأف الطمبة  مبتكرةإستراتيجيات ذ فإنيا بحاجة لأف تضع وتنفّ  ،معيف لتخصصالتدريسي 
المدرسيف المتفرغيف كمياً  لانتياء مف تعييفالحيف  فيو خبراء عمى يد ذلؾ التخصص إلاّ  يدرسوف

 تدريسو.ل

والبرامج الأكاديمية؛ ومع ذلؾ، فميس مف الدراسية سياستيا الخاصة بوضع المناىج قامت الجامعة بتعديؿ 
لمجنة المراجعة أف ىناؾ مراجعة كاممة لكافة المناىج الدراسية مف أجؿ ضماف التناسؽ  الواضح

التعمّـ  ومف أجؿ تحقيؽ مخرجات ،مع إدخاؿ مقررات دراسية إضافية لمبرامج فيما بينيا والانسجاـ
 الخاصة بيذه البرامج.

ة عف مراقبة رضا الطمبل 2010/2011منذ عاـ بدراسات مسْحية البحريف  - جامعة أما العالميةبدأت 
 البرامج والمقررات الدراسية. ومف المبكر جداً تقييـ فاعمية مثؿ ىذه الاستطلاعات.

 بةمساندة الطم 3-5

 - نى جامعة أما العالميةتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تتب 3-5-1
نيجاً أكثر شمولية تجاه الدعم الأكاديمي لمطمبة، عمى أن يتضمن ذلك وجود البحرين 

 مرشدين مؤىمّين وموارد مخصصة لوظائف الدعم الأكاديمي في المؤسسة. 

 - وم جامعـة أمـا العالميـةتوصي وحدة مراجعـة أداء مؤسسـات التعمـيم العـالي بـأن تقـ 3-5-1
 . لابيبتخصيص ميزانية لدعم نشاط المجمس الطالبحرين 

العيادة الطبية، المقصؼ )الكافيتريا(، دائرة  :ما يمي مف خلاؿلطلابيا  تقدّـ الجامعة خدمات الدعـ
 ، المكتبة، دائرة البحث العممي، غُرؼ الصلاة، المرافِؽ الرياضية.الطمبةشئوف التسكيف والارتباط، دائرة 

وعيَّػنت  ،الأكاديميوالتوجيو مركز الإرشاد والتوجيو الخاص بيا ليشمؿ الإرشاد قامت الجامعة بتعديؿ 
 أف المؤسسة توفر موارد  في ىذا المركز. ولـ تجد لجنة المراجعة أدلة عمىبتفرغ كامؿ لمعمؿ مرشدا 
عة تحثُّ لذا، فإف لجنة المراج؛ ة المعرضيف لخطر الفشؿ الأكاديميبلتشخيص ومساعدة الطم بنّاءة

 .ة عمى وضع آلية رسمية لتشخيص الطمبة المعرضيف لمخطر الأكاديمي وتقديـ الدعـ اللازـ ليـالجامع
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ت الجامعة ميزانية لممجمس الطلابي لكي يقدـ نشاطاتو المختمفة لمطمبة. ولاحظت لجنة المراجعة صخصّ 
مع أعضاء المجمس الطلابي بأف بعض الطمبة ليسوا عمى دراية بتمؾ الميزانية. ولجنة  أثناء المقابلات

إبلاغ أعضاء المجمس الطلابي حوؿ التفكير في عمى  البحريف - العالمية المراجعة تشجع جامعة أما
 اليات والنشاطات لمطمبة.مجموعة مف الفع تقديـو  ،ىذه الميزانية للاستفادة منيا بشكؿ فاعؿ

 الموارد البشرية 3-6

 - وم جامعـة أمـا العالميـةتوصي وحدة مراجعـة أداء مؤسسـات التعمـيم العـالي بـأن تقـ 3-6-1
بالتوقف عن الممارسة المتمثمة بتسجيل أوقـات حضـور وانصـراف المـوظفين البحرين 

 الأكاديميين. 

 - العالميةوم جامعة أما توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تق 3-6-1 
 بمراجعة سياساتيا الراىنة بخصوص حجم العمل الذي يكُمَّف بو الموظفونالبحرين 

مدروسة بعناية تولي الاىتمام المطموب  الأكاديميون وأن تضع سياسة نصاب
بالتخصيصات الزمنية لموظائف الأساسية الثلاث والمتمثمة بعمميتيْ التعميم والتعمُّم، 

 المجتمع.والبحث العممي، ومشاركة 

 - وم جامعـة أمـا العالميـةتوصي وحدة مراجعـة أداء مؤسسـات التعمـيم العـالي بـأن تقـ 3-6-3
 بوضع وتنفيذ برنامج منظّم لإدارة أداء وترقية جميع موظفييا.  البحرين

 - وم جامعة أما العالميةتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تق 3-6-4
 تيا الخاصة بتعيين الموظفين بعقود عمل أمدىا سنة واحدة. بمراجعة سياسالبحرين 

 
 - وم جامعة أما العالميةتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تق 3-6-5

لتعيين واستيفاء موظفين ذوي  ستراتيجيةإ بوضع وتنفيذ خطّة موارد بشريةالبحرين 
 جودة عالية وأن تتضمن ىذه الخطّة خطّة لمتطوير الوظيفي.

بخصوص رفع نظاـ ساعة  AMAUIB 19-6-2011-04رقـ  مجمسالقامت الجامعة بتنفيذ قرار 
الذي كاف مطبّقا عمى أعضاء ىيئة التدريس، والذي دخؿ حيّز التنفيذ في  ،الحضور وساعة الانصراؼ
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. وقد تأكد ذلؾ خلاؿ المقابلات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع العمداء، ورؤساء 2011 شير سبتمبر
ومع ذلؾ، فقد عمِمت لجنة المراجعة أف بعض الأقساـ لدييا سجؿ ىيئة التدريس.  وأعضاءالأقساـ، 

، والذيف يُطمب منيـ التوقيع يومياً عمى ورقة الحضور. ولجنة المراجعة ر أعضاء التدريسأسبوعي لحضو 
 ،البيئة الجامعية التي تتعارض مع الطبيعة المفترضة لمعمؿ في تحثُّ الجامعة عمى إيقاؼ ىذه الممارسة

 مع الممارسات الجيدة المتبعة في مؤسسات التعميـ العالي. كونيا تتعارض فضلًا عف 

عضو  و يتوجب عمىالعمؿ، والتي تنص عمى أن كما قامت الجامعة بتطبيؽ سياسة جديدة لتحديد نِصاب
إضافة إلى  ،في الأسبوع الواحد ساعة 15القياـ بتدريس  ىيئة التدريس المتفرغ كمياً لمعمؿ في المؤسسة

 يةلاستشار ساعات في الأسبوع لمنشاطات ا 6و ،ساعات في الأسبوع لأغراض البحث الأكاديمي 9
 15بتدريس يقوموف . وقد أكّد أعضاء ىيئة التدريس الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة بأنيـ ومشاركة المجتمع

الوظائؼ والمياـ الأخرى التي ضوء  عمييـ فيلمغاية عبئاً كبيراً  ما يشكؿُ في الأسبوع الواحد، وىو  ساعة
ثلاث  الييئة بتدريسيقوـ بعض أعضاء  الاستثنائية،ولكف، في بعض الحالات . يتوجب عمييـ القياـ بيا

ضوابط ، وىو ما يتوافؽ مع ساعة 21 ذلؾ تجاوزيألاَّ  ، عمىإلى ست ساعات إضافية في الأسبوع
ورؤساء الأقساـ لدييـ نِصاب تدريسي  لعمداءاكما عمِمت لجنة المراجعة بأف  مجمس التعميـ العالي.

. وعمِمت تدريسية في الأسبوع الواحد لكؿ منيـ عمى التوالي ساعة 12ساعات و 6ويتكوف مف  ،مخفّض
التدريسي التي تـ تطبيقيا النِّصاب مف الموظفيف الأكاديمييف ومف الطمبة أف سياسة كؿٍّ المجنة كذلؾ مف 

 ي جودة التعميـ والتعمّـ. وقد أبمغ أعضاء ىيئة التدريس لجنة المراجعةقد حققت شيئاً مف التحسيف ف مؤخراً 
 لتعزيز مواد مقرراتيـ الدراسية ؛تخصيص المزيد مف الوقتمكَّنيـ مف التدريسي المخفّض قد النِّصاب أف 

 فضلًا عف العمؿ عمى مشاريعيـ البحثية وأنشطة وفعاليات المشاركة المجتمعية.

د مف التقييـ لكي تتيح المزي ؛أف أنظمة التقييـ والترقية قد تـ تعديميا مؤخراً  لقد أُبمِغت لجنة المراجعة
في دليؿ أعضاء  معايير تفصيمية لتقييـ أداء أعضاء ىيئة التدريس وترقياتيـ والحُكـ الموضوعي؛ وتوجد

ىذا، وتتـ ترقية أعضاء ىيئة التدريس مف خلاؿ نظاـ تقييـ  .2012 - 2011ىيئة التدريس الجديد 
الموظفيف غير ( لتقييـ أداء ASTNAستخدـ نظاـ )(، في حيف يُ PAST) مدرسيفالأداء الخاص بال

. الكمياتالأكاديمييف في جميع بنتائج تقييـ أداء الموظفيف قُدِّـ لمجنة المراجعة ممخص قد . و الأكاديمييف
 ةمنحوف زياديُ  ،فأكثر %90ؿ تقييـ أداء سنوي بمقدار ف يحصموف عمى معدالذيأف الموظفيف الأكاديمييف 

 نفس الدرجة. ضمف ليـ  ةالممنوح اتفي الامتياز 
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لموظفيف المُعيّنيف بموجب عقود اتعييف أف الجامعة قامت بمراجعة سياسة  كما عمِمت لجنة المراجعة
، وقَّع جميع أعضاء ىيئة التدريس عقود 2011مف شير سبتمبر وابتداءً . عمؿ لسنة واحدة قابمة لمتجديد

قُدّمت قد أدائيـ. ىذا، و تائج تقييـ سارية المفعوؿ لمدة خمس سنوات قابمة لمتجديد عمى أساس نتوظيؼ 
 العقود لموظفيف مف كميات مختمفة. لمجنة المراجعة نُسخٌ مف ىذه

 ،2016 - 2011لمفترة  جميع كمياتياخطط لمتطوير الوظيفي في  لقد قامت الجامعة مؤخراً بإعداد
الأداء، والفعاليات التي ، ومقاييس والإستراتيجيات اؼ التشغيمية،دالأى وتعرض ىذه الخطط بشكؿ واضح

. ومع ذلؾ، فقد أُبمِغت لجنة المراجعة أف ىذه المسئوليات ، والميزانية المطموبة، وتحديديتـ القياـ بياس
كما قامت الجامعة بوضع سياسات وعمميات تفصيمية لمتطوير  الخطط لـ تجد طريقيا لمتنفيذ بعد.

 .2011سبتمبر  1مف  بدءاً  مف المزمع تنفيذىا فييالوظ

قامت كؿ كمية مف كميات بأنو، وخلاؿ السنة الماضية،  لقد سمِعت لجنة المراجعة في مقابلات مختمفة
والذي يشمؿ جوانب التدريس، والبحث العممي،  ،الوظيفي بالتطويربإعداد برنامجيا الخاص الجامعة 

ئة التدريس، أُبمِغت لجنة المراجعة أنو ومشاركة المجتمع. وخلاؿ المقابلات الػتي أجرتيا مع أعضاء ىي
يُمخص   ،يُطمب منو إعداد تقرير إكماؿ فعالية التطوير الوظيفي عضو ىيئة التدريسكؿ عندما يُكمِؿ 
لمجنة  قُدِّمتقد في ىذا النشاط. و  التي حصؿ عمييا نتيجة لمشاركتو والفوائد ،التي تعمّميافيو الدروس 

 كميات مختمفة.مف و نسخٌ مف ىذه التقارير  المراجعة

إلى  تقريرًا  ، يقدـ عميد كؿ كمية وسنة دراسييفىذا، وعمِمت لجنة المراجعة كذلؾ أنو في نياية كؿ فصؿ 
والاستفادة  بخصوص استخداـ ىذه التقارير . ولكف لـ تقُدّـ لمّجنة أية معموماتالأكاديميةالشئوف مدير 

 التطوير الوظيفي الذي قُدِّـ إلى المجنة فعالية أما تقرير لمجامعة.لإستراتيجية امنيا في تحقيؽ الأىداؼ 
، والمخاطبات الرسمية بيذا أعضاء التدريسمختمؼ فقد كاف عبارة عف قوائـ بالفعاليات التي شارؾ فييا 

. ومف ىنا، فإف لجنة المراجعة توصي بأف تكوف التقارير الخاصة ير الإكماؿر مف تقا سخاً الخصوص، ونُ 
، لاسيما فيما خطة الكمية الخاصة بالتطوير الوظيفيمع متوافقةً  كميةبفعالية التطوير الوظيفي في كؿ 

 يتعمؽ بتحقيؽ الأىداؼ التشغيمية ومقاييس الأداء المحددة.

كونة مف ممف الخطة الوظيفية لمموارد البشرية وال سخةٌ لمجنة المراجعة نفيو الذي قدِّمت الوقت وفي 
 ىذا الخطة توظيؼ واستبقاء الكوادر عف الكيفية التي تضمف بيا صفحتيف فقط، لـ يُقدـ ليا شرح
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ع الجامعة عمى التأالجيدةالوظيفية  سيس عمى خططيا الحالية الخاصة . وعميو، فإف لجنة المراجعة تشجِّ
شاممة لمموارد البشرية إستراتيجية مف أجؿ إعداد خطة  يفية لمموارد البشريةوالخطة الوظ ،لتطوير المينيبا

الإستراتيجية الخطة  ف تضمف توافؽ ىذه الخطة معوأ ،تفصيمية ومؤشرات أداء أساسيةإستراتيجيات مع 
 لمجامعة.

 المصادر المادية تقنية المعمومات والاتصالات و ، و : المكتبةالبُنية التحتية 3-7

 - جد جامعة أما العالميةتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن ت 3-7-1
طُرقاً لتوفير مساحة يستطيع الطمبة استخداميا لأغراض الأنشطة الترفييية البحرين 

 والاجتماعية من أجل تييئة بيئة تعممّ جيدّة لطمبتيا.

بأن البحرين  - أما العالمية لي جامعةتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العا 3-7-1
( وجود مساحة عمل مناسبة لأعضاء الييئة الأكاديمية مع توفّر أجيزة 1تضمن )

( وجود مساحة 1الحاسوب والمعداّت الأخرى اللازمة لتقديم خبرات تعممّ جيدّة لمطمبة، )
( توفّر الخدمات والتسييلات 3كافية لمموظفين والطمبة من أجل التواصل الشخصي و)

 مطمبة في أيام الأحد أسوةً بتوفّرىا في الأيام الأخرى من الأسبوع.ل

 - توصي وحدة مراجعـة أداء مؤسسـات التعمـيم العـالي بـأن تقـوم جامعـة أمـا العالميـة 3-7-3
ــرات والمرافــق  ــي المختب ــات الســلامة ف ــق بتعميم ــا يتعمّ ــة سياســتيا فيم البحــرين بمراجع

 . الخاصّة بالسلامةاستيا العامةّ يالمماثمة، ومراجعة س

البحرين بأن  - توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي جامعة أما العالمية 3-7-4
تقــوم بوضــع وتنفيــذ حُزمــة مــن السياســات والإجــراءات لضــمان تقــديم الــدعم المناســب 

 لمطمبة ذوي الاحتياجات الخاصّة. 

 - بأن تقوم جامعة أما العالميةتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي  3-7-5
 البحرين بتحسين مواردىا، بما في ذلك موارد المكتبة، وخدمتيا وساعات الدوام لخمق

 تعممّ داعمة.  بيئة
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البحرين بأن  - توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي جامعة أما العالمية 3-7-6
 وبة لمبرمجيات التي بحوزتيا.تضمن وعمى وجو السرعة حيازتيا عمى التراخيص المطم

البحرين   - توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي جامعة أما العالمية 3-7-7
بأن تضع وتنفّذ خطّة لكوارث تقنية المعمومات والاتصال عمى أن تتضمن ىذه الخطّة 

 تخزين البيانات الاسترجاعية في مكانٍ منفصل. 

في مدخؿ الموجودة ت لجنة المراجعة في مرافؽ الحرـ الجامعي ووجدت أف الطمبة يستخدموف القاعة لوّ جت
ولمفعاليات والأنشطة الاجتماعية. والتقت لجنة  ،قاء بعضيـ البعضلمباعتبارىا مكانًا الحرـ الجامعي 
 الطمبةفييا يمتقي باعتبارىا أماكف غرفاً عامة  لا توفرووجدت أف الجامعة  مف الطمبة المراجعة مجموعةً 
جامعة توفير الغرؼ العامة لمطمبة لتكوف مكاناً لمفعاليات والأنشطة . والمجنة تحثُّ البعضيـ البعض

 الاجتماعية والترفييية.

قامت لجنة المراجعة بزيارة الغرؼ المخصصة لأعضاء ىيئة التدريس ووجدت أف أغمب الأعضاء 
لمقياـ بأية خصوصية لأعضاء ىيئة التدريس  ولا توجد مع بعضيـ البعض. مكاف العمؿ نفس يتشاركوف 

بوصفو  ، وىناؾ عدد محدود لمغاية مف أجيزة الحاسوب في المكاف المخصص مياـ إرشادية مع الطمبة
وخلاؿ المقابلات التي أجرتيا  ىذه الأجيزة.في استخداـ  ىيئة التدريسأعضاء  ويشترؾ جميع مكاتب، 

أجيزة لاستخداـ  يمجئوفلجنة المراجعة مع أعضاء ىيئة التدريس، سمِعت المجنة أف بعض الأعضاء 
الحاسوب الموجودة في المختبرات المخصصة لاستعماؿ الطمبة مف أجؿ إعداد وتحميؿ المواد المتعمقة 

لا ضؼ إلى ذلؾ، فإنو العالمية الجيدة والمقبولة. أسات مع الممار لا يتوافؽ  . إف ىذابالمقررات الدراسية
 بتقديـ تعميٍـ مستنِد إلى تقنية المعمومات. رسالة الجامعةالنص المعبّر عف مع يتوافؽ 

في الوسائط الضوئية المتعددة مع جياز حاسوب  بأجيزةقامت الجامعة بتزويد جميع القاعات الدراسية 
العديد مف  الآفىناؾ  بأف المقابلات التي أجرتيا مع الطمبةت لجنة المراجعة خلاؿ عمِ سكؿ قاعة. و 

 .السبتيوـ  متاحة لاستخداـ الطمبة الذيف يحضروف لمدراسة في  مرافؽ الجامعة بما فييا المكتبة

لاحظت لجنة المراجعة أف الجامعة تقوـ  وخلاؿ الجولة التفقدية التي قامت بيا أثناء الزيارة الميدانية،
الخاصة بالسلامة في المختبرات. كما قامت الجامعة بإعداد دليؿ السلامة  المختمفة الإعلاناتبوضع 
بإجراءات السلامة والذي يُراد لو أف يكوف دليلًا شاملًا لمطمبة والموظفيف فيما يخص القضايا  ،المختبرية
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وظفيف والطمبة لـ بأف العديد مف الم ولكف المجنة وجدت أثناء المقابلات التي قامت بيا في ىذه الأماكف.
ّـَ فإفَّ و  يكونوا عمى دراية بالعناصر الأساسية لمسلامة المختبرية. لجنة المراجعة تشجّع الجامعة عمى مف ث

 وضع آليات تضمف تنفيذ كافة إجراءات السلامة بصورة فعّالة.

الإعاقة البصرية أو السمعية عمى التعمّـ.  تضع الجامعة سياسات، أو إجراءات لمساعدة الطمبة ذوي ـل
التي  وضع وتنفيذ حزمة مف السياسات والإجراءاتإلى ، فإنيا بحاجة ذا ما قبمت الجامعة التحاقيـ بيافإ

 تضمف تقديـ الدعـ الكافي لمطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة.

 مثؿ الإلكترونية لمكتباتقامت بالاشتراؾ في  بعض او  ،نيات مكتبتيالقد قامت الجامعة بتحديث مقت
(ACM) و(Questiaو )(IEEE)المكتبة  ما تحويو ووجدت أف  . وقامت لجنة المراجعة بزيارة المكتبة

 وأعضاء ىيئة التدريس لمثؿ ىذه الكتب. إف العدد حاجة الطمبة ، مما لا يسدلكتب المنيجية قميؿامف 
  وأعضاء ىيئة التدريس لتقديـ الدعـ اللازـ لمطمبة ريات ليس كافياً الموجود مف الكتب المنيجية والدو 

في  فيبدو مقبولًا لتمبية حاجات الطمبة  ساعات عمؿ المكتبةعدد . أما إضافية لممطالعةبوصفيا مصادر 
 السبت.يوـ  ىذا الجانب، بما فييا

وضع بعممية التدريس، وقامت  داـ البرنامج المستخدـ حالياً فيت الجامعة بشراء رخصة استخمقا
التي  ،الفنية ة الكوارثشخيص حالت خاصة بالاسترجاع في حالة الكوارث لتمكيف الجامعة مف تاإرشاد

عمى الحوادث لضماف تقميؿ الآثار المترتبة قد تتعرض ليا تقنية المعمومات والتعامؿ معيا بشكؿ فاعؿ 
المتعمقة تفاصيؿ عف الإرشادات  لا تتضمف ؿ قدر المستطاع. ولكف ىذه الخطةالقصيرة والطويمة الأج

 استرجاعيا.كيفية نات و امبيل الاحتياطي تخزيفالب

نات إلى المقر  البياناتيا مف خلاؿ إرساؿ تمؾ البي بالتخزيف الاحتياطي أسبوعيتقوـ الجامعة بشكؿ 
المعمومات قنية ووجدت أف مدير ت ،في مانيلا. وقامت لجنة المراجعة بزيارة غرفة تقنية المعموماتالرئيس 

ف كافة بيانات الجامعة لتحويؿ وتخزي (File Transfer Protocol FTPيستخدـ نظاـ نقؿ الممفات )
كونو يستغرؽ وقتا طويلًا لمغاية لمف حيث التنفيذ  . ويبدو ىذا الإجراء في غاية الصعوبةالرئيس إلى الفرع

ّـَ فإفَّ و ، لنقؿ جميع البيانات لنقؿ بياناتيا  سرعألجنة المراجعة تشجّع الجامعة عمى أف تجد طريقة مف ث
 وتخزينيا احتياطياً في مكافٍ منفصؿ.
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 بحاثالأ 3-8

 - وم جامعة أما العالميةتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تق 3-8-1
لتضمن بأن ىذه بمراجعة أجندتيا البحثية، بمشاركة الجيات ذات العلاقة، البحرين 

الأجندة تستجيب لحاجات المجتمع المحمّي وحاجات ىيئتيا الأكاديمية، وأن تكون ىذه 
الأجندة قابمة لمتطبيق بصورة واقعية في ضوء الموارد البشرية، والمادية، والمالية 

 المتاحة.

بأن  البحرين - لي جامعة أما العالميةتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العا 3-8-1
( 1( تقوم بتعديل خطّة إدارتيا البحثية وأن تضمن توافق الخطط السنوية معيا؛ و)1)

 .تضمن وجود فيم مشترك لمخطّة البحثية في عموم المؤسسة

 – وم جامعـة أمـا العالميـةتوصي وحـدة مراجعـة أداء مؤسسـات التعمـيم العـالي بـأن تقـ 3-8-3
بتمويـل المشـاريع البحثيـة الفرديـة لكـي بمراجعـة سياسـتيا الحاليـة والخاصـة  البحرين

 توفّر دعماً كافياً ومناسباً لمبحث العممي والأنشطة البحثية.

 - وم جامعـة أمـا العالميـةتوصي وحدة مراجعـة أداء مؤسسـات التعمـيم العـالي بـأن تقـ 3-8-4
بتقييم فاعمية سياساتيا وا جراءاتيـا الحاليـة بخصـوص أنشـطتيا البحثيـة وأن  البحرين
الــدعم الــذي تقدّمــو الجامعــة لطمبتيــا فــي الدراســات العمُيــا مــن أجــل أن تضــمن  تعــزّز

ــى الأبحــاث، والإشــراف المناســب،  ــدريب عم ــق بالت ــا يتعمّ ــرامج فيم جــودة مخرجــات الب
 والحصول عمى المجالات العممية، والمواد الأخرى، والمختبرات البحثية. 

الإرشاد والتوجيو تضّـُ بوضع خطة لتطوير البحث العممي  ،البحريف - مت جامعة أما العالميةقا
تي يخصصيا أعضاء في المؤسسة. كما زادت الجامعة الآف عدد الساعات ال ليات والأنشطة البحثيةالمفع

عدد  في مقابؿ ذلؾ تقميؿ وقامت  ،ت إلى عشر ساعاتحث العممي مف ثلاث ساعاىيئة التدريس لمب
 الذي لايزاؿ يعدُّ كبيراً.ساعة في الأسبوع، و  15وف التدريسي لتكالنِّصاب ساعات 

الاعتبار رسالة الجامعة في مع الأخذ  لقد قامت المؤسسة بتعديؿ أجندتيا الخاصة بالبحث العممي
% لمبحث العممي وفقاً لما تتطمبو ضوابط مجمس 3ورؤيتيا؛ كما قامت بتخصيص ميزانية بحثية بنسبة 



 

 ________________________________________________________________________________________________ 

   ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
 22         2011 نوفمبر 16  – البحريف  –أما العالمية  جامعة - المؤسسية التتبعية تقرير المراجعة

ىو أف يكوف أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة قادريف عمى ممارسة وما ييـ الآف  .التعميـ العالي
ف لـ يكف ىذا الأمر مف التوجيات الأساسية لمجامعة.  اىتماماتيـ البحثية حتى وا 

فقد شعرت لجنة ، "يت البحث العمماإرشاد : "بعنواف وعمى الرغـ مف أف الجامعة قد قامت بإعداد وثيقة
ودوف الإشارة لمصدرىا. ومف ىنا،  ،مُنتحمة عندما وجدت أف بعض صفحات ىذه الوثيقة المراجعة بالقمؽ

في  الجامعة عمى وضع آلية لكي تضمف عدـ تكرار مثؿ ىذه الممارسة ثُّ فإف لجنة المراجعة تح
وأف تكوف ىذه  ،مع رسالتياتتوافؽ المستقبؿ. إف المؤسسة بحاجة لأف تقوـ بوضع إرشاداتيا التي 

قد البحريف  - العالميةأما أدلة عمى أف جامعة  الإرشادات واقعية وقابمة لمتحقيؽ. ولجنة المراجعة لـ تجد
جراءاتيا  البحثية. قامت بتقييـ فاعمية سياساتيا  وا 

لكي  ؛برنامج شمولي لطمبة الدراسات العميا بحاجة لإعداد وتنفيذالبحريف  - جامعة أما العالمية تزاؿلا
رشادات واضحة لدورىـ وأدوار التدريب المناسب عمى طرائؽ البحث العممي تضمف تمقي ىؤلاء الطمبة ، وا 

بمستوى الدراسات العميا في المكتبة بشكؿ  المصادر الخاصة ، وىناؾ حاجة لتعزيزوواجبات مشرفييـ
 بالشكؿ المناسب.دراسات عميا القياـ بمشاريع بحثية عمى مستوى أرادت الجامعة إذا  كبير 

 مشاركة المجتمع 3-9

بأن  البحرين  - لي جامعة أما العالميةتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العا 3-9-1
تقوم بوضع إطار معرفي، يجمع بين تشكيلات وسياسات المشاركة المجتمعية والمـوارد 

ــُدخِل أنشــطتيا وفعالياتيــا فــي مجــال مشــاركة  المجتمــع ضــمن المخصصــة ليــا، وأن ت
  المنيج الدراسي والبحث العممي حيث ما وجدت ذلك مناسباً.

التي تقدميا الخارجية عف تنسيؽ الخدمات مسئولة لتكوف  جتمعيةبإنشاء دائرة المشاركة المقامت الجامعة 
مع  ،2011 - 2010قدِّمت لمجنة المراجعة نُسخٌ مف الخطة الوظيفية ليذه الدائرة لمفترة قد الجامعة. و 

الإجراءات عمى تنفيذ  دليؿ المشاركة المجتمعية. ولاحظت المجنة أف التركيز الرئيس ليذه الوثائؽ ينصبُّ 
الخاصة بالمصادقة عمى  بيا أعضاء ىيئة التدريس، وتتضمف الإجراءاتيقوـ  الخاصة بالمشاريع التي

دارتيا، وتقييميا، ومراقبتيا. كما أُبمِغت لجن عدادىا، وا  بإعداد  بأف كؿ كمية قامت ة المراجعةالمشاريع، وا 
، والموازنة والإستراتيجيات ،الرئيسةخطتيا الخاصة بالمشاركة المجتمعية. وتحدد ىذه الخطة الأىداؼ 

الكيفية التي أُعِدت  ليا بفحص ىذه الخطط، لـ تتضح لجنة المراجعة لتنفيذىا. وبعد أف قامت  المطموبة
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ّـَ فإف لمجامعة. و الإستراتيجية ساىـ في تحقيؽ الأىداؼ وكيؼ يمكف ليا أف ت ،بيا ىذه الخطط لجنة مف ث
وأف تضمف توافقيا مع رسالة الجامعة  ،المراجعة تشجّع الجامعة عمى إعادة النظر في ىذه الخطط

 .الإستراتيجية وأىدافيا 
مشاركة  التي أجرتيا فيما كافيا لما تشتمؿ عميو ولـ تجد لجنة المراجعة خلاؿ المقابلات المختمفة

لـ يتمكنوا مف إعطاء أمثمة محددة عف كيفية تضميف أنشطة  المجتمع. كما أف أعضاء ىيئة التدريس
فيما يخص  إلى ذلؾ، لـ تقُدّـ لمجنة المراجعة معمومات أضؼفي تدريسيـ وأبحاثيـ.  المشاركة المجتمعية

ومف ىنا،  المجتمعية. لممشاركة تيااكيفية قياـ الجامعة بتنفيذ آليات ضماف الجودة ضمف أنشطتيا وفعالي
بياف مفيوميا الخاص  (iعمى ) فإف لجنة المراجعة تشجّع الجامعة عمى تركيز جيودىا المستقبمية

( وضع ii؛ )والتكامؿ المترتب عمى ىذه المشاركة مع الوظائؼ الأساسية لمجامعة لممشاركة المجتمعية
 الجامعة مف تحقيؽ أىدافيا.ط واضحة لممشاركة المجتمعية تمكِّف سياسات وخط


