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 عملية مراجعة البرامج الأكاديمية. 1

 إطار مراجعة البرامج 1.1

لحد الأدنى من المعايير يلبي االبرنامج الأكاديمي  فيما إذا كانلقياس  التاليةالمؤشرات الأربعة  تستخدم
  :أم لا

   المنهج الدراسي :)1( رقم المؤشر
 البرنامج كفاءة :)2( رقم المؤشر

   للخريجين الأكاديمية المعايير :)3المؤشر رقم (
  الجودة ضمانفعالية إدارة  :)4( رقم المؤشر

  : يكون الحكم النهائي على البرنامج بإحدى الصيغ الثلاث التالية
i.   لجميع المؤشرات الأربعة ويبعث على الثقة؛ أوالبرنامج مستوف  
ii.  ر محدود من الثقة بالبرنامج بسبالأربعة؛  عدم استيفاءه لواحد أو اثنين من المؤشرات بهناك قد

  أو
iii.  كونهالبرنامج ليس جديراً بالثقة  من هذه المؤشرات. من اثنين كثرلأغير مستوف  
  

 الخليجيةجامعة العملية مراجعة البرنامج الأكاديمي في 1.2  

من قبل وحدة مراجعة الخليجية جامعة الفي  القانونلقد تمت مراجعة البرنامج الأكاديمي بكالوريوس 
بحكم  )QAAET( التابعة لهيئة ضمان جودة التعليم والتدريب )HERU(أداء مؤسسات التعليم العالي 

  اختصاص هذه الوحدة بمراجعة جودة التعليم العالي في مملكة البحرين. 

يقدم هذا التقرير وصفاً لعملية مراجعة البرنامج الأكاديمي التي قامت بها وحدة مراجعة أداء و
مؤسسات التعليم العالي والنتائج التي توصلت إليها لجنة المراجعة استناداً إلى تقرير التقييم الذاتي 

لجنة المراجعة خلال  ، إلى جانب الوثائق التي توفرت لدىالخليجيةجامعة الوملحقاته التي تقدمت بها 
الزيارة الميدانية للمؤسسة، والمقابلات والملاحظات التي أجرتها اللجنة أثناء الزيارة الميدانية التي 

  . 2010 أبريل 29 – 28أجريت في 
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من النتائج الواردة في هذا التقرير وذلك من أجل تعزيز  الخليجيةجامعة الومن المتوقع أن تستفيد 
   .القانونبكالوريوس وتدعيم برنامج 

من قبل وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي بالكتاب المؤرخ في  الخليجيةجامعة الإخطار تم 
سيخضع لعملية مراجعة الجودة وأن الزيارة الميدانية  القانونأن برنامج بكالوريوس ب 2010 يناير 20

 الخليجيةجامعة ال. من اجل التحضير لمراجعة البرنامج، قامت 2010 أبريل 29و  28محدد لها يومي 
بإجراء تقييم ذاتي لبرنامجها وقدمت تقرير التقييم الذاتي وملحقاته في الموعد المتفق عليه في مارس 

2010.   

وزراء مملكة البحرين. وذلك بمقتضى مرسوم صادر من رئيس  2001الجامعة الخليجية عام تأسست 
في المرحلة الأولى من تأسيس  ، إلا انهبكالوريوس القانون أحد برامج كلية القانونويعد برنامج 
إدارة الأعمال والقانون والنظم المالية، وبسبب نمو عدد  برنامج يدار من قبل كليةالالجامعة، كان 

لها نظيمي للجامعة أخذت كلية القانون شكالطلبة وأعضاء هيئة التدريس وإعادة النظر في الهيكل الت
كلية القانون تشتمل . و، وأصبحت الكلية تسمى منذ ذلك الحين كلية القانون2006-2005عام  المستقل

  على قسمين هما: قسم القانون العام، وقسم القانون الخاص.بالجامعة الخليجية 

يتم . ولم طالب 246 الخليجيةجامعة الفي برنامج بكالوريوس القانون في ن يبلغ عدد الطلبة المنتظمي
قبول أي طلبة جدد في العام الذي أُعد فيه تقرير التقييم الذاتي أما في السنة السابقة لإعداد التقرير، أي 

طالباً من البحرين  24: التاليكطالب موزعين  101فقد تم قبول  2008 - 2009في العام الأكاديمي 
توزع الطلبة قد فأما من ناحية النوع . من دول عربية أخرى 3الباً من دول الخليج العربي وط 74و

عدد أعضاء هيئة التدريس المتفرغين في كلية الحقوق في  كما ويبلغإناث.  30ذكور و 71 :كالتالي
أعضاء  خمسةأما الذين يعملون بدوام جزئي فيبلغ عددهم . عضو هيئة تدريس 16 الخليجيةجامعة ال

  هيئة تدريس.
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  ) المنهج الدراسي1المؤشر ( .2

م وتقييم انجازات الطلبة وينبغي ان يكون يقائمة فيما يتعلق بالمنهاج والتعلال تنظيماتالبالبرنامج يلتزم 

  المنهاج ملائما للغرض المنشود.

قد تم صياغتها إلا أن معظم هذه الأهداف  ،أهداف البرنامج بوجه عام متسقة مع رسالة الكلية 2.1

ن الأهداف يشوبها الغموض وعدم الدقة على نحو غير محدد وغير واضح حيث أن كثير م

من المراجعة، من تقرير التقييم الذاتي وكذلك تبين للجنة تنبئ عن حقيقة المقصود منها.  ولا

أهداف لا يمكن التي تم إيرادها  أن من بين الأهداف ،المقابلات مع أعضاء الهيئة التعليمية

أن من بين الأهداف المدرجة ما لا يعد هدفا من أهداف كما . في برنامج واحد تحقيقها

لا يعد وتطوير التشريعات العربية المدرج بين أهداف البرنامج الأكاديمي  البرنامج، ومن ذلك

  حيث لا تشارك الكلية في صياغة التشريعات.  ،في الحقيقة من أهداف البرنامج

لم يتم إدراجها بين الأهـداف   الأهمية ت أن هناك أهدافا شديدةالمقابلاأوضحت الزيارة وقد و 2.2

اختلاف جنسية الطلاب بصفة خاصة ما تعلق منها بمراعاة ، والموثقة في تقرير التقييم الذاتي

   .طرق التدريسذلك على مضمون المنهج الدراسي و أثرالمقبولين و

تـالي  وبالتدقيق في مخرجات التعلم تجد لجنة المراجعة أن بعضها متداخل وغير واضح وبال 2.3

لا تتفـق مـع    مقرراتيصعب التحقق منه أو قياسه. كذلك مخرجات التعلم المحددة لبعض ال

 ـ ويصعب تحقيقها من  مقرر طبيعة ال بلات التـي  اخلاله. كما لم تجد اللجنة، من خـلال المق

أجرتها أثناء الزيارة الميدانية، أن أعضاء هيئة التدريس يمتلكون فهمـاً واضـحاً ومشـتركاً    

 التعلم المطلوبة، سواء للبرنامج أو للمقررات الدراسية.لمخرجات 

مخرجـات الـتعلم   توضح مساهمة والتي  ،وبالتدقيق في خريطة المهارات الخاصة بالبرنامج 2.4

، وجدت اللجنة أن بيانات هذه الخريطـة لا  في مخرجات التعلم للبرنامج مقرر الخاصة بكل 

 تتسم بالدقة. 
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%) لـم تـرد بهـا    64( 34ا من أصل مقرر 22فإن  الذاتي،في تقرير التقييم وفقا لما ورد  2.5

على النقيض مـن هـذه   لاب مهارة البحث العلمي القانوني. وإكساب الطب التي تعنىالمهارة 

يؤثر سلباً ليس هذا و .الخريطة نجد أن معظم توصيفات المقررات قد أدرجت تلك المهارة فيها

المؤشرات الفرعية الأخرى التي تتصل به أو على هذا المؤشر الفرعي فقط ولكن على بعض 

  تستند إليه.

وهذه الخطة والمقررات التي  ،معتمدةدراسية ساعة  135تتكون الخطة الدراسية للبرنامج من  2.6

تتضمنها تشبه إلى حد كبير الخطط الدراسية في كليات الحقوق العربية التـي تتبنـى نظـام    

    الساعات المعتمدة.

  .القانونيث المقررات وبتضمين البرنامج بما يستجد في مجال وقد اهتمت الكلية بتحد 2.7

بالمحاكاة لبعض البرامج المقررة في كليات  في البرنامج توزيع المقرر الدراسيتم وضع و 2.8

القانون الأخرى، وهو ما أكدته اللقاءات بأعضاء الهيئة التعليمية خلال الزيارة الميدانية. كما 

تبين للجنة أنه لا يتم الرجوع إلى المراجع الحديثة سواء في توصيف المقررات أو في تحديد 

 علمت اللجنة من خلالكليفات الطلابية. وقد المصادر المخصصة للقراءة وإعداد البحوث والت

اختيار الكتاب الدراسي ومن ثم الزيارة الميدانية أن الأستاذ المكلف بالتدريس هو الذي يحدد 

الذي يكون في الغالب قانون خاص بدولة أخرى محل الدراسة و القانون والنظام التشريعي

المقابلات مع أعضاء الهيئة التعليمية والطلاب فيدت اللجنة أثناء أُ وقد .غير مملكة البحرين

من أنه يتم أثناء الشرح أو من خلال البحوث التي يعهد إلى الطلاب القيام بها تناول خصائص 

ر حيث أن هذه الممارسات التدريسية غي. والتشريع البحريني أو غيره من التشريعات الخليجية

للجنة توصي اتعين رصده، و ااضطراب فإن ذلك يعكس موثقة في توصيف المنهج الدراسي،

   أن تقوم الكلية بمعالجة الموضوع.ب

ما يتم العمل به في البرامج الموازية لهذا البرنامج في بـاقي  كاديمية وبالمخالفة للمعايير الأو 2.9

فإن مسميات بعض المقررات الدراسـية لا تعكـس المضـمون الفعلـي لتلـك       ،دول العالم
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ريسها فـي كليـات القـانون    دت يتمتضمن البرنامج بعض المقررات التي لم ي. كما المقررات

 بالمنطقة.

فـإن   ،الذي استند إلى مرجعين أساسيينن للجنة أنه في مقرر حقوق الملكية الفكرية وتبي كما 2.10

يعتبر بصفة خاصة في شـأن  ، وهو بالتالي ليس حديثو 2000حدهما ترجع طبعته إلى عام أ

هو ما يتأكد أيضا بصفة خاصـة  ، وذي قيمة أو فائدة علمية كبيرةهذا المقرر المستحدث غير 

في ضوء المعلوم بالضرورة من أن معظم تشريعات الملكية الفكرية في الدول العربية قد تـم  

شـر الأخيـرة. أمـا    إدخال تعديلات شاملة عليها أو إعادة صياغتها بالكامل خلا السنوات الع

الموضوعات التي يعالجها محـدود   فإن نطاق ،2009ترجع طبعته إلى عام المرجع الثاني و

على لهذا المقرر في الدول العربية و تخصصي على نحو لا يتفق مع أغراض تعليم الطلابو

لكـن تـم   ، وبشكل دقيقمقرر قانون التجارة الالكترونية  لم يتم توثيق. كما انه مستوى العالم

لكتروني والوساطة نياً وسبل التحكيم الاتوثيقه على نحو يتعلق بفض وتسوية المنازعات الكترو

 لمقرر.امسمى وهو ما يختلف ويتناقض مع 

غير أن هذه الخطة لا تبين  وجد خطة دراسية تبين المواد المطلوب تحصيلها لانجاز البرنامجتُ 2.11

التحقق من أن المنهج  راستها في كل فصل دراسي بما يتيحالمواد التي يفترض في الطالب د

الدراسي للطلبة يراعي التوازن بين المعارف والمهارات والنظرية والتطبيق. كما تبين للجنة 

من خلال الزيارة الميدانية واللقاءات مع أعضاء الهيئـة التعليميـة والطـلاب أن تسـجيل     

  لمرشد الأكاديميل يةالتقديرالسلطة المقررات للطلاب يتم بناء على 

التي اطلعت عليها لجنة المراجعة والمناقشات مع أعضاء هيئـة التـدريس    البياناتمن خلال  2.12

والطلبة تبين أن أسلوب التعليم الأساسي المعتمد هو أسلوب المحاضرة التقليدي مـع بعـض   

يحقق الجانب النظري من مخرجات التعلم. وتبـين  له أن الأمثلة العملية في المحاضرة. وهذا 

دوات المساعدة في التعليم وقيام بعض أعضاء هيئة التدريس باستخدام للجنة استخدام بعض الأ

 بعض أساليب التدريس الحديثة. 
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. ويتم "التطبيقات القانونية" مقرر ب على المحاكمات الصورية من خلالالطلاكما يتم تدريب  2.13

عدم وجود مراجع كافيـة لإجـراء    . غير أنتكليف الطلاب في العديد من المقررات بالبحث

لا الوسيلة المتبعة بتكليف الطلاب بإجراء البحـوث  وتي يكلف بها الطلاب البحوث العلمية ال

ترى اللجنة و لطالب في التعلم.قق منها مشاركة الا تتحتدعم تحقيق أهداف ومخرجات التعلم و

ث التي يقـوم  العلمية في البحو مراعاة التزام المنهج العلمي والالتزام بأساليب التقييم ضرورة

تكثيف التـدريبات العمليـة والتطبيقـات     الحاجة إلىاللجنة كما ترى  الطلاب على إعدادها.

مع  ،مدروسة لجهات العمل القانونيمنتظمة وبالإضافة إلى ترتيب زيارات  ،القانونية للطلاب

 .توثيق ما تقدم باعتباره جزءا من المنهج الدراسي

الامتحانـات النهائيـة   المنتصف وتعمل على إدارة امتحانات توجد في الجامعة لجنة مركزية  2.14

تدخل اللجنة في النواحي لا ت .بما يضمن من الناحية الشكلية حسن سيرها وعدالتهاللبرنامج و

 .للامتحان الموضوعية

الطلبة مـن أجـل   ترتيبات ملائمة ومعروفة لكافة أعضاء الهيئة التعليمية وتوفر في الجامعة ت 2.15

هناك آليات مناسبة لحصول الطلبة على تغذية راجعة سريعة الطلبة، كما توجد  تقييم تحصيل

الزيـارة  . إلا أنه تبين للجنة، من خـلال  حول تقدمهم وأدائهم، ما يساعدهم على تعلم المزيد

توصيف ويشير  .بما يجعلها غير فاعلةكل الوقت عدم إتباع بعض هذه الإجراءات  الميدانية،

 المقرر إلى مجموعة متنوعة من أساليب التقييم ولكن لا يبين توزيع الدرجات فيما بينها.

الأسئلة إلى درجة لا  إجابات الطلاب تبسيطالإطلاع على عينات من الأسئلة و تبين للجنة من 2.16

لقيـاس أهـداف المـنهج الدراسـي      ملائمتهـا تتناسب ومع مستويات التعليم الجامعي وعدم 

كذلك تبين للجنة أن هناك نمط غير مألوف من الأسئلة يقتضـي   التعلم المطلوبة.ومخرجات 

يمنح الطالب فيه مهلة زمنية كبيرة جدا لا تتناسب مع ة بنعم أو لا بشأن عبارة واحدة والإجاب

 ـ هذا النوع من أنواع الأسئلة لا يمكن اعتباره سؤالاًًالسؤال وسهولة الإجابة. وبساطة  ا مقالي

كما لا يمكن اعتبـاره   ،اس فهم الطالب أو قدرته على التحليل أو حجم المعارف لديهيسمح بقي



 

 

 __________________________________________________________________________________________________  

    هيئة ضمان جودة التعليم والتدريب

 7              2010بريل أ 29 -28  -الجامعة الخليجية  - تقرير مراجعة البرامج الأكاديمية 

تبين للجنة بمراجعة عينات من إجابـات  �كما من بين إجابات متعددة. الاختيارمن قبيل أسئلة 

ن هناك تسامح فـي  عدم وجود معيار علمي للتقييم، وأ الطلاب في العديد من المواد الدراسية

  التقديرات المرتفعة بالرغم من ضعف الإجابات.منح الطلاب 

وبشـكل   لا تطبق على نحو دقيـق الترتيبات الواردة في تقرير التقييم الذاتي لتقييم الطلبة  أن 2.17

تبين للجنة من فحص العينات واللقـاءات   فقد. خاص عند إعداد البحوث والدراسات والتقارير

على أساس المناقشة وليس على أساس التقرير أو منح الدرجة تُ نأ مع أعضاء الهيئة التعليمية

نقولاً بالكامل من مصدر خارجي. حتى إذا كان موبغض النظر عن محتواه و ،البحث المكتوب

يتنـاقض مـع   ، ويؤدي ذلك إلى إجهاض فاعلية الترتيبات الخاصة بتقييم تحصيل الطلبـة و

يوضح أن أسـاليب التقيـيم    كما .البرنامج الأكاديمي لهذاالأهداف ومخرجات التعلم المطلوبة 

 لإنجازات الطلبة في هذا الصدد غير عادلة وغير حازمة.

، وهو ما يخالف ما لاب بموجب التظلم يتم بدون تسبيبكما تبين للجنة أن تعديل درجات الط 2.18

اللقاءات مع أعضاء الهيئة التعليمية من أنـه ووفقـا   للجنة أثناء الزيارة الميدانية وفيدت به اأُ

ذلك مـن   يعدحيث ، المهنية يكون من اللازم إيضاح أسباب  تعديل الدرجةالعلمية و للأصول

تحقيق العدالة التقييم وتحقيق الجودة في متحانية وعادة تقييم الكراسة الإيدة في إجضمانات الال

 بين الطلاب.

 الإشـادة تود اللجنـة   الدراسيفي معرض استنتاجاتها التي توصلت إليها بخصوص المنهج  2.19

 بالنقاط التالية:

�� ����ذج   • ���, +*()ى ا#�&%رات ا#"را�-(. ���/)0+     �#(1�23 ��1�حـيط  وت >�;�: ا7�89ع 45
 .الطلاب علماً بمخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج وللمقررات الدراسية

الطلاب بطريقة التقييم وكيفية توزيع الدرجات. ووجود آليات مناسبة لحصول الطلبة  تبصرة •
 على تغذية راجعة سريعة حول تقدمهم وأدائهم.
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المستجدة لمواكبة المستجدات في  مقرراتالخطة الدراسية بعض الالمقررات وتضمين  تحديث •
 المجال القانوني واحتياجات المنطقة.

 المحاكمات الصورية وذلك في مقرر "التطبيقات القانونية". تدريب الطلبة من خلال •

 
 

  :وفيما يتعلق بالتحسينات المطلوبة، توصي اللجنة الكلية القيام بما يلي 2.20

لإزالة الغموض والتداخل بينها بحيث يصـبح   45@ �*) وا<=إعادة صياغة أهداف البرنامج  •
  .وقابلة للتحقيقمن السهل إعداد مخرجات تعلم متسقة معها 

بحيث تصـبح أكثـر   والمقررات الدراسية إعادة صياغة مخرجات التعلم الخاصة بالبرنامج  •
 وضوحاً وقابلية للقياس.

توعية الهيئة الأكاديمية بمخرجات التعلم المطلوبة وطريقة قياسها وذلك حتى يمتلكـوا فهمـاً    •
 المقررات الدراسية.  واضحاً ومشتركاً لمخرجات التعلم سواء للبرنامج أو

وتشجيع الهيئة الأكاديمية على استخدام طرائق التدريس الحديثة م يم والتعلالتعل تطوير أساليب •
 المهارات العملية والتحليلية للطلبة. والتي تعزز

ن وإن المسميات تعكـس المضـم  توصيف المقررات الدراسية للتأكد من مسميات ومراجعة  •
 دراسي.الفصل اللال خالفعلي للمقررات وأن المقررات تغطى بشكل متكامل 

وضع خطة دراسية تبين المواد التي يفترض في الطالب دراستها في كـل فصـل دراسـي     •
  يسترشد بها الطالب والمرشد الأكاديمي.

  .وتحديثهاوالمراجع المطلوبة للمقررات  الكتب الدراسيةمراجعة  •

• ّس في كل مادةتطوير منهج موحد لتحديد القانون الأساسي الذي يدر. 

 

  الحكم 2.21

لمتطلبات المؤشر  مستوفغير  البرنامج أن مفاده استنتاج إلى المراجعة لجنة توصلتإجمالاً، 
 المنهج الدراسي.الخاص ب
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  ) كفاءة البرنامج2المؤشر ( .3

مدى و، عليمتكفاءة البرنامج تعتمد على العدد الكافي والمتخصص من العنصر البشري القادر على ال
اللازمة والمناسبة التي تساعد الطلبة في عملية التعلم والطريقة المتبعة في قبول توفر المصادر والمواد 

في برنامج معين بحيث تتفق مع أهداف البرنامج، ونسبة الطلبة المتخرجين منه قياساً بعدد طلاب ال
  المقبولين فيه.

وية أو ما المرحلة الثان هماجتياز المتقدمين لبرنامج بكالوريوس القانون في حال يتم قبول 3.1

الخليجية في تقرير التقييم جامعة ذكرت ال. وقد %50يعادلها بمعدل نجاح الحد الأدنى وهو 

على شهادة الثانوية برنامج ال إلىالذاتي للبرنامج اشتراط حصول الطلبة المقبولين مباشرة 

ب وإذا كان المعدل أقل من ذلك، يعطى الطال %70العامة أو ما يعادلها بمعدل لا يقل عن 

إلا انه عند مراجعة . الذي يرغب الالتحاق به للدخول في البرنامجمقررات تحضيرية تؤهله 

 سيرة الطلاب المقبولين تبين للجنة وجود اضطراب في تطبيق اشتراطات القبول المذكورة.

تبين للجنة عدم استيعاب معظم أعضاء الهيئة التعليمية الذين يتولون الإرشاد الأكاديمي كما 

تبين أثناء  قدف .لطلبة غير المستوفين لشرط المعدلالمتبع وفقاً لدليل الطالب بشأن ا للنظام

المقابلات أن هناك تصور بأن تحديد هذه المقررات يخضع للسلطة التقديرية للمرشد 

قد اتضح للجنة أثناء الزيارة الميدانية أن تفعيل نظام المقررات التحضيرية ليس و الأكاديمي.

لجنة المراجعة رصدت فعلى سبيل المثال . هو ما لا يدعو إلى الثقةمستقر و مطبقا على نحو

بدون تبرير لذلك و SOC011علم النفس الاجتماعي  بدراسةحالة تم إغفال إلزام الطالب فيها 

  يضعف من قيمة نظام القبول في مجمله.ما تم رصده الإغفال. و

ت اللجنة وجود خلاف بين أعضاء نيتبأخرى  /جامعاتوبشأن قبول الطلبة المحولين من كليات 3.2

الهيئة التعليمية حول ما إذا كان الأمر متروكا لأستاذ المادة منفرداً لتطبيق القواعد أو أن الأمر 

 .أن المختص بإصدار القرار هو عميد الكلية منفرداً منوط بلجنة مختصة أو
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وتتناسـب   .غينأعضاء غير متفـر  خمسةوعضو هيئة تدريس متفرغ  16تضم كلية القانون  3.3

ومن ناحية المؤهلات الأكاديمية هيئة التدريس مع الاحتياجات العلمية والتعليمية من حيث الكم 

للجنة قيام أحد الحاصلين على درجة الماجستير بتدريس مواد  . غير أنه تبينالخبرات المهنيةو

رعين متوليـاً  في أحد هذين الف القانون العام ومواد القانون الخاص دون أن يكون متخصصاً

، بـل  الدولية المعمول بهـا  وهو ما لا يتطابق والمعايير ،أي نصاب كامل ،ساعة 21تدريس 

 .يتناقض مع القواعد المقررة بالجامعة الخليجية ذاتهاو

الموارد المادية كافية من حيث العدد والمساحات والنوع باستثناء المكتبة. حيث يوجـد عـدد    3.4

مجهزة بآلات العرض ملائما للأهداف التعليمية وتجهيزاً  ةمجهزال الدراسيةكاف من القاعات 

 كـافي كذلك يوجد عدد . التي يمكن توصيلها بسهولة بأجهزة الحاسب الآلي بمختلف أنواعها

 .في معامل الحاسب الآلي بالجامعةالمتوافرة بالمكتبة والآلي هزة الحاسب مـن أج

تبين للجنة قلـة عـدد الكتـب    فقد ية الأخرى. أما المكتبة فإنها ليست بمستوى الموارد الماد 3.5

عـدم تـوافر موسـوعات     لهـا كما تبـين   ،والمراجع المتاحة لاستخدامات الطلاب بالمكتبة

. أن هذه السلبيات تتعارض مـع  يني أو لأحكام القضاء في البحرينالتشريعات للقانون البحر

بالرغم من . وات التعلملا تساعد على إنجاز مخرجو طموحات تحقيق أهداف المنهج الدراسي

استخدام الطلبة لها يكاد يكون معدوماً، حيث فقد تبين للجنة أن  ،توفير قاعدة بيانات إلكترونية

 عن النظم المطبقة في البحرين  وتتبع نظاما قانونيا مختلفا�جميع مراجعها باللغة الإنجليزيةأن

كما أن معظم الطلاب  الرجوع إليها.معظم البلدان العربية مما أسهم في عزوف الطلاب عن و

إلى المصادر العلمية التي يحددها  ونيرجعالأخرى ولا استخدام موارد المكتبة لا يقبلون على 

 .عضو هيئة التدريس في توصيف المقرر

الطلاب الجدد بما فيهم الطلاب المحولين من مؤسسات  تهيئةل ترتيبات من أجتوجد في الكلية  3.6

في  ال الإرشاد الأكاديمي موثقةفعالة في مجتوجد ترتيبات ونظم مستقرة وكما  .تعليمية أخرى

معلومات عن القبول والتسـجيل علـى الموقـع    كما تتوافر  .دليل إجراءات القبول والتسجيل
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المرشد الأكاديمي وعمادة الكلية على نحو مباشر ومستمر توجيه ويتابع  .الالكتروني للجامعة

الطـلاب فـي مجـال     عام يتواجد أعضاء هيئة التدريس لمعاونةوبشكل . الطلاب وإرشادهم

التوجيه والإرشاد وفي مجال متابعة التقدم الدراسي وإيضاح الغامض وغيـر الواضـح مـن    

 مسـبقاً  وذلك في مواعيد يتم تحديدها ،المحتوى العلمي للمقررات الدراسيةالمنهج الدراسي و

ر تبين للجنة بعض القصـو غير أنه  .لن عنهاأو من خلال الساعات المكتبية المع مع الطلاب

تبين للجنة من الزيـارة الميدانيـة   . كما تسجيل الطلابمتابعة قبول وفي الإرشاد الأكاديمي و

 ومع موظفي القبول والتسجيل عدم وجود نظام لتعليمةاأعضاء الهيئة و لطلاباواللقاءات مع 

 .الأخطاء المحتملة في التسجيل آلي لدرأ

تقرير التقييم الذاتي تقسيم الطلاب إلى قسمين الأول منهما يتعلق بالطلاب المسجلين ورد في  3.7

الذين لا يزالون بالدراسة ) وطالب 88( 2008/2009عام و )طالب 187( 2007/2008عام 

أما القسم الثاني من الطلاب فيشمل الطلاب المسجلين . بعضهم على مشارف التخرجوبالكلية 

الذين يمكن تبين نسـبة  و 2006/2007وحتى عام  2003/2004عام  ةالجامعنشاء من بدء إ

يستدل من البيانات المعطاة بشأن القسم الثاني من الطـلاب  . والخريجين إلى المسجلين منهم

من الطلبة المسـجلين   %89 ، ونسبة2003/2004% من الطلاب المسجلين عام 100تخرج 

إلـى   الخـريجين نسـبة  فـإن   2005/2006الطلاب المسجلين عام . أما 2004/2005عام 

نسبة الخريجين إلى المسـجلين  فإن  2007/ 2006عن المسجلين عام %. أما 86المسجلين 

بمقارنة  نسبة الخريجين بالنسبة  إلى المسجلين مقيسة تبين من المعلومات السالفة ووي .55%

ارف عليهـا  هذه النسبة على نحو لا يتفق مع النسب المتع ارتفاعفي الفترات الزمنية المبينة 

 . الدوليةفي الجامعات المحلية و

ذات دلالة واضحة على تقدم الطلاب سنة أخرى لم تعرض على اللجنة معلومات أو بيانات و 3.8

 استخدام مثل هذه المعلومـات يشير إلى عدم رصد هذه البيانات وعدم هو ما و ،تلو الأخرى
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المقررات الدراسية الكلية وأهدافها أو في تصميم وتطوير المنهج الدراسي و في تحديد رسالة

  .مراجعة هذه السياساتوإنجازات الطلاب و أو في رسم سياسات تقييم أداء

تود اللجنة الإشادة بالنقاط في معرض استنتاجاتها التي توصلت إليها بخصوص كفاءة البرنامج  3.9

  التالية:

 ومختبرات الحاسوب.وجود بنية تحتية كافية من حيث القاعات التدريسية  ••••

 جيد. إرشادوجود نظام  ••••

أجل تهيئة الطلاب الجدد بما فيهم الطلاب المحولين من مؤسسات وجود ترتيبات في الكلية من  ••••
 أخرى.

   المطلوبة، توصي اللجنة بما يلي:وفيما يتعلق بالتحسينات  3.10

متابعة والتأكد من تطبيق اشتراطات القبول المقرة بالجامعة والكليـة والتأكـد مـن معرفـة      ••••
 المرشدين الأكاديميين لهذه الاشتراطات. 

مراجعة آلية وقواعد قبول الطلبة المحولين من كليات وجامعات أخرى وتحديد الجهة المسئولة  ••••
 عن تطبيق هذه القواعد.

للتأكد من تسجيل الطلاب للمتطلبـات السـابقة للمقـررات     تطوير نظام آلي للقبول والتسجيل ••••
 الدراسية ومتطلبات البرنامج.

تـوفير  والمتوفرة لاستخدام الطـلاب،  المراجع ونوعية الكتب وعدد من ناحية مكتبة التطوير  ••••
 مجموعات الأحكام والتشريعات البحرينية.

البيانات الالكترونية المتوفرة فـي  تطوير آليات لتشجيع الطلاب على الاستخدام الأمثل لقاعدة  ••••
 الجامعة، وتطوير هذه القاعدة لتشمل مراجع باللغة العربية.

، واستخدام هذه النتـائج لتطـوير   العمل على توفير آلية لقياس مدى تقدم الطلبة في البرنامج ••••
 البرنامج.
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  الحكم 3.11

لمتطلبـات المؤشـر    مسـتوف غير  البرنامج أناستنتاج مفاده  لىإ المراجعة لجنة توصلتإجمالاً، 

  البرنامج. الخاص بكفاءة
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 جيني) المعايير الأكاديمية للخر3المؤشر ( .4

ن للمعايير الأكاديمية بدرجة مقبولة بالمقارنة مع البرامج يأن يكون خريجو البرنامج المعني مستوف
  الموازية لهذا البرنامج في مملكة البحرين وفي باقي دول العالم.

لتلك التي يتم تدريسها في كليـات الحقـوق والقـانون     بالبرنامج المقررات الدراسية تتقارب 4.1

يضاف إلى ذلك أن البرنامج يسـتحق  و .بالجامعات الأخرى على المستوى الإقليمي والمحلي

الإشادة لتدريسه عدد من المواد القانونية غير التقليدية وذلك على مسـتوى المنطقـة كمـادة    

 .وحقوق الملكية الفكرية ،التجاري الدوليالتحكيم 

فـي تقريـر   ما ورد غير أن الذاتي أهداف البرنامج ومخرجات التعلم.  قد بين تقرير التقييمو 4.2

غير متكامـل  المقررات ليس إلا عرضا مختصرا وغير واضح و في توصيفو التقييم الذاتي

الخلط بين وهو ما يؤكد  ،مج)من المؤشر الأول (أهداف البرنا 1-1للأهداف الواردة في البند 

غيـر  اديمية بالتالي غير محـددة بدقـة و  المعايير الأك يجعلو ،الأهدافالمعايير الأكاديمية و

لم تجد اللجنة أية أدلة أخرى في الأدلة الإضافية أو أثناء المقـابلات يمكـن مـن    و واضحة.

توصيف المقررات تبدو إن بيانات كذلك ف .ا ترتب عليه من آثاروم خلالها تخطي ذلك الخلط

  م فيها على نحو غير مدروس بدقة. قد وردت مخرجات التعلوكأنها قد صيغت في عجالة و

. غير أن اللجنة لم نتائج الامتحاناتو الكلية نظام المقيم الخارجي الذي يقيم الأسئلة استحدثت 4.3

عمليـة  لـى  مع أهداف البرنامج ومخرجاته ومدى تأثيره ع ضوابط لتحقيق توافق النظام تجد

للجنـة  وعند دراسة تقارير المقيمين الخارجيين نجد أنها مقتضبة. كما تبـين   التعليم والتعلم.

بالإضافة إلى التشابه  ،قيمين الخارجيينالتشابه الكبير بين التقريرين المقدمين من المالمراجعة 

 . الكبير في التقارير المقدمة منهما عن أسئلة المقررات

 .ذا اللقاءاللقاء بأصحاب العمل، إلا أن الكلية لم تتمكن من ترتيب مثل هطلبت اللجنة وقد  4.4
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أنـه   ،سئلة والامتحانات النهائيـة وامتحانـات المنتصـف   تبين للجنة من مراجعة عينات الأ 4.5

إمكان إجابتهـا فـي   ا للطلاب ذوي القدرات المحدودة وتوجههوالأسئلة  بالإضافة إلى سهولة

ات المرتفعة التـي تـم منحهـا    فإن الإنجازات الطلابية لم ترق إلى الدرج ،وقت قصير جدا

 . وهو ما يوضح أن تقييم الإنجازات الطلابية لا يماثل أي من البرامج محل القيـاس. بسخاء

كما أن أغلب الأسئلة تقريرية، وتعتمد على الحفظ، ولا تحاكي القدرة التحليلية للطالب. وقـد  

يراعـي فـي    برنامج بكالوريوس القانون لايمين الخارجيين. كما أن ذكر هذا في تقارير المق

 وتوصـي اللجنـة   .العمل الجمـاعي  قياس إنجازات الطلاب قياس قدرات الإنجاز من خلال

 العمل الجماعي.الطلاب من خلال قياس إنجاز بتدريب و

قابلات أثناء من المالطلبة في مجال البحوث العلمية وتبين للجنة من مراجعة عينات عمل كما  4.6

ضافة إلـى أن  بالإ ،الزيارة عدم الاهتمام باللجوء إلى المراجع العلمية الحديثة أو الالكترونية

النقل الحرفي من مصادر أخرى تحصل على تقـديرات مرتفعـة جـدا     البحوث القائمة على

بـالرغم مـن إيـراد    ، بـل و بالرغم من اتضاح هذا النقل الحرفي بمجرد المطالعة للبحوث

  لبحوث الحاصلة على تقدير ممتاز.ظات تفيد ذلك على بعض املحو

الأدلة الإضافية عدم اتبـاع منحنـى   واردة في تقرير التقييم الذاتي ويتبين من نتائج الطلاب ال 4.7

ن أ% و62.3أن نسبة الحاصلين على تقدير "جيد جداً" هي النسبة الغالبـة  ، والطبيعيالنجاح 

دلالات ذلك تعكس مـا  و ،%27.6الحاصلين على تقدير جيد و %10.4 طلاب الامتياز نسبة

بالإضافة إلى ما تقدم فإن التيسير في التقييم والتصحيح. ومتحانات واللجنة من سهولة الا تبيَنته

لا تتناسب مع سيرة الطلاب المقبولين وهذه النسبة المرتفعة جدا من تقدير جيد جدا لا تعكس 

 .مع غياب الدعم الأكاديمي المنتظم خصوصاً، وية العامةانجازاتهم في الثانومعدلاتهم و

تود اللجنة في معرض استنتاجاتها التي توصلت إليها بخصوص المعايير الأكاديمية للخريجين  4.8

  الإشادة بالنقاط التالية:

 .لمراجعة وتقييم الامتحانات ونتائجها ،وضع مؤخراً ،وجود نظام المقيم الخارجي ••••
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   بالتحسينات المطلوبة، توصي اللجنة الكلية القيام بما يلي:فيما يتعلق   4.9

 آلية لرصد وتقييم فعالية نظام الممتحن الخارجي .تطوير  ••••

 معايير محددة لاختيار المقيم الخارجي وبيان لآلية عمله.توثيق  ••••

 ومخرجات التعلم الخاصة به. مقررمع مستوى ال الأسئلةتوافق  ضمان ••••

واضح من أجل التحكم الداخلي الرسمي بمقايسة وتقيـيم أعمـال   تطوير وتوثيق نظام داخلي  ••••
  الطلاب.

 .لرفع نوعية ومستوى تحصيل الطلبةوضع آلية  ••••

  
  الحكم  4.10

لمتطلبـات المؤشـر    غير مستوف البرنامج بأن مفاده استنتاج إلى المراجعة لجنة توصلتإجمالاً، 

  .للخريجين الأكاديمية بالمعايير الخاص
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  علية ادارة وضمان الجودة) فا4المؤشر ( .5

في  تبعث على الثقة  –بما فيها تلك المتعلقة بضمان الجودة  –الترتيبات المتخذة في إدارة البرنامج 
  البرنامج.

إجراءات موثقة تم وسياسات و وتوجد نظمالجودة على مستوى الجامعة والكلية. بهناك التزام  5.1
وحدة لضمان الجـودة   إنشاءمن ذلك وبشكل مركزي على مستوى الجامعة. مؤخراً وها وضع

خـل الكليـة   دا على مستوى الجامعة تضم عضوا عن كلية القانون هو المسئول عن الجـودة 
عضاء الهيئـة  اللقاء مع أو لجنة من خلال الزيارة الميدانيةقد تمكنت البالتنسيق مع عميدها. و

فية التأكد من حرص الكلية الإطلاع على الأدلة الإضالجودة وا رئيس وحدةالتعليمية بالكلية و
بطريقة موحدة على جميع �السياساتجامعة على حسن تطبيق هذه النظم وبالتعاون مع إدارة ال

 تحرص على حسن تنفيذها.ونظم الجامعة ية القانون تلتزم بتطبيق لوائح وأن كل منالكليات و
من خـلال سـجلات منتظمـة    وحدة الجودة بالمتابعة الدورية وقيام كما تبين للجنة المراجعة 

  متابعة تنفيذها.واللوائح المركزية و تقييم للأداء في شأن تطبيق النظمبعمليات 

تظمة في الجامعة على نحو مركـزي  تتوافر الترتيبات من أجل عمل المراجعات الداخلية المن 5.2
 ـ  . غير إنه لا توجدمراجعتها على نحو منتظمويتم توثقيها و كلات آلية حقيقية لمتابعـة المش

أي آلية للمتابعة أو وبشكل عام لا توجد  .داخل كلية القانون المتعلقة بتقييم المقررات الدراسية
 .لتقييم المحتوى العلمي للمناهج الدراسية

. الطلاب في نهاية كل فصل دراسـي  علىتوزع و المقررات الدراسيةستمارات لتقييم اوجد ت 5.3
وحدة ضمان الجـودة فـي   هذه الاستمارات من قبل ويذكر تقرير التقييم الذاتي انه يتم تحليل 

يقوم العميد بالتحدث مع  حيث ستمارات إلى عميد كلية القانونتسلم هذه الامن ثم و الجامعة،
إلا  في الملاحظات التي تتعلق بأدائه في المقرر الدراسي. أعضاء هيئة التدريس كل على حدة

في تجديد أو عدم تجديد عقود أعضاء هيئة ينحصر الاستطلاعات  اثر هذهتبين للجنة أن انه 
التدريس وليس لها أثر في تصحيح مسار العملية التعليمية أو تطور المناهج أو تطـوير أداء  

على أن اللجنة قد تبينت أن هناك تعديل لاستمارة تقويم المادة مقتـرح  . عضو هيئة التدريس
 لمراجعة الداخلية.بقصد تحسين عمل ا  1/9/2010أن يبدأ تطبيقه ابتداء من 
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الكلية أي أدوات مراجعة داخلية منتظمة أو وسائل استطلاع رأي منتظمة وأن  فيليس هناك  5.4
بالتالي عدم توافر ات لمن يرغب في ذلك من الطلاب، والأمر يتعلق بتقديم شكاوى أو مقترح

كمـا أن   .أي بيانات أو نتائج تحليل يمكن توفيرها داخليا أو يمكن تقديمها للأطراف الأخرى
نهج منتظم أو نظام موضـوع  لا يتم وفق م أصحاب العلاقةن التعليقات مجمع المعلومات و

بما لا يمنح الثقة في الاستطلاعات المطروحة  ،المراجعة بموجبهمسبقا يتم توثيقه والمتابعة و
 بالإضافة لذلك لا تمتلك الكلية أية وسـيلة رسـمية للتواصـل مـع     أو النتائج المستقاة منها.

وقـد   قدم للجنة نتائج أي استطلاعات لأصحاب العمل والخـريجين. كما لم يأصحاب العمل. 
تثمن مثـل   أنها إذشكلت الكلية مجلساً استشارياً للبرنامج اجتمع مرة واحدة. ولجنة المراجعة 

 . دى فاعلية المجلسهذه الخطوة، غير انه من المبكر قياس م

إلا انه عند مراجعة حالات التظلم  من النتائج. آلية للتظلم جودويشير تقرير التقييم الذاتي إلى  5.5
كافية  ضوابط عدم وجودتبين للجنة وما تم بشأنها وذلك ضمن الأدلة المقدمة من الكلية، 

في أن تعديل الدرجات يخضع حيث  .بشأن تظلم الطلبة من نتائجهم ومراجعة تلك النتائج
يسمح بتعديل نتائج الطلاب للجنة المراجعة، بل و لتقديرية المطلقةللسلطة اكثير من الأحيان 

بالضوابط  وتوصي اللجنة بالالتزام .دون الاستناد إلى كراسات الإجابة أو الإنجازات الموثقة
بإضافة ضوابط تضمن تخصص أعضاء لجنة التظلم في مراجعة المادة محل الموضوعة، و

  التظلم. 

سجلات لتوثيق نظم إجراء البحث العلمي بواسـطة  في وضع أنظمة والجامعة الخليجية بدأت  5.6
في إصدار مجلة علمية للجامعة  وقد بدأتأعضاء هيئة التدريس ونظم تطوير الكادر العلمي. 

معة في وضع خطط مبدئيـة للتحسـين   بدأت الجا كما .يصدر عنها عدد خاص بكلية القانون
نه . غير أتعليم الإلكتروني بالجامعةتفعيل أداء مركز التنفيذية لتدريب الكادر المهني و برامجو

 تبين للجنة عدم وجود آلية مستمرة أو سجلات منتظمة لمتابعة أداء أعضاء هيئة التدريس.

غير أنه  في تنظيم بعض الدورات التدريبية لأعضاء الهيئة التدريسية.القانون كلية وقد بدأت  5.7
لتحديد الحاجات المستمرة لتطوير وسائل قياس أو وسائل جمع بيانات لا توجد لدى الكلية 

هو ركين من أركان العمل الأكاديمي وبالرغم من أن البحث العلمي هو ركن . والكادر المهني
فإنه يلاحظ  ،ما لا يتحقق توثيقه أو التأكد منه بطرقة موضوعية إلا بما يتم نشره من بحوث
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نشر البحوث. كما لعلمي وس لا يقوم بأعمال البحث اأن عددا كبيرا من أعضاء هيئة التدري
وافز يسمح بتشجيع البحث اتضح أيضا للجنة أنه لا يوجد دليل على أي خطة أو نظام للح

لأعضاء هيئة التدريس والأعباء الإدارية العالي العبء التدريسي كما أن  النشر.العلمي و
ات وقتاً أكثر للمشاركة في ورشات العمل والمؤتمر تحول دون تخصيصوالفنية الأخرى 

  وإعداد الأبحاث العلمية.

إلى وتحتاج  ورد في نهاية تقرير التقييم الذاتي خطة للتحسين. وترى اللجنة أن الخطة مبدئية  5.8
للتحسـين علـى   وجود خطط سابقة وجد هناك أدلة على . ولا تالتحضيرمزيد من الدراسة و

ي بعض المقترحـات  كما ورد في تقرير التقييم الذاتي ينحصر الأمر فوإنما و ،مستوى الكلية
التي قد تنبع من مقترحات بعض لجنة في بعض محاضر مجلس الكلية والتي اطلعت عليها ال

لا توجد أية آليات . كما تبين للجنة أنه يرفعها عميد الكلية إلى إدارة الجامعة، الأقسام العلمية
 .للتطوير المستمر

يعرضها العميـد علـى إدارة   وفيما عدا التقارير السنوية عن سير العمل بالكلية التي يعدها و 5.9
توصي و .تطوير البرنامج الأكاديمي، لا توجد بالكلية سجلات منتظمة وكافية لتنفيذ والجامعة

كون ن يبأء بالمتابعة المركزية بالجامعة لتطوير وتنفيذ البرنامج الأكاديمي واللجنة بعدم الاكتفا
أن يكون هنـاك كـادر إداري متخصـص    لدى الكلية سجلات كافية ومنظمة لهذا الغرض و

 .لمتابعة هذه السجلات ليتحقق الغرض منها

تود اللجنة  فاعلية إدارة وضمان الجودة التي توصلت إليها بخصوصفي معرض استنتاجاتها  5.10
 :الإشادة بالنقاط التالية

 جامعة ووجود ممثل لكلية القانون فيها. إنشاء وحدة لضمان الجودة على مستوى ال •

ما تم إضفاء الطابع المؤسسـي لـه   نظام يتيح مستقبلاً إدارة البرنامج وضمان جودته متى تطوير  •
 ستخدم بكفاءة.واُ

 .وتطويرهاالاستبيان استمارة والقيام بمراجعة وجود استبيان لتقييم المقررات الدراسية  •

 .للكليةتشكيل مجلس استشاري  •
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  وفيما يتعلق بالتحسينات المطلوبة، توصي اللجنة بما يلي: 5.11

تطوير آلية حقيقية لمتابعة المشكلات المتعلقة بتقييم المقررات الدراسية داخل كلية الحقـوق،   ••••
 وتطوير آلية لتصحيح المسار وتحسينه.

لهـم  زيادة أعضاء هيئة التدريس لتخفيف الأعباء التدريسية والأكاديمية عليهم حتى يتسـنى   ••••
 تخصيص وقت كاف للأبحاث والمشاركة في المؤتمرات.

  تطوير آلية رسمية للتواصل مع أصحاب العمل والخريجين. ••••

 .تطوير وسائل استطلاع رأي منتظمة لجميع الأطراف المعنية بالبرنامج ••••

 .واتخاذ القرارات في التطوير المستمر للبرنامجالاستطلاعات استخدام نتائج  ••••

أعضاء  لتقييم الهيئة الأكاديمية والهيئة الإدارية بالكلية وربط خطط تطويرتطوير آلية منتظمة  ••••
 .الأكاديمية والإدارية بنتائج التقييمهيئة ال

 تطوير ضوابط لعمل لجان التظلم. ••••

 

  الحكم  5.12

إدارة  فاعلية لمؤشر مستوفغير  البرنامج أناستنتاج مفاده  إلى المراجعة لجنة توصلتإجمالاً، 
  .الجودة ضمانو
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  الاستنتاج  .6

التي جمعت من المؤسسة، والأدلة قامت بإعداده الذاتي الذي  التقييمتقرير عين الاعتبار الأخذ بعند 
إلى  فإن لجنة المراجعة توصلتكانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية، المقابلات والوثائق التي 

الصادر عن وحدة  2009لعام  الأكاديميةدليل مراجعة البرامج الاستنتاج التالي بما ينسجم مع 
  هيئة ضمان جودة التعليم والتدريب: -مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي 

 .الخليجيةجامعة ال قبل من المقدم القانون بكالوريوس برنامج في ثقة توجد لا


