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 الكلية فيعملية مراجعة البرامج 

 الكلية في إطار مراجعة البرامج .أ 

الحاجة إلى نظامٍ صارمٍ لضمان الجودة في منظومة التعليم في مملكة البحرين،  تلبية من أجل
بتطوير لهيئة جودة التعليم والتدريب مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةقامت 

 ،المراجعة المؤسسية ومراجعة البرامج في الكلية :هما ،للمراجعة الخارجية للجودةوتنفيذ عمليتين 
لى زيادة الثقة في نظام التعليم العالي في مملكة البحرين إ مانتائجهن تؤدي أحيث إن من المؤمل 

 على المستوى الوطني، والإقليمي، والعالمي. 

 الكلية، وهي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أهداف رئيسة هناك ثلاثة 
  ،ومجلس وهيئة جودة التعليم والتدريبتزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعليم العالي ،

جهات التوظيف المحتملة للخريجين، والجهات و  وأولياء أمورهم، والطلبةالتعليم العالي، 
 جودة برامج التعلّم؛ى الأدلة حول بأحكام تستند إل الأخرى ذات العلاقة(

 من خلال المعلومات حول الممارسات  دعم تطوير العمليات الداخلية لضمان الجودة
 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر

 إقليميًّا وعالميًّا تعزيز سمعة قطاع التعليم العالي البحريني. 

للحد الأدنى من المعايير  امستوفي  لقياس ما إذا كان البرنامج  أما المؤشرات الأربعة التي تستخدم
 أم لا، فهي:

 برنامج التعلّم(: 1المؤشر )

للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمة  يظُهِر البرنامج 
 المطلوبة، والتقييم.التَّعلم ومخرجات 

 

 



___________________________________________________________________________________________ ______ 
  هيئة جودة التعليم والتدريب

 3 2017إبريل  12-9 - الجامعة الخليجية –الهندسة كلية  – برنامج البكالوريوس في هندسة التصميم الداخلي – تقرير مراجعة البرامج في الكلية 

   كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والتوظيفتاحة، واستخدام المصادر المُ  من حيث مواصفات الطلبة المقبولين،كفؤ ا  البرنامجيعُدّ  
 .ودعم الطلبةوالبنُية التحتية، 

 المعايير الأكاديمية للخريجين(: 3المؤشر )

 ماثلة في البحرين، وعلىمالخريجون مستوفون للمعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال 
 .المستوى الإقليمي، والدولي

 فاعلية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

لكل مؤشر من المؤشرات الأربعة.  امستوفي  فيما إذا كان البرنامج  هاتشير لجنة المراجعة في تقرير 
 في "ثقة" منها، فستكون هناك عبارة استنتاجيّة تذكر بأن هناكلكلٍّ  امستوفي  كان البرنامج فإذا 

 .البرنامج

ذا كان البرنامج  ، فسيُحكم ولالأالمؤشر  الاثنين أو ثلاثة من هذه المؤشرات، بما فيه امستوفي  وا 
لمؤشرٍ واحدٍ فقط من هذه  ي امستوفعليه بأنه على "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج 

فسيكون الحُكم عليه (، 1أو غير مستوفٍ للمؤشر رقم )المؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منها، 
 التالي:الجدول في  حموضَّ ، كما هو بأن البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 1جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 هناك قدْر محدود من الثقة (1) استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فيها المؤشر رقم
 استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم استيفاء كافة المؤشرات

 جدير بالثقةغير 
 ( غير مُستوفٍ 1في جميع الحالات وعندما يكون المؤشر رقم )
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  الخليجية الجامعةالكلية في  فية امج الأكاديميعملية مراجعات البر  .ب

كلية  لبرنامج البكالوريوس في هندسة التصميم الداخلي الذي تطرحه عملية مراجعة أُجريت
لهيئة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةمن قبل  في الجامعة الخليجية الهندسة

تخويل الممنوح لها لمراجعة جودة التعليم العالي في مملكة بموجب ال ،جودة التعليم والتدريب
 .2017 إبريل 12-9 الفترة منفي  البحرين. وقد تم إجراء الزيارة الميدانية

مراجعة أداء  إدارةالكلية التي قامت بها  فيلعملية مراجعة البرامج  اوصف   يقدم هذا التقريرمن ثمَّ و 
بكالوريوس في برنامج الل والنتائج التي توصلت إليها لجنة المراجعة ،مؤسسات التعليم العالي

الجامعة والملاحق التي قدمتها  التقييم الذاتي إلى تقرير ااستناد   هندسة التصميم الداخلي
إلى إضافة تم توفيرها خلال الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ المساندة، والوثائق الخليجية

 أثناء الزيارة.المقابلات والمشاهدات التي تمت 

بإخطار هيئة جودة التعليم والتدريب لمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةقامت وقد 
 مراجعة البرامج الأكاديمية ةلعمليخضع سوف ت بأنها ،2016 نوفمبر 27في  الجامعة الخليجية

. 2017 إبريلخلال إجراؤها كان من المزمع  ،إلى جانب زيارة ميدانية الهندسةكلية  في
للبرنامج الأكاديمي الذي  بعملية تقييم ذاتي الجامعة الخليجيةقامت  لهذه العملية، اواستعداد  

وذلك في الموعد المتفق عليه  ،ملحقاتهالتقييم الذاتي مع رير تققدمت على أثرها  ؛تطرحه الكلية
 . 2017 فبراير 12لهذا الغرض في 

لجنة  لهيئة جودة التعليم والتدريبالتابعة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةشكَّلت و 
وفي التعليم  والعمارة في هندسة التصميم الداخليمراجعة مؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي 

تكوَّنت هذه قد ممن لديهم خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. و  ؛العالي
 .خارجيينمراجعين  ثلاثةمن لجنة ال
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ويتضمن هذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصلت إليها لجنة المراجعة بالاستناد 
 إلى:

(i) المؤسسة قبل الزيارة الميدانية التي  اأعدّته والمواد المساندة التي تحليل تقرير التقييم الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة من قِبل النُّظراء

(ii)  من المناقشات التي أجرتها لجنة المراجعة مع مختلف الجهات ذات  المُستمَدالتحليل
 العلاقة )أعضاء هيئة التدريس، الطلبة، الخريجين، وأرباب العمل(؛

(iii)  خلال الزيارة  تم تقديمهاو  الإضافية التي طلبتها لجنة المراجعةالتحليل المستنِد إلى الوثائق
 الميدانية.

وذلك من أجل  ؛من النتائج الواردة في هذا التقرير الخليجيةجامعة الومن المتوقع أن تستفيد 
دارةو  .البكالوريوس في هندسة التصميم الداخليتعزيز وتدعيم برنامج  مراجعة أداء مؤسسات  ا 
لذا فإن ؛ مؤسسة التعليم العالي نفسهامسئولية مسألة ضمان الجودة هي  أنَّ التعليم العالي تدرك 

أن تقرر كيفية التعامل مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة هذا.  الجامعة الخليجيةمن حق 
أن  الجامعة الخليجيةعلى فإنه يجب على نشر هذا التقرير، ثلاثة أشهر ومع ذلك، وبعد مضي 

 التوصيات.لهذه مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي خطة تحسين للاستجابة  دارةتقدم لإ

على الطريقة  الخليجيةجامعة ـلمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي أن تتقدم بشكرها ل إدارةوتودُّ 
أن تعبّر عن  دارة. كما تود الإالكلية في البرنامجمراجعة عملية المتعاونة التي ساهمت فيها في 

والأداء المهني الذي أبداه أعضاء  ،تقديرها للمناقشات الصريحة التي أُجريت خلال هذه المراجعة
 بهذا الخصوص. كلية الهندسة في والموظفون الإداريون الهيئة الأكاديمية

 الهندسةكلية نبذة عامة حول  .ج

ية، ويعود تاريخ الجامعة الخليج ضمنهاتتالتي  عالأربكلية الهندسة هي واحدة من الكليات  إنَّ 
ا هو قسم العمارة والتصميم الداخلي، كما ا واحد  ا قسم  . وتضم الكلية حالي  2003عام ال ىإلها ئإنشا

الموقع هندسة التصميم الداخلي. ويذكر في بكالوريوس البرنامج  ا هوا واحد  تقدم برنامج  
والتي تتمثل في أن تقدم للمجتمع مهندسين  ،الإلكتروني للجامعة الخليجية رؤية كلية الهندسة

من أجل تقديم الدعم  وللأكاديميين؛ لبرامجهاوالمتميز خلال التطوير المستمر من متطورين 
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الصعيدين  ىات مع كليات الهندسة المتطورة علللمجتمع، فضلا عن السعي نحو بناء شراك
وتحقيق خدمات أفضل  ،الكلية ىالمزيد من الأنشطة إل استحضارمن أجل  ؛الإقليمي والدولي

عملية التحسين المستمر، التي يستطيع  العمل على تقديمتتضمن رسالة الكلية و للطلبة وللمجتمع. 
تعليم متميز واكتساب مهارات التفكير التحليلي والمهارات  ىصول علالطلبة من خلالها الح

ن عملية التعلم المستمر لديهم مكما تعزز  ،تعدهم للوظائف المهنية البحثية التي من شأنها أنْ 
 الحياة. ىمد

 في هندسة التصميم الداخليبكالوريوس برنامج النبذة عامة حول  .د

الداخلي  قبل قسم العمارة وهندسة التصميم الداخلي منطرح برنامج بكالوريوس هندسة التصميم يُ 
-2012في العام الأكاديمي  ىالخليجية. وقد تم طرحه للمرة الأولالجامعة في التابع لكلية الهندسة 

ويذكر تقرير التقييم الذاتي أن  ،2017-2016في العام الأكاديمي  تقديمهو ثم تم تعديله  ،2013
رسالة البرنامج تتمثل في تخريج دفعات من المصممين الداخليين المهنيين الذين لديهم الاستعداد 
للممارسة العملية ومتابعة الدراسات العليا في مجال التصميم الداخلي والتخصصات المرتبطة به. 

التي تمكنهم  الكفاءات والمواصفات المطلوبةخريجي البرنامج من لدى  ولذلك، فإنه يتوقع أن يكون
 على مستوى البحرين والمنطقة الإقليمية،والمجتمعات لتصميم الداخلي ل الجانب المهني تنميةمن 
من إجمالي  (4) أنَّ إلى  العالم. وتشير الإحصاءات المقدمة في تقرير التقييم الذاتيمستوى  ىوعل
للبرنامج كانوا قد تخرجوا في الفصل الدراسي الثاني من العام  ىالأولطلاب تتألف منهم الدفعة  (7)

البرنامج منذ بدايته.  منتخرجوا . وهؤلاء الخريجون الأربعة هم فقط من 2015-2016 الأكاديمي
ا للإحصاءات المقدمة من قبل المؤسسة أثناء وفق  البرنامج في مسجلين  اطالب   (42)ا ويوجد حالي  

يعملون بدوام  (6)و ،من الموظفين الأكاديميين يعملون بدوام كلي (7)كما يوجد  الزيارة الميدانية،
 في تقديم البرنامج.جميع ا يساهمون  ، حيثاثنين من الموظفين الإداريين إلى جانب ،جزئي
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 مراجعةالملخص أحكام  .ه

 في هندسة التصميم الداخليبكالوريوس برنامج ال: ملخص أحكام مراجعة 2جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوفٍ غير   : برنامج التعلّم1
  مستوفٍ غير   : كفاءة البرنامج2
 مستوفٍ غير  : المعايير الأكاديمية للخريجين3
 مستوفٍ غير  إدارة وضمان الجودة: فاعلية 4

 غير جدير بالثقة الاستنتاج العام
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 : برنامج التعلّم(1) المؤشر .1
للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمة  يظُهِر البرنامج 

 المطلوبة، والتقييم.التَّعلم ومخرجات 

طلابها والمجتمع  ةلمساعد ؛روابط مع الجامعات الأخرىبناء ال ىتركز رؤية الجامعة الخليجية عل 1.1
تؤكد رسالة  في حينفي بناء ثقافة تغذي التحسينات المستمرة في جميع الجوانب، بشكل عام 

 ،الذي يعزز من مواصفات الطلبة ،تقديم التطوير المستمر للتعليم العالي ىالجامعة حرصها عل
. المبني على التفكر الحياة والتعلممدى  التفكير النقدي، والتعلم المستمرعلى  ويزيد من قدراتهم

 مع التركيز ،ا برؤية الجامعة الخليجية ورسالتهاا وثيق  رؤية ورسالة كلية الهندسة ارتباط  ترتبط و 
دور الكلية في بناء الشراكات مع كليات الهندسة المتطورة لتقديم البرامج التي ستعد على 

دمة مجتمعاتهم خ ىوكذلك قادرين عل ،الحياةمدى  تعلمال ىليكونوا قادرين عل ؛الخريجين مهنيًّ ا
برنامج  ىيوجد لد كما. الضيق النطاقعلى  أو ،ع للمجتمعاتالنطاق الواس ىبشكل جيد سواء عل

يوضح الصلة بين  ؛لي إطار واضح للتخطيط الأكاديميهندسة التصميم الداخفي بكالوريوس 
ح من تقرير التقييم الذاتي، ذلك، وكما يتض ىبالإضافة إل ،من الجامعة والكليةرؤية ورسالة كل 

، كما 2017-2016 مراجعتها في العام الأكاديمي تومحددة، قد تم ا واضحة  للبرنامج أهداف   فإنَّ 
ا للبرنامج أهداف   أنَّ  لجنة المراجعةوتقر . تم إعادة تشكيلها بشكل مناسب وفقا لرسالة الكلية

مع  متوائمةكما أنها  ،تم مراجعتها بشكل دوريتأكاديمي واضح  واضحة ومحددة ضمن إطار
فقد  ا،الرغم مما ذكر سابق   ىوعل. لتهامع رؤية الجامعة ورسا تتوافقرسالة الكلية، والتي بدورها 

يشتمل فريد من نوعه و  المؤهل الدراسي للبرنامج ىمسم أنه في حين أنَّ  لجنة المراجعةلاحظت 
 تعدد مما يجعله متسما في حد ذاته بطابع ؛السواءعلى  التصميم الداخليو  الهندسة كل من ىعل

ولم تقدم  ،التخصصات، غير أن هذا الطابع المتعدد التخصصات للبرنامج لا ينعكس في أهدافه
مسمى المؤهل  إلى كيفية التوصل على الجيدةيتوافق مع الممارسات الأكاديمية  المؤسسة دليلا  

للبرنامج من الممكن أن يكون العلمي  ىمسمال الرغم من أنَّ  ىوعل ،بالإضافة إلى ذلك .الفريد هذا
ا مع جامعات لأسواق خاصة، غير أن البرنامج لم يقم بإجراء بحوث دقيقة لمقايسته مرجعيًّ  م املائ
أسواق ا مع أو مقايسته مرجعيًّ  ،علمية مزدوجة مثل هذا البرنامج مؤهلاتتقدم برامج ذات  ىأخر 

تقوم ومن ثمَّ توصي لجنة المراجعة الكلية بأن . ملائمة أهدافه ىمن أجل التأكد من مد ؛العمل
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مقايسة مرجعية أكاديمية تتم بشكل على  استناد ا، ومكونات البرنامج المؤهل العلمي ىبتعديل مسم
المؤهل العلمي طبيعة  ىمن أجل أن يعكس المسم؛ سوقأبحاث تخص العلى رسمي فضلا 
 .تالتخصصا وتوجهه المتعدد

 ،2013-2012 الأكاديمي عامالهندسة التصميم الداخلي في في بكالوريوس البرنامج  طُرِحَ  1.2
 لجنة المراجعةالزيارة الميدانية، أبلغت  أثناءو  2017-2016الأكاديمي  عامالمراجعته في  توتم
وأنهم مسجلون في المنهج  ،في السنة الأكاديمية الحاليةطالب ا في البرنامج ( 22)أنه تم قبول ب

في الطلبة الذين قاموا بالتسجيل  ، في حين أنَّ 2017-2016 الأكاديمي عاملالدراسي الجديد ل
 الأكاديمي عاملل السابق ستمرون في المنهج الدراسيم طالبا (20)وعددهم  اسابق  البرنامج 
مع  ،الدراسيةويتم تنظيم نسختي المنهج الدراسي للبرنامج ضمن الخطة  ،2012-2013

وعلى مدار  ،المقررات الدراسية المسبقة التي تحقق التقدم الأكاديمي عبرالمتطلبات مجموعة من 
بحيث يكون العدد الإجمالي للساعات  مع توفير عبء عمل مناسب للطلبة، ،سنوات البرنامج

بالنسبة للمنهج : التالي النحوعلى  ساعة معتمدة موزعة (136)المعتمدة لكل من المنهجين هو 
ساعة معتمدة للمقررات الدراسية المطلوبة  (25)، فقد تم توزيع 2013-2012عام لالدراسي ل

 (10)الأساسية، و ساعة للمقررات (83)ساعة معتمدة لمتطلبات الكلية، و (18)للجامعة، و
عام لوبالنسبة للمنهج الدراسي ل. البرنامجفي الاختيارية المقدمة  ساعات معتمدة للمقررات

 (15)ساعة معتمدة للمقررات الدراسية المطلوبة للجامعة، و (20)، فقد تم توزيع 2016-2017
اعة معتمدة س (18)ساعة معتمدة للمقررات الأساسية، و (83)ساعة معتمدة لمتطلبات الكلية، و

-2012 الأكاديمي عاملفحص الخطة الدراسية لإلى  استناد او  .البرنامجفي الاختيارية  للمقررات
يدرس الطلبة بشكل أساسي المقررات  ىالأولأنه في السنة  لجنة المراجعةفقد لاحظت  ،2013

ثم يلتحقون بعد ذلك بمقررات دراسية متخصصة في  الدراسية العامة في كل من التصميم والعلوم،
 التصميم الداخلي منذ بداية الفصل الدراسي الرابع، وذلك دون إدراج أي مقررات متخصصة في

الطلبة يدرسون اثنين من المقررات  من أنالرغم  ىوعل. الخطة الدراسية كامل الهندسة ضمن
" I والبناءالتشييد " :وهما ،والثانية من البرنامج ىالأولالخاصة بالتشييد والبناء خلال السنة 

(ARC211 )والبناء التشييد "وII "(ARC221)، بالهندسةلا تعد مقررات خاصة بالعمارة هي ف .
 - بشكل كبير -وجه التحديد يعتمد على  (ARC221)المقرر الدراسي  ذلك، فإنَّ على  علاوة
الإعداد،  :المهارات العملية للبناء مثلعلى  مع عدم التركيز الحقيقي ،الجانب النظريعلى 
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 والتفاصيل، وورش العمل، والنماذج المصغرة لمختلف أطر البناء والخدمات، كما أنه يفتقر أيضا
غيره من المقررات  ىوحتهذا المقرر الدراسي  كما أنَّ . الإلمام بمعرفة قواعد وأنظمة البناءإلى 

 عاملوالداخلة ضمن المنهج الدراسي ل ،الدراسية المماثلة التي تتعلق باستوديوهات التصميم
وكذلك بين النظرية  ،لا تحقق التوازن بين المهارات والمعارف ،2017-2016 الأكاديمي
وهذا الافتقار الموجود . لعلم أصول تدريس هندسة التصميم الداخلي س اأساوالذي يعد  والتطبيق،

ينعكس أيضا في أعمال الطلبة التي تم فحصها  ،في التوازن بين المعارف والمهاراتالمنهج في 
من هذا  3.8 :انظر الفقرة)وجه التحديد في مشروعات تخرجهم  ىوعل ،الزيارة الميدانية ناءأث

عدد المقررات الدراسية لهندسة التصميم  وكنتيجة لذلك، تخلص لجنة المراجعة إلى أنَّ (. التقرير
 . الداخلي التي يتضمنها البرنامج يعد غير كاف

وذلك ، 2017-2016 الأكاديمي عاملل الخاص بالبرنامج المنهج الدراسي لجنة المراجعةدرست  1.3
يد لا يعالج المنهج الجد ، ولاحظت أنَّ 2013-2012 الأكاديمي عاملفي ضوء المنهج الدراسي ل

كما أنه وبين المعارف والمهارات.  والتطبيق،تحقيق التوازن بين النظرية  ىبشكل كامل الحاجة إل
المهارات على  يركز بشكل أساسي، 2013-2012 الأكاديمي عاملالمنهج الدراسي ل في حين أنَّ 

-2016 الأكاديمي عاملللتصميم الداخلي، فإن المنهج الدراسي لوالمعارف العامة والتقليدية 
المنهج  ىمحتو  ، وكذلكالرقمية وأالتقنية  ها نحو مقررات التصميم الداخلييعد أكثر توجُّ  ،2017

الدراسي الذي تم تعديله يعد أكثر توجها نحو التفكير النقدي للتصميم الداخلي بدلا من الهندسة. 
توصي  ولذلك، مسمى المؤهل الدراسي للبرنامج. ا عنالتوجه الجديد يعد بعيد  ومن ثم، فإن هذا 

وذلك  ؛2017-2016 الأكاديمي عامالالمنهج الخاص ب تقوم بتعديللجنة المراجعة الكلية بأن 
، منههدافه ومخرجات التعلم المطلوبة لضمان تحقيق أكبر قدر من المواءمة بين البرنامج وأ

الحالية  إنّ الخطةإضافة إلى ذلك،  .المؤهل الدراسي ىمسموكذلك تحقيق المواءمة بينه وبين 
 عامالللانتقال بين منهجي البرنامج، لا تظهر أي توجيهات واضحة بشأن الانتقال من منهج 

، فضلا عن عدم وجود 2017-2016 الأكاديمي عامالمنهج إلى  ،2013-2012 الأكاديمي
فحص إلى  استناد اسبيل المثال، و  ىفعلمواءمة في التكافؤ بين المقررات الدراسية للمنهجين. 

المقرر الدراسي الخاص  أنَّ أنه في حين  لجنة المراجعةملفات المقررات الدراسية، لاحظت 
والمقرر ، 2013-2012 عامل( يدرس ضمن المنهج الدراسي لARC110) "الأساسي"بالتصميم 

يدرس ضمن المنهج  I" (IND111) تكشاف التصميم الأساسياس بأستوديوالدراسي الخاص "
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مقرر الدراسي "للتصميم ال نَّ ، فإمتكافئانيزعم أنهما و  ،2017-2016 الأكاديمي عامللالدراسي 
 (IND111)المقرر الآخر  في حين أنَّ ، هو مقرر ذو طبيعة تقنية I "(ARC110) الأساسي

سواء بالنسبة  متكافئ، وغيرَ  امختلف  كلا المقررين  نيكو يتبع منهجية استوديو التصميم، وبذلك 
بالنسبة لمخرجات التعلم  وكذلكالتدريس المستخدمة في طرحهما، لمواصفاتهما، أو لطرائق 

،هذا إلى جانب  ونتائج التقييم لكل منهما. ،والغايات ،والأهداف ،الخاصة بهما لمقابلات ا ووفق   أنَّ
يحضرون في  ،2017 عام الزيارة الميدانية، فإن الطلبة الذين التحقوا بالبرنامج قبل سبتمبر

مع الطلبة الذين  ،2017-2016 العام الأكاديمي بعض المقررات الدراسية الخاصة بمنهج
فإن  ،ا لموظفي الجامعة الخليجية وأعضاء هيئة التدريس، ووفق  نفسهالعام  التحقوا بالبرنامج من

هذه المقررات تعد مكافئة لتلك المقررات التي لم يأخذها الطلبة من قبل ضمن المنهج الدراسي 
، ولاسيما المراجعة. ويشكل هذا الأمر مصدر قلق بالنسبة للجنة 2013-2012 الأكاديمي عاملل

جين معادلة المقررات الدراسية بين المنه عند تم تحديدهفيما يتعلق بانعدام المواءمة الذي 
المنهج الدراسي بين  خطة الانتقال تعدل في توصي لجنة المراجعة الكلية بأن الدراسيين. ومن ثم،

المعادلة  وفي 2017-2016 الأكاديمي عاملالمنهج الدراسي لو  2013-2012الأكاديمي  عاملل
لضمان تحقيق  ؛تقوم بتدريس كلا المنهجين بشكل منفصل ، وأنَّ لمنهجينلبين المقررات الدراسية 

 منهما.  لٍّ كالاتساق في طرح 

المقرر الدراسي رمز على  مواصفات المقررات الدراسية باستخدام نموذج رسمي يشتمل تُوثق 1.4
ومسماه، وعدد الساعات المعتمدة المخصصة له، والمتطلبات المسبقة، ومعلومات عن كيفية 

لمقرر الدراسي، وأهدافه، وصف اإلى  المقرر، بالإضافة عضو هيئة تدريسالتواصل مع 
 التعلم المطلوبة منه، والمخطط التوضيحي للموضوعات الأسبوعية التي سيتم تدريسها ومخرجات

الأمانة الأكاديمية ب المتعلقة لوائحال، و االتقييم التي يتم ربطها بهو  التدريس والتعلم أساليبمع 
للمقرر  تعلمالط بين مخرجات والتقييمات المؤجلة، والمصفوفة الخاصة بالرب وحضور الطلبة

 ةالدراسي اتمواصفات المقرر  لجنة المراجعةومخرجات تعلم البرنامج. وقد درست  الدراسي
معظم المقررات الدراسية  ىمحتو  دانية، وأعربت عن قلقها أنَّ والملفات المقدمة أثناء الزيارة المي

في المؤهل الجامعي كما أنه لا يلبي معايير  ،المناسب ىدون المستو التي تم فحصها يعد 
نحو على  المقررات الدراسية لم يتم توثيقه ىمحتو  هذا إلى جانب أنَّ  .ةالتصميم الداخلي والهندس

ممارسات مهنية وبحثية مراجع حديثة ذات صلة و  ىواحتوائه عل ،حيث العمق والاتساع جيد من
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العناصر التي من الممكن أن على  بشكل كاف ىالمثال لا يشتمل المحتو  سبيل ى. فعلةمستجد
 ،والعمارة ،تساعد في خلق قاعدة قوية من المعارف التاريخية والنظرية الخاصة بالتصميم الداخلي

والتقنية  ،والعمارة ،كيفية اختلاف مواد البناء ىيركز بشكل كاف علوالفنون الزخرفية. كما أنه لا 
 ،أو كيفية استرشاد التصميم الداخلي بالظروف الاجتماعية فيما بينها وبين السياقات الجغرافية،

تدريس أنظمة وقوانين على  اأيض   ىلا يشتمل المحتو  وكذلكوالبيئية.  ،ةوالاقتصادي ،والثقافية
إلى  المؤهل الدراسي يشير ىمسمالرغم من أن على  ،البناء، وليس لديه نهج متعدد التخصصات

دعم بالفرص التي توفر غير مُ نه إحيث  ،المنظور العالميإلى  أيضا ىيفتقر المحتو و التعدد،  هذا
التبادل الثقافي الدولي والجولات الدراسية،  ،سبيل المثالعلى  والتي منها، التعرض للتنوع الثقافي

قامة و  المعارض خارج الحرم الجامعي، والرحلات الميدانية التعليمية، وجميعها أمور ضرورية ا 
الاستوديو "الخاص بمقررات دراسية مثل  ىالمحتو  المؤهلات الدراسية. فنجد أنَّ لهذا النوع من 

نظرية "، وII" (ARC221) البناء والتشييد"و، I" (IND111) الأساسيستكشافي للتصميم الا
وتاريخ التصميم  وتفاصيل نظريات وجه التحديد لا يغطي بشكل كافٍ على  ،(IDE315) "الألوان

والمهارات العملية التي يحتاج إليها  العليا، كما أنه لا يتناول مهارات التفكير ،الداخلي والهندسة
مواصفات ل توثيق توفر بالإضافة إلى ذلك، أعربت لجنة المراجعة عن قلقها لعدمالطلبة. 

إذ  ؛2017-2016التي لم تدرس بعد في المنهج الدراسي للسنة الأكاديمية  المقررات الدراسية
 ىمحتو ه كيف باستطاعة فريق البرنامج، مع عدم توفر هذا النوع من التوثيق، أن يضمن أن أن

 ومن ثم،المطلوبين للبرنامج.  المقررات الدراسية على نحو جيد من حيث العمق والاتساعجميع 
تصميم استمارات المفردات الدراسية  بشكل مسبقو  توصي لجنة المراجعة الكلية بأن تضمن

 قبل طرح هذه المقررات.  2017-2016رات في المنهج الدراسي للسنة الأكاديمية المقر لجميع 

ومواد القراءة غير مواكبة  ،تشير قوائم القراءة لبعض المقررات إلى أن النصوص المختارة 1.5
طرح المقررات الدراسية  ىنوعية ومستو على  مما يؤثر بالسلب ؛النطاق ةمحدودأنها أو  ،للعصر

 "طرائق وبحوث التصميم"قائمة القراءة الخاصة بمقرر فإنَّ سبيل المثال،  ىفعلوالتقييمات. 
(ENC101 ) انصو تحدد وهي  ،عمرها العشر سنوات سية في الأبحاث المعمارية يتجاوزأسا ص 

تتعلق بأبحاث  أو نصوصٍ  ،أي نصوص هندسيةعلى  العمارة دون احتوائهاعلى  تركز فقط
 طرائق تدريسعلى  العثور في مثل هذه المقررات لم يتمَّ  هذا إلى جانب أنهالتصميم الداخلي. 

وفي الواقع وبصرف النظر عن  .التي تسهم في تنوع مخرجات التعلم العملية والنظرية وأنشطة
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العمل ورش "والمقرر IV" (IND313 )الداخلي استوديو التصميم  ىجدو دراسات "المقرر الدراسي 
II" (IDE433) ( ستوديوالا ىمقه)أرض الواقع على  تنفيذه تمَّ  لمشروع تصميم، والمتضمنة

تعرض الطلبة بشكل إلى  ورش عمل وخبرات عملية، فإنه لا يوجد دليل يشير والذي وفر للطلبة
 الدراسية من المفرداتتعدل توصي لجنة المراجعة الكلية بأن  ،مستمر للممارسة المهنية. ومن ثم

الدولية  أو ،الإقليمية أو ،الأكاديمية سواء المحلية المعايير اتلبيتهلضمان  ؛المقدمة للمقررات
 ؛العملية المطلوبة والمهارات ،والاتساع ،والعمق ،الحداثةولتوفيرها  ،البرنامج لجميع تخصصات

 هندسة التصميم الداخلي.  في بكالوريوس  لبرنامج

 موزعة علىمخرج  (16)مجموعة من مخرجات التعلم المطلوبة تتكون من على برنامج اليشتمل  1.6
 التفكير،موضوعات، ومهارات ال: المعرفة والفهم، والمهارات الخاصة بةرئيسمجالات  عةأرب

ومقابلات الزيارة الميدانية، فإن  ،ا لتقرير التقييم الذاتيووفق   للنقل. والمهارات العامة والقابلة
(. وقد CIDAالداخلي )مع المعايير المهنية لمجلس اعتماد التصميم تتوافق مخرجات التعلم هذه 

الرغم من أن البرنامج يحقق على  أنهوتوصلت إلى  ،الأدلة المقدمة لجنة المراجعةدرست 
المواءمة بين هذه المخرجات ومعايير مجلس اعتماد التصميم الداخلي، إلا أن المنهج الدراسي 

في للبرنامج لا يدعم بشكل كاف تحقيق هذه المخرجات، وذلك بسبب أوجه القصور الموجودة 
للمنهج الدراسي  نسبةالبف .(1.4 :الفقرة)ا في سابق   توضيحهاوالتي تم  ،المقررات الدراسيةمحتوى 
لمطلوبة له لا تركز مخرجات التعلم ا فإنَّ  ،2013-2012 الأكاديمي عامالالخاص بو للبرنامج 

ا للمعايير متعددة التخصصات وفق  الأو المهارات  ،أو العملي ،التفكير النقدي ىبصفة خاصة عل
كان هذا الافتقار إلى التخصص واضحا في قد ا لبيان رسالة الكلية. و وفق  و  ،المحلية والدولية

المشروعات والتقييمات النهائية لاستوديو التصميم الداخلي، كما تم التأكيد عليه أثناء مقابلات 
المتخصصة لم يتم  من خلالها أن هذه المهارات لجنة المراجعةالزيارة الميدانية، والتي أبلغت 

الرغم  ىوعلذلك، على  لمقررات الدراسية. وعلاوةالتعليم والتعلم اليومية ل اتدمجها ضمن عملي
-2016 الأكاديمي عاملمن أن هذه المسألة قد تم حلها من خلال المنهج الدراسي المعدل ل

غير أنه لا  والذي يوجه محتواه بشكل أكبر نحو التفكير النقدي في التصميم الداخلي، ،2017
، إذ أن البرنامج يركز إطار البرنامج فييزال هناك نقص في دمج تخصص الهندسة بشكل كاف 

لجنة  تحثثم، . ومن بدلا من جوانب هندسية بحتة أكثر بشكل أساسي على جوانب تقنية
 .مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامجدعم المنهج الدراسي لتحقيق  تضمن بأنالمراجعة الكلية 
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ا هناك  يتبين من الأدلة المقدمة أنَّ  1.7 ومخرجات التعلم المطلوبة  ،الدراسيةبين المقررات ربط ا واضح 
 ضمنمخرجات التعلم المطلوبة للمقررات الدراسية على  يتم النص بشكل واضح ، كماللبرنامج

ا إلى مراجعة عينات من ملفات المقررات مواصفات كل مقرر دراسي. ومع ذلك، واستناد  
عملية  أنَّ  لجنة المراجعة ىتر ، ذه المقرراتبه ةالخاصواستمارات المفردات الدراسية  ،الدراسية

ومخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج لا تتم  ،الربط بين مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات الدراسية
في بعض الحالات نجد أن نطاق مخرجات التعلم و بشكل واضح في معظم مقررات البرنامج. 

كل كامل النطاق المهني لا يعكس بشنه إبحيث  ،للغاية المطلوبة للمقررات الدراسية محدود  
 "الاستبيانات الكمية والعقود}"والعملي للموضوعات الخاضعة للدراسة، ومن أمثلة هذه المقررات 

(CIV485) ،"الإصلاحات والتشطيبات والتأثيث" (IND222) ،" البناء والتشييدII" 
(ARC221)، " التصميم الداخليII" (IDE220)، التصميم الداخلي "وIV" (IDE320)}. 

كبير في الكتابة العلمية فيما يتعلق بالطريقة التي يتم بها  قصوربالإضافة إلى ذلك، هناك 
في متابعة السلوك  قصور  التعبير عن مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات الدراسية، وهناك أيضا 

تجاه الانتحال الأكاديمي لأحد عن قلقها  لجنة المراجعة ولذلك، عبرتالأكاديمي غير القويم. 
للمقرر الدراسي الخاص بالإصلاحات والتشطيبات والتأثيث  (A01)مخرجات التعلم المطلوبة 

(IND222والذي ،) مجموعة من التخصصات  فيالنظريات والمفاهيم والنماذج ": على ينص
من مقالة المخرج مباشرة  انتحال هذا حيث تمَّ "، والنفسية ،والاجتماعية ،والثقافية ،الفسيولوجية

للطب  اتتحدينموذج طبي جديد: إلى  "الحاجة :تحت عنوان ،1989عام الفي  (Engel)كتبها 
(. ومن 53-37 :، الصفحات1، العدد 4الكلي )المجلد  الطبمجلة  والتي نشرت في ،"الحيوي

والقوانين  ،بقوانين التعليم العالي ،تتأكد من التزام البرنامج توصي لجنة المراجعة الكلية بأن ثم،
فيما يتعلق بكتابة مخرجات التعلم المطلوبة  ،الأكاديميو  المهني الأكاديمية الخاصة بالسلوك

 وتحديد نطاقها وربطها مع مخرجات تعلم البرنامج. للمقررات الدراسية،

وذلك في شكل تدريب عملي يتم تغطيته  ،العملعلى  عنصر التعلم القائمعلى  يشتمل البرنامج 1.8
خصص ساعة معتمدة واحدة للتدريب حيث تُ  ،من خلال اثنين من المقررات الدراسية الإلزامية

. (IND341) للتدريب العملي الثاني معتمدتين ، وتخصص ساعتين(IND241)العملي الأول 
أو الخاص للتصميم  مؤسسات القطاع العامعلى  ومن خلال هذه المقررات يتم توزيع الطلبة

نتاج الأثاث، والعمارة،تصميم لو  ،الداخلي  أسابيع 4 :ع اأسبو  (12)في فترة زمنية قوامها  وا 
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 أنَّ على  ينص تقرير التقييم الذاتيو  .الثانيأسابيع للتدريب العملي  (8)للتدريب العملي الأول، و
افر يوفر للطلبة  التدريب العملي والمعرفة والمهارات العملية  ،النظريةالمعارف لتطبيق  ص 

هذا من شأنه أن  . وكنتيجة لذلك، فإنَّ البرنامجفي  الأخرىالمكتسبة من خلال المقررات الدراسية 
أساسي تلك المخرجات المدرجة  وبشكلٍ  ،يساعدهم في تلبية مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج

والتي  للنقل،رات العامة القابلة ضمن الفئات المتعلقة بمهارات الموضوعات المتخصصة، والمها
وثيقة في النحو المبين  ىعل ،الدراسية للتدريب العملييتم ربطها بشكل مباشر مع المقررات 

تطبيق الطلبة للرسوم التوضيحية للتصميم، على  وتركز تلك المخرجات .مواصفات البرنامج
ملخصات للتصميم، وتجربة البناء الداخلي، والخدمات التقنية، وبدائل التشطيبات،  ووضع

إظهار مهارات  فضلا عن وتطوير مساحات داخلية داعمة، وتنفيذ منهجيات بحثية متنوعة،
إجراء التقييم الذاتي والإدارة الذاتية كذلك و  والعمل بصورة مستقلة وتعاونية، التواصل الفعال،

ظ الفعالة، الرغم من أن الربط على  أنه المراجعة وترى لجنة. المهنية والأخلاقية هار الممارسةوا 
بين المقررات الدراسية للتدريب العملي والفئتين المدرجتين ضمن مخرجات التعلم المطلوبة 

إلى  مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج تفتقر في حد ذاتها للبرنامج يتم بطريقة مناسبة، إلا أنَّ 
وما تحمله من  ،للبرنامج للمؤهل العلميا لا تعكس بشكل كاف الطبيعة المزدوجة كونه

الفقرة نظر )أ لا يتم إدراج تخصص الهندسة ضمن إطار البرنامجنه إيث تخصصات متعددة، ح
  من هذا التقرير(. 1.6

لبة لا يستطيعون الالتحاق المقابلات التي أجريت مع أعضاء هيئة التدريس أن الط أظهرت 1.9
كشرط مسبق لكل مقرر  ةدراسية معينمقررات في ينجحوا أولا التدريب العملي دون أن  يبمقرر 

نسبة مئوية معينة من مجموع الساعات  ضٍ رْ مُ نحو على  يستكملوا عليهم أنْ أنَّ منهما، كما 
للتدريب الثاني. وقد تم تعديل  (%70)و ،للتدريب الأول (%50المعتمدة لبرامجهم الأكاديمية )

إلى  200)من له بالزيادة في ساعات العمل الفعلية  لجنة المراجعةوتقر  ؛عنصر التدريب العملي
ودعمها من قبل الجهات ذات العلاقة سواء  ،أنه تم إبلاغ هذه التغييراتبساعة، كما تقر  (300

 واضح   مخطط  عنصر التدريب العملي لدى  الداخلية أو الخارجية. بالإضافة إلى ذلك، فإنه
يتم من خلاله توزيع الدرجة النهائية في كل من مقرري  ؛الدرجات منحو لنظام التقييم  ومناسب  
(، %30(، والمشرف الأكاديمي )%40النحو التالي: المشرف الميداني )على  العمليالتدريب 

بتقييم التدريب العملي التي  تم تحسين الاستمارات الخاصةكما (. %30وتقييم لجنة التحكيم )
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وقد تم هذا  يستخدمها كل من المشرفين الأكاديميين والمشرفين الميدانيين لتقييم أداء الطلبة،
وبعد استكمال هذه الاستمارات ، ا في مجال التدريب العملينتيجة للتعديلات التي أجريت مؤخر  

لجنة مراجعة التقييمات الخاصة إلى  للطالب يتم تسليمها مع التقرير النهائي للتدريب العملي
لجنة لضمان جودة التقييمات. ومع ذلك، تلاحظ ؛ التحكيم إلى هيئة أو ،بالتدريب العملي

أنه حتى مع وجود استمارات التقييم المعدلة الخاصة بالتدريب العملي، فإن معايير  المراجعة
رات الشخصية مثل الحضور، المهاعلى  تقتصر؛ كونها حد كبيرإلى  التقييم تعد معايير عامة

المهارات الخاصة  محددٍ  والانضباط، والعمل الجماعي، والتفكير النقدي، ولا تعكس بشكلٍ 
 لجنة المراجعة تنصحذلك، على  والمعارف المتعلقة بهما. وبناء ،والهندسة ،بالتصميم الداخلي

لضمان أن تستند جميع التقييمات ذات الصلة إلى  ؛معايير تقييم التدريب العملي بأن تعدّل الكلية
لجنة الرغم من ذلك، تعرب  ىوعلبرامج هندسة التصميم الداخلي. لوالدولية  ،المعايير الإقليمية

في العمل على  عناصر التعلم القائم العملي كأحدعن تقديرها بشكل عام للتدريب  المراجعة
 .البرنامج

جراءات مؤسسية واضحة بشأن التعليم والتعلم، والتي يتم  ،الجامعة الخليجية سياساتلدى  1.10 وا 
 ا لما ذكره تقرير التقييم الذاتي. بالإضافة، وفق  تدريسهاالالتزام بها من قبل جميع أعضاء هيئة 

ستراتيجية ا  و  ،ذلك، فقد وضع قسم العمارة وهندسة التصميم الداخلي سياسة للتعليم والتعلمإلى 
وتتضمن  ،من أجل دعم تعلم الطلبة ؛سم بطائفة واسعة من الأنشطةللتقييم توضح مشاركة الق

 ،لضمان تحقيق التعلم المستقل ؛التعليم والتعلمستراتيجيات ا  و  ،هذه الأنشطة مجموعة من طرائق
الممارسة المهنية والتطبيقات النظرية. وأثناء جلسات المقابلة التي أجريت مع إلى  وتعرض الطلبة

 :أن طرائق التعليم والتعلم المختلفة مثل لجنة المراجعةأعضاء هيئة التدريس والطلبة، أكدت 
، الميدانية والرحلات ،والمشروعات، ودراسات الحالة ،التوضيحيةوالعروض  ،المحاضرات
 أنَّ  لجنة المراجعةا في تقديم البرنامج. ومع ذلك، تلاحظ خدامها جميع  يتم است ،والمناقشات

لمعالجة المسائل المتعلقة بالتصميم الداخلي  ؛بما فيه الكفاية ةالقسم ليست محددستراتيجية إ
كر خلال ا عن التعلم الإلكتروني، والذي ذُ لا تذكر شيئ  ستراتيجية الإهذه  ، كما أنَّ والهندسة

التدريس، كما  ةهيئبأنه يستخدم من قبل أعضاء  ،أجريت أثناء الزيارة الميدانية المقابلات التي
ذلك، على  يتم تناوله بإيجاز شديد ضمن وثيقة إجراءات التعليم والتعلم الخاصة بالجامعة. وعلاوة

المقدمة  هذه السياسات تتضمن طائفة من طرائق التعليم والتعلم، فإن الأدلة الرغم من أنَّ  ىوعل
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الميدانية تثبت أن بعض طرائق التدريس  في الزيارة خلال مراجعة ملفات المقررات الدراسية من
لجنة ولاحظت  مع أصول تدريس المقررات الدراسية. لتتوافقالنحو المناسب على  لا تستخدم
 التدريس أثناء الزيارة الميدانية، أنَّ  ةهيئأيضا، خلال المقابلات التي أجريت مع أعضاء  المراجعة

سبيل المثال، الطريقة التي  ىفعلا في فهم أصول تدريس التصميم الداخلي والهندسة. هناك نقص  
" الاصلاحات والتشطيبات والتأثيث}" :مثل ،من المقررات الدراسية العملية بها عدد  س درَّ يُ 
(IND222)، "والعقود الاستبانات الكمية" (CIV485) ،" المعماريعداد والإالرسم" 
(IND131) ،"4 التصميم الداخلي" (IDE320،) "نظرية الألوان" (IDE315) ،"التشييد والبناء 
2 "(ARC221){، لتقديم المقررات الدراسية  ؛لا تظهر معرفة جيدة بطرائق التدريس المناسبة

 تعد عامةطرائق التدريس المستخدمة فالتعليم العالي. مستوى  ىللهندسة والتصميم الداخلي عل
أنها مثقلة بالجانب النظري. على  علاوة ،بالنسبة للمقررات الدراسية المتخصصةحد كبير إلى 

تم تشجيع الطلبة للمشاركة يبالرضا أنه  لجنة المراجعةالرغم من شعور  ىوعلفضلا عن ذلك، 
ستوديو"، غير أنه الا ىمقه" :مثل ،مشاريع ورش العملمن خلال  القائم على المشاريع في التعلم
 ،أي أدلة كافية عن طرائق التدريس العملية للتصميم الداخلي والهندسة لجنة المراجعةإلى  لم تقدم

 ،والمواد الخام ،والصوتيات الإضاءة،، حول مثل: النماذج المعمارية المحدودة للأبنية، والأبحاث
، لم يكن هناك هذاجانب إلى  .أعمال الطلبة ضمن ودمجها ودمج خبرة استشعارية والمناخ

مقرر من المقررات كل في توجيه واضح بشأن الطريقة التي سيستخدمها الطلبة  تخطيط أو
 ،طرائق التدريس الحالية لا تسترشد كذلك بالأبحاث من أجل تعلم مهارة معينة. كما أنَّ  ؛الدراسية

التفكير إلى  استناد اولا تقدم التشعب والفهم اللازمين لأصول تدريس التصميم الداخلي والهندسة 
 ؛لديهاالتي تعزز من سياسة التعليم والتعلم  الكلية بأنومن ثم، توصي لجنة المراجعة  .النقدي

ونتائج  ،من أجل تلبية طبيعة البرنامج ومتطلباته بما يتوافق مع الممارسات الدولية الجيدة
  المستحدثة. الأبحاث

جراءات للتقييم، يتم إتاحتها للطلب 1.11 ة والموظفين من خلال الموقع لدى الجامعة الخليجية سياسات وا 
مقابلتهم عن  تالذين تمن و والموظفوقد أعرب الطلبة  للموظفين،الإلكتروني والكتيب الإرشادي 

، من خلال مراجعة هذه السياسات لجنة المراجعةإدراكهم الواضح لهذه الإجراءات. وتلاحظ 
لتقييمات الطلبة، مثل: مبادئ والإجراءات، أنها تتناول بشكل عام وملائم الجوانب الأساسية 

والتحقق من التصحيح  ،تقييمات الطلبة ومخرجات التعلم والمواءمة بين ،التقييم وأساليبه وأنواعه
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 ،بشأن الأعمال التي خضعت للتقييموالتغذية الراجعة ، دلة الإرشادية لتوزيع الدرجاتوالأ ،والتقييم
والسلوك  ،فضلا عن الانتحال الأكاديمي، وتظلمات الطلبة ،وتأمين وثائق التقييم ،لنتائجا اعتدالو 

 ،تعرب لجنة المراجعة عن تقديرها لوجود مثل هذه السياسات والإجراءاتو  الأكاديمي غير القويم.
ا، ومن خلال مراجعة الرغم مما ذكر آنف   ىوعلوأعضاء هيئة التدريس.  إلى الطلبةبلاغها ا  و 

 للكثيربالنسبة  واضحٍ إطار التقييم يعد غير  أنَّ  جنة المراجعةلملفات المقررات الدراسية، تلاحظ 
التدريس سواء  أصول طرقمن المقررات الأساسية في التصميم الداخلي، كما أنه لا يعكس 

 ىلرغم من أن سياسة التقييم تنص علا ىوعلبالإضافة إلى ذلك،  .للتصميم الداخلي أو للهندسة
الحاجة إلى تزويد الطلبة في الوقت المناسب على  التقييمات التكوينية والتجميعية، وتنص كذلك

الرغم من أن الطلبة قد أكدوا خلال  ىأعمالهم التي تم تقييمها، وعل بالتغذية الراجعة عن
لوقت استقبالهم للتغذية الراجعة سواء المكتوبة أو الشفهية في اعلى  المقابلات التي أجريت معهم

المحدد لها )في غضون أسبوعين(؛ غير أنه لا يوجد في سياسة التقييم ما يشير إلى المدة 
جراءات الانتحال ، خلالها استقبال التغذية الراجعةمن المحددة التي يتم  وبالمثل، فإن سياسة وا 

لا فيذ من حيث التنه كما أنَّ البصري، الأكاديمي الانتحال إلى  الأكاديمي لا تتضمن ما يشير
يوجد اتساق في الكشف عن حالات الانتحال وتقييمها ورصدها. ولهذا، توصي لجنة المراجعة 

بحيث تعكس الخصوصية التي يتمتع بها كل من  ،ل من إطار سياساتها التقييميةأن تعدّ بالكلية 
التصميم الداخلي والهندسة، وأن تضمن منع حدوث أي سلوك أكاديمي غير قويم. كما ينبغي أن 

 ممارسات دقيقة للمقايسة المرجعية الرسمية وغير الرسمية التي تثريإلى  يستند هذا الإطار
المستوى المحلي  علىالتعليم العالي في التصميم الداخلي والهندسة،  معرفة وفهم معايير باستمرار

 والإقليمي والدولي. 

 لجنةال امج التعلّم، تودوفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص برن 1.12
 :يلي إلى ما التقدير، ، معتشيرأن 
 العمل.على  عنصر التعلم القائمعلى  البرنامج يحتوي 
 جراءات للتقييم و  توجد  إبلاغها للطلبة وأعضاء هيئة التدريس.يتم سياسات وا 
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 :بما يلي القيامالكلية على بأنه  توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  1.13

 عمل مقايسة مرجعية أكاديمية تتم بشكل رسمي فضلا  إلىاستناد ا ل أهداف البرنامج، يتعد
المؤهل العلمي  طبيعة أهداف البرنامجمن أجل أن تعكس ؛ عن عمل أبحاث تخص السوق

 المتعدد التخصصات.وتوجهه 
 لضمان تحقيق أكبر قدر من المواءمة بين  ؛2017-2016عام الل المنهج الخاص بيتعد

، وكذلك تحقيق المواءمة بينه وبين منه ومخرجات التعلم المطلوبة ،هدافهوأ ،لبرنامجا
 المؤهل الدراسي. ىمسم

 المنهج الدراسي و  2013-2012الأكاديمي  عاملالمنهج الدراسي لبين  خطة الانتقال ليتعد
كلا س يلمنهجين، وتدر لالمعادلة بين المقررات الدراسية و  2017-2016 الأكاديمي عاملل

 منهما.  لٍّ لضمان تحقيق الاتساق في طرح ك ؛المنهجين بشكل منفصل
 وبشكل مسبق تصميم استمارات المفردات الدراسية لجميع المقررات في المنهج  ضمان

 قبل طرح هذه المقررات.  2017-2016الدراسي للسنة الأكاديمية 
 الأكاديمية سواء  عاييرالم تلبيتهالضمان  ؛المقدمة للمقررات الدراسيةالمفردات  ليتعد

 ،والعمق ،الحداثةولتوفيرها ، البرنامج الدولية لجميع تخصصات أو ،الإقليمية أو ،المحلية
 هندسة التصميم الداخلي.  في بكالوريوس  ؛ لبرنامجالعملية المطلوبة والمهارات ،والاتساع

  الخاصة بالسلوك البرنامج بقوانين التعليم العالي والقوانين الأكاديمية ضمان التزام
وتحديد  الأكاديمي والمهني فيما يتعلق بكتابة مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات الدراسية،

 نطاقها وربطها مع مخرجات تعلم البرنامج. 
  بما يتوافق مع و من أجل تلبية طبيعة البرنامج ومتطلباته،  ؛ز سياسة التعليم والتعلميتعز

 .مستحدثةونتائج الأبحاث ال ،الممارسات الدولية الجيدة
 عكس الخصوصية التي يتمتع بها كل من التصميم تل إطار السياسات التقييمية بحيث يتعد

 ضمن منع حدوث أي سلوك أكاديمي غير قويم. تالداخلي والهندسة، ول

 :الحُكم النهائي 1.14

للمؤشر غير مستوفٍ  البرنامج توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيق ا للمعايير؛ 
  .ببرنامج التعلّم الخاص
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 كفاءة البرنامج :(2المؤشر ) .2
يعُدّ البرنامج كفؤ ا من حيث مواصفات الطلبة المقبولين، واستخدام المصادر المتُاحة، والتوظيف، 

 .والبنُية التحتية، ودعم الطلبة

مستوى على هذه السياسة على  وقد تم النص ،سياسة للقبول واضحةلدى الجامعة الخليجية  2.1
من  أو ،عليها من خلال الموقع الإلكتروني للجامعة الاطلاعيمكن للطلبة والموظفين و  ،الجامعة
أنه لكي يتم قبول الطلبة مباشرة في على  وتنص هذه السياسة. الكتيب الإرشادي للطلبةخلال 
 يجب أن يكونوا حاصلينوجه التحديد، على  هندسة التصميم الداخليفي بكالوريوس البرنامج 
، (60%)للدرجات يبلغ التراكمي  حدٍّ أدنى للمجموعالثانوية العامة أو ما يعادلها بمتوسط على 

، والكمبيوتروالرياضيات،  في كل من اللغة الإنجليزية، ىالمستو تحديد  امتحاناتواجتياز 
 ىوعل. المقابلة الشخصيةبالتصميم، وبمهارات الرسم، فضلا عن اجتياز  معرفتهمواختبارات 

. الطلبة المتقدمين الذين لم يستوفوا جميع متطلبات القبول أن يلتحقوا بالبرنامج التمهيدي للمؤسسة
أن المتقدمين الذين لم يجتازوا البرنامج  ،من خلال المقابلات الميدانية لجنة المراجعة رىوت

من بعد يقافهم إدة ثلاث مرات، ثم يتم التمهيدي، يمكنهم تكرار المقررات الدراسية الخاصة به لم
 2.2 :انظر الفقرتين)إنجاز الطلبة مستوى  بشأن لجنة المراجعةا إلى قلق ونظر  . المحاولة الثالثة

، (3.11 :انظر الفقرة) ، وكذلك بانخفاض معدلات التقدم والاستبقاء لديهم(من هذا التقرير 3.9و
 للمؤسسة، علىسياسة القبول والبرنامج التمهيدي تعدل  بأن الكلية لجنة المراجعةتوصي ومن ثمَّ، 

 النظرية والعملية مع المتطلباتالتعامل على  المزيد من الطلبة الأكثر قدرة يجذبالنحو الذي 
 لجنة المراجعةالرغم من إبلاغ على  لأنه؛ وهذا الأمر ضروري بصفة خاصة. بالبرنامج الخاصة

والمقابلة الشخصية قد  ،تحديد المستوى امتحانات صعوبة أسئلةمستوى  أنَّ  ،أثناء جلسات المقابلة
للمقايسة المرجعية إزاء المعايير المحلية والدولية، إلا أنه من خلال الفحص الدقيق  هإخضاعتم 

الأسئلة المتعلقة على  لهذه العينات من الأدوات المستخدمة في عملية القبول تبين أنها لا تحتوي
تآلف الطلبة مدى  رصدمن خلالها  والتي يتمُّ  ،وجه التحديدعلى  الداخليبتخصص التصميم 

 امتحانويتم . المرشحين للقبول مع تخصص التصميم الداخلي، وكذلك لاختبار قدراتهم الإبداعية
الخاصة بالرياضيات العامة  ىالمستو تحديد  امتحاناتالطلبة المرشحين للقبول من خلال 

التقني المرتبط  دون اختبارهم في أي معارف متخصصة تتعلق بالتفكير النقدي أو ،والفيزياء
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الأسئلة المطروحة في المقابلة الشخصية هي أسئلة  أنَّ  بمجال تخصص البرنامج، فضلا عن
عند تعديل سياسات  اأنهب الكلية لجنة المراجعةتنصح ومن ثم، . ولا تتعلق بالبرنامج ،عامة للغاية
جراءات  القبول والمقابلات الشخصية لكل من الطلبة الجدد  امتحاناتأن تدرج  بول، عليهاالقوا 

تخصص هندسة التصميم على  ا للمعايير الدولية، مع التركيز بوضوحوالطلبة المنقولين وفق  
إلى  الطلبة لانتقالالجامعة لوائح واضحة لدى  بأنه لجنة المراجعةومع ذلك، تقر . الداخلي

أن سياسات  لجنة المراجعةا للوائح المتعلقة بمجلس التعليم العالي، كما تقدر البرنامج وفق  
جراءات القبول  بلاغها عبر الإنترنت يةالخليججامعة في الوا  أو من خلال الكتيب  ،يتم توثيقها وا 
 . الإرشادي للطلبة

في ومتابعتها من خلال لجنة القبول  ،احديث  التعريفية للطلبة المقبولين  بياناتالب يتم الاحتفاظ 2.2
معلومات شاملة عن الطلبة مثل الخلفية الأكاديمية،  البيانات على وتشتمل هذه. الجامعة

ويتم  س البرنامج باللغة الإنجليزية،درَّ يُ كما . والمؤهلات، والدراسات السابقة، والخبرة العملية
الخاص بجامعة  ىالمستو امتحان تحديد لطلبة من خلال دى اكفاءة اللغة الإنجليزية ل امتحان

(Cambridge) ما لم يكونوا قد حققوا بالفعل مجموع درجات مقبول في امتحان ،( الـTOEFL) 
أو في امتحان الشهادة  (6.0) بمعدل (IELTSالـ ) امتحانأو ، (PBT /79 IBT 550) بمعدل
 أنَّ  لجنة المراجعةوتلاحظ . ايعادلهأو ما  ،(60%) بمعدل (FCE) في اللغة الإنجليزية ىالأول

الإنجليزية للعام في اللغة  ىالمستو تحديد  امتحانالأدلة الداعمة تشير إلى انخفاض نتائج 
لم يستطع بعضهم أنه أثناء المقابلات مع الطلبة،  إضافة إلى، 2017-2016 الأكاديمي

ومن . استيعاب المواد التعليميةعلى  قدرتهممدى  مما يثير القلق تجاه ؛التواصل باللغة الإنجليزية
تبين أن معظم الطلبة قد ، 2017-2016 خلال تحليل نتائج دفعة الطلبة للعام الأكاديمي

حصول إضافة إلى في الرياضيات،  ىالمستو تحديد  امتحانفي نتائج  الأدنىالحد  ىحصلوا عل
إلى  الدفعة أيضاكما يشير تحليل نتائج . الأدنىنتائج منخفضة دون الحد على  طالبين فقط

وبالنظر إلى ما ورد . (من هذا التقرير 3.9: أنظر الفقرة) انخفاض معدلي التقدم والاستبقاء
ومقارنته إزاء مستواهم عند بداية التحاقهم  ،الكلية بتقييم أداء الطلبة لجنة المراجعةتنصح  أعلاه،

 :التوصية الواردة في الفقرة انظر)بالبرنامج، واستخدام هذه النتائج عند تعديل معايير القبول 
الطبيعة  يذللطلبة المتقدمين للالتحاق بهذا البرنامج  أفضل تحقيق مستوىلضمان ؛ (2.1

 .الخاصة
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هندسة في بكالوريوس التنظيمي واضح فيما يتعلق ببرنامج  الجامعة الخليجية مخطط  لدى  2.3
ة لَ اءَ سَ تسلسل المُ عملية جانب وجود هيكل إداري للبرنامج يتوافق مع  إلى التصميم الداخلي،

ا لأن قسم هندسة العمارة بأنه نظر   لجنة المراجعةأبلغت  وخلال جلسات المقابلة،. والمسئوليات
بكالوريوس البرنامج  إلاا والتصميم الداخلي، وهو القسم الوحيد التابع لكلية الهندسة، لا يقدم حالي  

 للبرنامج. البرنامج، فإنه لا يوجد منسق خاصا لصغر حجم هندسة التصميم الداخلي، ونظر  في 
جنب إلى  مسئولية البرنامج جنبيتوليان فإن العميد ورئيس القسم ووفقا  لتقرير التقييم الذاتي، 

التدريس بتمثيل البرنامج داخل هذه  ةحيث يقوم أعضاء هيئ ،سم والكليةاللجان التابعة لكل من الق
ومن . يمكنهم المشاركة في عملية صنع القرار حيث سم،اللجان جميعها، وكذلك داخل مجلس الق

 بعض اللجنةلمواصفات وظيفة كل من رئيس القسم والعميد، تلاحظ  لجنة المراجعةخلال دراسة 
ا من خلال السياسات والإجراءات وقد اتضح ذلك أيض  . التداخلات من حيث الأدوار والمسئوليات

جراءات التعليم والتعلم  رُ كَ ذْ المثال، يُ سبيل  ىفعل. المنظمة لعملية طرح البرنامج في سياسات وا 
العميد هو من يتولى مسئولية ضمان  الخاصة بالجامعة، وفي جميع الوثائق ذات الصلة، أنَّ 

الوصف و . تنفيذها بالشكل المناسبو  ،يس والطلبة هذه الإجراءاتجميع أعضاء هيئة التدر باع اتِّ 
القسم مع اختلاف طفيف هو أن رئيس القسم يتولى يوجد بالنسبة لمهام وظيفة رئيس نفسه 

وقد تؤدي أوجه التشابه الوثيقة هذه . مسئولية إبلاغ الطلبة والموظفين بهذه السياسات والإجراءات
تقوم أن ب الكلية لجنة المراجعةالإدارية، وبالتالي تحث وليات ئوالمسإلى حدوث ارتباك في الأدوار 

أجل التمييز بوضوح بين  والدولية؛ منا للمعايير الوطنية ق  مواصفات هذه الوظائف وف بتعديل
 (.من هذا التقرير 4.2 :انظر الفقرة)ن تيْ ن القياديَّ ن الوظيفتيْ مواصفات هاتيْ 

من أعضاء هيئة ( 7)هناك  ا للإحصاءات المقدمة من قبل الكلية أثناء الزيارة الميدانية، فإنَّ وفق   2.4
. ويساهمون جميعا في تقديم البرنامج ،يعملون بدوام جزئي( 6)التدريس يعملون بدوام كامل، و

يوجد أربعة يعملون كأساتذة مساعدين متخصصين  ،ومن بين السبعة الذين يعملون بدوام كامل
يعمل الثلاثة الآخرون في حين والحواسيب،  ،والهندسة ،والعمارة ،في التصميم الداخلي

وبالنسبة لأعضاء . والإدارة ،نجليزيةالإواللغة  ،كمحاضرين متخصصين في التصميم الداخلي
هيئة التدريس الذين يعملون بدوام جزئي، فإنه يوجد ثلاثة منهم يعملون كأساتذة مساعدين 

 يعمل الثلاثة الآخرون متخصصين في العمارة، واللغة العربية، والرياضيات، في حين
وفيما يتعلق بعبء . لوم الإنسانيةوالع ،واللغة الإنجليزية ،كمحاضرين متخصصين في العمارة



___________________________________________________________________________________________ ______ 
  هيئة جودة التعليم والتدريب

 23 2017إبريل  12-9 - الجامعة الخليجية –الهندسة كلية  – برنامج البكالوريوس في هندسة التصميم الداخلي – تقرير مراجعة البرامج في الكلية 

بأنه يتسق مع الحد الأقصى  لجنة المراجعةفقد أبلغت  العمل المنوط بأعضاء هيئة التدريس،
المسموح به الذي أقره مجلس التعليم العالي، والذي بموجبه يكون عبء العمل المنوط بالأساتذة 

ساعة  (15)المشاركين، وساعة للأساتذة  (12) ساعات في الأسبوع، في مقابل( 9)هو 
ا ووفق   .طلب من أعضاء هيئة التدريس أيضا العمل في اللجانكما يُ . للأساتذة المساعدين

الداخلية لا يغير من حجم عبء اللجان في لمقابلات الزيارة الميدانية، فإن عملهم كأعضاء 
 رشدطالب لكل م (25) لطلابهم بنسبةرشدين جانب عملهم كم إلى. عاتقهمعلى  العمل الواقع

في حين أن نسبة  ،الباب المفتوح في التواصل مع طلابهم ، وممارستهم لسياسة(1:25)أي 
في الأدلة المقدمة أثناء  رَ كِ ا لما ذُ فق  و في الجامعة الخليجية  أعضاء هيئة التدريسى الطلبة إل

هيئة التدريس،  أعضاءا للمقابلات الميدانية مع وفق  أنه  في حين، (1:14) هي ة الميدانيةالزيار 
الحد الأقصى إلى  طلاب (5) فإن هذه النسبة من الممكن أن تتراوح بين الحد الأدنى بمعدل

لىطالب ا؛  (25)بمعدل  أعضاء  ينشر  جانب التدريس والإرشاد الأكاديمي، فإنه من المتوقع أنْ  وا 
. وأن يشاركوا في معرضين كل سنة ،كل ثلاثة فصول دراسية اواحد   ابحثيًّ  االتدريس منشور   ةهيئ
في  الرغم من ذلك، فقد أفاد أعضاء هيئة التدريس بأن عبء العمل هذا يتسم بالإنصاف، ىوعل

عاتق أعضاء هيئة على  حملا  ثقيلا  بالقلق أن يمثل هذا العبء  لجنة المراجعةحين تشعر 
التصور أيضا انخفاض  ويدعم هذا. نتاجهم البحثيا  مما يعيق من تطورهم المهني و  ؛التدريس

سير أعضاء هيئة التدريس  لجنة المراجعةوقد درست . عدد الأنشطة البحثية والترقيات بوجه عام
ولاحظت وجود أستاذ مساعد واحد فقط متخصص في التصميم الداخلي من بين أعضاء  ،الذاتية

الخبرات  راجعةلجنة المكما لاحظت . 2017-2016 الأكاديمي العام هيئة التدريس المعينين في
ق من أن يكون أعضاء هيئة وهذا يثير القل ؛العملية والأكاديمية المحدودة لأعضاء هيئة التدريس

ليس لديهم ما يكفي من الخبرات والمهارات العملية والأكاديمية التي  -عام  بشكلٍ  -التدريس
 لجنة المراجعةومن ثم، توصي . البرنامجفي تؤهلهم لتدريس المقررات الأساسية المتخصصة 

والمصممين الداخليين  ،تقوم بزيادة عدد أعضاء هيئة التدريس من المهندسين أنْ ب الكلية
وتقسيمه  ،جانب مراجعتها لعبء العمل الذي يضطلع به أعضاء هيئة التدريسإلى المؤهلين، 

 . والأنشطة الإدارية ،والبحث العلمي ،بشكل واضح بين التدريس

جراءات واضحة فيما يتعلق بتعيين لدى أن  لجنة المراجعةتلاحظ  2.5 الجامعة أدلة إرشادية وا 
إدارة الموارد البشرية في النصف الثاني من كل عام أكاديمي خطة مقدمة  ىوتتلق. موظفين جدد
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ويوضع  .ا لذلكتتضمن الوظائف المطلوبة، ثم تبدأ عملية التوظيف تبع  ؛ من مجلس الكلية
جميع الموظفين الجدد سواء الذين  كما أنَّ ، معينةلفترة  الملاحظةا تحت الموظفون المعينون حديث  

ا ووفق  . عند تعيينهمتمهيديًّا وتعريف ا تدريب ا الذين يعملون بدوام كلي يتلقون  أو ،يعملون بدوام جزئي
لمقابلات الزيارة الميدانية، فقد قام قسم هندسة العمارة والتصميم الداخلي مؤخرا بتعيين عضو من 

ويخطط القسم كذلك لتوظيف عضو  ،أعضاء هيئة التدريس متخصص في التصميم الداخلي
الجامعة الخليجية بعد توقيع إلى  اثنين من المرشحين الجدد قررا عدم الانضمام غير أنَّ  ،آخر
ما تواجهه الجامعة من تحديات في اجتذاب أعضاء جدد المراجعة هذا للجنة يبين و . العقد

تحديات في  -في حالات قليلة  -التدريس؛ وبالمثل، تواجه الجامعة أيضا مؤهلين ضمن هيئة 
التقرير الخاص بمعدل استبقاء إلى  استناد او  ، إذأعضاء هيئة التدريس الحاليينعلى  الإبقاء

 ، فقد شهدت كلية الهندسة،2017 العام إلى 2012 العام أعضاء هيئة التدريس خلال الفترة من
أعضاء هيئة على  ا، عدم استقرار في الإبقاءمؤخر  عليها الرغم من التحسن الذي طرأ على 

 الأكاديمي عامالفي ( 33%) التدريس، وقد انعكس هذا من خلال معدل الاستبقاء الذي سجل
جراءات الترقية  لجنة المراجعةكما أعربت . 2014-2015 عن قلقها إزاء عدم إبلاغ سياسات وا 

تكن معروفة من  سياسات الترقية لم جميع أعضاء هيئة التدريس، ولاسيما أنَّ إلى  بشكل واضح
وهذا الخلل في وضوح السياسات ينعكس . قبل جميع أصحاب العلاقة خلال المقابلات الميدانية

هندسة التصميم الداخلي في ا من خلال النقص في معدل الترقيات بين أعضاء هيئة تدريس جزئيًّ 
 لجنة المراجعةجلسات المقابلة مع كبار الموظفين، علمت  وأثناء. لة الماضيةخلال السنوات القلي

أعداد الطلبة،  إلى انخفاض السبب في انخفاض معدل استبقاء أعضاء هيئة التدريس يرجع أنَّ 
أن تعيين أعضاء هيئة التدريس قد تم خلال إلى  انخفاض معدل الترقية يرجع في حين أنَّ 

أن هناك عدم اتساق بين الإحصاءات  لجنة المراجعة ىتر ومع ذلك، . السنتين الماضيتين فقط
والمعلومات التي وردت خلال المقابلات التي أجريت أثناء الزيارة الميدانية من  ،المقدمة من جهة

أكثر مضوا أالعديد من أعضاء هيئة التدريس الذين  حيث أوضحت المقابلات أنَّ أخرى، جهة 
أو ظلوا  ،ا أنهم قد غادروا الجامعة بعد انقضاء هذه المدةيجية، إمَّ الخلالجامعة في من سنتين 

 الكلية لجنة المراجعة حثومن ثم، ت .نفسهاالأكاديمية الدرجة على  ولكن ،الجامعةفي يعملون 
من  2.6 تعالج هذه الأمور المتعلقة باستبقاء وترقية موظفيها وفقا  للتوصية الواردة في فقرة أنْ ب

  هذا التقرير. 
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ذا . ا للمقابلات التي أجريت أثناء الزيارة الميدانية، فإن تقييم الموظفين يحدث بشكل منتظموفق   2.6 وا 
، فإن رئيس القسم والعميد يناقشان هذا الأمر، ويقوم هذا همفي أداء أحد كان هناك قصور  

خلال فصل دراسي واحد  ىأخر منح فرصة ثم يُ  ،العضو بتقديم أسبابه بشأن هذا القصور
واستمارة  ،الوظيفي من استمارة تقييم الأداء لاًّ ك أنَّ  لجنة المراجعةوتلاحظ . للتحسين من أدائه

أدلة إرشادية على  تقييم الطلبة المستخدمتين في تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس لا تشتملان
غير  ومن ثم، فإن هذه الاستمارات تعدُّ . العلمي أو البحث التدريسعملية  تقييم واضحة بشأن

لأنه أثناء الزيارة ؛ أو تسجيل مسارهم الوظيفي ،ملائمة لتسجيل أداء أعضاء هيئة التدريس
أن استمارات تقييم الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس تتسم  لجنة المراجعةالميدانية لاحظت 

 لاستمارةوغياب الاتساق بها، ولاسيما فيما يتعلق بقسم البحث العلمي، حيث اشتملت ا ،بالغموض
 (15%)النشاط العلمي والدراسات العليا، والذي يتم تقييمه من إجمالي نسبة  :قسم بعنوانعلى 

ا بتقييم الأنشطة البحثية، هذا القسم يهتم أساس   ىمحتو وفي حين أن . المخصصة لتقييم هذا القسم
ورغم  ،ذلكإلى  بالإضافة. عنوان هذا القسم ذو صلة بمحتواه غير أنه ليس من الواضح كيف أنَّ 
وورش  ،تقييم الأنشطة البحثية مثل المشاركة في المؤتمراتإلى  أن هذا القسم يشير بشكل أساسي

على  ه قد وجد أن أحد أعضاء هيئة التدريس قد حصل، غير أنَّ العلمية المنشورات أو ،العمل
وهي )كاملة دون تقديمه لأي أوراق بحثية أو مشاركته في أي مؤتمرات  (15%ـ )نسبة ال

أنه يلزم تعديل استمارة تقييم  لجنة المراجعة ىتر ومن ثم،  .(العلمي المخرجات التقليدية للبحث
، كما لتشمل الخطط البحثية لأعضاء هيئة التدريس والتطوير المهني ؛الأداء الوظيفي للموظفين

الممارسة المهنية كجزء من المخرجات البحثية للمصممين، على  الاستمارة أيضاينبغي أن تشتمل 
النشاط البحثي وأهميته بالنسبة للتطوير المهني لأعضاء هيئة  إلى نوع تشير بالتفصيل وأنْ 

 لجنة المراجعةوفي ضوء ما سبق ذكره، توصي . التدريس، والخطط البحثية للجامعة الخليجية
اسة الأسباب الكامنة وراء انخفاض معدل استبقاء أعضاء هيئة التدريس، عن أن تقوم بدر ب الكلية

جراء  لك بدراسة تقوم كذ للموظفين المغادرين قبل خروجهم، وأنْ استبيان آراء طريق تطوير وا 
تنفذ خطة للتخفيف من هذا الانخفاض  انخفاض معدل الترقيات، وأنْ  الأسباب الكامنة وراء

تكون متاحة باللغتين و ، والإجراءات الخاصة بقسم الموارد البشرية جميع السياساتعلى  تشتمل
 . نجليزيةوالإالعربية 
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، وهو يستخدم من لإدارة المعلومات الجامعة نظام نشطلدى  ا لتقرير التقييم الذاتي، فإنه يوجدوفق   2.7
 (AIMS)هذا النظام  ىويسم. والموظفين الإداريين ،والطلبة ،قبل كل من أعضاء هيئة التدريس

وهو يتضمن معلومات عن الطلبة، مثل البيانات الشخصية والمهنية، وحالة التسجيل، والسجلات 
. الجامعة بيانات الخاصة باستخدامهم لمصادر، والمتحاناتللابالنسبة  ووضعهم الأكاديمية،

يستند أحدهما إلى : ويذكر تقرير التقييم الذاتي أن هذا النظام يصدر نوعين من التقارير
والمجموع  ،همالمعلومات الشخصية للطلبة وسجلاتهم الأكاديمية، ويستند الثاني إلى درجات

إصدار التقارير والمعلومات ذات الصلة على  ويمتلك هذا النظام القدرة أيضا. التراكمي لدرجاتهم
 ةهيئعضاء وبالنسبة لأ .ةحدعلى  وكذلك بالنسبة لكل طالب ،بالنسبة لجميع دفعات الطلبة

تقر و . التدريس، فإنه لا يمكنهم الوصول إلا إلى البيانات الخاصة بالطلبة الخاضعين لإشرافهم
دارة المعلومات المتعلقة ، المستخدم لتنظيم و نظام إدارة المعلومات هذا لجنة المراجعة بفاعلية ا 

راجعة وبصرف النظر عما ذكر أعلاه، فإنه ليس من الواضح بالنسبة للجنة الم. بطلبة البرنامج
 البرنامجفي كيفية استخدام التقارير الصادرة عن هذا النظام للاسترشاد بها في إجراء تحسينات 

أو في عملية  ،، وبما يتجاوز استخدامها فقط في تسجيل الطلبةالاستراتيجي ىالمستو على 
ل. الإرشاد الأكاديمي  أنَّ  ،أثناء الزيارة الميدانية لجنة المراجعةجانب هذا، فقد لاحظت  ىوا 

 نظام إدارة المعلومات الجداول الدراسية الخاصة بالبرنامج لا تزال توضع بطريقة يدوية، كما أن
 ،صدر بعد أي تقارير حول استخدام المصادر والمرافق الخاصة بالجامعة من قبل الطلبةلم يُ 

الكلية  لجنة المراجعةرشيدة، توصي  ل اتخاذ قراراتومن أج. وكذلك حول احتياجات الموظفين
ليشمل جميع جوانب البرنامج، بما في ذلك عملية قبول  إدارة المعلومات أن تقوم بتوسيع نظامب

الخاصة بكل من الطلبة والموظفين، واختيار المتطلبات المسبقة،  واستبيانات الرأيالطلبة، 
 . والجداول الدراسية للبرنامج

اءات المناسبة لضمان أمن السجلات تنفيذ السياسات والإجر  يتمأنه  لجنة المراجعةتلاحظ  2.8
حيث يتم ضمان أمن البيانات عبر الإنترنت من خلال نظام التخزين  ؛الإلكترونية ودقه النتائج

جراءات الجامعةالذي يتم تأمينه وفق   ،الاحتياطي هذا نظام التخزين الاحتياطي و  .ا لسياسات وا 
يدعم البيانات الموجودة وهو  (Symantec Backup Express Software)سم إمعروف ب

كما يقوم البرنامج بحساب درجات . سواء داخل الحرم الجامعي أو خارجهام إدارة المعلومات ظبن
أي ن إف للمعلومات المطلوبة عبر الإنترنت، ومن ثمَّ  أعضاء هيئة التدريسالطلبة بمجرد إدخال 
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ولا يمكن . للسياسات والإجراءاتا هذه البيانات تتطلب موافقة رسمية وفق  على  تغييرات تطرأ
الوصول إلى هذه البيانات إلا من خلال كلمات السر الفردية المحمية وأسماء المستخدمين، وهي 

جراءات مطبقة لجنة المراجعةوتقدر . متاحة فقط للجهات ذات العلاقة لضمان  ؛وجود سياسات وا 
 الكترونيًّ إية المستخدمة في الدخول لوضمان تحقق الثقة في الآ ،للطلبة أمن السجلات الإلكترونية

التفقدية في  أثناء جولتها لجنة المراجعةالرغم من ذلك، فقد لاحظت  ىوعل. درجات الطلبةإلى 
 ىعلأنه يتم تخزين النسخ الورقية من ملفات التخرج الخاصة بالطلبة وشهاداتهم الحرم الجامعي، 

. مجلس التعليم العاليإلى  أن يتم نقلهاإلى  ،رف مفتوح في أحد المكاتب التي يتم الإشراف عليها
 ر  ، غير أنه مازال هناك خطغلاقهاا  و الرغم من أن غرفة المكتب هذه يتم الإشراف عليها  ىوعل

ولذا، . نقلها أم أثناءكانت داخل الحرم الجامعي أأمن السجلات الورقية للبيانات سواء على 
بأن تقوم الكلية بتنفيذ المزيد من الإجراءات الأمنية عن طريق إيجاد موقع  لجنة المراجعةتنصح 

 . أكثر أمنا لحفظ السجلات الورقية

بجولة تفقدية أثناء الزيارة الميدانية، تفقدت خلالها مختلف مرافق الجامعة  لجنة المراجعةقامت  2.9
التصميم، وغرف استوديوهات و مثل قاعات المحاضرات، والمختبرات، ومكاتب الموظفين، 

. ىأخر جانب تفقدها لمرافق إلى  ستوديو الخاص بالطلبة،الاالحلقات النقاشية، والمكتبة، ومقهى 
الحرم  داخلأي لافتات واضحة لتوجيه المستخدم على  لجنة المراجعةوأثناء هذه الجولة، لم تعثر 

أيضا  لجنة المراجعةولم تجد . مرافق الطلبة والموظفين أصبحت قديمة كما لاحظت أنَّ  الجامعي،
المستخدمة في الحلقات النقاشية تعد ملائمة  وكذلك الغرف ،الحالية استوديوهات التصميم أنَّ 

 ذات مساحة كافية، وأنها ليست المباشرة أنها ملائمة فقط للدروس التقليدية ىتر للغرض، حيث 
ومع ذلك، . أو أصول تدريس الهندسة ،ستيعاب أي أنشطة عملية مرتبطة بالتصميم الداخليلا

تقر لجنة المراجعة بوجود ورشة عمل يديرها أحد الفنيين، كما توجد عيادة يعمل بها ممرض بدوام 
العمل تقع في مبني منفصل، ومساحتها ليست متسعة بما يكفي  ةورشالرغم من أن على  ،كامل

المعدات المتاحة بها تعد بدائية بالنسبة لتنفيذ التصميمات  لاستيعاب النماذج الكبيرة، كما أنَّ 
آلات  أي أدوات أو أيضا ولا توجد بها ،المشروعات الهندسية وتفاصيلها أو ،الداخلية الأساسية

أو المنسوجات، بالإضافة إلى ذلك، فإن مكتبة  ،أو البلاستيك ،يمكن استخدامها للعمل بالمعادن
والمقدمة كدليل لم يتم رؤيتها أثناء " العرض التوضيحي للكلية"المواد الخام المدرجة ضمن 
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 تعالج هذه الأمور المتعلقة بمرافقها ومصادرها أنْ ب الكلية لجنة المراجعة حثومن ثم، ت .الجولة
 من هذا التقرير.  2.10وفقا  للتوصية الواردة في فقرة 

ن كانت جديدة، غير للجامعة، فإنَّ  ةالرئيسوفيما يتعلق بالمكتبة  2.10 من أنها محدودة  مصادرها، وا 
جانب ما كشفت عنه إلى  هذا. ولا تتضمن أي مراجع هندسية ،لتصميم الداخليناحية ارتباطها با

والمصادر  ،البحث عن مصادر تكنولوجيا المعلومات المقابلات أثناء الزيارة الميدانية من أنَّ 
استخدام بدلا من  ؛(Amazon.com): مثل ةالرئيسالمكتبية يتم عادة من خلال مواقع الإنترنت 

تقوم  الكلية بأن ولذلك، توصي لجنة المراجعة. شركات البرمجيات البيانات المتخصصة أو قواعد
بتعزيز وتحديث المصادر المكتبية لديها بإضافة قواعد البيانات المتخصصة التي تعكس مجال 

إلى  بالإضافة. نحو أفضل ىوتلبي احتياجات البرنامج عل ،اخليتخصص هندسة التصميم الد
أثناء الزيارة الميدانية حول استخدام المرافق، فقد  لجنة المراجعةومن خلال ملاحظات  ،ذلك
بعضهم  الرغم من أن ىوعل ؛الطلبة لا يستخدمون أماكن العمل المكتبية أو المكتبة ظ أنَّ لوح

هذه الطابعة ضمن نماذج لم يتم دمج  هكانوا يستخدمون الطابعة الثلاثية الأبعاد المتاحة، إلا أن
ملاحظة ، إضافة إلى أو نتائج التقييم ،أو ضمن مواصفات المقررات الدراسية ،البناء القياسية
مخصصة لطلبة الاستوديوهات في أنه لا توجد أماكن  التفقديةأثناء جولتها  لجنة المراجعة

 تخصيص ، ينبغيفعادة  . فيها الأبعادلاثية الثلترك مشروعاتهم ورسوماتهم  ؛التصميم الداخلي
 نيكونو مدار الفصل الدراسي بأكمله، بحيث على طاولات رسم كبيرة،  علىللعمل للطلبة مساحة 

وليعكس هذا المحيط أصول  ؛عمل التصميم عملية داخل ورشمهام وأنشطة  على تنفيذادرين ق
تدريس التصميم، حيث يستطيع الطلبة من خلاله التبادل والتعاون مع بعضهم البعض بشكل 

ورغم كل هذا، فقد اتضح للجنة . مجموعة من المشروعات المختلفةعلى  بالعمل ،غير رسمي
ستوديو له شعبية كبيرة عند الطلبة الذين أظهروا الاأثناء الزيارة الميدانية أن مقهى المراجعة 

إلى  الحاجة الملحةعلى  امؤشر  يعتبر الأمر هذا  لجنة أنالوترى  ،ملكيتهم لمشروعهم ومساحته
 الرغم من تركيز البرنامج ىوعل. ويديرونها بأنفسهم ،وجود مساحات يتشاركها الطلبة فيما بينهم

على  أن تركزبتوصي الكلية  لجنة المراجعةمصادر تقنية المعلومات، غير أن  تحسينعلى 
واستوديوهات هندسة التصميم  ،مرافق وأجهزة ورش العملتحسين  ومرافقها المادية مثل ،مصادرها
لهندسة التصميم  بالمؤهل العلميلكي تعكس أصول تدريس التخصص المزدوج الخاص  ؛الداخلي
 .  الداخلي
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وهو يستخدم من  (Labstats) ىيسمالجامعة الخليجية نظام جديد لمتابعة تقنية المعلومات  ىلد 2.11
لجنة وفيما يتعلق بالمكتبة، فقد أبلغت . الأخرىأجل تحديد استخدام المختبرات والمصادر 

 بشكل يدوي،لمتابعة استخدام الطلبة للمكتبة يتم  م انظاهناك  بأنَّ  ،أثناء الزيارة الميدانية المراجعة
، والكتب التي تم المكتبةفي ا لمتابعة عدد المصادر أيض   المعلومات يستخدمنظام إدارة كما أن 

نظام التي يصدرها  وتقدم التقارير. الكتب التي تأخر استرجاعهاكذلك استعارتها، و  سحبها أو
عينة من التقارير  إلى استناد او ومع ذلك، . طلبهاعلى  أمين المكتبة بناء   المعلومات إلىإدارة 

انخفاض معدل استخدام  لجنة المراجعةومن خلال جولة الزيارة الميدانية، فقد لاحظت  ،المقدمة
. المكتبة من قبل أعضاء هيئة التدريس والطلبة من قسم هندسة العمارة والتصميم الداخلي

ام القاعات وفيما يتعلق بقاعات المحاضرات، فإنه يوجد نظام يدوي لتسجيل استخد ،وبالمثل
مع تزايد  ،في المستقبل لا  فعاهذا النظام قد لا يكون  أنَّ  لجنة المراجعة في حين ترىالدراسية، 

العميد إلى  ا بالنسبة للتعلم الإلكتروني، فإن وحدة التعلم الإلكتروني تقدمأمَّ  .أعداد الطلبة والمرافق
هذه إصدار يتم و . (Moodle) الـ ةلمنصعضاء هيئة التدريس والطلبة عن استخدام أ تقارير

الرغم من إصدار هذه التقارير، فقد لاحظت  ىوعل (LMS). من قبل نظام إدارة التعلمالتقارير 
ولا تترتب عليه أي  ،الطلبمجرد أن استخدام نظام المتابعة يبدو أنه يستند إلى  لجنة المراجعة

جانب أن إحدى عينات التقارير الصادرة التي إلى  هذا. ستراتيجيةالإآثار في اتخاذ القرارات 
وبالتالي فإن هذه المعلومات  ،باللغة العربية ا  كدليل كان نصفها مكتوب لجنة المراجعةقدمت إلى 
لجنة توصي  ،ولذلك. ا غير متاحة للموظفين الذين لا يستطيعون القراءة باللغة العربيةتعد واقعيًّ 
تعزز من أنظمتها الخاصة بمتابعة المرافق والمصادر بطريقة تدعم عملية  أنْ بالكلية  المراجعة

 .  نحو أفضلعلى  والتخطيط للمستقبل ،الرشيدةستراتيجية الإاتخاذ القرارات 

جميع المجالات المرشحين  يذكر تقرير التقييم الذاتي أن الجامعة تقدم للطلبة الدعم الكافي في 2.12
بشأن استخدام المختبرات  اتعريف  سبيل المثال، أثناء البرنامج التمهيدي يتلقى الطلبة  ىفعل، لها

هناك العديد  ، كما أنَّ الجامعةفي ذات الطبيعة الأكاديمية  الأخرىا بشأن المناطق والمرافق وأيض  
لهم د فعلى سبيل المثال، يقدم مكتب دعم الطلبة الدعم والإرشا. من المرافق لدعم طلبة الجامعة

وتحديث  ،وحدة تقنية المعلومات مسئولية صيانة ىوتتولفي جميع مناحي حياتهم الجامعية، 
. استوديوهات التصميم وفي الآلي،مختبرات الحاسب في عمل الحواسيب والبرمجيات  محطات

 ، (LMS)ذلك، فإنه يتم تعريف الطلبة والموظفين بوظائف نظام إدارة عملية التعلم إلى جانب
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مدار الفصل الدراسي، وهو ما تم التأكيد عليه على  قسم التعلم الإلكتروني يقدم الدعم لهم كما أن
الرئيس وتوجد أيضا عيادة صغيرة داخل الحرم . أثناء جلسات المقابلة مع الموظفين والطلبة

 عن مساعدة موظفي المكتبة فضلا  . للجامعة لتقديم الرعاية الصحية لكل من الطلبة والموظفين
وقد أعرب الطلبة الذين أجريت معهم . حسب حاجتهمعلى  لبة وأعضاء هيئة التدريسللط

دعم ا هناك أن لجنة المراجعة وتقدر . مقابلات عن ارتياحهم الشديد للدعم والتوجيه الذي يتلقونه
 ،والمختبرات ،ملائمين لاحتياجات الطلبة بوجه عام، ويدخل ضمن هذا الدعم المكتبةوتوجيه ا 

 .  والمصادر الإلكترونية ،والتعلم الإلكتروني

ا تمهيديًّاتقدم الجامعة  2.13 عند بداية كل  المدة ثلاثة أيام لجميع الطلبة المقبولين حديث   وتعريفيًّا برنامج 
 ،والمرافق ،حيث يتم تعريفهم بكل ما يتعلق بالجامعة من اللوائح الأكاديمية فصل دراسي،

يتم تقديم اللوائح المتعلقة باختيار المقررات  العام، التوجيههذا وأثناء . والأنشطة ،والخدمات
شرح تلك اللوائح لطلبة هندسة التصميم الداخلي  وتقييمها، وكذلك يتمُّ  ها،وتصنيف ،الدراسية

ثم يتبع هذا التوجيه العام توجيه خاص بشأن الكلية يتم من خلاله تعريف الطلبة  ،االمقبولين حديث  
أعضاء إلى  وتقديمهم ،وأهدافه، بالإضافة إلى تعريفهم بمرافق الكلية ،وغاياته ،ببرنامج دراستهم
كما يتلقى الطلبة معلومات عن السياسات والإجراءات من . والمرشدين الأكاديميين ،هيئة التدريس

وخلال مقابلات الزيارة . أو من خلال الموقع الإلكتروني للجامعة، الإرشادي كتيبهمخلال 
فإنه  ،أكد الموظفون الإداريون أن أي طالب لم يتمكن من حضور البرنامج التمهيديالميدانية، 

 خلال جميع ما سبقوقد أكد الطلبة . ىأخر مرة  له البرنامج التمهيدي بإعادةيتم تعويضه 
ومن . مقابلات الزيارة الميدانية، كما أبدوا رضاهم تجاه ترتيبات البرنامج التمهيدي المعمول بها

ا تمهيديًّا وتعريفيًّا هناك  لجنة المراجعة أنَّ تقدر ثم،  كل من مستوى  ىيتم تنظيمه علبرنامج 
هندسة التصميم في بكالوريوس اله يلبي احتياجات طلبة برنامج الجامعة والبرامج الأكاديمية، وأنَّ 

 . نحو جيدعلى  الداخلي

عند بداية  ة،حدعلى  يذكر تقرير التقييم الذاتي أنه يتم تخصيص مرشد أكاديمي لكل طالب 2.14
فيما يخص اختيار المقررات الدراسية بما في للطالب ويقدم المرشد الأكاديمي توصياته . دراسته

الجامعة في ويتولى مكتب التسجيل . ذلك اختيار الموضوعات المتعلقة بمشروعات التخرج
متوسط لل اوفق   مهويتم تحديد. مسئولية متابعة أداء الطلبة المعرضين لخطر الإخفاق الأكاديمي
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وفي نهاية كل فصل دراسي، يتم إعداد  .(2.0)أقل من  والذي يكون ،التراكمي لمجموع درجاتهم
نظام إدارة  وتقديمه للبرنامج من خلال ،تقرير عن الطلبة المعرضين لخطر الإخفاق الأكاديمي

يلتقوا  الأكاديمي أنْ لخطر الإخفاق ن و معرضالذين تم تحديدهم بأنهم  من طلبُ ثم يُ  ،المعلومات
أو  ،الدعم الأكاديميب تزويدهملاستشارتهم بشأن تحسين أدائهم من خلال  ؛مرشديهم الأكاديميين

التدريس  ةهيئأعضاء من قبل  لجنة المراجعة تبالإضافة إلى ذلك، فقد أبلغ. المقررات الإضافيةب
لخطر الإخفاق يتعرضوا ا من أن الذين أجريت معهم مقابلات بأنهم يبادرون بمنع الطلبة مسبق  

علاقات على  الأكاديمي، باستخدامهم لأساليب التشجيع، واتباعهم سياسة الباب المفتوح، والحفاظ
 يحولونأيضا بأن المرشدين الأكاديميين  لجنة المراجعةوقد أبلغت . جيدة مع جميع طلابهم

من أجل  ؛شئون الطلبةالمسئولين عن إلى  لخطر الإخفاق الأكاديمين يالمعرضالطلبة 
تقدم، عمَّا  وبصرف النظر. حسب ما يقتضيه الأمرالشخصية  مشكلاتهممساعدتهم في مواجهة 

 للتعرف ؛نفسي استشاريأن تقوم الكلية بتعيين طبيب نفسي متخصص أو ب لجنة المراجعةتنصح 
التالي تقديم الطلبة حال حدوثها، وبهؤلاء الشخصية والنفسية التي يواجهها  المشكلاتعلى 

المعرضين  عدد الطلبةإلى  وتشير الإحصاءات المقدمة. المتخصصة لهمو  المساعدة المناسبة
مدار على  ،الواحدالأكاديمي في العام  (3-2)تراوح  بين يوالذي  ،لخطر الإخفاق الأكاديمي

الإحصاءات  كما تشير ؛2014-2013، 2015-2014، 2016-2015 الأعوام الأكاديمية
قدم به المرشدون الأكاديميون لهؤلاء الطلبة، والذي يُ  ىأوصنوع الدعم الأكاديمي الذي إلى   كذلك
، أو المقررات الدراسية أعضاء هيئة تدريسللتواصل مع  ؛ساعات مكتبية إضافية في صورة إما

والمشاركة  ،الأنشطة هم للمشاركة فيتشجيع، فضلا عن الواجبات المنزلية الإضافية في صورة
هؤلاء الطلبة من قبل المرشدين  جانب المتابعة المكثفة لأداء إلى هذا، القاعات الدراسية في

إلى   قدمرضاهم تجاه الدعم الأكاديمي المقدم لهم، غير أنه لم تُ  عنالأكاديميين، وقد أكد الطلبة 
ولهذا، . فاعلية الدعم الأكاديمي المقدم للطلبةمدى إلى  أي أدلة واضحة تشير لجنة المراجعة

فاعلية نظام الدعم الأكاديمي المقدم للطلبة مدى  بتقييمبأن تقوم الكلية  لجنة المراجعة تنصح
 . المعرضين لخطر الإخفاق الأكاديمي

 يعززانوالتصميم الداخلي  ،كلية الهندسة وقسم الهندسة المعمارية يذكر تقرير التقييم الذاتي أنَّ  2.15
من خبرة التعلم لدى الطلبة من خلال مجموعة كبيرة من الأنشطة الخارجة عن إطار المنهج 

 أعضاء هيئة تدريسكما يقدم . درس كجزء من عملية التعلم غير الرسميوالتي تُ  ،الدراسي
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من أجل إثراء  ؛واستضافة المتحدثين ،المقررات للطلبة أنشطة مثل الرحلات الميدانية المحلية
والتطوير  ،ومكتب الخريجين ،مكتب دعم الطلبة قاعات الدراسة، في حين أنَّ  فيتعلم عملية ال

 ،والثقافية ،من الفاعليات الاجتماعية د اعدالوظيفي ينظمان بالتعاون مع مجلس الطلبة 
على  مقابلتهم توقد أكد الطلبة الذين تم. مدار العام الأكاديميعلى  والفنية ،والرياضية

مجموعة متنوعة من ورش العمل المتعلقة بالحاسب الآلي، والمعارض الفنية، مشاركتهم في 
 والمسابقات عبر الجامعات المختلفة، كما أعربوا عن رضاهم تجاه إتاحة مثل هذه الفرص لهم،

 ،والإبداع والابتكار ،النقدي التفكيرعلى  والتي وفقا لتقرير التقييم الذاتي، تمنح الطلبة القدرة
فضلا عن تنمية مهارات التواصل والمهارات  ،والإحساس بالمسئولية ،مل الجماعيومهارات الع
الطلبة  إلى مشاركة أدلة تشير ىعل لجنة المراجعةثرت ع ،وفي أثناء الزيارة الميدانية. الشخصية

استضافة المتحدثين، ومحادثات الخبراء الخارجيين، ) :التعلم غير الرسمي مثلأنشطة في 
إلى  أن الطلبة في حاجة أيضا لجنة المراجعة ىتر ، ومع ذلك، (الميدانية المحليةوالرحلات 

الجولات  :مثل ،الصعيدين الإقليمي والدوليعلى  المشاركة في أنشطة خارج الحرم الجامعي
قامة و  والتبادل الثقافي، ،الدراسية للمعايير الدولية  اوفق  ؛ ىوغيرها من الأنشطة الأخر  ،المعارضا 

 تنُصَحومن ثم، فإنه . هندسة التصميم الداخليفي بكالوريوس الالمماثلة لبرنامج  ىللبرامج الأخر 
من أجل تعزيز  ؛أو الموظفين ،بين الطلبةالتبادل الثقافي الدولي الذي يتمُّ الكلية أن تستثمر في 

 .  وبما يتوافق مع التوقعات الدولية ،طلبة البرنامج بشكل كبيرلدى  خبرات التعلم

لجنة ، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص  2.16
 :يلي ، إلى ما، مع التقديرأن تشير المراجعة

  .هناك سياسة قبول رسمية معلنة بوضوح ومتاحة للطلبة والموظفين 
 جراءات مطبقة وضمان تحقق  ،لضمان أمن السجلات الإلكترونية للطلبة ؛هناك سياسات وا 

 .همدرجاتإلى  إلكترونيا الوصولالثقة في الآلية المستخدمة في 
 من أجل تلبية احتياجاتهم المختلفة.  ؛ودعم يقدمان للطلبة ،هناك رعاية جيدة 
  ويلبي الجامعة والبرامج الأكاديميةمستوى  ىيتم تنظيمه علوتعريفي هناك برنامج تمهيدي ،

 نحو جيد.على  هندسة التصميم الداخليفي بكالوريوس الاحتياجات طلبة برنامج 
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 يلي: القيام بما الكليةعلى  هبأن توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة    2.17

  بطريقة تجذب الطلبة  مهيديوالبرنامج الت البرنامجفي تعديل إجراءات وسياسات القبول
 سواء النظرية أو العملية. ،البرنامج متطلباتالتعامل مع على  أكبر الذين لديهم قدرة

  تعيين المزيد من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في مقررات التصميم الداخلي
 الخاصة بالبرنامج المعدل.

 و أعضاء هيئة التدريس،  وترقيات دراسة الأسباب الكامنة وراء انخفاض معدل استبقاء
جميع السياسات والإجراءات الخاصة على  ن هذا الانخفاض تشتملخطة للتخفيف متنفيذ 

 .نجليزيةوالإتكون متاحة باللغتين العربية و  ؛بقسم الموارد البشرية
   ليشمل جميع جوانب البرنامج، بما في ذلك عملية قبول  ؛نظام إدارة المعلوماتتوسيع

واختيار المتطلبات المسبقة، الرأي الخاصة بكل من الطلبة والموظفين،  ستبياناتواالطلبة، 
 والجداول الدراسية للبرنامج.

 وتحديث المصادر المكتبية بإضافة قواعد البيانات المتخصصة التي تعكس مجال  تعزيز
 نحو أفضل.على  تخصص هندسة التصميم الداخلي، وتلبي احتياجات البرنامج

  فق وأجهزة ورش العملمرا: تحسين مثل، ومرافقها المادية ،الكلية مصادرعلى  التركيز، 
لكي تعكس أصول تدريس التخصص المزدوج  ؛واستوديوهات هندسة التصميم الداخلي

 لهندسة التصميم الداخلي. بالمؤهل العلميالخاص 
  الخاصة بمتابعة المرافق والمصادر بطريقة تدعم عملية اتخاذ القرارات  الأنظمة تعزيز

 نحو أفضل.  على  الرشيدة، والتخطيط للمستقبلستراتيجية الإ

 :الحُكم النهائي 2.18

للمؤشر غير مستوفٍ  البرنامج توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيق ا للمعايير؛ 
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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 جينيالمعايير الأكاديمية للخر   :(3المؤشر ) .3
 المستوى وعلى البحرين، في المماثلة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية للمعايير مستوفون الخريجون
  .والدولي الإقليمي،

من مواصفات الخريجين التي ( 8)على  هندسة التصميم الداخليفي بكالوريوس اليشتمل برنامج  3.1
 عن الربط ، فضلا  هايجيتم تحديدها بوضوح والربط بينها وبين رسالة الجامعة، ومواصفات خرِّ 

الصلة الوثيقة بين إلى  كما يشير تقرير التقييم الذاتي. بينها وبين رسالة الكلية وأهداف البرنامج
أن  لجنة المراجعةتقدر  ،ومن ثم. همن مخرجات تعلم البرنامج وأهدافكلٍّ مواصفات الخريجين و 

 فإنه يتم التعبير عنها ؛وكنتيجة لذلك، حد كبير بأهداف البرنامجإلى  مواصفات الخريجين ترتبط
 تمن أعضاء هيئة التدريس الذين تم أكد كل  وقد  .المطلوبة تعلمهضمن مخرجات  بوضوح
دارة البرنامج أنَّ  ،مقابلتهم تلبية مخرجات التعلم المطلوبة  تضمناستخدام أدوات التقييم التي  وا 

سهل من تحقيق مواصفات والتي يتم ربطها بمخرجات تعلم البرنامج يُ  ،للمقررات الدراسية
ي ومن خلال دراسة العينات المقدمة من أعمال الطلبة التالرغم من ذلك، على  .الخريجين

 التفصيليالنحو  ىعل ،أن أدوات التقييم المستخدمة ىإل لجنة المراجعة توصلتخضعت للتقييم، 
تقيم مهارات الهندسة والتصميم الداخلي بشكل فعال، كما  أو ،لا تختبر في الفقرات الواردة أدناه
المهارات النظرية بدلا من المهارات العملية المرتبطة بأصول  امتحانعلى  أنها تعتمد بشكل كبير

 ،المقررات النظرية أنَّ  لجنة المراجعةذلك، تلاحظ إضافة إلى . تدريس التصميم الداخلي
 :مما لا يتوافق مع الفئتين ؛التفكير النقدي بها إلى وجود تفتقر والمقررات التي تستند إلى التطبيق

أن خريجي هندسة التصميم الداخلي إلى  تشيران يْناللتمن مواصفات الخريجين ( 8)، و(6)
ومن . الحياةمدى  جانب مهارات التعلم المستمرإلى  ،وتقنية ،تفكريةو  ،يتمتعون بمهارات إبداعية

مواصفات الخريجين يتم تقييمه من خلال  تحققأن تضمن أن بثم، توصي لجنة المراجعة الكلية 
 .التقييم الصحيحة والموثوقةاستخدام أدوات 

 ،الجامعة الخليجية أي إجراءات أو سياسات خاصة بعملية المقايسة المرجعية الرسمية ىتتبنلا  3.2
وتوافقه مع أفضل الممارسات التعليمية  ،صلة البرنامج المهنية والعلميةعلى  والتي تضمن الحفاظ

 والذي تمَّ  ،للمقايسة المرجعية تقرير  لجنة المراجعة إلى  الرغم من ذلك، فقد قدم ىوعل. الدولية
عبر الإنترنت، كما ورد  إجراؤهاكنتيجة لعملية المقايسة المرجعية غير الرسمية التي تم  إصداره
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تحليلا  أن المقايسة المرجعية للمنهج تتضمن  لجنة المراجعةتلاحظ و  .في تقرير التقييم الذاتي
كل مجال من المجالات التي  فيوقيمتها التقديرية  ،وعددها ،لمجالات المقررات الدراسيةمنهجيًّا 

ن كانت مفيدة ،وهذه المواءمات. تشكل في مجموعها هيكل البرنامج ها لا تفيد البرنامج غير أنَّ  ،وا 
ولهذا تحتاج الكلية لإجراء مقايسة مرجعية . والتوجه الخاص به ،بشكل فعال في تحديد التركيز
. مجالات الهندسة والتكنولوجياعلى  التي تركز أيضا الأخرىإزاء برامج التصميم الداخلي 

بلغت أثناء مقابلات الزيارة الميدانية، قد أُ  لجنة المراجعة الرغم من أنَّ  ىوعلبالإضافة إلى ذلك، 
المتحدة، قد ساعدت في المملكة في  توجدبأن المناقشات مع الجامعات الأخرى، وخاصة التي 

بالنسبة لتخصص هندسة التصميم الداخلي، فضلا عن تبادل الأفكار تحديد احتياجات السوق 
في معظمها حديثة  هذه الشراكات الأكاديمية تعدُّ  قد وجدت أنَّ  هاحول الممارسات الجيدة، غير أنَّ 

جانب تبادل الرسائل الإلكترونية بين إلى   عن ذلك، فإنهفضلا  (. 2016 في فبرايرتمت )ا نسبيًّ 
اد من الجامعة الخليجية، لم تكن هناك أي أنشطة رسمية لتيسير عملية تبادل هذه الجامعات وأفر 
على  الآن تقتصر إلىها ؤ إجراأنشطة المقايسة المرجعية التي تم  كما أنَّ  ،الممارسات الجيدة

 وأ ،نجازاتهما  و مثل أعمال الطلبة  ىأخر أي جوانب على  ولا تشتمل ،المنهج الدراسي فقط
إجراء مجموعة من الأنشطة الفاعلة بالكلية  لجنة المراجعةومن ثم، توصي . المتاحةالمصادر 

الأكاديمية لبرامج الجامعة  تقوم من خلالها بتدقيق المعايير والتي، للمقايسة المرجعية الرسمية
 ،والإقليمية ،المستويات المحليةعلى  طرحالمماثلة التي تُ  ىالأخر الخليجية وخريجيها إزاء البرامج 

 . والدولية

جراءات   سياسات   لدى الجامعة 3.3 ويتاح للطلبة والموظفين  ،عنها بوضوح عبررسمية للتقييم يُ  وا 
الجامعة مستوى  ىفإن لجان التعليم والتعلم والتقييم عل ،ا لتقرير التقييم الذاتيوفق  و . الاطلاع عليها
ا مسئولية إدارة ومتابعة عاتقهم جميع  على   عن لجنة الامتحانات بالجامعة تقعوالكلية، فضلا  
وتخضع هذه السياسات . لضمان تحقيق الاتساق عند تنفيذها ؛وسياسات التقييم ،تنفيذ إجراءات

النحو الذي أوضحه أعضاء هيئة التدريس على  المراجعة السنويةإلى  والإجراءات أيضا
تقييم وأدوات تقييم وفيما يتعلق بخطط . والموظفون الإداريون أثناء مقابلات الزيارة الميدانية

التعليم والتعلم والتقييم  ةلجنإلى  أعضاء هيئة التدريسها تقدم من قبل المقررات الدراسية، فإنَّ 
وقد . ثم الموافقة عليها ،بغرض متابعتها وتدقيقها من خلال عملية مراجعة النظراء ؛التابعة للكلية

كما  التقييم؛ تحقق صلاحية وجودة من أجل ضمانأن كل هذا يتم عمله  لجنة المراجعةتم إبلاغ 
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 "الرسم اليدوي}" :مثل ،دعوة المحكمين الخارجيين لتقييم أعمال الطلبة في مقررات التصميم تتم
(ARC112)نظرية الألوان"، و" (IDE315)}، ايير مجموعة من مععلى  حيث يعتمد هذا التقييم

الطلبة وأعضاء هيئة التدريس الذين  وقد تم إبلاغ. من قبل الكلية ابه مالتقييم التي تم تزويده
تقر لجنة المراجعة بوجود مجموعة و  .وما المتوقع منهم ،مقابلتهم بهذه السياسات والإجراءات تتم

جراءات التقييم الواضحة والمتاحة فيما  -تشير أدلة الزيارة الميدانية في حين ،من سياسات وا 
النحو الملائم على  أساليب التقييم لا يتم استخدامها أنَّ إلى  -يتعلق بملفات المقررات الدراسية

 بالإضافة. أدناهالنحو المبين في الفقرات على الذي يتوافق مع أصول تدريس المقررات الدراسية، 
والعينات المقدمة من أعمال الطلبة التي  ،ذلك، ومن خلال فحص ملفات المقررات الدراسيةإلى 

من تحديد بعض حالات الغش والانتحال الأكاديمي  مراجعةلجنة الخضعت للتقييم، فقد تمكنت 
للإجراءات والسياسات الأكاديمية غير المتسق  عن التنفيذ التي لم يتم الكشف عنها، فضلا  

 ذلك، فإن التقارير المقدمة كدليلعلى  علاوة. والسلوك غير القويم ،الخاصة بالانتحال الأكاديمي
وعلى حالة الغش  ،(IDE320) "4التصميم الداخلي "قرر حالة الانتحال الأكاديمي في معلى 

حالات  إحدىتذكر نتائج هذه الحالات باعتبارها  لا ،(ENG116) "الكتابة الأكاديمية"في مقرر 
فاعلية مدى  بتقييمبأن تقوم ومن ثم، تحث لجنة المراجعة الكلية . السلوك الأكاديمي غير القويم

الطلبة لدى  والسلوك غير القويم ،الانتحال الأكاديميممارساتها في كشف ومعالجة حالات 
 . (من هذا التقرير1.11 :انظر الفقرة)

 أنه يتم الربط بين التقييمات ومخرجات التعلم المطلوبة للمقرراتعلى  تقرير التقييم الذاتي ينصُّ  3.4
 عنتطيع الطلبة يس ،ولذا. والتي يتم الربط بينها وبين مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج الدراسية،

وتحقيق مخرجات تعلم المقررات الدراسية المرتبطة بها أن  ،النجاح في تقييمات معينة طريق
والمرتبطة بمخرجات  ،تكون لديهم فرصة أكبر ليحققوا أيضا مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج

المطلوبة للمقررات آخر، فإن عملية الربط بين مخرجات التعلم  ىوبمعن. تعلم المقررات الدراسية
بشكل  -أن تقيس التقييمات تضمنو ومخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج تسهل  ،الدراسية
جانب عملية الربط إلى  .حقق الطلبة مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامجمدى  أيإلى  -جماعي

الداخلي  الاعتدالمن  لاًّ كالبرنامج يستخدم  أنَّ إلى  تشير ؛عتدالذه، توجد تقييمات وسياسات للاه
ومن خلال هذه الآليات، تتحقق لجنة التقييمات والتعليم والتعلم التابعة . السواء على والخارجي

يتم  في حينللكلية من طرائق التقييم والمواءمة بين أدوات التقييم ومخرجات التعلم المحددة، 
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وفي حالة . تقييماتوعدالة ال ،والاتساق ،لضمان تحقق الدقة ؛الخارجيين المدققينتعيين 
على  سواء   ؛القبلي والبعدي لهاالاعتدال  وجه التحديد، فإنه يتمُّ على  الامتحانات النهائية،

ا لمقابلات الزيارة ووفق   ،ذلكإلى  بالإضافة. الخارجي ىالمستو على  الداخلي أو ىالمستو 
من الجامعة والكلية تدعم بشكل جيد أعضاء هيئة التدريس  الميدانية، فإن اللجان التابعة لكلٍّ 

الرغم  ىوعل. عتدالمن عملية التحقيق وعملية الا ا لنتائج كلأساليب وأدوات التقييم وفق  لتحسين 
الملفات المقدمة للمقررات الدراسية عدم وجود توافق بين  فقد أكد فحصُ  ،من جميع هذه الأحكام
سبيل  ىفعل. التصميم والبناءعلى  المقررات القائمة فيخاصة  وبصفة ،التقييمات والمخرجات

 "II إنشاء المباني"و I" (ARC211)إنشاء المباني " المثال، فإن نتائج التقييم لمقرر
(ARC221) ولا تعكس مخرجات تعلم المقررات الدراسية التي  ،حد كبيرإلى  هي نتائج نظرية

هو  (ARC221)وجه التحديد، فإن مقرر مثل  ىوعل. عليها داخل مواصفات المقررات النصُّ  تمَّ 
ورش على  كما يعتمد ،أحد مقررات البناء الذي يتميز كغيره من مقررات البناء بالتقنية العالية

إلى  -من حيث مخرجات التعلم المطلوبة -التي تؤديطرائق التدريس والتقييم  كإحدىمل الع
التفصيل، والنجارة، والمادة، والبناء والخدمات، وأطر البناء، تجهيز الطلبة بالمهارات اللازمة مثل 

ومع ذلك، فإن . متعددة المستوياتالنشاءات والإ ،وتقنية البناء، واللوائح والقوانين، والهياكل
منتصف الفصل الدراسي  امتحانوبشكل أساسي ، التقييمات المستخدمة في هذا المقرر

كما أنها لا تتوافق مع مخرجات التعلم المطلوبة  ،حد كبيرإلى  هي نظرية ،النهائية متحاناتوالا
المدققين  ىحتأنه ب ،أثناء مقابلات الزيارة الميدانية لجنة المراجعةأبلغت  وقد. للمقررات الدراسية

للبرنامج الأكاديمي  ىللمستو بدائية بالنسبة  الخارجيين قد تحققوا من أن معايير التقييمات تعدُّ 
لضمان تحقق ؛ أن تعدل من الآليات التي تتبناهابالكلية  لجنة المراجعةتوصي  ،ثمومن . ونوعه
ولضمان أن تكون أدوات التقييم  ؛ومخرجات تعلم المقررات الدراسية بين التقييمات السليم التوافق

 .ةالدراسي اتذات صلة بمواصفات المقرر 

 العام في إصدارهاوالتحقق، وقد تم  عتدالالجامعة الخليجية وثيقة تضم إجراءات الالدى  يوجد 3.5
كما تمت الموافقة عليها من قبل مجلس . 2016و 2011 العامين وتعديلها في ،2006

للتحقق من  ؛للإجراءات التي يجب اتباعها من قبل الجامعة ف اوصالجامعة، وتتضمن هذه الوثيقة 
 ،النهائيةمتحانات والامنتصف الفصل الدراسي،  امتحاناتالتقييمات الأساسية، وبصفة خاصة 

منح ولضمان تحقق الدقة والعدالة في  ؛لضمان صلاحيتها واتساقها؛ والمشروعات الأساسية
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ا من قبل لجنة التقييمات والتعليم والتعلم المسبق لهذه التقييمات داخليًّ  عتدالكما يتم الا. الدرجات
يوجد من بينها الربط بين  ، حيثالاعتدالغير أمور ا أخرى وتشمل هذه العملية . التابعة للكلية

ومخرجات التعلم المطلوبة لكل من البرنامج والمقررات الدراسية من  ،عناصر التقييمات من جهة
هذه من قبل لجنة  عتدالتستخدم نتائج عملية الاكما وتحقيق التوافق بينهما،  ى،أخر هة ج

تجاه أي تعديلات  أعضاء هيئة التدريسمن أجل إرشاد  ؛التقييمات والتعليم والتعلم التابعة للكلية
أنه ب ،مقابلات الزيارة الميدانية مع أعضاء هيئة التدريس وقد أبلغت لجنة المراجعة أثناء .لازمة

تتعلق بالتغذية الراجعة المقدمة من قبل لجنة  عضو هيئة تدريسأي لدى  في حالة وجود مشكلة
عضو فيما يخص التعديلات التي يتعين إدخالها، فإنه يتم منح  ،الكلية للتقييم والتعليم والتعلم

ولماذا يعتقد أن هذه التغييرات  ،لإبداء أسبابه ؛لجنةالللاجتماع مع هذه  فرصة   هيئة التدريس
 متحاناتالاإرسال  وبمجرد تنفيذ هذه التعديلات، فإنه يتمُّ . المقترحة لا ينبغي الأخذ بها

لجنة الكلية للتقييمات والتعليم إلى  نماذج الإجابات والتعليمات بالتتابع معها مرفق   ؛والمشروعات
الموافقة  بعدمنتصف الفصل الدراسي، فإنه  امتحاناتوفي حالة . من أجل الموافقة عليها ؛والتعلم

المسئولة عن إجراء جميع  اللجنةوهي  ،الجامعة فيالامتحانات  من قبل لجنةها ؤ إجرا عليها يتمُّ 
ها النهائية والمشروعات، فإنَّ  الامتحانات ةحالوفي . الخليجيةالجامعة في الرئيسة  متحاناتالا

إلى المدققين الخارجيين  ىأخر أولية من لجنة الكلية للتقييم والتعليم والتعلم مرة  ةموافقترسل بعد 
 متحاناتالا يتم إجراء أنْ  وبعد. الموافقة النهائيةعلى  لإجراء المزيد من التحقق قبل الحصول

والانتهاء من إجراء المشروعات من قبل هيئة  ،الجامعةفي  متحاناتالاالنهائية من قبل لجنة 
، فإن لجنة هابتصحيح أعضاء هيئة التدريسالتحكيم المعنية بالتقييمات، وكذلك بعد أن يقوم 

 متحاناتالاتقوم باختيار عينات عشوائية من بين أوراق الجامعة في التقييم والتعليم والتعلم 
عينات من أعمال المشروعات إلى  بالإضافة بشكل عام،الدفعة مستوى  ىالخاصة بالطلبة عل

يقوم مجلسا  ، ثمالدرجات النهائية منحمن أجل التحقق من دقة وعدالة التصحيح قبل  ؛المقدمة
يطلع عليها ل ؛يتم نشرها عبر الإنترنتو توزيع درجات الطلبة، على  الكلية والجامعة بالموافقة

 .جميع الطلبة

والتي تضم أدوات  ،ومن خلال فحص ملفات المقررات الدراسية ،أثناء مقابلات الزيارة الميدانية 3.6
القبلي للتقييمات الأساسية تقوم به  لاعتدالا أنَّ  لجنة المراجعة، أكدت الاعتدالالتقييم وتقارير 

البعدي لجنة التقييم والتعليم  عتداللجنة التقييم والتعليم والتعلم التابعة للكلية، في حين تقوم بالا
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بأن اللجان المراجعة التدريس للجنة  ةهيئذلك، أكد أعضاء على  وعلاوة. والتعلم التابعة للجامعة
قديم التغذية الراجعة لهم، ولاسيما بشأن استخدام أساليب الداخلية تدعمهم من خلال إرشادهم وت

 ىومع ذلك، وعل. الطلبةالتي توفر لهم المرونة اللازمة لتلبية مختلف احتياجات  التقييم المتعددة،
الداخلي الذي تقوم به كل  عتدالالهدف الأساسي من الا أنَّ  لجنة المراجعةالرغم من ملاحظة 

تحسين هو ضمان  ،التابعة للجامعة اللجنةو  ،من لجنة التقييم والتعليم والتعلم التابعة للكلية
إلى  يشير مستوى إنجاز الطلبة، غير أنه لم يكن هناك دليل  وتحسين  ،تقييمات المقررات الدراسية

هناك حالات  ، فإنَّ ىأخر ن جهة وم. الداخلي التي تدعم مثل هذه التحسينات عتدالعملية الا
تصحيحها من خلال عملية  أو فحصهايتم  كثيرة استخدمت فيها أدوات تقييم غير ملائمة دون أنْ 

 لجنة المراجعة عن ذلك، لم تعثر فضلا  (. 3.11و ،3.8و ،3.4 :الفقرات)الداخلي  عتدالالا
النهائية  متحاناتالابخلاف  ،الداخلي البعدي للتقييمات عتدالعملية الا إلى أي دليل يشيرعلى 

 عتدالعدم كفاءة الاعلى  شيء فإنما يدلُّ على  وبالتالي فإن هذا إن دلَّ . والمشروعات الرئيسة
الكلية بإجراء  لجنة المراجعةتوصي  ،ولهذا. التقييمفي الداخلي في الكشف عن أوجه القصور 

ا وتعدل من السياسات والإجراءات وفق  تطور وأن  ،الداخلي لديها الاعتداللنظام  تقييمٍ صارمٍ 
 .   لذلك

ه في نهاية كل أنَّ على  والتحقق من التقييمات عتدالوثيقة الجامعة الخاصة بإجراءات الا تنصُّ  3.7
يقوم رؤساء  ،وبعد الانتهاء من وضع الصيغة النهائية لملفات المقررات الدراسية ،فصل دراسي

المقررات الدراسية التي تقدمها أقسامهم خلال فصل لتمثل ( 25)%الأقسام باختيار عينة بنسبة 
التي وقع العينة معها  مرفق   ؛بعد ذلك بإرسال ملفات المقررات الدراسية نيقومو ثم ، دراسي معين

إلى   بتحويلهابدورها والتي تقوم  ،لجنة التقييم والتعليم والتعلم التابعة للكليةإلى  عليها الاختيار
وعند . الذين يقومون بمراجعة التقييمات المقدمة من جميع هذه الجهاتالمدققين الخارجيين 

رؤساء الأقسام إلى  الانتهاء من المراجعة، يرسل المدققون استمارات التغذية الراجعة الخاصة بهم
المقررات الدراسية ذات الصلة باستخدام هذه  أعضاء هيئة تدريسالذين يقومون بالتعاون مع 

وأثناء جلسات المقابلة . أجل زيادة تعزيز تقييماتهم في الفصل الدراسي التالي من ؛التغذية الراجعة
قد تم إخضاعها  ،"استوديو التصميم"ومشروعات  ،أن الامتحانات النهائيةبلجنة المراجعة  أبلغت

من قبل المدققين الذين يتم اختيارهم والموافقة عليهم من قبل  ،الخارجي القبلي والبعدي عتدالللا
 تحكيمكما يتم دعوة المدققين الخارجيين التابعين لهيئة  ،مجلس الكلية عند بداية الفصل الدراسي
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ا لما ذكره تقرير التقييم ووفق  . لمراجعة أعمال الطلبة مرة واحدة في كل فصل دراسي ؛التصميم
ى المقابلات التي أجريت مع أعضاء هيئة التدريس أثناء الزيارة الميدانية، فإنه ا إلواستناد   ،الذاتي

 ،ومؤهلاتهم ،أساس مجال تخصصهمعلى  التحكيم لجنةو  ،يتم اختيار هؤلاء المدققين الخارجيين
 ،الرغم من وجود معايير للاختيارعلى  أنه لجنة المراجعةتلاحظ  في حين ،وتنوعهم ،وخبراتهم

 على المعارف حد كبيرإلى  يعتمد وأعضاء لجنة التحكيم ،إلا أن اختيار المدققين الخارجيين
التغذية الراجعة الواردة  الرغم من أنَّ  ىوعلذلك، على  علاوة. عضاء هيئة التدريسالشخصية لأ

 البرنامج، غير أنَّ  فيالخارجي تعكس الثقة بشكل عام في عمليات التقييم  الاعتدالتقارير  في
 مستوىأشارت إلى أن  ،الميدانيةالزيارة أثناء الخارجيين المدققين المقابلات التي أجريت مع 

في بعض عناصر نه إحيث  ،ونوعهللبرنامج الأكاديمي  ىللمستو بدائي بالنسبة  دُّ عيالتقييمات 
تتطلب العناصر التي على  المعرفة مع قدر محدود من التركيزعلى  التقييم، لا يتم التركيز إلا

ن و المدققذلك، فقد أكد إلى  بالإضافة. من جانب الطالبومهارات التفكير العليا  ،الإبداع
عدم وضوح النتائج التي تم الوصول إليها بشأن توصياتهم، على  أثناء هذه المقابلات نو الخارجي
 ،الكلية دوا بأي تغذية راجعة تتعلق بالتغييرات أو التعديلات التي قامت بهالم يزوَّ نهم إحيث 
هذا أيضا بشكل أكبر من قبل على  وقد تم التأكيد. عتدالتقاريرهم الخاصة بعملية الاإلى  استناد ا

أثناء عملية الفحص الميداني لملفات المقررات الدراسية وغيرها من الوثائق  لجنة المراجعة
ليات رسمية لتنفيذ التغذية الراجعة آوجود إلى  أي دليل يشيرعلى  ، حيث لم يعثرالأخرى

النحو المبين في  ىوعل، ىأخر ومن جهة . في تحسين البرنامج والمساهمة ،الخارجيينللمدققين 
، فإن ما تم الكشف عنه من خلال الفحص الدقيق لعينات من (3.10، و3.8، و3.4 :الفقرات)

عيفاستمرار المستوى أعمال الطلبة التي خضعت للتقييم كان   ؛ومتطلباتها أسئلة التقييمفي  الضَّ
لجنة المراجعة  إقرارالرغم من  ىوعلولذلك، . الخارجي عتدالا ما في عملية الامما يعكس قصور  

هناك  وأنَّ  ،لتقييم أعمال الطلبة في مقررات التصميم ؛بأن البرنامج قد أدخل محكمين خارجيين
عند اختيارها  تتقيدبأن  الكلية توصي إلا أنهاا لاستخدامهم المستمر كمدققين خارجيين، خطط  

والتي تضمن وجود  ،التي وضعتها الأصلية بمعايير الاختيار المدققين الخارجيين والمحكمين
الكلية أن تطور وتنفذ آليات رسمية لمتابعة تنفيذ على  درجة عالية من الموضوعية، كما ينبغي

 . عمليةهذه الفاعلية مدى  لتقييم ى؛أخر وتطوير آليات  ،الاعتدالعملية 
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عينات وافرة من أعمال الطلبة التي خضعت لجنة المراجعة إلى  متدِّ قُ  ،أثناء الزيارة الميدانية 3.8
في أدوات التقييم  التنوع بملاحظةقامت و  ،العينات المقدمة لجنة المراجعةوقد درست . للتقييم

وفي المهارات  ،تتنوع في درجة تعقيدهانها إلتقييم المقررات الدراسية المختلفة، حيث  ؛المستخدمة
أدوات التقييم  أنَّ  لجنة المراجعة ىتر ومع ذلك، . والمهنية التي تقوم بقياسها ،والأكاديمية ،العملية

 نَّ إسبيل المثال، ف ىفعل. البرنامج ونوعه ىلمستو ا ذات صلة أو ملائمة المستخدمة لا تكون دائم  
إنشاء " ،I "(IND111) استكشاف التصميم الأساسي استوديو}" :اتلمقرر ا لملفات الفحص الدقيق

أن أظهر  ،خلال الزيارة الميدانية {(IDE315) "نظرية الألوان"و، II "(ARC221) المباني
كما  ،التعليم العالي ىلمستو أسئلة الامتحانات النهائية لهذه المقررات هي أسئلة بدائية بالنسبة 

: ، وذلك بالنسبة للمستوياتالتطبيقعلى  أو التعلم القائم ،أنها لا تقدم أي فرصة للتفكير النقدي
 التي خضعت للفحص تعدُّ  الأخرىفقد تبين أن التكليفات الدراسية  ،وبالمثل .(3، و2، و1)

 متحاناتالافإن  ،سبيل المثال ىفعل. مع معايير التعليم العاليمقارنة  وغير ملائمة  ،بدائية للغاية
 ،التفكير والتحليل النقدي للبحث في تاريخعلى  -عام بشكل -الأسبوعية القصيرة لا تشجع

من مشروعات تخرج الطلبة أيضا  عدد  كشف كما . والهندسة وفهمهما ،ونظرية التصميم الداخلي
لى عن نقص المراجع التي تشير إلى التفكير النقدي،  الأعمال السابقة في التصميم، والنظريات وا 

الرغم من  ىوعلذلك، إلى  بالإضافة. المعاصرة للإنتاج المكاني، أو الدراسات الرئيسة تطبيقاتوال
مشروعات الطلبة لا يوجد بها أي  البرنامج، إلا أنَّ  ىمسمَّ بتخصص الهندسة على  التركيز

فإنه  ،وبصفة أساسية. أو عن الخصائص التقنية والمادية لبرامج الهندسة ،تفاصيل عن البناء
أدلة  إلاينبغي أن تكون الهندسة جزأ لا يتجزأ من مخرجات التصميم الداخلي، ولكن لا توجد 

 .  مشروع التخرجضمن  هذا إلى  محدودة تشير

 أن -من خلال فحص ملفات المقررات الدراسية  -المراجعة، فقد اتضح للجنة نفسه المنوال ىوعل 3.9
سبيل المثال، لا  ىفعل. لا يتناسب مع نوعية البرنامج ومستواهالبرنامج في إنجاز الطلبة مستوى 
نحو متسق داخل تكليفاتهم على  المراجع الملائمةإلى  من الطلبة بالإشارة قليل   عدد  إلا يقوم 

.  ا للممارسات الدراسيةالمراجع وفق  إلى  معايير الإشارةعلى  لا يتم التركيزنه إحيث  الدراسية،
مشكوك في مصدرها، معلومات لمصادر كونها سبيل المثال، اتسمت بعض المراجع ب ىفعل

النصوص الأصلية إلى  التي يتم ذكرها كمرجع دون الإشارة ،وبصفة خاصة المواقع الإلكترونية
جانب أن مهارات الطلبة إلى . المنشورات العلمية الموثوقةإلى  أو الإشارة ،بالرجوع إليها ىالموص
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منهم ضمن التكليفات الدراسية تفتقر  وتقديم العروض التوضيحية المطلوبة ،في تفسير المعلومات
ل ،إلى التفكير الأكاديمي النقدي . فهم المتطلبات الأساسية لتقديم العروض التوضيحية ىوا 

فإن درجات الطلبة  ،ا للسهولة الشديدة للتكليفات الدراسيةأنه نظر   لجنة المراجعةوبالتالي تلاحظ 
 بشكل كبيرو قد اعتمد مع وجود أدلة تشير إلى أن أفضل طالب  ،حد كبيرإلى  تكون مرتفعة

مما  ؛الدرجة التي تجعل هذا الأمر أشبه بالانتحال الأكاديميإلى  النقل من مرجع معينعلى 
على  والازدواج داخل التكليفات أصبح يفوق منحها ،التقليدعلى  بناء   أن منح الدرجاتإلى  يشير

 في، فقد ظهر (3.3و ،1.8 :الفقرات)وكما ورد في  ،ذلكعلى  علاوة. تفردهو أصالة النص 
الكشف عن دون أعمال الطلبة التي خضعت للتقييم بعض حالات الانتحال الأكاديمي الواضحة، 

أن تطور من الآليات بالكلية  لجنة المراجعةذلك، توصي  ىعل وبناء  . أي حالة من هذه الحالات
أعمال الطلبة التي خضعت للتقييم ونوعيتها بما في ذلك مشروعات مستوى  لضمان أنَّ  ؛المناسبة

في البرامج كما يمكن محاذاته مع ما يوجد  ،مستوف لمتطلبات البرنامجمستوى  التخرج هو
قليميًّ  ،امحليًّ  حُ رَ طْ والتي تُ  ،المماثلةالأخرى   .اودوليًّ  ،اوا 

الربط بين جميع عناصر التقييمات وجميع فئات مخرجات التعلم  وفقا لتقرير التقييم الذاتي، فإنَّ  3.10
والتي بدورها يتم ربطها بمخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج، فضلا  ،المطلوبة للمقررات الدراسية

ضمان على  الداخلي والخارجي المعمول بها، فإن هذه الإجراءات تساعد عتدالعن عمليات الا
وتضع الجامعة . منهومخرجات التعلم المطلوبة  ،أن جميع الخريجين يحققون أهداف البرنامج

إنجاز مخرجات التعلم المطلوبة إلى  من الدرجات كهدف يشير (D) ىالمستو أو  ،(60%) نسبة
رأي  استبياناتمثل  ،الرأي المتعددة استبياناتالتغذية الراجعة من على للبرنامج، كما تعتمد 

وقد درست . لكي تحدد بشكل غير مباشر مستويات إنجاز خريجيها ؛الخريجين وأرباب الأعمال
والمدرجة ضمن ملفات المقررات  ،الخاصة بتوزيع الدرجات النهائية اللوائح لجنة المراجعة

توزيع منح و المقدمة بشأن  المستنداتالزيارة الميدانية، فضلا عن  الدراسية التي قدمت كدليل أثناء
مقررات يتم توزيع الدرجات في عدد كبير من ال وتلاحظ أنَّ  ،2016-2015عام لدرجات التخرج 

الجوانب }" ، ومن أمثلة ذلكالى النسب المرتفعة أكثر الدرجات ميلتو  ،بطريقة غير متوازنة
استبيانات الرأي "و ،(ENC101) "أساليب وأبحاث التصميم"، (IND222) "للتصميم ةالسلوكي
إلى  التقييم بدائيةعناصر لكون يعود الأمر أن هذا  لجنة المراجعة ىوتر  .{(CIV485) "الكمية

ملائمة لبرنامج  تكون غير الذي تقيسه بشكل عام، ومن ثمَّ  ىللمستو حد كبير بالنسبة 
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 الرغم من أنَّ على  أنهإلى  هذا يشير وبالتالي، فإنَّ . التصميم الداخليفي هندسة بكالوريوس ال
مجموع الدرجات التراكمي للخريجين يتبع التوزيع الدارج للدرجات، حيث يتراوح مجموع الدرجات 

مدار على  إنجاز وتقدم الطلبةمستوى  ، إلا أنَّ (3.82و 2.36)التراكمي للخريجين ما بين 
الملائم،  ىالمستو أعمالهم التي تم تقييمها، يعد دون وجودة مستوى  والذي ينعكس في البرنامج،

 وقد تم التأكيد. البرنامج ونوعهمستوى  وأيضا مع ،كما أنه لا يتوافق مع المتوقع من البرنامج
ذلك أثناء مقابلات الزيارة الميدانية مع الخريجين، وأرباب الأعمال، ومشرفي التدريب على 

التواصل بوضوح، أو قراءة مخططات على  قدرة الخريجين العملي، الذين أعربوا عن قلقهم إزاء
. الطوابق المعمارية، أو الوفاء بالحد الأدنى من المتطلبات التقنية المرتبطة بالتصميم الداخلي

جراءات و  ،المتبعة الربط ممارسات أنه على الرغم من لجنة المراجعةومن ثم، ترى  سياسات وا 
ومخرجات  ،مستويات إنجاز الخريجين لا تلبي أهداف البرنامج ، غير أنَّ عتدالالاو التقييمات 

الأمور والتفاصيل  معالجة على الكلية لجنة المراجعةونتيجة لذلك، تحث . منهالتعلم المطلوبة 
على  المقايسة المرجعية لأنشطة التعليم والتعلمإلى استناد ا التقييم ومتطلباته، أدوات المتعلقة ب

انظر التوصيات )مستوى إنجاز الخريجين  تحسينبغرض  ؛والدولي ،والإقليمي ،المحلي ىالمستو 
   .(في هذا التقرير 3.9إلى  3.4 :في الفقرات

لدفعة طلبة برنامج هندسة  إجراءُ تحليلٍ  يتمُّ  هالرغم من الدفعات الصغيرة للطلبة، إلا أنَّ  ىعل 3.11
ا، البرنامج يعد في المراحل الأولية نسبيًّ بسبب أن  محدودهذا التحليل  غير أنَّ . التصميم الداخلي

ن البيانات المتاحة لا يمكن اعتبارها إ، فومن ثمَّ  .البرنامجفي د الطلبة  عن انخفاض أعدافضلا  
ومع أخذ هذه القيود في الاعتبار ودراسة البيانات المقدمة، تلاحظ . أداء البرنامجعلى  امؤشر  

 عامالأعداد الطلبة من زيادة تحليل دفعات الطلبة يشير إلى تحسن في  أنَّ  لجنة المراجعة
المقبولين  مع زيادة عدد الطلبة ،2017-2016 الأكاديمي عامالإلى  ،2013-2012 الأكاديمي

على  (100%) إلى (57.1%)وانخفاض معدل الاستبقاء من  ،اطالب   (23)إلى ( 7)من 
، 2015-2014في العام الأكاديمي  (33.3%)وقد تم تسجيل أقل معدل استبقاء بنسبة . التوالي

أن السبب في ارتفاع معدل تسرب الطلبة يرجع بأثناء جلسات المقابلة  لجنة المراجعةوقد أبلغت 
ن متوسط الدفعات إا بالنسبة لطول فتره الدراسة، فأمَّ . أمور شخصية خاصة بهمإلى  أساسا

التوالي، على  (3.5)و (3.7)بين  تراوحَ  ،2014-2013، و2013-2012 الأكاديميينن عاميلل
بسبب ارتفاع معدل انسحاب أيضا   ؛هذا إلى جانب معدلات التقدم المنخفضة إلى حد كبير
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وكما ورد في تقرير التقييم الذاتي، فإنه لم تنشر أي بيانات رسمية عن . الطلبة من البرنامج
 يسةمقايمكن  ىحت ؛المماثلة لبرامج الجامعة الخليجية الأخرىالبرامج في معدلات التقدم والتخرج 

وعلى الرغم من ذلك، ورغم . بيانات تحليل دفعاتها مع البيانات الخاصة بدفعات الجامعة
بأن الجامعة تنصح  لجنة المراجعةأدت إلى تسرب الطلبة، إلا أن  الأسباب الشخصية التي

وتطوير  ،ومتابعته ،من أجل فهم مستوى تقدم الطلبة ؛تتحقق بشكل أكبر من أسباب هذا التسرب
الرغم من اعتراف  ىوعلبالإضافة إلى ذلك، . م الدراسية في المستقبلهفي خطت همآليات تساعد

بالتحسن الظاهر في معدلي القبول والاستبقاء، غير أنها تنصح الكلية بإجراء  لجنة المراجعة
متطلبات واحتياجات ومعرفة  ،من أجل فهم هذا التحسن ؛بحث رسمي حول هذا التغير الإيجابي

ا لأن الموظفين والطلبة قد ولهذه البحوث أهمية خاصة نظر  . البحرين سوق العمل المستهدفة في
في جذبهم إلى  سالرئيالزيارة الميدانية أن العامل  معهم أثناءبلات التي أجريت أكدوا خلال المقا

 يمكن أنْ البحوث  ههذن إ، وبالتالي ف"التصميم الداخلي ةهندس" :عنوانه البرنامج يرجع إلى
كما . فيه للقبولعند نهاية ترشحهم  الطلبة ا لتوقعاتفي تحديد ما إذا كان البرنامج ملبي   همساعدت

واستخدام نتائج هذه  ،في إجراء تحليلها لدفعات الطلبةتستمر أن ب الكلية لجنة المراجعةتشجع 
 . التحليلات في تحسين البرنامج

يلتزم قسم هندسة العمارة والتصميم الداخلي بسياسة التعليم والتعلم التي تنتهجها الجامعة، والتي  3.12
الأكاديمي العام  تعديل هذا البرنامج فيتم  ؛ وقدالعمليالتدريب ببرنامج ا ا مختصًّ تتضمن قسم  

 "I التدريب العملي الأول مقرر" :مقررين دراسيين للتدريب العملي ليشمل ،2016-2017
(IND241)،  التدريب العملي الثاني"ومقرر II" (IND341)،   من مقرر دراسي واحد فقط، بدلا 

 ،واضحة   مسبقة   اللمقررات الدراسية شروط   نَّ إف، 1:وكما ورد في المؤشر. االحال سابق   نتكاكما 
جراءات للتقييم ،إرشادية   وأدلة   فوائد برنامج التدريب العملي بالنسبة  لجنة المراجعةوتلاحظ . وا 

وثيقة  أيضا بأنَّ  لجنة المراجعة وتقرُّ . وبالنسبة لعمليات التقييم القائمة ،للممارسة المهنية للطلبة
الجامعة الخليجية الخاصة بإجراءات التدريب العملي تقدم معلومات واضحة حول كيفية تنظيم 

. بأن استمارات تقييم التدريب العملي قد تم تحسينها اللجنةالتدريب العملي وتقييمه، كما تقر 
الطلبة  يقوم برنامج التدريب العملي بإعداد ا لوثيقة إجراءات التدريب العملي، فإنه ينبغي أنْ ووفق  

ا والمهنية المطلوبة وفق   ،والشخصية ،، وتزويدهم بالمهارات الفكريةالصناعةفي للممارسة المهنية 
دمت إلى غير أنه من خلال دراسة استمارات التقييم التي قُ  .لما تحدده المعايير المحلية والدولية
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 ،العملفي وأخلاقياتهم  للطلبةأن هذه الاستمارات تقيم الأداء العام لاحظت فإنها ، لجنة المراجعة
ولذا تقترح . في المهارات ذات الصلة بالتصميم الداخلي والهندسةأدائهم ولكنها لا تقيم بوضوح 

يمكن من خلالها تقييم مهارات المتدربين الخاصة حتى استمارات التقييم  تعديل لجنة المراجعة
على  علاوة  . العملمكان في رات التواصل والمهارات النظرية ا عن مهفضلا   ،بالتصميم والبناء

أثناء تدريبهم العملي على أماكن  الطلبة عادة   يتم توزيعه بأن لجنة المراجعةذلك، فقد لاحظت 
شركات التصميم  :العمل الأكثر صلة بالتصميم الداخلي منها بالهندسة، ومن أمثلة هذه الأماكن
مما يثير التساؤل  ؛الداخلي، ومعارض الأثاث، وأعمال التصميم المعماري والتصميم المكاني

حول ما إذا كانت خبرة العمل التي يكتسبها الطلبة هي بالضرورة من الخبرات المهنية ذات 
 المؤهل العلميالصلة بكلا التخصصين التصميم الداخلي والهندسة الداخلين تحت مسمى 

 بتنويعأن تقوم ب الكلية لجنة المراجعةوبالتالي تشجع . أم لا التخصص المزدوج ذيللبرنامج 
 التخصصينمجالات التوظيف التي تغطي كلا  فيأماكن التدريب العملي على أساس التوسعة 

 . للبرنامج

المقرر الدراسي الخاص بمشروع على  هندسة التصميم الداخليفي  بكالوريوساليشتمل برنامج  3.13
ساعات معتمدة، ويؤهل الطلبة للالتحاق بهذا  (8)، والذي يخصص له (IND413)التخرج 

يدخل فيها تلك المقررات  ؛ساعة معتمدة من برنامجهم (115)المقرر بعد نجاحهم في استكمال 
، V:”Holistic (IND411) الداخلياستوديو التصميم "بقة مثل مس متطلباتالتي تدرس ك

جراءات مرتبطة و . II "(IND341)التدريب العملي "و تقر لجنة المراجعة بوجود سياسات وا 
وتنص على مسئوليات وواجبات المرشدين الأكاديميين، ورئيس القسم، ومشرفي  ،بمشروع التخرج
ا للوثيقة الخاصة بإجراءات مشروع ووفق  . الطلبةكذلك واجبات ومسئوليات و  ،مشروع التخرج

خلال جلسة استشارية ينظمها  تخرجهم تبمشروعاالتخرج، يناقش الطلبة موضوعاتهم الخاصة 
الأكاديميون قائمة بالطلبة المؤهلين لمشروع  وبعد ذلك، يرسل المرشدون. مرشدهم الأكاديمي

الذي يقوم بعد ذلك بالمشاركة مع  ،التخرج مع موضوعاتهم المقترحة للمشروعات إلى رئيس القسم
وتنظيم حلقة نقاشية في المرحلة الأولية من  ،تعيين مشرفي مشروعات للطلبةفي مجلس القسم 

وفي الأسبوع . الطلبة فيما يخص منهجيات وخطط المشروع مقترحاتتقييم و لمناقشة  ؛المشروع
إعداد خطط على  همالأول من الفصل الدراسي الثامن، يعمل مشرفو المشروعات مع طلاب

إن  واحتياجاتهم الخاصة،، الدراسي بمستواهملمراحل المشروعات، بحيث تكون ذات صلة 
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 ،ثم يشرع الطلبة في تطوير مشروعاتهم وتنفيذها في ظل الإرشاد الأسبوعي لمشرفيهم .وجدت
وعلى أساس التغذية الراجعة التكوينية المقدمة من قبل لجان المراجعة الخاصة بالتقييمات 

وتتضمن مسئولية المشرفين إرشاد الطلبة ومساعدتهم في . عينة من قبل رئيس القسموالمُ  ،الداخلية
  عن مساعدتهم في البقاء على المساروما يقابلهم من تحديات فضلا   ،التغلب على نقاط ضعفهم

وفي الأسبوع . والوفاء بالمواعيد النهائية لتسليمها ،الصحيح فيما يتعلق بإنجاز مراحل المشروعات
إلى التوضيحية وعروضهم  ،من الفصل الدراسي، يقدم الطلبة تقاريرهم قبل النهائية عشر الثالث

وفي نهاية الفصل الدراسي، يتم تقييم تقاريرهم وعروضهم النهائية  .مشرفيهم الأكاديميين لتقييمها
وقد أعرب . النهائية للطلبةية هالشفالمسئولين عن التقييمات  التحكيم وهيئةمن قبل مشرفيهم 

كما يتم . مقابلتهم عن رضاهم تجاه الدعم الذي قدمه لهم مشرفو المشروعات تالطلبة الذين تم
صص لجلسة مناقشة المشروع، خَ تُ  (10%)روع التخرج ليشمل تقسيم التقييم الخاص بمش

هيئة من قبل ييم النهائي للتق (60%)، والتحكيمللتقييم القبلي للمشروع من قبل هيئة  (10%)و
المراجعة أتيحت للجنة  ،وأثناء الزيارة الميدانية .لقياس مستوى تقدم المشروع ؛(20%)، والتحكيم

كما هو )كشفت معظم هذه المشروعات  وقدالفرصة لدراسة عدد من مشروعات تخرج الطلبة، 
، العليا عن الافتقار إلى وجود المعرفة النظرية اللازمة، ومهارات التفكير( 3.9 :موضح في الفقرة

به في  ىالموصعلى النحو ) لجنة المراجعةولذلك، تحث  .والتفاصيل الخاصة بمجال الهندسة
والتي تتعلق  ،اسابق   لجنة المراجعةأن تقوم بمعالجة الأمور التي أوضحتها ب الكلية( 3.9 :الفقرة

   .وأعمالهم المقيمة بصفة عامة ،بنوع ومستوى مشروعات تخرج الطلبة بصفة خاصة

 ،2006في عام ه ؤ إنشاالذي تم  للاستشارات التقنية مجلس  لدى برنامج هندسة التصميم الداخلي  3.14
الأعمال المحليين  ويتألف هذا المجلس من أرباب .المجلسهذا  صلاحيات ا لوثيقةوفق  

. من الخبراء المتخصصين في التصميم الداخلي والعمارة والهندسةأعضائه ومعظم . والخريجين
ويجتمع المجلس مرتين في السنة، ويتم تسجيل محاضر الاجتماعات بالتفصيل، وتقديم تغذية 

ما في ذلك تعديل المنهج الدراسي الجديد كما يتضح من محاضر راجعة مفيدة إلى البرنامج، ب
من خلال خبرة  -اتالاستشار ويتمثل أحد أدوار مجلس . لجنة المراجعةالاجتماعات المقدمة إلى 

الإعداد الجيد لخريجي البرنامج عن  يضمن في أنْ  -ئه والتغذية الراجعة التي يصدرهاأعضا
 يضمنمما  ؛والكفاءات اللازمة لهم في المجال المهني ،طريق تزويدهم بالمهارات التوظيفية

ومن الأدوار الأخرى التي أعرب عنها أعضاء المجلس أثناء . حداثة الممارسة المهنية للبرنامج
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بتقديم  والمساعدة ،المحليدور المجلس في الارتقاء بالبرنامج على المستوى  ،جلسات المقابلة
. الطلبة التدريب العملي تخص أماكن العمل المحتملة التي سوف يمارس فيها التي لاقتراحاتا

هم يشعرون بأن أكدوا أنَّ  مجلس الاستشارات التقنيةوأثناء مقابلات الزيارة الميدانية مع أعضاء 
الرغم من مشاركة المجلس في عملية صنع القرار،  ىوعلومع ذلك، . وتنفذ بهايُؤخَذُ  توصياتهمْ 
ا عدد   قد أبلغت خلال المقابلات التي أجريت أثناء الزيارة الميدانية، بأنَّ  ة المراجعةلجنإلا أن 

بقية الأعضاء لا ن إا للبرنامج، حيث ا كافي  قليلا فقط من أعضاء المجلس يقدمون دعم  
ومن ثم، تقدر لجنة . بسبب التزامات أخرى لديهم ؛حضور جميع الاجتماعات يستطيعون عادة  

في خبراء أعضاء  ويضمُّ لديه صلاحيات واضحة،  ،للبرنامج مجلس ا استشاريًّاهناك  المراجعة أنَّ 
إلى أرباب الأعمال والخريجين، كما يقدم المجلس تغذية راجعة تدعم  بالإضافةتخصصاتهم، 
عملية بتحسين بأن تقوم الكلية  لجنة المراجعةوعلى الرغم من ذلك، تنصح . تحسين البرنامج

بحيث يشتمل على أعضاء متخصصين في مجال هندسة  ،جلس الاستشارياختيار أعضاء الم
 .بشكل أكبر للمشاركة في البرنامج بصورة أكثر فاعلية واجدينومتا، التصميم الداخلي تحديد  

بالإضافة إلى المجلس الاستشاري، تسعى الجامعة إلى الحصول على تغذية راجعة من الخريجين  3.15
والمقررات الدراسية المرتبطة  ،والأنشطة ،لمراجعة وتطوير البرنامج الأكاديمي ؛وأرباب الأعمال

بغرض جمع التغذية  ؛الرأي استبياناتويعقد مركز تطوير وضمان الجودة مجموعة من . به
وعلى . إلى الرضا العام تجاه البرنامج هاوتشير نتائج الراجعة من الخريجين وأرباب الأعمال،

ى تحسين مقابلتهم المجالات التي تحتاج إل تحدد أرباب الأعمال الذين تمالرغم من ذلك، فقد 
مهارات الاتصال البصري، والوعي بالممارسات تطوير ، والتي تشمل بالنسبة لخريجي البرنامج
مقابلات حددوا حاجتهم الفي حين أن الخريجين الذين أجريت معهم  ،المهنية، والخبرات العملية

هذا إلى . والقدرة على إدارة الأعمال، الميزانية وضع الممارسة المهنية مثل إلى المزيد من مهارات
 ،على أي دليل يشير إلى وجود آليات رسمية تقوم بالبحث لجنة المراجعةجانب عدم عثور 

 لجنة المراجعةتحث  ولذا .والاستجابة بشكل إجمالي إلى التغذية الراجعة من الجهات ذات العلاقة
من هذا  4.8 :انظر الفقرة)عند مراجعة البرنامج  بمعالجة مثل هذه الأمورأن تقوم بالكلية 
 (.  التقرير
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المعايير الأكاديمية وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص  3.16
 :يلي ، إلى مامع التقدير أن تشير، ةاللجن ، تودللخريجين

 وكنتيجة لذلك فإنه يتم التعبير  ،البرنامجحد كبير بأهداف إلى  مواصفات الخريجين ترتبط
 ضمن مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج.  بوضوح عنها

   ويتألف من خبراء متخصصين  ،للبرنامج لديه صلاحيات واضحة استشاري   هناك مجلس
 فضلا عن أرباب الأعمال والخريجين.  

 يلي: القيام بما كليةالعلى  هبأن توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  3.17

  سليمةالضمان أن تحقيق مواصفات الخريجين يتم تقييمه من خلال استخدام أدوات التقييم 
 والموثوقة.

  خلالها من والتي يتم ، إجراء مجموعة من الأنشطة الفاعلة للمقايسة المرجعية الرسمية
 الأخرىالجامعة الخليجية وخريجيه إزاء البرامج لبرنامج الأكاديمية  تدقيق للمعايير إجراء

 والدولية.  ،والإقليمية ،المستويات المحليةعلى  المماثلة التي تطرح
 لضمان تحقق التوافق بين التقييمات ومخرجات تعلم المقررات ؛ تعديل الآليات المعتمدة

لمقرر ولضمان أن تكون أدوات التقييم ذات صلة بمواصفات ا ؛الدراسية بشكل صحيح
 الدراسي.

  ا وتعديلها وفق   ،الداخلي، وتطوير السياسات والإجراءات الاعتداللنظام تقييم صارمٍ إجراء
 لذلك.

 التي وضعتها الأصلية والمحكمين بمعايير الاختيار المدققين الخارجيينعند اختيار  التقيد 
آليات رسمية  وتطبيقر يتطو و والتي تضمن وجود درجة عالية من الموضوعية،  ،الكلية

 عملية هذه اللتقييم مدى فاعلية  ى؛وتطوير آليات أخر  ،عتداللمتابعة تنفيذ عملية الا
 أعمال الطلبة التي خضعت للتقييم ونوعيتها بما مستوى  تطوير آليات ملائمة لضمان أن

كما يمكن محاذاته مع  ،مستوف لمتطلبات البرنامجمستوى  في ذلك مشروعات التخرج هو
قليميًّ  ،االمماثلة التي تطرح محليًّ  الأخرىالبرامج في ما يوجد   ا.  ودوليًّ  ،اوا 
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 :الحُكم النهائي 3.18

للمؤشر غير مستوفٍ  البرنامج توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيق ا للمعايير؛ 
 بالمعايير الأكاديمية للخريجين. الخاص
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 الجودة وضمان إدارةعلية فا :(4المؤشر ) .4
تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 

 الثقة بالبرنامج.

 ومراجعات ،الخاصة بالتعليم والتعلم جراءاتالإو  ،سياساتال مجموعة شاملة من لدى المؤسسة  4.1
الإلكتروني للجامعة أو الكتيب الإرشادي، تكون متاحة من خلال الموقع  ؛والتقييمات ،البرامج

ويمكن أيضا الاطلاع عليها من خلال البرنامج التعريفي للموظفين والطلبة الجدد. ويجري التقيد 
جراءات الجامعة الخليجية على مستويين على مستوى الجامعة، حيث يوجد  :أولا ،بسياسات وا 

ولجان  ،الجامعةفي مركز تطوير وضمان الجودة الذي يعمل بالتنسيق مع لجنة ضمان الجودة 
لتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين وتقديم الدعم اللازم  ؛ضمان الجودة التابعة للكلية

دعم  طوير وضمان الجودة هولمركز تالرئيس الدور أن ويذكر تقرير التقييم الذاتي  .لمعالجتها
ومتابعة وضمان تحقق الجودة عند تنفيذ السياسات والإجراءات على مستوى النطاق المتسع 

هما ؤ إجرايتم  ؛للجامعة، وهو يضطلع بهذا الدور أساسا من خلال عمليتي تدقيق لضمان الجودة
فضلا عن إجراء  ،ةمن الجامعة والكليكل في كل عام أكاديمي بالتنسيق مع لجان ضمان الجودة 

أمور معينة على  بحيث تركز ،على مدار العام الأكاديمي عمليات مراجعة دون تخطيط مسبق
توجد مجموعة من  حيث ،على مستوى الكلية :ثانياتتعلق بالمتطلبات الداخلية والخارجية. و 

التابعة لجان ضمان الجودة بالإضافة إلى  ،الموظفين الإداريين الذين يقدمون الدعم المطلوب
 الذين ،ثلين عن كل من الكلية والبرنامجوالتي تشتمل على أعضاء هيئة التدريس المم ،للكلية

ويتم  والوثائق اللازمة لكل دورة من دورات المراجعة، ،والملفات ،يعملون على إعداد جميع الأدلة
ورؤساء الأقسام. وتقر لجنة المراجعة بأن هناك مجموعة  ،ذلك تحت إشراف كل من عميد الكلية

إلى الأدلة  واستناد اوالإجراءات التي تتضمن مسئوليات واضحة، ومع ذلك  ،شاملة من السياسات
أن بعض  لجنة المراجعةالمقدمة أثناء الزيارة الميدانية والمقابلات مع الموظفين، فقد وجدت 

والسياسات  ،التدريب العملي، وسياسات الانتحال الأكاديميالسياسات المتعلقة بالبرنامج مثل 
الخاصة بترقية الموظفين ليست معروفة لدى جميع الجهات ذات العلاقة. وقد أدى هذا القصور 

 ،1.8 :)انظر الفقرات في إبلاغ السياسات أيضا إلى عدم اتساق تطبيقها في بعض الحالات
أن تقيم مدى فاعلية الآليات المستخدمة ب الكلية ، توصي لجنة المراجعةومن ثم(. 4.4و ،3.3و



___________________________________________________________________________________________ ______ 
  هيئة جودة التعليم والتدريب

 51 2017إبريل  12-9 - الجامعة الخليجية –الهندسة كلية  – برنامج البكالوريوس في هندسة التصميم الداخلي – تقرير مراجعة البرامج في الكلية 

لضمان الفهم المشترك للسياسات  ؛ومتابعة تنفيذها ،في إبلاغ جميع السياسات والإجراءات
 وتنفيذها على مستوى الكلية. 

ونائب رئيس الشئون الأكاديمية توجد  ،والعميد ،أنه إلى جانب رئيس القسم لجنة المراجعة تلاحظ  4.2
وتشتمل  ،البرنامجفي جهات أخرى تابعة للكلية من لجان ومجالس تساعد في عملية صنع القرار 

ولجنة  ،، ومجلس القسم، ومجلس الكليةالتابعة للكليةلجنة ضمان الجودة : هذه الجهات على
م هذه اللجان والمجالس بإدارة وتقو  ومجلس الاستشارات التقنية. البرامج ومراجعتها، تطوير

مجلس القسم يمثل السلطة العليا في  ا لتقرير التقييم الذاتي فإنَّ البرنامج على مستوى الكلية، ووفق  
كما يضم ممثلين عن كل من الطلبة وأعضاء هيئة  ،القسم حيث يتولى رئاسته رئيسُ  ،إدارة القسم
ومناقشة جميع القضايا المتعلقة بالبرنامج، حيث ويتولى مجلس القسم مسئولية معالجة . التدريس

تخذ القرارات المتعلقة بالبرنامج وتُ . هايقدم توصياته ويرفع تقاريره مباشرة إلى مجلس الكلية وعميد
مع اللجان الداخلية المتخصصة، في حين أن نائب رئيس الشئون الأكاديمية هو  التشاورب
وقد . وترفع تقاريره مباشرة إلى رئيس الجامعة ،الأكاديمية لمسئول عن متابعة تحقيق المعاييرا

اغمو أثناء مقابلات الزيارة الميدانية أن هناك  لجنة المراجعةلاحظت  ما في تحديد أدوار  ض 
الجهات  كما أنَّ . ورئيس القسم ،والعميد ،ومسئوليات كل من نائب رئيس الشئون الأكاديمية

أن تحدد بوضوح من هو القائم على متابعة تنفيذ معايير الداخلية ذات العلاقة لم تتمكن من 
مدى فاعلية على  وهذا الغموض وعدم الوضوح يلقيان بظلالهما. البرنامجفي ضمان الجودة 

أن تضمن وجود فهم ب الكلية ومن ثم، توصي لجنة المراجعة. القيادة المسئولة عن البرنامج
لضمان أنه يتم ؛ والموظفين الإداريين ،الأكاديميينمشترك لتسلسل المسئوليات بين الموظفين 

 . هإدارة البرنامج بطريقة تثبت مدى فاعلية ومسئولية القيادة المسئولة عن

، كما يوجد نظام (غير مؤرخة)الجامعة في توجد لدى الجامعة وثيقة رسمية لإطار ضمان الجودة   4.3
كما . قبل مركز تطوير وضمان الجودة ويتم إدارته من ،لإدارة ضمان الجودة ذات صلة بالبرنامج

ها ؤ إجرايتم  ؛أثناء مقابلات الزيارة الميدانية أن هناك مراجعات للبرنامج لجنة المراجعةأبلغت 
ا لإجراءات نظام تدقيق وفق  أكاديمي بصفة دورية خلال شهري أكتوبر ومارس من كل عام 

المراجعات التي تتم دون تخطيط ويتم إجراء هذه المراجعات الدورية جنبا إلى جنب . الجودة
في ولجان ضمان الجودة  ،، وبالتنسيق مع الجامعة(4.1 :على النحو المبين في الفقرة) مسبق
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ومتاحة  ،بدورها أن تكون جميع الأدلة والوثائق المطلوبة معدة بشكل جيد تضمنوالتي  ،الكلية
 متابعةهو  -التقييم الذاتي كما ورد في تقرير -والغرض من هذه المراجعات. لدورات المراجعة

والتقارير  ؛ عن متابعة الالتزام بمعايير ضمان الجودةفضلا   ،تنفيذ إجراءات وسياسات الجامعة
الكلية من تطوير خطط جديدة للتحسين من عملية إدارة  نُ عن هذه المراجعات تمكّ  الصادرة

لجامعة ل التابعةلجنة ضمان الجودة  بالإضافة إلى ذلك، وفي حين أن. الجودة داخل أنشطتها
وتدعم الكليات في التزامها بمعايير ضمان  ،الجامعة داخل ونشرها تعزز من ثقافة ضمان الجودة

فإن كل لجنة من لجان ضمان الجودة التابعة للكلية تعمل  الجودة الداخلية والخارجية وتطبيقها،
جراءا دارة التنفيذ الملائم لسياسات وا   ،ت الجامعة، كما ترفع توصياتها إلى الكليةعلى توجيه وا 

ومن ثم، تعرب لجنة المراجعة عن تقديرها تجاه . وأقسامها بشأن إجراءات وخطط تعزيز الجودة
الهندسة التي يوجد بها قسم هندسة العمارة والتصميم  ةكليتوفير هيكل لإدارة ضمان الجودة داخل 

 ،تقوم به لجنة ضمان الجودة التابعة للكلية ومع ذلك، وعلى الرغم من الدور الذي. الداخلي
 ،اللجنةصلاحيات هذه  ا فيما يتعلق بنظام دعم الجودة، غير أنَّ والذي تم الإشارة إليه سابق  

وكذلك الإجراءات التي ينبغي اتباعها لضمان التنفيذ المتسق لإجراءات الجودة على مستوى 
 ،لتعديلات الرسمية التي تقوم بها الجامعةجميع البرامج، تتعرض للتغيير المستمر من خلال ا

، مما يشكل عائقا يحول دون الارتقاء بمستوى (2016و 2013 نعاميال وعلى وجه التحديد في)
وينعكس . والوصول بها إلى أي مستوى من النضج ،ثقافة ضمان الجودة وتحقيقها داخل الكلية

والتي اتضح للجنة  ،ة الميدانيةفحص ملفات المقررات الدراسية أثناء الزيار خلال هذا من 
بالإضافة إلى ذلك، . ما في تنفيذ السياسات بشكل يومي ر اقصو من خلالها أن هناك المراجعة 

لأصول التدريس والتعليم  بةمحددة بالنس فإن جودة التعليم والتعلم غير ،2و 1 :ا للمؤشرينووفق  
ملائمة لمثل هذا البرنامج  معايير التقييم تعد غير الخاصة بهندسة التصميم الداخلي، كما أنَّ 

ومهارات التفكير  ،الذي يتطلب معرفة قوية بالجوانب النظرية جنبا إلى جنب المهارات التقنية
خطة لتقييم مدى فاعلية سياسات نظام تطور بأن ولذلك، توصي لجنة المراجعة الكلية . النقدي

 . ولمعالجة الجوانب المحددة التي تحتاج إلى تحسين الجودة الداخلية بها، وفاعلية تنفيذها،

: جميع المستوياتعلى  الموظفين ملتزمون بضمان الجودة وتعزيزها يذكر تقرير التقييم الذاتي أنَّ   4.4
تنفيذ ذلك أساسا من خلال المشاركة في لجان ضمان الجودة  ويتمُّ . والجامعة ،والكلية ،القسم

والمؤتمرات الدولية في مجال تطوير  ،والاجتماعات المتفرقة، وكذلك في ورش العمل المحلية
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وتحقيق الأهداف  ،فيما بينهم في متابعة أدائهمولية ئالمسإلى جانب تقاسم ، التعليم العالي
أحد وحدات مركز تطوير وضمان  يمثلالذي  -ني للموظفينالتطوير المه مكتبُ  وينظمُ . المحددة
من الجلسات التدريبية للموظفين، بما في  واسعة   مجموعة   -ويعمل بالتنسيق مع الكليات ،الجودة

، فإن جميع الموظفين في (2.5 :الفقرة)وكما ذكر في . ذلك التدريب في مجال ضمان الجودة
والذي يتم من خلاله، كما  ،والقسم ،والكلية ،مستوى الجامعة على اتعريفيًّ  ابرنامج  الجامعة يتلقون 

بأن  لجنة المراجعةتقر و . ورد في تقرير التقييم الذاتي، تعريفهم بثقافة وممارسات ضمان الجودة
واللجان يشاركون جميعا في أنشطة وتدريبات  ،والموظفين الداعمين لهم ،أعضاء هيئة التدريس
الكثير من أعضاء هيئة التدريس يعملون في اللجان ذات الصلة بالكلية  ضمان الجودة، كما أنَّ 

في حين أنه أثناء مقابلات الزيارة الميدانية لم يتمكن أعضاء هيئة التدريس من  ،أو بالجامعة
من أجل ضمان  كأعضاء هيئة تدريس؛دورهم  فيشرح كيفية دمجهم لعملية ضمان الجودة 

مخرجات في نعكس يإلمامهم بمعرفة ضمان الجودة لا  كما أنَّ  .فاعلية عملية التعليم والتعلم
بالإضافة إلى . ، ومعايير التقييم، ومخرجات التعلم المطلوبة للبرنامجالمطلوبة للمقررات التعلم

التعامل مع  عندهناك قصورا في الاتساق  أثناء الزيارة الميدانية أنَّ  لجنة المراجعةذلك، لاحظت 
والغش في  ،من حالات السلوك الأكاديمي غير القويم، مثل الانتحال الأكاديمي الكثير

التدريس يشاركون  ةيئفإن أعضاء ه ا للمقابلات الميدانية،القول، ووفق   وخلاصة. الامتحانات
ولديهم أيضا فهم جيد لعمليات  ،وخطة تحسينهالبرنامج في القرار  باستمرار في عملية صنع

ومع ذلك، فإن افتقارهم إلى إدراك العلاقة بين عمليات . عمليات ضمان الجودةالتدقيق الرسمية و 
ق من قدرتهم على اليومية لتدريس وتعليم التصميم الداخلي والهندسة يعي ضمان الجودة والعمليات

تحقيق عادة ما يعزز من والذي نفسه خلال عملية التدريس اليومية في الوقت اقتراح تحسينات 
 .بمعالجة هذه المسألةبأن تقوم الكلية  لجنة المراجعةتحث  ،ولذا. ضمان الجودة

 تصميم برامج الجامعة الخليجية وتطويرها، فضلا   ائقطر إلى  استناد ابرامج جديدة  طرحيتم وضع و   4.5
وتركز هذه السياسات على مشاركة أعضاء . عن الإجراءات والسياسات التي تتخذ للموافقة عليها

 ،والتي تضم الطلبة الحاليين والسابقين ،الجهات ذات العلاقة الداخلية والخارجيةو  ،هيئة التدريس
كما تركز هذه . فضلا عن أرباب الأعمال المتخصصين في التصميم وتطوير البرامج الجديدة

السياسات أيضا عند وضعها لبرامج جديدة على الحاجة إلى الامتثال للمتطلبات اللازمة لتسجيل 
 ،فضلا عن الامتثال للوائح مجلس التعليم العالي ،لإطار الوطني للمؤهلاتالمؤهلات ضمن ا
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أي برنامج  طرحوتنص هذه السياسات أيضا على أن . ومتطلبات هيئة جودة التعليم والتدريب
، وأن يلبي التطلعات ستراتيجيالإوتوجهها  ،ورسالتها ،جديد ينبغي أن ينطلق من رؤية الجامعة

ا إزاء البرامج الأخرى المعروفة جيها، كما ينبغي أن تتم مقايسته مرجعيًّ فيما يتعلق بتوظيف خري
لأفضل الممارسات في التصميم والتنفيذ، وأن يستند إلى التغذية الراجعة من الجهات  بتطبيقها

وبمجرد الانتهاء من وضع البرنامج، فإنه يقدم إلى مجلس . ت العلاقة الداخلية والخارجيةذا
ورغم ذلك، فقد . حتى يتم اعتماده بشكل نهائي ؛ثم إلى مجلس الأمناء ،عليهالجامعة للموافقة 

 استناد اأي برامج جديدة في الكلية طرح أثناء جلسات المقابلة أنه لم يتم  لجنة المراجعةأبلغت 
برامج  طرحلوتقر لجنة المراجعة بوجود سياسة مناسبة . اهذه السياسة التي تم وضعها مؤخر  إلى 

 . لكليةجديدة في ا

جراءات تتعلق بمراجعة البرامج وتطويرها  4.6 وينبغي على كلية  ،لدى الجامعة الخليجية سياسات وا 
يقوم رئيس القسم  ،وتنص الوثائق على أنه في نهاية كل عام أكاديمي. الهندسة الالتزام بها

من أجل  ؛بالتنسيق مع مجلس الكلية بجمع التغذية الراجعة من الجهات ذات العلاقة واستخدامها
 ،ا لتقرير التقييم الذاتيوفق  و  .الأخرى التي تحتاج إلى تحسين الجوانبو التعرف على نقاط القوة 

ومستوى أداء  ،فإن عملية جمع التغذية الراجعة تشمل جمع تقييمات الطلبة للمقررات الدراسية
ء هيئة أعضاوالتي تتم بشكل سري، فضلا عن التقارير التي يصدرها  أعضاء هيئة التدريس،

بشأن المقررات الدراسية، وكذلك مراجعات النظراء بين الموظفين الأكاديميين، بالإضافة  التدريس
وتقارير  ،التقنية اتالاستشار وتوصيات مجلس  ،إلى تقارير متابعة المصادر المادية والتعليمية

رسالها إلى ا إلى التغذية الراجعة التي تم جمعها، يقترح إدخال واستناد  . المدققين تعديلات طفيفة وا 
على  الموافقة وبعد. لمراجعتها والموافقة عليها ؛لجنة تطوير ومراجعة البرامج التابعة للكلية

ا لمقابلات وفق  و . ا ببدء تنفيذها في الفصل الدراسي التاليالتعديلات، يصدر عميد الكلية قرار  
 ،بعملية تدقيق للمراجعة السنوية للبرنامجالزيارة الميدانية، فإن مركز تطوير وضمان الجودة يقوم 

جراءات  ،وحتى الآن، فإنه يتم اتباع نفس سياسات. والتي يضمن من خلالها استمرارية البرنامج وا 
تم تقييمه  ذيوال ،تم تعديله حديثا ذيال نامجالبر على  وتطبيقها ،ومراجعة البرامج ،تطوير

وقد اتضح ذلك من . الخارجية الداخلية أو ومراجعته أيضا من قبل الجهات ذات العلاقة سواء
الذين أكدوا على إعدادهم للتقارير  ،خلال مقابلات الزيارة الميدانية مع أعضاء هيئة التدريس

 الخاصة بتقييم المقررات الدراسية عند نهاية كل فصل دراسي، ومن خلال المقابلات مع الطلبة
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رأي الخاصة بتقييمهم لكل من المقررات ال استبياناتأيضا على مشاركتهم في  الذين أكدوا
 ،عند نهاية كل فصل دراسي، كما أفاد كل من الطلبة أعضاء هيئة التدريسالدراسية وأداء 

هذا إلى جانب . البرنامج لتحسينالاعتبار  في ذتْ خِ وأعضاء هيئة التدريس بأن تعليقاتهم قد أُ 
الطلبة، وملفات المقررات الدراسية التي الخاصة بتقييمات و  التي تم استكمالهاالرأي  استبيانات

فضلا عن التغذية الراجعة من المدققين،  ،تشمل تقارير أعضاء هيئة التدريس بشأن المقررات
على  كدليلاللجنة كل هذه الوثائق إلى يتم تقديم ، حيث والوثائق الأخرى المتعلقة بتعديل المنهج

تستند إلى  ؛بات للمراجعة السنوية للبرنامجوتقدر لجنة المراجعة وجود ترتي. تقييم البرنامج
 لجنة المراجعة وعلى الرغم من ذلك، تحثُّ . توصيات الجهات ذات العلاقة الداخلية والخارجية

الرأي وتحليلها  استبياناتنظام فعال لإبلاغ جميع الجهات ذات العلاقة بنتائج  الكلية بوضع
قد ذكروا أثناء ( والمدققين الخارجيين ،الخريجينمثل ) لأن بعض الجهات ذات العلاقة؛ وتنفيذها

الرأي والتغذية الراجعة الخاصة بعملية  استبياناتجلسات المقابلة أنه لم يتضح لهم بعد كيف أن 
 . البرنامجفي قد أدت إلى إدخال تعديلات  عتدالالا

جراءات للمراجعة الدورية للبرنامج كل  لجنة المراجعةتقر    4.7 ، (سنوات 5-4)بأن هناك سياسات وا 
وتستند المراجعة الدورية . وقد بدأت المراجعة الأولى للبرنامج بعد تخرج الدفعة الأولى من الطلبة

إلى البيانات الصادرة من الجهات ذات العلاقة الداخلية والخارجية، حيث يقوم فريق البرنامج 
قتراح تحليل التغذية الراجعة، وا وبعد. مجلس القسم هذا الفريق يعد من قبلو  ؛تحليلهابتجميعها و 

للتحسين من جانب فريق البرنامج، يقوم مجلس الكلية بمراجعة  ةووضع خط ،التعديلات الرئيسة
هذه  ضمنوت. ويقدم توصياته إلى لجنة مراجعة وتطوير البرامج التابعة للكلية ،هذه التعليقات

والقيم  ،بعد ذلك توافق التعديلات المقترحة بشكل ملائم مع رؤية الجامعة، ورسالتهالجنة ال
أيضا  اللجنةكما تقوم . والمعايير الوطنية والدولية ،الأساسية الخاصة بها، ومواصفات الخريجين

 وثلاثة من المراجعين ،بتطوير وتنقيح مواصفات البرنامج المعدل بالتشاور مع فريق البرنامج
الخارجيين قبل إرسال توصياتها إلى مجلس الكلية للموافقة عليها، ثم إلى لجنة تطوير ومراجعة 

للتصديق النهائي  ؛ا إلى مجلس الجامعةوأخير   لإجراء المزيد من التدقيق بها، ؛الجامعةفي البرامج 
ويقوم عميد الكلية  ،ا بتنفيذ البرنامج المعدلوبعد التصديق، يصدر رئيس الجامعة قرار  . عليها

. مساعدة أعضاء هيئة التدريس بجانب ،بالتعاون مع رئيس القسم المعني بالعمل على تنفيذه
جراءات ضمان الجودة في  ؛توجد أيضا مراجعة دورية ،فضلا عن ذلك لضمان تنفيذ سياسات وا 
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ضمان ومركز تطوير و  ،وكبار المديرين ،ويشارك أعضاء هيئة التدريس. جميع أقسام الكلية
ا للسياسات وفق  ها ؤ إجراالجودة في هذه العملية، وتنفذ التوصيات من خلال عملية رسمية يتم 

الرغم من ترسيخ  ىوعلوجود آليات متاحة للمراجعات الدورية، من رغم على الو . والإجراءات
 ؛واضحة ستراتيجياتإوجود على  دليل ا أيُّ عملية المراجعة الدورية للبرنامج، فإنه لا يوجد تقريب  

التغذية الراجعة من الجهات ذات العلاقة، كما أنه لم يتضح بعد كيفية تحليل على  للحصول
الخاصة بعملية المراجعة واستخدامها في إجراء تحسينات للبرنامج بشكل  البرنامج للبيانات

السياسات والإجراءات ليست شاملة بما يكفي لتغطية مختلف  علاوة على ذلك، فإنَّ . مستمر
والقضايا المرتبطة بهندسة التصميم الداخلي على وجه التحديد، والتي منها على سبيل  ،الآليات

المثال، الانتحال الأكاديمي البصري، وشكاوى الطلبة وأعضاء هيئة التدريس، وبدائل التدريب 
من الحصول على وظيفة، والمواءمة بين مخرجات التعلم  العملي للطلبة الذين لم يتمكنوا

لكي تصبح طرائق التدريس  ؛ومخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج ،المطلوبة للمقررات الدراسية
إلى  استناد او بالإضافة إلى ذلك، . المستخدمة ملائمة لأصول تدريس هندسة التصميم الداخلي

دارتها بشكل غير رسميمقابلات الزيارة الميدانية، فإنه يتم م لذا، و . تابعة تنفيذ التحسينات وا 
جيد بالتغذية نحو عملية المراجعة الدورية على  استرشاد تضمنأن ب الكليةتوصي لجنة المراجعة 

كذلك بالاحتياجات المهنية لسوق العمل، كما  ، واسترشادهاالراجعة من الجهات ذات العلاقة
لتغطي جميع الجوانب التي تحتاج إلى  ؛الدورية شاملة بما يكفيأن تكون عملية المراجعة  تضمن
 .  مراجعة

 استبياناتيذكر تقرير التقييم الذاتي أن الجامعة بكلياتها ووحدات الدعم التابعة لها تقوم بإجراء   4.8
بغرض  ؛لجمع التغذية الراجعة من الجهات ذات العلاقة الداخلية والخارجية ؛للرأي بشكل منتظم

وأنشطتها بشكل عام، فضلا عن المساعدة في اتخاذ  ،اء وفاعلية خدماتها التعليميةأد تقييم
آراء الطلبة بشأن  استبيان، الاستبياناتوتضم هذه . القرارات بشأن تطوير وتعديل البرنامج

آراء الطلبة  بيانواستآراء الطلبة المغادرين قبل تخرجهم،  تبيانواسرضاهم العام تجاه البرنامج، 
آراء الخريجين  بياناست، فضلا عن أعضاء هيئة التدريسحول تقييمهم للمقررات الدراسية ولأداء 

الخاصة بالتنمية المهنية للموظفين، وتلك الخاصة بمشرفي  بياناتوالاستوأرباب الأعمال، 
صادر وتستخدم التغذية الراجعة من جميع هذه الجهات جنبا إلى جنب الم .التدريب العملي

 التدقيق،الاعتدال و  محاضر اجتماعات اللجان، وتقارير عملية :الأخرى من المدخلات مثل
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وملبيا لتوقعات  ،لضمان أن يكون البرنامج مواكبا للعصر ؛التقنيةمجلس الاستشارات  وتعليقات
ويتولى مكتب قياس الأداء المؤسسي، وهو أحد الوحدات التابعة لمركز . الجهات ذات العلاقة

والتغذية  ،ونشر جميع البيانات ،تطوير وضمان الجودة، المسئولية عن إجراء تحليلات مستفيضة
 ،الراجعة التي تم تجميعها لمساعدة الجامعة بكلياتها ووحداتها في التطوير من سياستها

جراءاته ا لمقابلات الزيارة ووفق  . نشطةوالأفضلا عن تطويرها لجميع الخدمات  ،ولوائحها ،اوا 
إبلاغ هذه التحليلات إلى أقسام الكلية،  بعد، و مديرينالوكبار  ،هيئة التدريسدانية مع أعضاء المي

وتوجيههم بشأن البدء في  أعضاء هيئة التدريس،يقوم رؤساء الأقسام بمناقشة هذه النتائج مع 
من  وتعرب لجنة المراجعة عن تقديرها لوجود مجموعة. تنفيذ التغييرات اللازمة لتحسين البرامج

للاسترشاد بها في صنع القرارات  ؛الأساليب لجمع التغذية الراجعة من الجهات ذات العلاقة
وعلى الرغم من ذلك، ومن خلال مقابلات الزيارة الميدانية مع . المتعلقة بتنفيذ البرامج وتطويرها

 ،لوماتمن أن تحدد كيفية جمع هذه المع لجنة المراجعةمختلف الجهات ذات العلاقة، لم تتمكن 
ا لوجود غموض عام من جانب بعض نظر  ؛ البرنامجفي والاسترشاد بها في عملية صنع القرار 

 بيانات،للاستمن نتائج التغذية الراجعة  بها الجهات ذات العلاقة بشأن الكيفية التي يتم الاستفادة
يتم  كما أكدت بعض الجهات ذات العلاقة أنه لا. في تطوير وتحسين البرنامجواستخدامها 

الرغم من تحديد على حيث إنه  ،وقد تأكد ذلك. الاستجابة إلى جميع التعليقات الواردة من جانبها
بعض المجالات التي تحتاج إلى تحسين من جانب أرباب الأعمال والخريجين، مثل تطوير 
مهارات الاتصال البصري، فضلا عن الوعي بالممارسات المهنية والقدرات المتعلقة بالميزانية 

دارة الأعمال، غير أنه لم تتمكن  يات رسمية دلة تفيد بوجود آلأعلى  من العثورلجنة المراجعة وا 
على  علاوة(. 3.15 :انظر الفقرة)والاستجابة لها بشكل جماعي التغذية الراجعة  نتائج لبحث
بالرغم من أن انخفاض معدل استبقاء أعضاء هيئة التدريس كان ف المثال، وعلى سبيل ذلك،
 افتقار  ، غير أنه لا يزال هناك (2.5 :الفقرة انظر)ا في عدد قليل من السنوات الأكاديمية واضح  

والتي  ،الرأي الخاصة بالموظفين المغادرين قبل خروجهم بياناتاستإلى وجود آلية رسمية لإجراء 
ى منها التغذية الراجعة المستخدمة في فهم الأسباب الكامنة وراء انخفاض معدل استبقاء قَ تَ سْ يُ 

تمارات الخاصة الاس إلى جانب أنَّ . هذه الأسبابحدة التخفيف من نفسه وفي الوقت  ،الموظفين
نظرا  ؛لمعالجة الاحتياجات المرتبطة بالبرنامج ؛الرأي تحتاج إلى تحسينها بشكل عام بياناتباست

لأن الاستمارات الخاصة بتقييمات الطلبة على سبيل المثال لا تشتمل إلا على معايير عامة 
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أو تقييم الأداء التعليمي  ،تقييم المقررات الدراسيةلمع عدم وجود أدلة إرشادية واضحة  ،للتقييم
ومعارف كل من  ،ومهارات ،بممارسات بناء  على صلتها وأبحاثهم لأعضاء هيئة التدريس،

بأن تضع الكلية  لجنة المراجعةتوصي  ،ولذلك. الهندسة والتصميم الداخلي على وجه التحديد
ت ذات العلاقة، من أجل تحليل التغذية الراجعة لجميع الجها ؛نامجللبر آليات واضحة ومحددة 

وتكون  ،وتحسينه بطريقة تتسم بالشفافية نامجالبر  واستخدام نتائجها للاسترشاد بها في تطوير
 .   متاحة لجميع الجهات ذات العلاقة

قادرين  موظفوهاإلى ضمان أن يكون ، كما ورد في تقرير التقييم الذاتي ،الجامعة الخليجيةتهدف   4.9
الحديثة المتعلقة بتخصصاتهم، فضلا عن وعيهم وقدرتهم على معارف والمعلومات على اكتساب ال

. وعلى تقييم المقررات الدراسية المكلفين بتدريسها ،تطبيق طرائق التعليم والتعلم المناسبة والمتطورة
وورش العمل المتعلقة  ،ويذكر تقرير التقييم الذاتي أن أعضاء هيئة التدريس يحضرون المؤتمرات

والتعلم الإلكتروني، والمقايسة  ،مجموعة من الموضوعات تتضمن التقييم والتي تشمل ،بمهنتهم
سناد تعرف مستوياتالمرجعية، وضمان الجودة، و  الإطار الوطني للمؤهلات،  ومعايير تسكين وا 
كما يشاركون أيضا في تقييم فاعليات . وعدد الساعات المعتمدة له ،ومعايير تحديد مستوى المؤهل

يحضرونها من خلال ملء استمارة لتقييم التدريب من حيث محتواه،  التطوير المهني التي
على كل ذلك  لجنة المراجعةوقد أكدت . وتوقيتاتهاومكان انعقاد جلساته  ،وأنشطته، وأداء مدربه

 وثائقن كان هناك عينات م ،عند فحصها للأدلة المتعلقة بالزيارة الميدانية، فعلى سبيل المثال
. هالئبملتدريبية التي قام الموظفون خرى من استمارات تقييم الدورات اأات وعين ،حضور المؤتمرات

وخلال مقابلات الزيارة الميدانية، أكد كبار الموظفين الذين أجريت معهم مقابلات أنه تم الأخذ 
ويشمل . من أجل مساعدة أعضاء هيئة التدريس في تطويرهم المهني ؛بمخطط لتمويل الأبحاث

وأعضاء هيئة  ،مديرينال كما أكد كبار. وورش عمل الموظفين ،المؤتمراتهذا المخطط تمويل 
الاحتياجات  على استنادا  بها كبار المديرين عادة ما يوصي التدريس أيضا على أن ورش العمل 

ومع ذلك، فإن لأعضاء هيئة التدريس الحرية في اختيار  ،محددة من خلال تقييمات الموظفينال
ا لتقرير التقييم الذاتي يعمل مكتب ووفق   .هماتالتطوير المهني الخاص بهم على حسب احتياج

التطوير المهني للموظفين، وهو أحد وحدات مركز تطوير وضمان الجودة، بالتنسيق مع وحدة 
مهني للموظفين في كل سنة أكاديمية، وهو يسعى الموارد البشرية على إعداد خطط للتطوير ال

والكيانات  ،أيضا إلى إيجاد فرص للتدريب الخارجي تكون مقدمة من قبل مؤسسات التعليم العالي
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ووجود  ،وجود مجموعة متنوعة من فرص التطوير المهني للموظفين لجنة المراجعةتقدر و . المهنية
وعلى الرغم من . هارات أعضاء هيئة التدريسمما يعزز من معارف وم ؛مخطط لتمويل الأبحاث

عبء العمل المنوط  أنَّ ( 2.4 :على النحو المبين في الفقرة)بالقلق  لجنة المراجعةذلك، تشعر 
ا على مشاركتهم في أنشطة التطوير ا سلبيًّ بأعضاء هيئة التدريس من الممكن أن يؤثر تأثير  

ا أن الترتيبات المتخذة لتحديد أيض   جنة المراجعةلوترى . وكذلك على النتاج البحثي لديهم ،المهني
الرغم على  لأنه؛ وتلبيتها هي ترتيبات غير فاعلة ،احتياجات التطوير المهني المستمر للموظفين

، إلا أن أوجه القصور وعدم همالتدريب الخاص بالتطوير المهني للموظفين يرتبط بتقييم من أنَّ 
تجعلها غير مناسبة ( 2.5 :الفقرة انظر)الاتساق التي أشير إليها سابقا في استمارات التقييم 

ونتيجة  ؛رهم الوظيفيومسا ،لتسجيل مستوى أداء أعضاء هيئة التدريس، واحتياجاتهم المهنية
تطوير المهني لأعضاء هيئة لذلك، فإن الاعتماد على مثل هذه الاستمارات لتحديد احتياجات ال

بأن تعدل من استمارة تقييم الكلية  لجنة المراجعةذلك، توصي على  وبناء. عليه لُ وَّ عَ التدريس لا يُ 
التحديد  تضمنبطريقة ني وأن تضع وتنفذ آليات ملائمة للتطوير المه ،الموظفين الخاصة بها

والفرص  ،الوقت الكافي توفير بجانبالدقيق لاحتياجات أعضاء هيئة التدريس من التدريبات 
 .  البحثية المتعلقة بالتطوير المهني لمعالجتها

مجلس على التغذية الراجعة من أعضاء  ا لتقرير التقييم الذاتي، تعتمد كلية الهندسة بشكل كبيروفق    4.10
الذين يمثلون أرباب الأعمال في مجالي التصميم الداخلي والعمارة، وذلك الاستشارات التقنية 

. هندسة التصميم الداخليفي  بكالوريوسالالمتوقع من برنامج  وما ،لتحديد احتياجات سوق العمل
نْ  بالإضافة إلى ذلك، فإنَّ  كانت محدودة بسبب  التغذية الراجعة من أرباب الأعمال والخريجين، وا 

ات ها تستخدم في تحديد درجة التوافق بين مهار ضآلة عدد الخريجين من البرنامج، غير أنَّ 
 رواجمما يساعد في تحديد مدى  ؛من جهة أخرى المهنةوتوقعات قطاع  ،الخريجين من جهة

هندسة في بكالوريوس الوفيما يتعلق ببرنامج  ، عن ذلكفضلا  . البرنامج وملاءمته لسوق العمل
باللغة العربية  تقرير مكتوب التصميم الداخلي بصفة خاصة، فقد اعتمدت الكلية أيضا على

ودول البحرين في دراسة لاحتياجات سوق العمل ": تحت عنوان ،2016عام الفي  ومنشور
هذا التقرير، على النحو المشار إليه في عنوانه، لم  أنَّ  لجنة المراجعةوترى ". الخليج العربي

تب في صورة ولكنه كُ  ،هندسة التصميم الداخليفي بكالوريوس اليكتب خصيصا لبرنامج 
دون أن يكون له صلة بنوعية برنامج هندسة التصميم  ،سوق العملاستشراف عام لاحتياجات 
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 ،(2014 ذ العاممن)التقرير هي بيانات سابقة هذا في البيانات الواردة  كما أنَّ . الداخلي أو أهدافه
وعلى . من البحرين ودول الخليج العربيكل في ولم تعد ذات صلة ببحث سوق العمل المستهدفة 

التغذية الراجعة من أرباب الأعمال، والخريجين،  أنَّ  لجنة المراجعةتلاحظ وبينما  ،نفسه المنوال
إلا  ، عن البيانات الثانوية هي مدخلات مهمة كدراسات أوليةفضلا   ،مجلس الاستشارات التقنيةو 
ا لاستشراف سوق العمل فيما يتعلق بهندسة التصميم الداخلي كأحد المجالات بحث   مثلتها لا أنَّ 

ا لأن مثل هذه ونظر  . التخصص المزدوج يذالعلمية  المؤهلاتكأحد  أو ،التخصصاتمتعددة 
إلى المصادر  استناد االعلمية تتطلب إجراء أبحاث حديثة لاستشراف سوق العمل  المؤهلات

أن الآليات  لجنة المراجعةترى ؛ لذا من أجل إيجاد صلة بينها وبين السوق المستهدفة ؛الأولية
ا لكونها لا تقدم نظر   ؛ل البرنامج والجامعة لبحث سوق العمل تعد غير ملائمةالمستخدمة من قب

ومن ثم، . ها تعتمد في بحثها على بيانات ثانويةكما أنَّ  ،ا للتخصصات المحددة للبرنامجاستشراف  
لضمان صلاحية ؛ إجراء أبحاث صارمة لاستشراف سوق العملبلجنة المراجعة الكلية توصي 

 .وصلته باحتياجات سوق العمل ،واستمراريته ،التصميم الداخليبرنامج هندسة 

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص فاعلية إدارة وضمان    4.11
 :يلي ، إلى مامع التقديرأن تشير،  ةاللجنالجودة، تود 

   الهندسة التي يوجد بها قسم هندسة العمارة  ةكلي فييكل لإدارة ضمان الجودة ه توفير
 والتصميم الداخلي. 

   وجود ترتيبات للمراجعة السنوية للبرنامج تستند إلى توصيات الجهات ذات العلاقة
 الداخلية والخارجية.

  وجود مجموعة من الأساليب لجمع التغذية الراجعة من الجهات ذات العلاقة للاسترشاد بها
 المتعلقة بتنفيذ البرامج وتطويرها.في صنع القرارات 

 ووجود مخطط لتمويل  ،المهني للموظفين ود مجموعة متنوعة من فرص التطويروج
 ومهارات أعضاء هيئة التدريس. ،مما يعزز من معارف ؛الأبحاث

 يلي: القيام بما الكليةبأن على  توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة    4.12

  ومتابعة  ،والإجراءات ،الآليات المستخدمة في إبلاغ جميع السياساتتقييم مدى فاعلية
 وتنفيذها على مستوى الكلية.  ،لهالضمان الفهم المشترك ؛ تنفيذها
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 والموظفين  ،ضمان وجود فهم مشترك لتسلسل المسئوليات بين الموظفين الأكاديميين
 . هئولية القيادة المسئولة عنلضمان إدارة البرنامج بطريقة تثبت مدى فاعلية ومس؛ الإداريين

  ؛، وفاعلية تنفيذهافي الكليةتطوير خطة لتقييم مدى فاعلية سياسات نظام الجودة الداخلية 
 لمعالجة الجوانب المحددة التي تحتاج إلى تحسين. 

  ضمان أن عملية المراجعة الدورية تسترشد على نحو جيد بالتغذية الراجعة من الجهات
د كذلك بالاحتياجات المهنية لسوق العمل، وضمان أن تكون عملية وتسترش ،ذات العلاقة

 لتغطي جميع الجوانب التي تحتاج إلى مراجعة. ؛المراجعة الدورية شاملة بما يكفي
  من أجل تحليل التغذية الراجعة لجميع الجهات  ؛نامجللبر تطوير آليات واضحة ومحددة

وتحسينه بطريقة تتسم  ،نامجالبر  نتائجها للاسترشاد بها في تطوير واستخدام ذات العلاقة،
 وتكون متاحة لجميع الجهات ذات العلاقة.    ،بالشفافية

  وتنفيذ آليات ملائمة للتطوير  ،وتطوير ،الكليةفي تعديل استمارة تقييم الموظفين الخاصة
 بجانب ،التدريبيةريس التحديد الدقيق لاحتياجات أعضاء هيئة التد تضمنالمهني بطريقة 

 توفير الوقت الكافي والفرص البحثية المتعلقة بالتطوير المهني لمعالجتها.  
 لضمان صلاحية برنامج هندسة ؛ لاستشراف سوق العمل وحديثة إجراء أبحاث دقيقة

 وصلته باحتياجات سوق العمل.  ،واستمراريته ،التصميم الداخلي

 :الحُكم النهائي 4.13

 للمؤشرغير مستوفٍ  البرنامج توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن تطبيق ا للمعايير؛
 .الجودة بفاعلية إدارة وضمان الخاص
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 الاستنتاج .5
تقرير التقييم الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات بعد أخذ 

فإن لجنة المراجعة توصلت إلى ، في الاعتبار والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
 ،2012عام لل الكلية في البرامج الأكاديمية دليل مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجم مع 

 :لهيئة جودة التعليم والتدريب التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةالصادر عن 

جامعة الب الهندسةكلية الذي تطرحه  الداخليفي هندسة التصميم بكالوريوس الإن برنامج 
 ."بالثقة جدير غير" الخليجية

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


