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 الكمية فيممية مراجعة البرامج ع .9

 الكمية في البرامجإطار مراجعة  9.9

الحاجة إلى تمبية نظامٍ صارمٍ لضمان الجودة في منظومة التعميم في مممكة البحرين،  أجلمن 
لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة  إدارةقامت 

ما المراجعة المؤسسية بتطوير وتنفيذ عمميتين لممراجعة الخارجية لمجودة ى التعميم والتدريب
لى زيادة الثقة في نظام التعميم إن تؤدي نتائجيم أومراجعة البرامج في الكمية حيث إن من المؤمل 

 العالي في مممكة البحرين عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي. 

 الكمية، وىي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أىداف رئيسة ىناك ثلاثة 
 الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان القرار )في مؤسسات التعميم العالي، و  تزويد صانعي

جيات التوظيف و  وأولياء أمورىم، والطمبة، ومجمس التعميم العالي، جودة التعميم والتدريب
ى الأدلة حول جودة بأحكام تستند إل المحتممة لمخريجين، والجيات الأخرى ذات العلاقة(

 ؛التعمُّمبرامج 
  من خلال المعمومات حول الممارسات  العمميات الداخمية لضمان الجودةدعم تطوير

 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر
  ًتعزيز سمعة قطاع التعميم العالي البحريني إقميمياً وعالميا. 

لمحد الأدنى من المعايير مستوفياً أما المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج 
 أم لا، فيي:

 التعمُّمبرنامج (: 1المؤشر )

لميدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
 المطموبة، والتقييم. التعمُّمومخرجات 

 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والتوظيفتاحة، واستخدام المصادر المُ  مواصفات الطمبة المقبولين،من حيث كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعم الطمبةوالبنُية التحتية، 

 المعايير الأكاديمية لمخريجين(: 3المؤشر )
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 ماثمة في البحرين، وعمىمالخريجون مستوفون لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال 
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 فاعمية إدارة وضمان الجودة: (4)المؤشر 

تساىم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج مستوفياً لكل مؤشر من المؤشرات 
 منيا، فستكون ىناك عبارة استنتاجيّة تذكر بأن ىناكلكلٍّ كان البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كان البرنامج مستوفياً لاثنين أو ثلاثة من ىذه المؤشرات، بما فيي ، فسيُحكم ولالأالمؤشر  اوا 
عميو بأنو عمى "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط من ىذه 

فسيكون الحُكم عميو (، 1أو غير مستوفٍ لممؤشر رقم )المؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منيا، 
 بالجدول التالي: حموض  ، كما ىو بأن البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 9جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 ىناك قدْر محدود من الثقة (1استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فييا المؤشر رقم)
 استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم استيفاء كافة المؤشرات

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوفٍ 1في جميع الحالات وعندما يكون المؤشر رقم )

 
 كمية البحرين الجامعيةالكمية في  فية امج الأكاديميعممية مراجعات البر  3.9

من  قسم إدارة الأعمال في كمية البحرين الجامعيةالكمية في  فيأُجريت عممية مراجعة البرامج 
لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة  إدارةقبل 

تخويل الممنوح ليا لمراجعة جودة التعميم العالي في مممكة البحرين. بموجب ال ،التعميم والتدريب
لغرض مراجعة البرامج التي  ؛2014يناير  23-19في تاريخ  وقد تم إجراء الزيارة الميدانية

  برنامج بكالوريوس في إدارة الأعمال، وبرنامج ماجستير في إدارة الأعمال.ىي: ، و قسمطرحيا الي
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مراجعة أداء  إدارةالكمية التي قامت بيا  فيلعممية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدم ىذا التقريرمن ثم  و 
بكالوريوس في إدارة لبرنامج  والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة ،مؤسسات التعميم العالي

، والوثائق كمية البحرين الجامعيةوالملاحق التي قدمتيا  إلى تقرير التقييم الذاتي دًااستنا الأعمال
إلى المقابلات والمشاىدات التي إضافة تم توفيرىا خلال الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ المساندة
 أثناء الزيارة.تمت 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
سوف  يابأن ،2013سبتمبر  15في  كمية البحرين الجامعيةبإخطار  جودة التعميم والتدريب

إلى جانب زيارة  لبرامج إدارة الأعمال في الكمية مراجعة البرامج الأكاديمية لعممياتخضع ت
 ليذه العممية، اواستعدادً . 2014يناير  23-19الفترة خلال إجراؤىا كان من المزمع  ،ميدانية
قدمت عمى أثرىا  ؛بالكمية برامج الأكاديميةاللكافة بعممية تقييم ذاتي  كمية البحرين الجامعيةقامت 

نوفمبر  21 وذلك في الموعد المتفق عميو ليذا الغرض في ،الذاتي مع ممحقاتو متقرير التقيي
 .2013ديسمبر  9مع التقديم النيائي في  ،2013

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي  إدارةشك مت 
بكالوريوس في إدارة لجنة مراجعة مؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي لبرنامج  التعميم والتدريب

وفي التعميم العالي ممن لدييم خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية.  ،الأعمال
نت ىذه المجنة من قد و   .خارجيينمراجعين أربعة تكو 

ويتضمن ىذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بالاستناد 
 إلى:

(i) المؤسسة قبل الزيارة الميدانية التي  اأعدّتي والمواد المساندة التي تحميل تقرير التقييم الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة من قِبل النُّظراء

(ii)  من المناقشات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع مختمف الجيات ذات  المُستمَدالتحميل
 العلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، الخريجين، وأرباب العمل(؛

(iii)  خلال الزيارة  وتم تقديميا المستنِد إلى الوثائق الإضافية التي طمبتيا لجنة المراجعةالتحميل
 الميدانية.

وذلك من  ؛من النتائج الواردة في ىذا التقرير كمية البحرين الجامعيةىذا، ومن المتوقع أن تستفيد 
دارةو  .بكالوريوس في إدارة الأعمالتعزيز وتدعيم برنامج  أجل مراجعة أداء مؤسسات التعميم  ا 
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لذا فإن من حق ؛ مؤسسة التعميم العالي نفسيامسئولية مسألة ضمان الجودة ىي أن العالي تدرك 
أن تقرر كيفية التعامل مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة ىذا. ومع  كمية البحرين الجامعية
أن  كمية البحرين الجامعيةعمى نشر ىذا التقرير، يتوجب عمى ثلاثة أشير ذلك، وبعد مضي 

 التوصيات.ليذه مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي خطة تحسين للاستجابة  دارةتقدم لإ

كمية البحرين الجامعية ـمراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي أن تتقدم بشكرىا ل إدارةىذا، وتودُّ 
 دارة. كما تود الإالكمية في مراجعة البرنامجعممية عمى الطريقة المتعاونة التي ساىمت فييا في 

والأداء الميني الذي  ،أن تعبّر عن تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلال ىذه المراجعة
 ص.بيذا الخصو  بكالوريوس في إدارة الأعمالأبداه أعضاء الييئة الأكاديمية في برنامج 

 قسم إدارة الأعمالنبذة عامة حول  2.9

برنامج فييا  . ويطرح قسم إدارة الأعمال2001تأسست كمية البحرين الجامعية في عام 
-2010وبرنامج ماجستير في إدارة الأعمال. وفي العام الدراسي  ،بكالوريوس في إدارة الأعمال

 بابإلا أن . تم وقف قبول الطمبة في كِلا البرنامجيْن من قِبل مجمس التعميم العالي ،2011
في  ،2013-2012في العام الدراسي  فتحو القبول في برنامج بكالوريوس في إدارة الأعمال أُعيد

 .امُغمقً حين بقي القبول في برنامج ماجستير في إدارة الأعمال 

مي. ليكونوا قادة ناجحين في القطاعيْن الخاص والحكو  ؛الطمبةعداد وقد تأسست الكمية بيدف إ
ىي تقديم مقررات  رسالة كمية البحرين الجامعية"عمى أن وتسترشد الكمية برسالتيا التي تنص 

 بما في مجالات إدارة الأعمال، وتقنية المعمومات، والاتصالات عالٍ ومقررات تعميم  ،بكالوريوس
المرجعية العالمية بما يتيح ليا رنة قالمممستوى من التعميم الخاضع  مع مقدرتيا عمى تقديم يتوافق

، ومصادرىا، وبما يخدم الطمبة في البحرين وفي منطقة الشرق عدد موظفييا ومرافقيا المتنامية
في برنامج  اطالبً  45 في برامج إدارة الأعمال؛طالبٍ مسجلٍ  304ييا دلوالكمية  ."الأوسط

وغالبية  في برنامج بكالوريوس في إدارة الأعمال. اطالبً  259و ،ماجستير في إدارة الأعمال
بدوام يعممون عضو ىيئة تدريس في القسم؛ تسعة منيم  12ىناك كما أن الطمبة من البحرينيين. 

 بدوام جزئي.يعممون عضاء أوثلاثة  ،كامل
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 برنامج بكالوريوس في إدارة الأعمالنبذة عامة حول  4.1

تم قد . و 2007يُطرح برنامج بكالوريوس في إدارة الأعمال من قِبل قسم إدارة الأعمال منذ عام 
. وفي عام 2008-2007قبول أول طالب في البرنامج في فصل الخريف من العام الدراسي 

ولذا فقد كان ىناك  ؛القبول في البرنامج من قِبل مجمس التعميم العالي ، توقف2010-2011
 يالقبول ف فتح بابمجمس التعميم العالي  إلا أنتناقص مستمر في أعداد الطمبة في البرنامج. 

 . ويبمغ عدد الطمبة2013-2012اسي برنامج بكالوريوس في إدارة الأعمال في العام الدر 
 .اطالبً  259 احاليً  في البرنامجالمُسجمين 

 مراجعةالممخص أحكام  1.9

 برنامج بكالوريوس إدارة الأعمال: ممخص أحكام مراجعة 3جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوفٍ  التعمُّم: برنامج 1
 مستوفٍ غير  : كفاءة البرنامج2
 مستوفٍ  : المعايير الأكاديمية لمخريجين3
 مستوفٍ غير  إدارة وضمان الجودة: فاعمية 4

  قدر محدود من الثقة هناك الاستنتاج العام
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 التعمُّم: برنامج (9) المؤشر .3
لميدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 

 المطموبة، والتقييم. التعمُّمومخرجات 

ىو تقديم  ةالرئيسحد أىدافيا رسالة منصوص عمييا بشكلٍ واضح. وأكمية البحرين الجامعية لدييا  1.2
. ولتحقيق ىذا اليدف، تم تطوير إطار عمل أكاديمي برنامج بكالوريوس في مجال إدارة الأعمال

ن إطار لأ ؛ولجنة المراجعة تشعر بالارتياح تنفيذه لبرنامج بكالوريوس في إدارة الأعمال. ىرَ جْ يُ 
، التعمُّمريس و دتعالج المشكمة المرتبطة بالت النشط قد تمخض عن خطة لتحسين البرنامجالعمل 
المطموبة لممقررات الدراسية  التعمُّمالمطموبة لمبرنامج، ودِقة مخرجات  التعمُّممخرجات مة ءوبموا

 برنامج بكالوريوس في إدارة الأعمال أىدافالمطموبة لمبرنامج. و  التعمُّموارتباطيا مع مخرجات 
عداد الطمبة لكي  (2العامة في مجال إدارة الأعمال؛ ) المعارفَ  الطمبةِ  ( تدريسُ 1ىي: ) وا 

مدى الحياة  التعمُّمتعزيز ميارات  (3الأعمال في المستقبل؛ و)أشخاصًا ممارسين لإدارة يصبحوا 
في برنامج  الإدارة العميا والتنمية الشخصية. وخلال الزيارة الميدانية، التقت لجنة المراجعة

، وأىدافو، لمخطة الأكاديمية لمبرنامج اا واضحً شرحً والذين قدموا  ،بكالوريوس في إدارة الأعمال
أىداف وغايات برنامج البكالوريوس  تقُدِّرالإقميمية. ولجنة المراجعة  بالاحتياجاتوغاياتو، وصِمتو 

مع النص المعبِّر عن رسالة المؤسسة وأىدافيا تفيد وتنسجم والتي  ،في إدارة الأعمال
 .ستراتيجيةالإ

 والعبء الدراسي مسار التدرج في المقررات الدراسيةرة واضحة بأن المنيج الدراسي إشا يُعطي 2.2
 التدرج. ويتحقق المماثمةمع برامج بكالوريوس إدارة الأعمال  انمتوافقو  انمناسببالطمبة الخاص 

من الدراسي التدرج يتحقق كما  بُنية البرنامج. داخلومن مقرر دراسي لآخر  ،من سنة لأخرى
 :تيْنلاسيما تمك التي تُدر س في السن ،لجميع المقررات الدراسية المسبقةلمتطمبات نظام ا خلال

المُقد مة من  إليو بوضوح في وثيقة الخطة الإرشادية المطمب مُشارٌ لثالثة والرابعة لمبرنامج. وىذا ا
 بوثيقة أيضًا مدعومٌ ىو و  ،بل فريق برنامج بكالوريوس في إدارة الأعمال أثناء الزيارة الميدانيةقِ 

لممقررات  بًاغيا ىناك أنلاحظت لجنة المراجعة قد ف ،مع ذلك. و المسبقةالمقررات والمتطمبات 
وىو  ،غير مُدرجة في توصيف المقررات ذات العلاقةوىي  ،مقررات التسويقب المسبقة الخاصة

الأمر الذي يتناقض مع المعمومات الواردة في خطة الإشراف الأكاديمي. وخلال المقابلات مع 
الطالب داخل  ييمتقفي  المسبقةعمى دور المتطمبات ا توكيدً تمقت لجنة المراجعة  فريق البرنامج،
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الطمبة يشعرون بالرضا  أنإضافة لذلك، فقد وجدت لجنة المراجعة أثناء المقابلات  بُنية البرنامج.
 خصصاتالأكاديمي. وقد عبّر الطمبة في جميع الت التدرجلضمان  ؛عن الآلية التي طب قيا القسم

عن البُنية الحالية لمبرنامج و  ،ورىم بالرضا نحو عبء العمل المناط بيمعن شعالفرعية الخمسة 
 لكي يتيح التقدم الدراسي من سنة لأخرى. ؛البرنامج مُنظّمتقدِّر أن  وعممو. ولجنة المراجعة 

في  اا أساسي  دورً  ؤديتالكتب الدراسية المنيجية  أن خلال الزيارة الميدانية، عمِمت لجنة المراجعة 3.2
ذات  التي تم  إقرارىاالدراسية والكُتب  وتمثل الأساس لمحتوى كل مقرر دراسي. ،منيج الدراسيال

وخلال المقابلات، بي ن  في المحتوى الذي تغطيو. التدرجتتيح ، الدراسيمقرر مرتبطة بالصمة و 
الكتب الدراسية  يناقشون اختيارلمجنة المراجعة أنيم المقررات الدراسية  أعضاء ىيئة تدريس

 من سنة لأخرى.الدراسي في المحتوى  التدرج ضمانأن يتيح اختيار ىذه الكتب  أجلمن  ؛بعمق
تطوير آلية لاختيار الكتب الدراسية  ذلك، فإن لجنة المراجعة تقترح. ومع ي اعمموىذا الأمر مُطبق 

 .ىاوتنفيذ الأساسية المستخدمة في البرنامج

الإدارة، والتسويق، والمحاسبة،  :، وىيحاليًا صصات فرعية تعمل في البرنامجتخخمسة ىناك  4.2
 جوانب التخصص/ التركيزلجنة المراجعة بأن بمِغت أُ وقد  والصيرفة. والتمويل الإسلاميوالمالية، 

 اىتمامٌ قميلٌ ىناك قد كان مع ذلك، فو اتجاىات وحاجة السوق.  قد تم اختيارىا عمى أساس ىذه
مسار تحقيق لضمان  ؛وعدد الطمبة الكافي في كل تخصص ،ةالتوظيف المصاحب بموارد د اج

 عدد التخصصات الفرعية المقدمة ىو عددٌ  أنالمراجعة جنة لوترى  تخصصي فعّال لمطمبة.
البحرين التوظيف المتاحة. وتوصي لجنة المراجعة بأن تقوم كمية  بموارد مقارنةفيو الغٌ مب

 .المتاحةالتوظيف  مواردمة في ضوء قد  عدد التخصصات الفرعية المُ  بتعديلالجامعية 

ىذه ص حُّ تفأثناء الزيارة الميدانية، وبعد  تمقت لجنة المراجعة جميع ممفات المقررات الدراسية 5.2
 أن تقُدِّر. ولجنة المراجعة قة بطريقة مُنظ مة، تقرُّ لجنة المراجعة بأن ىذه الممفات موث  الممفات
يعكس الوصف العام لممفردات، ومحتوى  ؛لممقررات الدراسيةبشكلٍ جيد  احً ض  مو  اتوثيقً ىناك 

والمخرجات بما يمبي المستوى المعتاد في وثائق توصيف المقررات  المناىج الدراسية، والمستويات
 الدراسية.

التمويل الإسلامي  تخصصلالدراسي  النشاط البحثي الداعم لممنيجلجنة المراجعة  تقُدِّر 6.2
ممفات المقررات وتوصيفيا. إضافة لذلك، وعند تفحُّص قائمة كما ىو واضح في  ،والصيْرفة
فإن لجنة  للأوراق البحثية المنشورة عن ىذا الموضوع،عيِّنة باعتبارىا المُقدمة  المنشورات
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ع درجة  تقُدِّرالمراجعة  الجودة التي أُنجزت فييا الأبحاث في ىذا المجال. ولجنة المراجعة تشجِّ
 التخصصات الأخرى. فيفي تنفيذ ىذه الممارسات  الكمية عمى الإسراع

عمى أدلة كما أن ىناك  ،توصيف البرنامجفي  المطموبة لمبرنامج معبّر عنيا التعمُّممخرجات  7.2
 30ىناك كما يوجد  وغاياتو. و،وأىداف ،المطموبة لمبرنامج التعمُّممحاولة الربط بين مخرجات 

 المياراتو ؛ (A1-A5) والفيم المعرفةفئات:  اربعةإلى  مقسمة ؛لمبرنامجمطموبًا م تعمُّ  جَ مُخرَ 
 لمنقل القابمة العامة المياراتو  ؛(C1-C5)التفكير مياراتو  ؛(B1-B5) موضوع كلب الخاصة

(D1-D5)أُخبِر أعضاء لجنة المراجعة عن . وخلال المقابلات مع أعضاء ىيئة التدريس ،
 أجلمن  ؛المطموبة لمبرنامج التعمُّمفي وضع مخرجات الطريقة التي اتبّعيا ىؤلاء الأعضاء 

ىذه  لجنة المراجعة قد وجدتأن وعمى الرغم من  .ضمان التوافق مع أىداف البرنامج وغاياتو
رٌ المطموبة لمبرنامج وتدرجيا اليرمي أم التعمُّمعدد مخرجات  أنمفيدة وبنّاءة، فإنيا ترى الشروح 
 المراجعة بأنمع مستوى برنامج بكالوريوس. وتوصي لجنة بعضيا لا يتناسب  أن   كما ،مبالغٌ فيو

لإزالة التداخل  ؛وتقميص عددىا المطموبة لمبرنامج التعمُّميقوم فريق البرنامج بمراجعة مخرجات 
 وضمان أن تكون مناسبة لمستوى البرنامج. ،فيما بينيا

في توصيف المقررات. ومع  عنيا بوضوح لممقررات الدراسية مُعبّرالمطموبة  التعمُّممخرجات  8.2
المطموبة لممقررات الدراسية أكثر من  التعمُّمعدد مخرجات  أنذلك، فإن لجنة المراجعة تعتبر 

. وترى الخاصة بالبرنامج التعمُّمالبعض منيا غير متكامل بصورة جيدة مع مخرجات  وأن   ،اللازم
من  ؛ة بالتخصصات الفرعيةىناك حاجة لتطوير مخرجات تعمم مطموبة خاص أنلجنة المراجعة 

 التعمُّملجنة المراجعة بمراجعة مخرجات  يتوصمن ثم  إضفاء العمق والتمايز بينيا. و جل أ
وأن  ،عنيا في نصوص قابمة لمقياس رًامُعبّ ، وضمان أن تكون ىذه المخرجات المطموبة وتعديميا

 .وكاممةً  الخاصة بالبرنامج مُبررةً  التعمُّمتكون الروابط مع مخرجات 

 والمطموبة الخاصة بالمقررات التعميمية  التعمُّممخرجات  وقد وجدت لجنة المراجعة ان عممية ربط 9.2
ن أبشكلٍ جيِّد. وعمى الرغم من أن لجنة المراجعة تعتبر قة ث  و ممطموبة لمبرنامج العمم تالمخرجات 
 كي تكون أكثر جدوى. ولجنة المراجعة ؛فإنيا بحاجة لمتعديل ىذه ممارسة جيِّدة، الربطممارسة 

 أجلمن  ؛في ضوء التوصيات أعلاه الربطوتعديل مصفوفة  ،تشجع فريق البرنامج عمى مراجعة
 مفيدة لتحسين عمميات البرنامج وتقديمو. آليةبناء 
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ين ن خلال التدريب العممي لمطمبة الذويقدم خبرة عممية م ،العمللى إىناك مقرر دراسي يستند  10.2
 ؛ويوفر قناة مباشرة لمطالب ،وىذا المقرر ذو صِمة كبيرة بالبرنامجساعة معتمدة.  90يكممون 

وىذا  المطموبة لمبرنامج. التعمُّممع أىداف مخرجات  بالتوافق العمميةوالميارات  لتحقيق المعرفة
 الممارسة.بصورة جدية، ولو معايير تقييم واضحة، ويسير بشكلٍ جيد من حيث  ي  مبنالمقرر 
 نشركة تساىم في برنامج التدريب العممي ىذا. وخلال المقابلات مع الموظفي 30 يًاحالوتوجد 

والتي  ،ىذا المقرر والسياسة الخاصة بتقييمو آلية عمل، عمِمت لجنة المراجعة عن الأكاديميين
لإتاحة جيود الكمية  تقُدِّرولجنة المراجعة مع التوصيف العام لممقرر ومخرجات تعممو.  تتوافق

 ،الطمبة لمممارسة العممية في إدارة الأعمال الاحترافية خلال فترة التدريب العممي الفرصة امام
 المطموبة ذات الصمة بالممارسة الاحترافية. التعمُّمقادرون عمى تحقيق مخرجات ولذلك فيم 

 المحاضراتِ رق طُّ ال. وتشمل ىذه طرق التدريس تدعم البرنامج في تحقيق أىدافو وغاياتو 11.2
أدلة من ممفات توجد كما  .أعضاء ىيئة التدريسيدرسيا  - بشكل عام –، والتي والدروسَ 

غير رسمي  مًاوتعم، يقدميا الطمبة عن دراسات الحالة ضًاعرو ىناك  المقررات الدراسية عمى أن  
بوصفيا  خدمتوتس ،التعمُّمفي بعض المقررات. وطرق التدريس ىذه ىي مكونات أساسية لمتدريس و 

. الأكاديميين الموظفين في تدريس جميع المقررات، وىو ما تأكّد أثناء المقابلات مع ةطريقة رئيس
تتم باستخدام آلية  اتقريبً ريس جميع طرق التد أنوقد أكّد الطمبة الذين قابمتيم لجنة المراجعة 

 التعمُّمو  ،المستقل التعمُّمفعاليات القميل من ىناك كما أن  ،عضو ىيئة التدريستتمحور حول 
ومع ذلك، فقد عبّر الطمبة عن درجة كبيرة  في برنامج بكالوريوس في إدارة الأعمال. احاليً الذاتي 

في البرنامج. وتوصي لجنة المراجعة بأن يتحرى  احاليً من الرضا عن طرق التدريس المستخدمة 
دخال إضافية؛ طرق القسم عن  التعميم المستقل في المنيج لتوسيع نطاق طرق التدريس وا 

 الدراسي.

جراءات  12.2 وطرق  لتقييم إنجازات الطمبة.مُطب قة حاليًا ىناك ترتيبات تقييم مناسبة تتضمن سياسات وا 
بشكلٍ  قد مةمُ ، تعتمد عمى الاختبارات التجميعية والامتحان النيائي. وىي بشكل عامالتقييم، 

كما أن التوصيف التفصيمي والعام لكل مقرر. كل من جزء خاص ليذا الغرض في واضح في 
من مستخرجةٌ  أدلةٌ ىناك  كذلكلضمان عدالة منح الدرجات لمطمبة.  ؛سياسة تظمُّم مُطب قةىناك 

الطمبة يحصمون عمى  أن  تشير إلى وممفات تقييمات المقررات الدراسية  ،المُقد مة الامتحانات
أدائيم. وفي اجتماع مع أعضاء ىيئة  عمى تحسين وأن ىذا يساعدىم ،تغذية راجعة عن أعماليم

 ،طرق التقييم التجميعي الحاليةو  ،بسياسات التقييم أنيم عمى دراية جيدة اواضحً التدريس، كان 
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في تقييم إنجازات الطمبة. وخلال المقابلات مع الطمبة، وجدت  ىذه السياسات تؤديووالدور الذي 
عمى دراية بطرق التقييم الحالية المستخدمة في البرنامج ومضامينيا. أيضًا يم أنلجنة المراجعة 
 وترتيبات التغذية الراجعة. ،التقييم المُنف ذ بوضوح تقُدِّرولجنة المراجعة 

ا فيمً ىناك  أنالأكاديميين وجدت لجنة المراجعة أثناء المقابلات مع مجموعة من الموظفين  13.2
 محدود من التغذية الراجعة التحريرية يناك قدرٌ فلمعنى التقييم التكويني. إضافة لذلك،  امحدودً 

لتقديم التغذية الراجعة  أدلة كافية تنمُّ عن وجود نظامفر اتتو  لاكما المُقد مة لمطمبة عن أعماليم. 
الفورية. ولجنة المراجعة توصي بأن تقوم الكمية بتطوير وتنفيذ سياسة رسمية عن التقييم 

 ليذا المصطمح.الأكاديميين فيمٌ مشتركٌ الموظفين  يكون لدى أنوأن تضمن  ،التكويني

، تود المجنة مالتعمُّ وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص برنامج  14.2
 :ما يمي، إلى مع التقديرأن تشير، 

 رسالة كمية  أىداف وغايات برنامج بكالوريوس في إدارة الأعمال واضحة ومنسجمة مع
 .الاستراتيجيةالبحرين الجامعية وأىدافيا 

  عمى خطة تحسين البرنامج.لو انعكاس إطار العمل الأكاديمي النشِط 
  ُالدراسي من سنة لأخرى.التدرج ليتيح  نظ مٌ البرنامجُ م 
 يعكس التوصيف العام لممفردات الدراسية،  ؛لممقررات الدراسية ىناك توثيق جيِّد ومُنس ق

 الأكاديمي، والمخرجات.الإشراف وخطة والمستويات، والتقدم،  ومحتوى المناىج الدراسية،
 داعم لممنيج الدراسي تخصص التمويل الإسلامي والصيْرفة لو نشاطٌ بحثي. 
 ورسالة  ،ممية لمطمبة تنسجم مع أىداف البرنامجم خبرة عويقدِّ مُطب ق  يمقرر التدريب العمم

 كمية البحرين الجامعية.
 جراءات  ،وسياسة تقييم مُعمنٌ عنيا بشكلٍ كامل ،سياسة تقييم معرّفة بشكلٍ جيِّد ىناك وا 

 بصدد التنفيذ.

 :بما يميالقيام  لكميةعمى ابأنو  توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  15.2

  ِّميا البرنامج.دالتي يق ل عدد التخصصات الفرعيةأن تقم 
 بحيث تسيل  ؛يةسمن البرنامج والمقررات الدرا لٍّ لكالمطموبة  التعمُّممخرجات  عدد أن تُعدِّل

 لتحسين مخرجات تعمم الطمبة. ؛من قبل الكمية وقياسيا عممية ادارتيا
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  ىذه المخرجات  أنلتضمن  ؛المطموبة لممقررات الدراسية التعمُّممخرجات تُعدِّل أن
الخاصة بالبرنامج  التعمُّموأن تكون الروابط مع مخرجات  واضحة،منصوصٌ عمييا بعبارات 

 مبرّرة وكاممة.
  المستقل في  التعمُّموتُدخل  ،لتوسيع مجموعة طرق التدريسإضافية رق تتحرى عن طُ أن

 المنيج الدراسي.
 مشترك بين صفوف  فيمٍ وتضمن وجود  ،ىاوتنفِّذ أن تضع سياسة لمتقييم التكويني

 المصطمح.الأكاديميين لذلك الموظفين 

 الحُكم النهائي 16.2

 لممؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 
 .التعمُّمببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(3المؤشر ) .2
يعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطمبة المقبولين، واستخدام المصادر المتُاحة، والتوظيف، 

 .والبنُية التحتية، ودعم الطمبة

قبول  شرطو  بكالوريوس في إدارة الأعمال.برنامج في لقبول الطمبة مُطب قة و ىناك سياسة مقبولة  1.3
 ما يعادلياشيادة دبموم المرحمة الثانوية أو الحصول عمى في كمية البحرين الجامعية ىو  الطمبة
، وأن يكون المتقدم لبرنامج بكالوريوس في إدارة 2.0أو معدل تراكمي  ،أدنى دٍّ كح% 60بمعدل 
وخلال . ولكن، المغة الإنجميزية المتقدمة والرياضيات قد درس ساعات معتمدة في الأعمال

ممف مواصفات الطمبة المقبولين. وقد أظير بمراجعة عة الزيارة الميدانية، قامت لجنة المراج
 51)د( ىو المستوى عدد الطمبة المقبولين ممن تقل درجاتيم عن  أن ممف الطمبة المقبولين

. وتشعر لجنة المراجعة بعدم الارتياح بخصوص ىذه النسبة طالبًا 286من مجموع  اطالبً 
% من الطمبة. وتوصي لجنة المراجعة بأن تقوم كمية 20 نحولأنيا تمثل  انظرً  ؛انسبي  العالية 

لكي تضمن  ؛البحرين الجامعية بتعديل معايير القبول في برنامج بكالوريوس في إدارة الأعمال
 وافق مع أىداف البرنامج.بأن مواصفات الطمبة المقبولين تت

لمعادلة البرنامج  اواضح فيما لجنة المراجعة لم تجد، كاديميينالأ المقابلات مع الموظفين أثناء 2.3
. المطموبة لمقبول (TOEFL)مع شيادة التوفلزية يالتأسيسي لمدة ثلاث سنوات في المغة الإنجم

بعد إكمال الطمبة  الطمبة نظام قياس واضح لمستوىوجود ولم تجد لجنة المراجعة أدلة عمى 
. وبعد فحص عيّنة من أوراق امتحانات مقررات تأسيسية في المغة الإنجميزية ثةثلالمقرريْن أو 

 امكافئً مستوى التقييم ليس  أنالمغة الإنجميزية لممقررات التأسيسية، استنتجت لجنة المراجعة 
قد  نلا يكونو ررات التأسيسية ربما . ولذلك، فإن الطمبة الذين أكمموا المقالتوفلشيادة لمستوى 
 للالتحاق ؛التوفلشيادة في  الحصول عمييا المطموبوىي الدرجة  (500)درجة إلى  وصموا

وتوصي لجنة المراجعة بأن تقوم كمية البحرين الجامعية  برنامج بكالوريوس في إدارة الأعمال.ب
 المقررات الـتأسيسية. لتقييم مستوى الطمبة بعد دراسة ىا؛وتنفيذبتطوير آلية رسمية 

بشكلٍ جيِّد يعممون معًا الموظفين الأكاديميين  أنلجنة المراجعة ت جدو خلال الزيارة الميدانية،  3.3
إلا  ،عمى الورق مكتوبة واضحة لممسئولياتسياسات ىناك كما أن  . واحد فريقبوصفيم أعضاء 

عمى ىذا النحو بسبب الممارسات  - ولىالأبالدرجة  -. ويعمل الفريق أنيا لم تدخل حيِّز التنفيذ
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الكمية بوضع  توصي لجنة المراجعةمن ثم  . و الأكاديميين ومراقبة كبار الموظفين ،الموجودة
 ككل. ىذه العمميةوانسجام سلامة  أجلمن ىا؛ وتنفيذ خطوط رسمية واضحة لممسئوليات

المناسبة كما ىو متوقع من ذوي المؤىلات الأكاديميين ىناك عدد كافٍ من الموظفين  لا يوجد 4.3
بدوام يعممون ثلاثة منيم  ؛عضو ىيئة تدريس 12ىناك كما أن  ج بشكلٍ جيِّد. لتقديم البرنام

أيضا ميارات محددة  تخصصاتو الفرعية تتطمب فإن مقررات البرنامج/ ،جزئي. وفي ىذا الصدد
وأن حامل شيادة  ،يقلدييم خمفية في التسو أكاديميين لعدم وجود موظفين  انظرً  ؛رةافمتو غير 

العديد من المسئوليات  يتحملو  ،ىو رئيس القسم ،دارةالإمادة يدرّس  الذي الدكتوراه الوحيد
في  برتب اكاديمية عمياأكاديميون موظفون ىناك يوجد  لاكما . الممقاة عمى عاتقو الإدارية

ىناك لذا فإن   ؛، وتخصص التمويل، وتخصص المحاسبةوالصيرفة تخصص التمويل الإسلامي
في تخصصات البرنامج  برتب اكاديمية عمياالأكاديميين الموظفين حاجة لتعيين المزيد من 

لضمان توفير العدد  ؛خطة تعيينتنفيذ في المختمفة. وتوصي لجنة المراجعة بأن تسرع الكمية 
 لمبرنامج.الأكاديميين الكافي من الموظفين 

اقتصرت عمى المُخرج البحثي المُقد م من قد و  ،محدودة النشاط البحثيوجود الأدلة عمى كانت  5.3
ولجنة المراجعة تشجّع والصيرفة،  ىيئة التدريس في تخصص التمويل الإسلامي قِبل أعضاء

التي  ضوعاتالمو لمنشاط البحثي في جميع بتطوير خطة عمى أن يقوموا أعضاء ىيئة التدريس 
بين  البحثية المخرجاتالمزيد من نشر تتضمن  ؛لنامج بكالوريوس في إدارة الأعماتُدر س في بر 

 صفوف أقرانيم.

بر  6.3 أعضاء ىيئة التدريس في ورش العمل  لجنة المراجعة بالتوثيق الذي يعبِّر عن مشاركة تْ ح 
سمسمة ورش  أن . وقد وجدت لجنة المراجعةالتعمُّمقدراتيم في وظيفتيْ التدريس و ن سيبتحالمرتبطة 

كانت مفيدة لتطوير قدرات أعضاء ىيئة  التعمُّمو  العمل حول التفكير النقدي، وفمسفة التدريس
 التدريس في إدارة الأعمال عمى تحقيق أىداف البرنامج.

 ياعميالخاصة بتعيين، وتقييم، وترقية، واستبقاء أعضاء ىيئة التدريس منصوص الإجراءات  7.3
مع موظفي الموارد البشرية بأن قسم  لجنة المراجعة أثناء المقابلات. وقد عمِمت قةث  و ومبوضوح 

مع العمميات  تتوافقو  . وعممية التعيين واضحةمؤىمين أشخاص من ثلاثةكون يتالموارد البشرية 
كذلك  ،عممية مفصمة بوضوحىي الأخرى الأكاديميين عممية ترقية الموظفين  أنالمعتادة. كما 

عممية ا أمفي القسم.  امؤخرً  أعضاء ىيئة التدريسلأحد قد جرت ترقية عممية أدلة عمى يناك ف
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مة فَ مُ يي تقييم الأداء ف عمى أعضاء ىيئة  ةغير مُطب ق إلا أنيا، في تقرير التقييم الذاتيص 
 ءلتقييم أداموث قة كمية البحرين الجامعية بتفعيل عممية تقييم وتوصي لجنة المراجعة  التدريس.

لأن معدل تبدُّل  انظرً  ؛مضمونالأكاديميين فغير الموظفين  أما استبقاءُ  التدريس.أعضاء ىيئة 
. وتوصي لجنة المراجعة باتخاذ خطوات لبحث موضوع المعدل اجد  عالٍ الأكاديميين الموظفين 
 في البرنامج. الأكاديميين ل الموظفينالعالي لتبدُّ 

وقد  الجدد. الأكاديميين ة لمموظفينبصورة جيدتعمل  فيةتعريتقُرُّ لجنة المراجعة بوجود عممية  8.3
وخلال  الحاليون عن رضاىم عن ىذه الترتيبات أمام لجنة المراجعة. نو الأكاديميعبّر الموظفون 

جزئي دوام و  املالذين يعممون بدوام ك الأكاديميينمن الموظفين  ل  كىذا التعريف، يتمقى 
 .التدريسفي قبل البدء  الأكاديمية الأخرىمعمومات عن سياسة التقييم والسياسات 

. ويُستخدم ىذا النظام من قِبل (LOGSIS)نظام وىو ىناك نظام لإدارة المعمومات مُطب ق  9.3
ذات صمة  بيانات متنوعةالمعمومات و الاستعلام عن  لإدارة ؛الإدارة وأعضاء ىيئة التدريس

 ىذا النظام: قائمة بواسطة والاستعلام عنيا تياإدار ي يمكن بالبرنامج. ومن أمثمة البيانات الت
 ممف الامتحانات، الدراسية، جدول بالمقررات ، قائمةفي البرنامج المُسجمين الطمبة بأسماء
عمى أن  الطالب. ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة لم تجد أدلة تسجيل ريخاالقبول، ت بيانات

 المراجعة بأن تقوم الكمية باستكشاف . وتوصي لجنةبحدٍّ أقصى الاستفادة من ىذا النظام تتم
تحميمية  بياناتلتتمكن من استخلاص  لكي ؛المعموماتالاستخدام الفعّال لنظام إدارة  طرق

 التشغيل الفعّال لمبرنامج ولمكمية. أجلمن  ؛وتحميل لمدفعات

كما لضمان أمن سجلات المتعممين ودقة النتائج.  ؛بصورة مُنظّمة قةب  طمُ  والإجراءات السياسات 10.3
لضمان لتخزين السجلات خارج الحرم الجامعي، فذة نَ ومُ  خطة تخزين احتياطي فاعمةىناك أن 

كمية البحرين الجامعية  قيام تقُدِّرولجنة المراجعة  في حالات الكوارث.البيانات  استرجاع
تحسين الوفرة   أجلمن  ؛ حالات الكوارثفي موقع الاسترجاع  بتوظيف جية خارجية لأدارة

 العالية لأنظمة تقنية المعمومات.

ووجدتيا كافية  ،خلال الجولة التفقدية، قامت لجنة المراجعة بزيارة مرافق كمية البحرين الجامعية 11.3
دراسية كافية، وقاعات، صفوفًا ىناك كما أن   برنامج بكالوريوس في إدارة الأعمال.تدريس ل

، ومحل لبيع سمكية، وخدمة إنترنتمكاتب لمموظفين، وشبكة سمكية ولاحاسوب، و ومختبرات 
ضافة لمصفوف الدراسية وجميعالكتب.   الصفوف الدراسية مجيّزة بأجيزة عرض البيانات. وا 
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فإن مختبرات الحاسوب مزوّدة  ،(امقعدً  80- 27منيما من واحدة  تسع كلُّ )والقاعتين الكبيرتين 
 الخدماتبالمرافق و بالشبكات السمكية واللاسمكية. ولجنة المراجعة مقتنعة  متصمةحاسب بأجيزة 

 .الحالية لدى كمية البحرين الجامعية

كما أنو  فييا.للاطلاع تشعر لجنة المراجعة بعدم الارتياح نحو بُنية المكتبة وعدم وجود أماكن  12.3
ويمكن تنظيم  بيئة فعّالة لمتعمم. لتقديم التعمُّملمكتبة ومركز مصادر الممكن الدمج بين امن 

برنامج. إضافة التخصصات الفرعية ومستوى الموضوعات مع  لتتلاءمالمكتبة بطريقة معينة 
إدارة في التي تُدرّس في برنامج بكالوريوس الموضوعات بحسب الإلكترونية لذلك، فإن المصادر 

كمية البحرين الجامعية  أنالمستقل. وتستنتج لجنة المراجعة  التعمُّمغير كافية لدعم  الأعمال
عادة ىيكمة مساحة المكتبة لتعزيز  ،المصادر المتوفرة بحاجة لأن تفكر في زيادة  التعمُّمبيئة وا 

 المتاحة لمطمبة.

م دمستخ( Blackboardبورد ) نظام البلاك أنلاحظت لجنة المراجعة خلال العرض التوضيحي  13.3
نظام البلاك بورد لم يتم استخدامو إلا أن   الحضور ورفع المواد الدراسية لممقررات.نسب لتسجيل 

أعضاء ىيئة ، والتواصل بين الطمبة، وتقديم التغذية الراجعة من التعمُّملتعزيز جيد لٍ بشك
نظام البلاك بورد  أن، عمِمت لجنة المراجعة مع الطمبةالتي تمت . وخلال المقابلات التدريس
ن الطمبة عمى دراية لدى لطمبة. إضافة لذلك، لم يك التعمُّملتعزيز خبرة  نف ذ بصورة جيدةغير مُ 

محرك  يمعن استخداممع لجنة المراجعة وتحدثوا  ،ProQuest بروكويست بوجود قاعدة البيانات
ثقِّف كمية البحرين الجامعية تُ  أنفي أبحاثيم. وتوصي لجنة المراجعة  (Google) جوجلالبحث 
المستقل  التعمُّملتعزيز خبرة  ؛قاعدة البيانات بروكويستحول خصائص البلاك بورد و طلابيا 

 .التعمُّموالاستفادة من استخدام مصادر  ،لدييم

 ، إلا أنو لا يتخطىيتيح جمع البيانات لمموارد و مصادر التعمم ىناك نظام متابعة مُستخدم 14.3
 من قِبل موظفي تقنية المعمومات أثناء المقابلات.لمبيانات المُقدّمة  اوفقً ، الإحصائي منظورال

ميست ىناك أدلة عمى تحميل ىذه البيانات بما يُمكِّن من اتخاذ قرارات واعية. فومع ذلك، 
 ؛كمية البحرين الجامعية من ىذه الإمكانيات لإعداد التقارير تستفيدبأن  وتوصي لجنة المراجعة

جراءات المؤسسة  .وأعضاء ىيئة التدريسنحو دعمٍ أفضل لمطمبة  لتعزيز سياسات وا 

ىناك  أن. وخلال الجولة التفقدية، عمِمت لجنة المراجعة بشكلٍ عام، يتوفر دعم طلابي مناسب 15.3
طيمة السنة. ومع ذلك، فإن لجنة متوافرة ، وفعاليات طلابية خدمات إرشادية، ومكتب لموظائف
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 لمتخصصين الموجودين لتقديم ىذه الخدمات.حول نوعية وعدد ا المراجعة تشعر بعدم الارتياح
ييئة مساندين ل لموظفين تقنية معموماتالجولة التفقدية، فإن المختبرات تفتقر ثناء أوكما لوحِظ 

تواجدىم بالمختبرات خلال أثناء الطمبة من الناحية التقنية اجات احتيلتمبية  ؛تدريسال
المراجعة غياب الميارات في الجوانب فقد لاحظت لجنة . إضافة لذلك، المحاضرات العممية

 لدى موظفي شئون الطمبة. وىذا الأمر بحاجة لممعالجة. النفسية

لتعريف الطمبة الجدد من طبّقة مُ والتشعر لجنة المراجعة بالارتياح نحو الإجراءات الجيدة الراسخة  16.3
وقد  والمرافق الأكاديمية الميمة في الكمية. الإداريةخلال جولة تعريفية في معظم المكونات 

وىو مفيد  ،يتسممون نسخة من الكُتيِّب الإرشادي لمطالب الطمبةجميع  أنعمِمت لجنة المراجعة 
 .ةمبمفيدة لمطويحتوي عمى سياسات  ،ومعمّق

ىناك إلا أنو لا يوجد  .للإخفاق الأكاديمي الطمبة المعرّضين لتحديدىناك نظام أكاديمي مُطب ق  17.3
أمثمة من ولم تُظير الأدلة المقد مة سوى لمعالجة ذلك، نظام فعّال لضمان التدخل المناسب 
يحصمون عمى معدل أو الذين  ،%15تبمغ نسبة غيابيم رسائل الإنذار الموجية لمطمبة الذين 

ولكن دون بيان أي  ،ومن ثم يوضعون تحت الملاحظة ،(1.60)أي أقل من  نخفضتراكمي م
 أوضحإضافة لذلك،  إجراء آخر يُتخذ سوى تقميل العبء الدراسي لمطمبة الخاضعين لمملاحظة.

منيم الذين أخفقوا في تحقيق النجاح يُطمب الطمبة  أنأثناء المقابلات الموظفون الأكاديميون 
، خفاق الأكاديميللإتدخل لمساعدة الطمبة المعرّضين  ميس ىناكف، ذلكونتيجة لترك المؤسسة. 

 - ما انوعً  -وىذا يرجع  الأداء.عيفي الضم لدعم الطمبة ىناك إرشاد أكاديمي يُقد  يوجد  كما لا
عمى يد الأكاديمي الذين يخضعون للإرشاد  ،(طالبًا 50)الكبير غير المعتاد لمطمبة  العددإلى 

توصي لجنة المراجعة بأن تقوم كمية البحرين الجامعية بتعديل عدد الطمبة من ثم  و  .مرشد واحد
وير آلية وتط ،تعزيز عممية الإرشاد الأكاديمي أجلمن  ؛كل مرشد أكاديميشراف لإ الخاضعين

 .للإخفاق الأكاديميلدعم الطمبة المعرّضين 

لمجنة المراجعة ىناك بيئة تعمم موجودة عمى مستوى درجة البكالوريوس. ومع ذلك، لم تقُد م أدلة  18.3
 التعمُّمعمى المشاركة في  يتم تشجيعيمطمبة برنامج بكالوريوس في إدارة الأعمال  أنتبيِّن 

الاستخدام المناسب يتم تعريفيم بالجماعية، أو  روعاتالمشخلال  أو غير الرسمي ،المستقل
 المستقل أو غير الرسمي. التعمُّملنظام البلاك بورد لإتاحة الفرصة لمطمبة لممشاركة في فعاليات 

 تعزيز خبرة تعمم الطمبة. أجلالاعتبار من  فيوىذا الأمر بحاجة لأن يؤخذ 
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، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  19.3
 يمي: ، إلى مامع التقديرالمجنة أن تشير، 

 .ىناك ورش عمل لبناء قدرات أعضاء ىيئة التدريس في إدارة الأعمال 
  ن الأكاديميين الذين موظفيال من لا  كيفي يعمل بصورة جيدة ويشمل ىناك برنامج تعر

 .جزئيدوام  وأ كاملدوام ب يعممون
  ٍجراءات، مُنف ذة بشكل ، قة النتائج، ودِ الطمبةلضمان أمن سجلات  ؛مُنس قىناك سياسات وا 

 والوفرة المناسبة.
  تتيح لمطمبة متابعة مقرراتيم الدراسية. جيِّدة وخدمات مرافقتوجد 
 بالمرافق والخدمات  الجدد والمحولين  ىناك ترتيبات راسخة وجيِّدة لتعريف جميع الطمبة

 .البحرين الجامعيةالإجراءات المطبقة بكمية المقدمة والأنظمة و 

 يمي: القيام بما كميةعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  20.3
  ممف مواصفات الطمبة المقبولين يتوافق مع أىداف البرنامج. أنأن تضمن 
 لتقييم الطمبة بعد إكمال المقررات التأسيسية. ؛أن تطوِّر آلية مكافئة لاختبار التوفل 
  وتعزيز الجودة. تنسيق أجلمن  ؛ىاوتنُفِّذ ة والمسئوليةالمحاسب خطوطأن تُعرِّف 
 لتوظيف أعضاء ىيئة تدريس مؤىمين ومن ذوي الخبرة. ؛أن تُسرع في تنفيذ خطة تعيين 
 والبحث في مسألة المعدل الأكاديميين أن تُسرع في تنفيذ إجراء لتقييم أداء الموظفين ،

 الاستمرارية فيما يتعمق بخبرات الطمبة.ن ماض أجلمن  ؛العالي لتبدل الموظفين
  من اتخاذ قرارات لتتمكن  ؛المعموماتتعمل عمى تكامل واستخدام إمكانيات نظام إدارة أن

 واعية.
  ستراتيجيالإاستخدام المصادر لأغراض التخطيط أن تؤسس آلية لمراقبة وتحميل. 
 ىاوتنُفِّذ للإخفاق الأكاديميضين مبة المعرّ أن تطوِّر آلية لدعم الط. 

 الحُكم النهائي 21.3

لممؤشر البرنامج غير مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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 جينيالمعايير الأكاديمية لمخر   :(2المؤشر ) .2
 المستوى وعمى البحرين، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفون الخريجون
  .والدولي الإقميمي،

لدييم دراية بأن تكون بأن مواصفات الخريجين منصوص عمييا بوضوح  تقُدِّرلجنة المراجعة  1.4
التصرف  أجلمن ؛ يحمموا مسئولية اجتماعيةالأعمال؛ وأن إدارة بالمعارف العامة في مجال 

والالتزام  ،لمتصرف بحِرفية ؛في مجال إدارة الأعمال مُحترفينو ينيم؛ في مِ  مسئوليةو  أخلاقب
 ارفالمعلاكتساب  ؛بضوابط الممارسة الجيّدة؛ وأن يكونوا متعممين مدى الحياة الكامل

الحصول عمى الحد الأقصى من  أجلمن  ؛مع زملائيم في المينة والميارات؛ ومتعاونين
 المكاسب داخل المؤسسة وفي أعماليم.

لضمان أن تكون مواصفات  الآليات الموجودة غير كافية أنلاحظت قد لجنة المراجعة  إلا أن   2.4
عمى ىذا النقص غياب  اوضوحً الأدلة ضمن بُنية البرنامج. وأكثر  - ي انظر  -الخريجين داخمة 

لمبرنامج ولممقررات الدراسية، ووضع المطموبة  التعمُّممخرجات من  لٍّ كالارتباط المباشر بين 
حاجة قوية ىناك كما أن  في البرنامج.  الذي يخضع لمقياس والفيم التعمُّمضمن فات المواص

الغاية من وجود ا إلى استنادً  ؛البرنامج بناءلمتفكير في تحديد مواصفات الطالب في بداية 
ن كيفية بناء البرنامج سوف تبيِّ الصدد، فإن المواصفات  اىذ. وفي بنائوخارطة من أو  ،البرنامج

الخاصة بالبرنامج  التعمُّمومخرجات  - عمى حِدةمنيا  كل   -الدراسية قررات الممن حيث 
 ينالمذ إلى جانب المعرفة والفيم ،عن تحقيق ىذه المواصفات لمتعبير وبالمقررات الدراسية

 آليةوير طبتوتوصي لجنة المراجعة بأن تقوم الكمية  يشكلان أىداف مقرر دراسي بعينو.
ضمن بناء برنامج بكالوريوس في إدارة  ي اداخملضمان أن تكون مواصفات الخريجين  ىا؛وتنفيذ

 الأعمال.

إلى أن ىناك تعاونًا حول سياسة المقارنة المرجعية  ت لمجنة المراجعةلة التي توفر تشير الأد 3.4
والذي كان في  ،البرنامجفيما يتعمق بتعديل في السابق  مع الجامعة الأمريكية في بيروت وثيقًا 

 - . وقد كانت طبيعة ىذا التعاون(McMasterمن جامعة ماك ماستر ) امقتبسً بداية الأمر 
 صةالخا التعمُّممخرجات  ببناء متعمقةً  -أثناء المقابلات وكما تم الكشف عنو لمجنة المراجعة 

عن عممية مقارنة مرجعية مماثمة تم القيام بيا  أدلة تحريريةتقُد م لمجنة المراجعة بالمقررات. ولم 
 والمعايير الأكاديمية المصرية لكمياتمع جامعة البحرين، وجامعة الإمارات العربية المتحدة، 
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 قدالمقارنة المرجعية  تشير إلى أن تمكإن الأدلة المقد مة أثناء المقابلات  لالأعمال؛ بارة إد
أن  لا يمكنموم البرنامج. إن عممية المقارنة المرجعية وعممية وزن لع كانت مقارنة لمتوافق
 فقط. المطموبة لمؤسسات أخرى التعمُّمالمقارنة أو اقتباس برامج ومخرجات  تقتصر عمى مجرد

من ثم  عممية دورية لممقارنة المرجعية. و و أ، لم تجد لجنة المراجعة سياسة رسميةمن ثم  و 
تتيح  ؛ىاوتنفيذ البحرين الجامعية بتطوير سياسة رسميةتوصي لجنة المراجعة بأن تقوم كمية 

 واستخدام النتائج لتحسين البرنامج. مقارنة مرجعية كاممةإجراء 

لجنة المراجعة جيود القسم في البحث عن المشورة من مراجع خارجي حول الجوانب  تقُدِّر 4.4
الخارجي لمجنة  المراجعوقد قُدِّم تقرير  الأساسية لبرنامج بكالوريوس في إدارة الأعمال.

مع المراجع الخارجي، وجدت لجنة  ومن خلال المقابلات ،ليذا التقرير اواستنادً المراجعة. 
فيما يتعمق  عمى تطوير وتنفيذ خطة عمل واضحة ياويشجعالتقرير يساعد الكمية  أنالمراجعة 

 بتقرير المراجعة الخارجية.

جراءات التقييم مُنف ذة عمى أن التي أُجريت من الوثائق والمقابلات أُخذت ىناك أدلة  5.4 سياسات وا 
 لمراجعات منتظمة، وىي متاحة لاطلاع الطمبة.تخضع كما ، تخضع لممراقبةو بشكلٍ مُنظ م، 
، وأن توزيع ىو في موضع التطبيق بةالطمبأن نظام تظمُّم  تقُدِّرلجنة المراجعة  إنإضافة لذلك، ف

ىذه  أن. ولجنة المراجعة تجد ليمرئيس القسم قبل إعلانيا قِبَلِ تتم الموافقة عميو من  يمدرجات
 العدالة في تقييم الطمبة.الترتيبات تساعد عمى ضمان 

كما أن  ىناك السياسة الخاصة بالانتحال ىي في موضع التطبيق.  أنعمِمت لجنة المراجعة  6.4
ويستخدم برنامج  بخصوص حالات الغش والانتحال.ءات رسمية اأدلة عمى اتخاذ إجر 

"Grammarly"  موظفي القسم  أنلمكشف عن المواد المُنتحمة. وقد لاحظت لجنة المراجعة
جيود الكمية في الحد  تقُدِّربسياسة الانتحال وآلية تنفيذىا. ولجنة المراجعة  والطمبة عمى دراية

 لأكاديمية الأخلاقية.وضمان الممارسات ا ،من الانتحال

وتشير  والمخرجات غير مُطب ق بشكلٍ موح د في جميع المقررات الدراسية.التطابق بين التقييم  7.4
اطمعت عمييا  التية الأدلة المقدمة في معظم توصيفات المقررات الدراسية والتوصيفات العام

لجنة المراجعة إلى أسموب غير مُنظ م في كيفية ربط مخرجات تعمم مطموبة بعينيا بوظائف 
كما  لشمول أنماط مختمفة لمتعمم. ؛نطاق التقييم ليس من السعة بما يكفي أن  كما  تقييمية محددة.

ىناك بعض الأدلة في وثيقة التدقيق الداخمي تشير إلى أنو وأثناء مرحمة التدقيق الداخمي ما أن 
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المطموبة. ومع  التعمُّميحاول المُدقق أن يضمن التوافق بين كل سؤال ومخرجات  ،قبل التقييم
أن يكون آلية رسمية لضمان ذلك، فإن لجنة المراجعة توصي بأن تقوم الكمية بتطوير وتنفيذ 

 في جميع المقررات الدراسية. امتناغمً  التعمُّمتوافق التقييم مع مخرجات 

قد لإنجازات تعمم الطمبة. و السياسة المستخدمة في مراقبة التدقيق الداخمي لجنة المراجعة  تقُدِّر 8.4
يستخدم التدقيق كما . التدقيقعمميتيْ استخدام الذاتي ووثائق التدقيق التقييم وصف تقرير 

المطموبة، والمعايير الأكاديمية، وتغطية  التعمُّممخرجات لضمان استيفاء  ؛التقييم ما قبلالداخمي 
لجنة كما أن ىناك الدرجات. وتوزيع ، الوقت المخصص للامتحانوملاءمة محتوى المقرر، 

وىو  ،التقييم ما بعديناك تدقيق ف. إضافة لذلك، ياوتوافق عمى نتائج تدقيق تُدير عممية التدقيق
جعة ولجنة المرا، والانسجام، والعدالة في تقييم الطمبة. الدِّقةعممية تصحيح مزدوجة لضمان 

 ؛وتشجع القسم عمى تحميل نتائج التدقيق الداخمي ،لنظام التدقيق الداخميالاستخدام المُنظ م  تقُدِّر
 تحسين البرنامج. أجلمن 

الدراسية لبرنامج بكالوريوس في إدارة ات رر لممقىناك سياسة رسمية لمتدقيق الخارجي  لا توجد 9.4
لاسيما فيما يتعمق  ،اا خطيرً نقصً ويعدُّ ىذا عمال، ولذا فلا يتم الحصول عمى تغذية راجعة. الأ

مع مؤسسات أخرى، وىو اليدف الأكبر لممارسة التدقيق  المرجعية لممعايير الأكاديميةبالمقارنة 
متحِن خارجي لممراجعة من قِبل مُ قد خضعت عينة من أعمال الطمبة المقي مة إلا أن  الخارجي. 

أكثر من عضو ىيئة تدريس قيام ل القسم بحاجة أنومع ذلك، فإن لجنة المراجعة ترى  واحد.
المجالات المتنوعة. وتوصي لجنة  رات مختمفة ضمن مجموعة من التخصصات/ر بتدقيق مق

لضمان أن  ؛اخارجي  وصحيحة لتدقيق المقررات  المراجعة بأن تقوم الكمية بتطوير سياسة رسمية
 مع المعايير العالمية. متوافقةتكون إنجازات الطمبة 

دِّمت أثناء الزيارة المُصححة التي قُ فيما يتعمق بعينات أعمال الطمبة مقتنعة  لجنة المراجعة 10.4
وربما  ،مستوى التقييم يناسب نوع البرنامج في البحرينفقد وجدت لجنة المراجعة أن  الميدانية.

حالة التمويل الإسلامي والصيْرفة. وخلال الزيارة الميدانية، في من ذلك  أعمىيكون مستواه 
عينات من الامتحان النيائي وبعض الأعمال الأخرى المُصححة لمطمبة  تفحصّت لجنة المراجعة
مستوى صعوبة الامتحانات التي تضمنتيا  أنوقد وجدت لجنة المراجعة  في مساقات مختمفة.

ويتوافق مقبولًا ، FIN303و ،ACT101 ،ACT102 ،FIN301 ،FIN380ممفات المقررات 
 ل. وقد وجدت لجنةيوس أخرى في إدارة الأعمابكالور  مع المستوى الأمثل المتوقع في برامج
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، أسئمة دراسات حالةتتضمن  في مستوى الأسئمة التفكيرالمراجعة أمثمة لمستوى أعمى في 
 FIN375والتحميل، والتفكير النقدي في امتحانات ىذه المقررات. إضافة لذلك، فإن المقرر 

 واقتراح الحمول ليا.بتحميميا ليقوموا  ؛دراسة حالات واقعية تُعطى لمطمبة يتضمن

الواجبات من خلال  التعمُّمبأن الحد الذي تحققت فيو معظم مخرجات  المراجعةتقُرُّ لجنة  11.4
يناك فإضافة لذلك،  .مرضٍ  التقييمية، وتوزيع الدرجات يشير إلى أن مستوى إنجازات الخريجين

يضمن التقييم،  ما قبلالتدقيق الداخمي  ، وخلال عمميةتشير إلى أنووثائق التدقيق في أدلة 
ذات طابع رسمي جيد. المُدقق استيفاء المعايير الأكاديمية. ومع ذلك، فإن ىذه العممية ليست 

لكي تضمن استيفاء المعايير  ؛ليذه العممية اا رسمي  إطارً وتوصي لجنة المراجعة بأن تضع الكمية 
 الأكاديمية.

ىذه إلا أن البيانات ذات الصمة فيما يخص أداء الطمبة. تمقّت لجنة المراجعة مجموعة من  12.4
الطمبة، دفعات لالمعمومات في عممية تحميل  إدخال أجلمن  ؛لم يتم استنطاقياالبيانات الخام 

 أخرى جامعاتوالمقارنة المرجعية مع  ،مقارنة فعّالة بين السنوات المختمفةإمكانية عقد يتيح بما 
. ولم تجد لجنة المراجعة أدلة عمى عمى المستوى العالميفي البحرين، أو في منطقة الخميج، أو 

. وتوصي ومتابعة لمعدلات التخرج، والتقدم، والاستبقاء عبر فترة زمنية معينة مراقبة مُنظّمة
عدلات من حيث م ،طمبةلجنة المراجعة بأن تقوم الكمية بتطوير آلية فعّالة لمتعرف عمى أداء ال

 لمنسب المئويةوفقًا  امحسوبً ق في إكمال البرنامج إكمال دراسة مقررات معينة، والوقت المُستغرَ 
 قياس الأداء العام لمبرنامج أجلمن  ؛السنوية الأصميةالدفعة ا عمى قياسً لمطمبة المتخرجين 

 وكفاءتو مقارنة بالمؤسسات الأخرى. 

ضافة الصمة مع خريجييا لاستدامةلقد قامت كمية البحرين الجامعية بإنشاء مكتب الخريجين  13.4 . وا 
يوثق الجيات  ،2014-2013الخريجين لمعام  بياناتعن  اكُتيِّب  تمقّت لجنة المراجعة فقد لذلك، 

. إضافة لذلك، بعد إكمال دراستيم في كمية البحرين الجامعية مآل الخريجينالتي انتيى عندىا 
إما من المُعينين أو  كان جميع الخريجين الذين قابمتيم لجنة المراجعة خلال الزيارة الميدانيةفقد 

 المختصروقد لاحظت لجنة المراجعة الجدول  أعماليم الخاصة.ممارسة في  بدأوامن الذين 
 تقُدِّرراجعة . ولجنة المالتي قصدىا الخريجون أظير النسبة المئوية لموجية الأولىالذي 

وتشجع كمية البحرين  ،الخريجينلإقامة علاقات مع حيز التنفيذ الموضوعة قة ث  و المالترتيبات 
 لمتابعة تعيين جميع الخريجين.يتم تنفيذه بشكل دوري الجامعية عمى وضع إطار رسمي 
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برنامج التدريب العممي.  بنية، والذي يُبيِّن الكُتيِّب الخاص بالتدريب العمميقُدِّم لمجنة المراجعة  14.4
 3أدنى، وبما يساوي  دٍّ كحساعة  160ويمتد ليغطي  ،لجميع طمبة البرنامج وىذا التدريب إلزامي

ساعة  90فيو بعد إكمال  التسجيلتم يأن عمى  ،العممية عمى الدرجةمحصول ل ساعات معتمدة
في الوصول  انجاحً . وقد حققت كمية البحرين الجامعية العممية عمى الدرجةلمحصول معتمدة 

في قبول الطمبة خلال فترة التدريب  من الشركات في البحرين ممن لدييا الرغبة إلى عددٍ كبيرٍ 
ويتيح لمكمية توزيع مجموعات صغيرة من الطمبة لدى  ،استمرارية البرنامج ما يعزز. وىذا العممي

 اقً ث  ا مو رأيً ل أن يقدموا فإن عمى المشرفين في بيئة العم لأدلة المقدمة،من حيث او  كل رب عمل.
نظام التدريب العممي يعمل  أنوجدت المراجعة خلال فترة التدريب. وقد حول أداء كل طالب 

، وىو المسئول عن التواصل، لمتدريب العممي يتابع تقدُّم الطمبةمنسِّقًا  ىناككما أن  جيد.  بشكلٍ 
آلية تقييم واضحة يناك كذلك ف. العمميالمتعمقة بالتدريب  الأنشطةوالتنسيق، والتوثيق لجميع 

 يبرنامج التدريب العمم مطب قة لبرنامج التدريب العممي. وفي الوقت الحاضر، ينصبُّ اىتمام
وأىداف البرنامج.  يتوافقعمى تقديم خبرة عممية لمطمبة عن بيئة العمل بما  الأولىبالدرجة 

 ىذا الترتيب الجيد لبرنامج التدريب العممي. تقُدِّرولجنة المراجعة 

قد تم تشكيمو في شير يناير  اا استشاري  مجمسً بعد أن لاحظت أن  تشعر لجنة المراجعة بالارتياح 15.4
طريقة خلال شير يوليو. وتم خلال ىذين الاجتماعيْن تحديد  وقد عقد اجتماعو الثاني ،2013

تيح يو الآن.  إلىلم يتم تقديم تغذية راجعة فعّالة لمبرنامج من المجمس  إلا أنو ،عمل المجمس
إلى جانب تمثيل أعضاء ىيئة  الصناعة من قطاع مقبولًا من الآراء اتنوعً  المجمس تشكيل

 وثلاثةَ  كبار الأكاديميين من كمية البحرين الجامعية، عضويتو أحدَ  المجمس فيالتدريس. ويضم 
، المؤسسات الحكومية إحدىفي  المديرينكبار  القطاع الخاص، وأحدَ من تنفيذيين  مديرين
أن  من جامعة كندية. وقد لاحظت لجنة المراجعة  ذو رتبة اكاديمية عالية اخارجي   اوأكاديمي  

والذين  ،الأعضاء الخارجيين في المجمس الاستشاري ىم من المحترفين والأكاديميين ذوي الخبرة
نحو  اىتمام أعضاء ىيئة التدريسوجيون وي ،ر مختمفو الأعمال بمنظ ج إدارةمانسيُثرون بر 

المجمس ؛ مما أشعر لجنة المراجعة بالرضا عن تشكيل الابتكارات والتطورات الجديدة
 .الاستشاري

ىناك أن  و  ،الخريجين يشعرون بالرضا عن البرنامج أنة خلال المقابلات لاحظت لجنة المراجع 16.4
فقد الذين قابمتيم لجنة المراجعة. إضافة لذلك،  ثلاثة من أرباب العملعنو  عبّر لاً مماثرضا 

 ،الدراسةلة من الاستمارات المستخدمة في إجراء استطلاعات عند ترك قُدِّمت لمجنة المراجعة أد
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ع القسم عمى وضع  واستطلاعات الخريجين، واستطلاعات أرباب العمل. ولجنة المراجعة تشجِّ
 لمتعبير عن الرضا نحو البرنامج.وتحميل البيانات المتحصمة  ،ةإطار رسمي ليذه العممي

المعايير الأكاديمية وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  17.4
 يمي: ، إلى مامع التقدير، تود المجنة أن تشير، لمخريجين

 وىي مناسبة لمستوى البكالوريوس. مواصفات الخريجين مُعب ر عنيا بوضوح 
  ىناك تغذية راجعة مفيدة من تقرير المُمتحِن الخارجي حول برنامج بكالوريوس في إدارة

 الأعمال.
 .جراءات التقييم مُنف ذة بشكلٍ مُنظ م  سياسات وا 
 ءات والترتيبات ار ، والإجأعضاء ىيئة التدريس والطمبة عمى دراية بسياسة الانتحال والغش

 بيذا الخصوص.المُنف ذة 
 موضع التطبيقفي  ىناك سياسة مُنف ذة لمتدقيق الداخمي. 
 .ىناك مستوى مناسب في إنجازات الطمبة في الامتحانات النيائية والتقييمات الأخرى 
 لإقامة علاقة طويمة الأمد مع الخريجين. ىناك ترتيبات مُنف ذة 
 القائم  التعمُّمبرنامج لمتدريب عمى يق موضع التطبفي  ىناك ترتيبات جيدة مع الشركات

 عمى العمل.
 من المحترفين والأكاديميين ذوي  ويضم مجموعة ىناك مجمس استشاري لمقسم يمارس عممو

 .الخبرة
 .يشعر الخريجون والطمبة بالرضا عن البرنامج 

 يمي: القيام بما كميةعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  18.4
 ت الخريجين ضمن بُنية البرنامج.اأن تقوم بتطوير وتنفيذ آلية لضمان إدخال مواصف 
 مقارنة مرجعة فعّالةإمكانية عقد تتيح  ؛أن تقوم بتطوير وتنفيذ سياسة لممقارنة المرجعية 

 نتائج مفيدة تستخدم لتحسين البرنامج.استخلاص و 
  والتي يجب  ،م في جميع المقرراتالتقييمع واجبات متوافقة  التعمُّمأن تضمن بأن مخرجات

 ومتناغمة. تكون مُنس قة أن
 نيائيةلاأن يصبح تدقيق مقررات السنة  أجلمن  ىا؛وتنُفِّذ أن تطوِّر آلية لمتدقيق الخارجي 

 .أكثر رصانةً 
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 لتحميل دُفعات طمبة البرنامج. ؛يكون منتظمًاا نظامً  أن تأُسِّس 

 الحُكم النهائي 19.4

لممؤشر البرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 
 بالمعايير الأكاديمية لمخريجين. الخاص
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 الجودة وضمان إدارةعمية فا :(2المؤشر ) .1

تساىم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .الثقة بالبرنامج

عدد من السياسات، والإجراءات، والضوابط الخاصة بضمان كمية البحرين الجامعية لدييا  1.5
من  ل  ك. وىذه الوثائق يسترشد بيا إلى ضبط البرنامج الأكاديمي والتي تيدف جميعياالجودة، 
درجة  ئح منحالو أروقة الكمية. والبعض منيا يشمل في  التعمُّمو  ،التدريسأعضاء ىيئة الإدارة، و 

 ،والإرشادات الخاصة بالتدريب العممي ،البكالوريوس، وسياسة تقييم الطمبة، والكُتيِّب الإرشادي
جراءات الموارد البشرية ، ودليل الطالب، ودليل أعضاء ىيئة التدريس. والتطبيق، وسياسات وا 

 تتمبعض ىذه السياسات لم  أن ومع ذلك، فقد وجدت لجنة المراجعة أثناء الزيارة الميدانية
إضافة لذلك، فقد أُبمِغت لجنة  في حين لم يتم تنفيذ البعض الآخر بعد. ،الآن إلىالموافقة عمييا 

 أدلة لا توجدفي حين  ،ولم تتم الموافقة عمييا ،سياسة الأبحاث لاتزال قيد المناقشة أنالمراجعة 
 دقيق الخارجي، وطرح برامج جديدة،المقارنة المرجعية، والتالسياسات المتعمقة بأن  عمى

يجري تطبيقيا. وعلاوة عمى ذلك، فقد تسممت لجنة المراجعة خطة  والمراجعات السنوية لمبرنامج
كل سياسة مقترحة.  جدول زمني بسيط لتنفيذنت عبارة عن والتي كا ،إدارة ضمان الجودةنظام 
فيما يتعمق بالنظام المقترح لضمان تحسين لمخطة عمل وجود  ىناك أدلة عمىتوجد  لاكما 

قرار، وتنفيذ بتطوير يةالجامعالجودة. وتوصي لجنة المراجعة بأن تقوم كمية البحرين  ، وا 
جراءات، وضوابط فعّالة لإدارة برنامج بكالوريوس في إدارة الأعمال.   سياسات، وا 

لمواقع في الكمية بشكلٍ دوار لمختمف القد قامت كمية البحرين الجامعية بتحديد المسئوليات والأ 2.5
، والبعض منيا يشمل مجمس الجامعة، والرئيس، ومجمس الأمناء، ورئيس القسم ،واضح

ل والموظفين الأكاديميين، ح من أن . وتشعر لجنة المراجعة بعدم الارتيابيانات الطمبة ومُسجِّ
ميامو بصورة قيادية  ممارسةل تكون عائقاأن  نيمكالقائمة الطويمة لمسئوليات رئيس القسم 

. وعلاوة عمى ذلك، فإن بعض الواجبات المُناطة بو، كمراجعة ممفات المقررات الدراسية وفع الة
دارة السموك الأكاديمي لمطمبة، ومراجعة  مثلًا،  ،ةالرئيسفي الامتحانات  الاختباراتسئمة أوا 

بيا المجان المختصة. أن تقوم يمكن إذ  ؛لرئيس قسم مناسبةمن الواجبات والميام الليست 
ممثلًا عن القسم. بوصفو  ، ويحضر في مجمس الجامعةويترأس رئيس القسم اجتماعات القسم

ومحاضر  وقد تم تعيين رئيس القسم الجديد قبل أربعة أشير فقط. وبحسب تقرير التقييم الذاتي
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لجنة ضمان  ىي: دائمةلجان ست الاجتماعات المُقد مة، فإن كمية البحرين الجامعية لدييا 
، لجنة البحوث الأكاديمية ،لجنة الامتحانات ،الدراسييج منالة تطوير لجن ،الجودة والاعتماد

دة م بو كل واحلمدور الذي تقو  امختصرً  اوصفً ىناك كما أن  لجنة التخطيط، ولجنة شئون الطمبة. 
تنُظِّم السياسات  أدلة عمى وجود اختصاصات رسمية ليست ىناك إلا أنومن ىذه المجان، 

يذه المجان. وعمى الرغم من أن كمية البحرين ات الخاصة بوالإرشاد ،والصلاحيات الداخمية،
تم ستراتيجية إ لمتخطيط الأكاديمي، فإن القسم لم تكن لديو خطة الجامعية لدييا إطار عمل

خطة عمل، ، و تطويرىا بعممية تراعي النص الخاص بالرؤية والرسالة، والأىداف، والمؤشرات
والمتطمبات المالية. وتوصي لجنة المراجعة بأن تقوم كمية البحرين الجامعية بمراجعة لوائحيا 

 أجلمن  ؛المواقع الإدارية، والمجالس، والمجان مسئولياتواجبات و ح ضِّ و تلكي  ؛وضوابطيا
دارة فعّالة  لممؤسسة. عممية اتخاذ قرار وا 

تعرّف عمى " :بعنوان وكُتيِّبٌ "دليل الجودة الأكاديمية" أثناء الزيارة الميدانية قُدِّم لمجنة المراجعة  3.5
عن القضايا الخاصة بإدارة  الشروح، حيث كانت ىناك بعض اإضافي   دليلًا بوصفو نظام جودتك" 

إضافة لذلك، فإن لدى كمية  الجودة فيما يتعمق بإدارة كمية البحرين الجامعية والبرامج الأكاديمية.
الخارجي لامتحان ا، وسياسة لمراجعة جودة البرامجتتم إجراءات وثائق خاصة بالبحرين الجامعية 

مع تقرير التقييم الذاتي. ومع ذلك، لم تجد لجنة رفقة المُ وسياسة المقارنة المرجعية  لمبرنامج،
. التطبيقأن البُنى الأساسية لنظام إدارة ضمان الجودة قد وُضِعت موضع المراجعة أدلة عمى 

أي مقارنة مرجعية إجراء مراجعة سنوية لمبرامج، أو إجراء ىناك أدلة عمى ليست كما أنو 
، أو تدقيق خارجي فعّال للامتحانات. وتوصي لجنة المراجعة بأن تقوم كمية البحرين رسمية

مراقبة وتقييم برنامج بكالوريوس في  أجلمن  ؛لإدارة ضمان الجودة الجامعية بتأسيس نظام فعّال
 إدارة الأعمال بصورة دورية.

الأكاديميين وموظفي الدعم عمى بيِّنة بأدوارىم  أن عمِمت لجنة المراجعة من المقابلات والوثائق 4.5
 بـيِّ دليل الجودة الأكاديمية والكُتومسئولياتيم نحو القضايا الإدارية، والطمبة والبرنامج من خلال 

 إضافة لذلك، فقد حضر بعض أعضاء ىيئة التدريس تعرّف عمى نظام جودتك"." المعنون بـ:
إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميم حمقات نقاشية مختمفة وورش عمل ودورات تدريبية نظمتيا 

عالمية حول  اتومنظم ،العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب
وقد قام أعضاء ىيئة التدريس بإعداد  .التعمُّمجوانب ضمان الجودة في التدريس و  مختمف
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ومع ذلك، فإن ىذه الوثائق لم  من توصيف البرنامج. ةرئيستوصيفات مقرراتيم الدراسية، وأجزاء 
 مقررات الدراسية أو البرنامج.لمنيا في تطوير ا أيٍّ تنفيذ  أجلمن  ؛تتم مراقبتيا، أو تقييميا

جراءات كمية البحرين الجامعية لم تُطبِّق بعد سياسة رسمية جديدة  أنالمراجعة  لجنة لاحظت 5.5 وا 
 بأىمية تحميلعمى بيِّنة  الادارة العميا بالكميةكما أن  في تطوير برامج جديدة والموافقة عمييا. 

في وضع أىداف  ، ودراسة الجدوى، واستطلاع آراء الجيات الخارجية ذات العلاقةاجاتتيحالا
ىناك يوجد  لاكما الخاصة بو، ومنيجو الدراسي.  التعمُّم، ومخرجات البرنامج، وغايتو، ورسالتو

بما يصل إلى مستوى الثقة لدى أكاديميي  -والتأمل  ،لمفيوم المقارنة المرجعيةع س  و متفسير 
الأكاديميين في الجامعات في المبادرة بطرح برامج جديدة بالتعاون مع  -ة يكمية البحرين الجامع
لمبرامج. وتوصي لجنة  ىناك نظام الاستعارة التدريجيةكان وبدلًا من ذلك،  المجاورة والعالمية.

جراءات رسمية  قرار، وتنفيذ سياسات وا  المراجعة بأن تقوم كمية البحرين الجامعية بوضع، وا 
 لميدف.متيا ءوملابرامج جديدة لضمان جدواىا  لتطوير

أعضاء ىيئة التدريس  من أن  بالتقييم الداخمي لمبرنامج، تأكّدت لجنة المراجعة فيما يتعمق  6.5
الاتفاق عمى محتويات مقرراتيم الدراسية،  أجلمن حاليًا؛ يجتمعون مع بعضيم البعض 

لذلك. ومع ذلك،  اوفقً ، ومن ثم تعديل محتويات مقرراتيم وتشخيص التداخلات غير الضرورية
تقييم رسمي لمبرامج، وتوصيفات المقررات، وطرق التدريس، وطرق لم ترَ لجنة المراجعة أي 

وتشكيل ىذه المخرجات.  ،المطموبة لمبرنامج ولممقررات الدراسية التعمُّم، ومخرجات التقييم
لمتقييم ية وتوصي لجنة المراجعة بأن تقوم كمية البحرين الجامعية بتطوير وتنفيذ آليات رسم

 لغرض التحسين. التوصيات وتنفيذ ،الداخمي السنوي لمبرنامج

سنوي ا  "المينيوم كمية البحرين الجامعية تنُظِّم " أنخلال الزيارة الميدانية، عمِمت لجنة المراجعة  7.5
لزيارة أعضاء ىيئة التدريس  من مختمف المينوتدعو عددًا من الشركات البارزة والمديرين 

بشكلٍ غير  -يم. ويقوم موظفو كمية البحرين الجامعية في ىذه المناسبة بالنظر والتحدث إلي
لى و أرباب العمل. ولكن، آراء في  -رسمي  إجراء ب موظفو كمية البحرين الجامعيةيقم الآن، لم ا 

 أجلمن  ؛الداخمية والخارجية ولم يستخدموا التغذية الراجعة ،مراجعة سنوية رسمية لبرامجيم
مشاركة الجيات ذات  حول كيفية موجود في الوثائق إجراءيناك كذلك ف. التحسيناتفي البدء 

تقوم كمية البحرين الجامعية  لجنة المراجعة بأنالعلاقة في مراجعة البرامج والمقررات. وتوصي 
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في عمميات رسمية للاستعانة بآراء الجيات الخارجية والداخمية ذات العلاقة  بتطوير وتنفيذ
 السنوية لمبرنامج.المراجعات 

من  ؛لتوزيعيا عمى الخريجين وأرباب العمل استباناتبإعداد ا مؤخرً قامت كمية البحرين الجامعية  8.5
وحاجات سوق  التعرف عمى آرائيم فيما يتعمق بفاعمية برنامج بكالوريوس في إدارة الأعمال أجل

كمية البحرين الجامعية  أنية جدت لجنة المراجعة أثناء الزيارة الميدانو فقد العمل. إضافة لذلك، 
من خلال "تقييم  ات ىذا الفصلكل فصل دراسي عن كل مقرر  تطمب آراء الطمبة في نياية

لىالمقررات". ولكن،  ىناك أدلة عمى أن ىذه المعمومات يتم استخداميا سواء  لا توجدالآن،  وا 
تصميم،  لياخلايتم من  ىناك آليات رسميةتوجد  لاكما أو البرنامج.  ،في تطوير المقررات

في عمميات تطوير البرامج. وتوصي لجنة  وأن نتائجيا تُستخدم ،وتنفيذ، وتحميل الاستطلاعات
لمطمبة، والخريجين، وأرباب العمل،  استباناتالمراجعة بأن تقوم كمية البحرين الجامعية بإجراء 

 وتحمميا، جية ذات العلاقةلمتغذية الراجعة من الجيات الداخمية والخار تضع آليات رسمية وأن 
 تطوير البرنامج. أجلتُستخدم من  ستباناتالانتائج ىذه  أنوأن تضمن 

بصدد إعداد وثيقة  احاليً كمية البحرين الجامعية  أن خلال المقابلات، أُبمِغت لجنة المراجعة 9.5
لتشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمى حضور ورش العمل، والحمقات النقاشية  ؛بحاثالأسياسة 

والدوريات في المجلات  نشر أبحاثيممن خلال وتدعميم  ،في المؤتمرات في مجالاتيم البحثية
و وبالرغم من أن أن ووقائع المؤتمرات المُحكّمة. وترى لجنة المراجعةالمتخصصة، العالمية 
عمى المشاركة في الأبحاث والنشر، فإن الأكاديميين آلية مفيدة لتشجيع الموظفين  تعدُّ الحوافز 

ذوي الرتب الاكاديمية الأكاديميين الموظفين ة من قبل بحاجة لممراقب الجُدُدكاديميين الأالموظفين 
منشورات البحثية في المراحل الأولى من عمميم. ولجنة المراجعة يتعمق بكتابة ال مافي العميا

ع الكمية عمى  بين أعضاء  ةث التعاونية لبناء الثقة المطموبتشجيع النشر المشترك، والأبحاتشجِّ
من الأبحاث  لٍّ كفي الاشتراك فيما بينيم تحقيق ل، من جميع الرتب الاكاديميةىيئة التدريس 

 .النتائج المنشورةو 

الحاجات التدريبية لأعضاء ىيئة التدريس يتم تقييميا  أن المراجعةخلال المقابلات، أُبمِغت لجنة  10.5
ميني ا وعممي ا تدريس التطوير أعضاء ىيئة لورش عمل عقد ل لذلك يتم التخطيط اووفقً  ،اداخمي  

رش عمل وبرامج وقد حضر بعض أعضاء ىيئة التدريس وِ  لمفصول الدراسية القادمة.للاستعداد 
إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميم نظمتيا  ،التعمُّمتدريبية حول ضمان الجودة في التدريس و 
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 ىناك أدلة لا توجد، ولكن جودة التعميم والتدريبالعالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان 
 بقيةك التدريب يجري إطلاع نتيجة لذل ؛تم اكتسابيا التيعمى أن مثل ىذه المعارف والميارات 

عمى الحاجات  ىيئة التدريس عمييا. إضافة لذلك، لم تجد لجنة المراجعة أي أدلة أعضاء
جراءات  عمى جميع الموظفين. ولجنة  وتنفيذىا المينيالتطوير الرسمية لسياسات التقييم، وا 

تقوم كمية البحرين الجامعية بوضع آلية لمتعرف عمى حاجات التطوير  المراجعة توصي بأن
فاعمية برنامج تطوير  ، وتراقب، وتقُيِّم، وأن تُصمِّم، وتنُفِّذالأكاديميين الميني لجميع الموظفين

 .ميني مستمر

بو من تم القيام  ،وضع السوق المحمية عن غير رسمي استقراءً ىناك  أنعمِمت لجنة المراجعة  11.5
أثناء الاستقبال السنوي لمخريجين ويوم  خلال جمع المعمومات من الخريجين وأرباب العمل

بعض المعمومات الثانوية التي تم جمعيا من بعض الوثائق  اأيضً القسم قد م . كما المين
ات في ينالوثيقة المُقدّمة تحتاج لمكثير من التحس أن. ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة ترى الرسمية

وتقديم المشورة في تحديث  ،كي يمكن استخداميا في استقراء سوق العمل ؛جميع الجوانب
استقراء رسمي، القيام بإجراء تتمكن لجنة المراجعة من إيجاد أي أدلة عمى لم كما  البرنامج.

. وتوصي لجنة المراجعة بأن تقوم كمية مجالبرالتحديث  آراءلتقديم  ؛ومستمر لسوق العمل، مُنظ م
وتضمين ذلك في  ىا،وتنفيذحاجات سوق العمل  البحرين الجامعية بتطوير آلية رسمية لتحميل

 عممية تحسين البرنامج.

خارجي في عام  استشاريإنشاء مجمس اثناء الزيارة الميدانية أنو قد تم لجنة المراجعة وجدت  12.5
. وأعضاء المجمس الاستشاري الخارجي ىم من غير مرتينوقد اجتمع ىذا المجمس  ،2013

ومن  ،التنفيذيين الخارجيين المديرينبار بل ىُم من كِ  ،المجمس الاستشاري لمبرنامجأعضاء 
 امفيدً المجمس الاستشاري الخارجي يمكن لو أن يكون  أنوترى لجنة المراجعة  منظمات مختمفة.

يُساىم بذلك في جدوى برنامج من ثم  و  ،في تقديم المزيد من المعمومات عن حاجات سوق العمل
ع كمية البحرين  بكالوريوس في إدارة الأعمال في كمية البحرين الجامعية. ولجنة المراجعة تشجِّ

 ووضع إطار رسمي لو لأجل استقراء ،ر المجمس الاستشاري الخارجيتطوير دوْ  الجامعية عمى
 حاجات سوق العمل.

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص فاعمية إدارة وضمان  13.5
 يمي: ، إلى مامع التقديرالجودة، تود المجنة أن تشير، 
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 .الموظفون الأكاديميون والإداريون عمى بيِّنة بالمتطمبات الأساسية لنظام ضمان الجودة 
  ء لتدريب أعضاء ىيئة التدريس المفيدة يجري القيام بيا لدعوة خبراىناك عدد من الترتيبات

 .التعمُّممختمفة من ضمان الجودة في التدريس و  وانبفي ج
 لتقديم المشورة لأعضاء ىيئة التدريس عن آخر  لقد تم إنشاء المجمس الاستشاري الخارجي

 التطورات في عالم الأعمال.

 يمي: القيام بما لكميةبأن عمى ا توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  14.5

 جراءات، وضوابط طوِّر، وتوافق عمى، وتنفِّذ سياساتأن ت في إدارة برنامج  فعّالة، وا 
 بكالوريوس في إدارة الأعمال.

  المناصب توضيح واجبات ومسئولياتل جأمن  ؛ياوتُعدِّللوائحيا وضوابطيا أن تراجع 
دارة ت قراراالعممية اتخاذ  أجلمن  ؛، والمجانالإدارية، والمجالس  البحرين الجامعية كميةوا 

 .بفاعمية
  مراقبة وتقييم البرنامج بصورة دورية. أجلمن  ؛لإدارة الجودة ي اورسمفعّالًا  نظامًاأن تؤسس 
 جراءاتأن ت لضمان أن تكون  ؛لتطوير برامج جديدة طوِّر، وتوافق عمى، وتنفِّذ سياسات، وا 

 لميدف.مة ءوملاىذه البرامج مُجدية 
 وتنفيذ التوصيات لغرض  ،لمتقييم الداخمي السنوي لمبرنامج ىاوتنفِّذطوِّر آليات رسمية أن ت

 التحسين.
 تضمين آراء الجيات الداخمية والخارجية ذات ل جأمن  ىا؛وتنفِّذطوِّر عمميات رسمية أن ت

 المراجعة السنوية لمبرنامج. العلاقة في
 حمِّل آليات رسميةأن تُ طمبة، والخريجين، وأرباب العمل، و أن تُجري استطلاعات لم 

وأن  ،ذات العلاقةة جيوالخار لمحصول عمى التغذية الراجعة من الجيات الداخمية  ىا؛وتُطوِّر 
 في تحسينات البرنامج.نتائج ىذه الاستطلاعات يتم استخداميا  أنتضمن 

 وأن الأكاديميين، لجميع الموظفين  لتشخيص حاجات التطوير الميني تؤسس آليةً  أن
 تُصمِّم، وتنُفِّذ، وتُراقب، وتقُيِّم فاعمية برنامج تطوير ميني مستمر.

 لحُكم النهائيا 15.5

 لممؤشرالبرنامج غير مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 
 .الجودة بفاعمية إدارة وضمان الخاص
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 الاستنتاج .6
تقرير التقييم الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات بعد أخذ 

فإن لجنة المراجعة توصمت إلى ، في الاعتبار والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
الصادر  ،2012لعام  الكمية في البرامج الأكاديمية مراجعاتدليل الاستنتاج التالي بما ينسجم مع 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة  التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي  إدارةعن 
 :التعميم والتدريب

 محدود قدر كمية البحرين الجامعية عمىالذي تطرحه  بكالوريوس في إدارة الأعمالإن برنامج 
 .الثقة من

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


